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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 6584/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 05 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gié¢i hanh chinh linh vuc Du lich
thugc pham vi chirc ning quan ly caa Sé Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2023,

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cia Chinh phii
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8
ndm 2017 cia Chinh phii sica doi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan

dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cua Chinh phii
vé thuee hién thi tuc hémh chinh trén méi truong dién tu; Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP
ngay 05 thdng 8 nam 2026 ciia Chinh phi vé sita déi, bé sung mot sé diéu cia
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngdy 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phii vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; duoc sua doi, bo sung boi Nghi dinh
56 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP;

Cdn cik Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phii
vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, moét ciea lién thong tai Bo phdn
M6t cira va Cong Dich vu coéng quéc gia; Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 03
thang 8 ndm 2026 ciia Chinh phi vé sita doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cua, mot cua lién thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia
dwoc siea doi, bé sung tai Nghi dinh $6 367/2025/NP-CP;

Theo d@é nghi ciia Giém doc S¢ Du lich tai To trinh s6 3215/TTr-SDL ngdy 09
thdang 9 nam 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 01 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
linh vuc Du lich thuéc pham vi chirc nang quan ly ctiia S¢ Du lich.

Danh muc va noi dung chi tiét ctia cac quy trinh noi bo duoe dang tai trén
Cong thong tin dién tor cia Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC .aspx.

Piéu 2. T6 chire thue hién

1. S& Du lich tiép tuc theo doi, kip thoi tham muu diéu chinh quy trinh né1 bd,
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gioi
hanh chinh khi van ban quy dinh tha tuc hanh chinh duoc ban hanh méi, thay thé,
stra d6i, bo sung, bai bo.

2. Co quan, don vi thwe hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tor da duoc phé duyét khi
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc; khong tu dit thém
thu tuc, gidy to ngoai quy dinh phap luat.

b) Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc phé duyét moi, sira doi, bod sung, thay thé, bai bo
dé trién khai thyc hién.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Bai boé quy trinh sb 7, 8, 9 tai Danh muc quy trinh né1 bd, quy trinh dién tir
giai quyét thii tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gigi hanh chinh thudc pham vi
chtrc ning quan ly cia S& Du lich ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3630/QD-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Du lich,
Giam dbéc Trung tdm Chuyén do6i Thanh pho, Giam doc Trung tAm Phuc vu
hanh chinh c¢ong Thanh phd; Chi tich Uy ban nhan dan cdp x4 va cac to chuc,
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Manh Cuong


https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
DANH MUC

Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thugc vao dia gié¢i hanh chinh linh viee Du lich
thugc pham vi chirc ning quan ly caa Sé Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6584/0P-UBND ngay 05 thdng 10 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

STT Tén quy trinh ngi by, quy trinh dién ti

1. | Cap giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
SO DU LICH

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 05 thang 10 ndm 2026

PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
dua trén co sé¢ dir liéu linh vwe Du lich
thugc pham vi chirc ning quan ly caa Sé Du lich
(Ban hénh kém To trinh s6 6584/TTr-SDL ngay 05 thang 10 ndm 2026
ciia S& Du lich Thanh phé)

I. Quy trinh nd1 bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh noi dia;
Ma tha tuc: 2.001628

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu Duc

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& L1, phuong Binh Duong.

(iii) Trung tdm hanh chinh coéng: S6 4 Nguyén T4t Thanh, phuong Ba Ria.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cia Thu tudéng
Chinh phii, qua thué dich vu cua doanh nghiép, c4 nhan hodc qua iy quyén theo
quy dinh cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quoc gia: https://dichvucong. bvhttdl.gov.vn/
3. Hinh thure thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngay 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

" Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngén con 4 ngay lam viée
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5. Phi 1€ phi:
- 1.00.000 dong/giay phép (ap dung tir ngay 16/1/2026 dén ngay 31/12/2026)
- 2.000.000 dong/gidy phép (ap dung ké tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: chuyén hoé so dién tir kém

hd so gidy (cin ci diém b, Khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich ddi véi trudng hop

doanh nghiép thay ddi Giay chimg nhan dang ky doanh nghiép).

7. Thanh phan ho sau sau tai cau trac:

STT Thanh phan Phuong thire | Nguon |y o e nop
ho so cung cap dir liéu :
Pon dé nghi dudi dang
A , , Y do A E-Form dién tu
Don dé nghi cap Giay Tu’~dgflg d} on SR -
L : dir ligu vao (10 chirc/doanh nghiép
I |phép kinh doanh dich ! . .
"1 N E-Form tur dang nhdp qua VNelD
vu lir hanh ndi dia : ;
' o co so dir licu khong phai ky s0)
Ban chinh
Thoéng tin duoc Tru’(‘)’ng:; hop th@ng tir}
léy tir cac co sO chua lay duoc fr co S0
két néi ' dit I@éu lra chon mot trong cac
, T4 chi '/ quoc | hinh thic sau:
Gidy chung nhan dang 0 chuel glavé€ | . Ban chinh
2 | ky doanh nghié Doanh nghiép | 45, .
Y ghicp khong phai kyg - Van ban dién tir
nop tai li€u doanh |- Ban sao dién tu co
nay khi co sé¢ nghiép chirng thuc
dir li€u da | - Ban sao ¢6 ching thue
dll’()’C két nﬁi - Ban sao
Gidy chting nhan ky
quy kinh doanh dich vu Ca nhan/
lir hanh (d6i vdi truong to chue - Ban chinh
3 |hop doanh nghiép dé dinh kém Van ban dién i
nghi cap giay phép kinh | tap tin trén - Van ban dien tur
c[oanh dich vu li¥ hanh hé thong
lan dau)
Ban sao bélng t6t C4 nhan/ t Cos¢ | Truong hop thong tin
4 nghiép trung cap tr¢ 1én chire dinh kém dir licu | chua lay duoc tir co so
chuyén nganh vé lir tAp tin trén he quoc | dir lidu duge ket noi thi
hanh cua nguoi phu P ‘ gia v€ | lwa chon mot trong cac
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STT

Thanh phan
ho so

Phwong thirc
cung cap

Nguﬁn
dir liéu

Hinh thirc ngp

trach kinh doanh dich
vu It hanh; hoac ban
sao bang tét nghiép
trung cap trd lén
chuyén nganh khac va
ban sao chung chi
nghiép vu diéu hanh du
lich quéc té hodc néi
dia. Van béng do co s&
dao tao nudc ngoai cap
phai duoc cong nhan
theo quy dinh cia phap
luat vé gido duc, gido
duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép (doi voi
truong hop  doanh
nghiép dé nghi cap gidy
phép lit hanh 1an dau)

thong.

2140
duc va
dao tao

hinh thirc sau:

- Ban chinh

- Van ban dién tu

- Ban sao dién to coé
chirng thuc

- Ban sao ¢6 chimg thuc
- Ban sao

Quyét dinh bd nhiém
hoic hop dong lao
dong  giita  doanh
nghiép kinh doanh dich
vu it hanh vé1 nguoi
phu trach kinh doanh
dich vu lit hanh (d6i
vol treong hop doanh
nghiép dé nghi cap gidy
phép kinh doanh dich
vu lit hanh 1an dau)

Ca nhan/
td chire dinh
kem tap tin
trén hé thong.

Lwa chon mét trong
cac hinh thuc sau:

- Ban chinh;
- Ban sao.

Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh ban géc
da duoc cép (déi vol
truong hop  doanh
nghiép thay doi Giay
chiung nhan dang ky
doanh nghiép)

Ca nhan/
td chire dinh
keém tap tin
trén hé thong.

- Ban chinh
- Van ban dién tu
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8. Quy trinh thyc hién:

Cac Noi Trach L.
. : A Thoi
budc dung | nhiém . .
A : gian Ghi cha
thuc cong thuc - 1
hién viéc hién xwrly
Buéc | Chuin Ca - T6 chirc/Doanh nghiép thwc hién st dung
1 biva | nhan/ tai khoan dinh danh dién to dé dang nhap
nop to Cong Dich vu cong Qudc gia va truy cap vao
ho so chuc Hé théong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC);
- Hé théng sé hd tro trich xuét va tu dong
dién thong tin vao biéu mau dién tir (E-form)
tir cac co s& dir liéu (CSDL) qudc gia vé dan
cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dwoc két ndi, chia sé thanh
cong tai thot diém khai bao.
- Khuyén khich c4 nhan/ t6 chtrc kiém tra va
lIrra chon ta1 sir dung cac tai liéu dién tur hodc
két qua giai quyét TTHC trude dé trong Kho
dir liéu dién tir ctia to chirc/doanh nghiép trén
Cong dich vu cong quoc gia hodc vi gidy to
s6 VNeID d¢ lam thanh phan hé so dau vao
cho céc thu tuc khac c6 lién quan.
- Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so
chu’a ¢ san trén cac hé thong dir lidu, hodc
can Iya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh
phap luat, nguoi thue hién co thé tu khai bao
cac noi dung con thiéu va chu dong dinh kém
tép tin van ban dién tir, ban sao dién tir co
ching thye hodc ban sao dién tir (scan/ chup)
tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén.
Kiém Trung | Gio | Déi voi ho so tiép nhén triee tuyén:
tra,tiep | tam | hanh |_ Trpong hop hd so chwa dy du, chinh xac
nhén, phuc | chinh: | hoze khong thude thim quyén giai quyét theo
thong vu 05 | quy dinh, ngudi tiép nhan phai ¢6 thong bao,
bao hanh | ngay |néu 16 noi dung, 1y do va hudéng dan cu thé,
yéucau | chinh | lam | g3y du trong mot 1an dé t6 chirc, ca nhan bd
thanh | cong | vi€c |sung ddy du, chinh xac hodc gui dung dén co
toan. /B? quan ¢6 tham quyén.
Khi ph?n - Truong hop hd so cua to chirc, ca nhan
nguoi | Mot day du, ding quy dinh thi huéng din co s
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Cac Noi Trach L.
. : " Thoi
bwéc dung | nhiém gian Ghi chi
thuce cong thuc i I¥
hién viéc hién Y
dan cura ndp phi, tiép nhan va chuyén ho so khong qua
hoac 08 gio lam viée ké tir khi Hé thong thong tin
doanh giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhén ho so
nghiép hoéc theo thoi han duoc quy dinh tai phap luat
hoan chuyén nganh.
thanh Péi véi ho so tiép nhan truc tiép:
thu tuc - Kiém tra dir liéu dién t& cta thanh phﬁn
thanh hd so. Truong hop cac thanh phan hé so
tqan’ TTHC da c6 dir liéu dién tw bao dam gia tri
tiep . phap 1y va ¢ thé khai thac thong qua két n01
nhan va chia sé giita Hé thong thong tin giai quyét
Ch‘jyen TTHC véi cac co sé dir liéu quoc gia, co sO
ho so dir liéu chuyén nganh, he thong théng tin
o quan dung chung, Cong Dich vu cong qubc gia
chuyen hoac c¢6 san trong Kho quan ly dir liéu ca
mon nhan thi khong yéu cau to chirc, ca nhan nop
xurly. lai ho so, gidy to, tai liéu; Bo phan Mot cira
kiém tra va chuyén vao thanh phan hd so cho
to chuc, cad nhan. Pong thoi, hudng dan
nguwol dan thwc hién cdp nhat, diéu chinh
thong tin trong trudmg hop dit liéu chua day
du hodc chua thong nhat theo dung quy dinh
phap luat.
- Tiép nhan ho so, s6 hoa va ky s6 hd so dién
tir; chuyén ngay dén co quan giai quyét TTHC.
Buwoéc Lanh Lanh | Gio | Phan cong cong chirc giai quyét ho so.
2 dao dao hanh
Phong | Phong | chinh
Chi dao | Quan | (0,5
phan ly ngay
cong Lir lam
can bd | hanh | viéc)
xu ly. (S¢
Du

lich)
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Cac Noi Trach L.
. : A Thoi
budc dung | nhiém . .
A : gian Ghi cha
thuc cong thuc it IV
hién viéc hién Y
Buge | Xily | Can | Giv |- Céng chirc Tham dinh tinh day du, hop 18
3 ho so ba, hanh | cua h@ so, thuwc hién danh gia/tham dinh
Can bo, | cong | chinh: | thuc te; Khai thac, st dung thong tin trong
cong churec, 1,5 | cosd dir liéu duoce céng bo tai cajc quyét dinh
chrtc, vién | ngay |cua B chuyén nganh dé€ thay thé cho cac loai
vién chtrc lam | gidy to, thanh phén hé so trong qua trinh
chire duoc | viéc |gial quyet TTHC; khong duoce yéu cau nguot
duoc giao dan, to chue, doanh nghiép nop bo sung ban
giao (So sao, gidy to khi da khai thac day du, chinh xac
thue Du cac thong tin trén co s& dit ligu.
hién cac | lich) - Truong hop hd so chwa day du, chinh x4c,
budc xur cong chirc tham dinh y€u cau bod sung ho so,
ly hé so néu rd ndi dung, ly do.
theo quy - Truong hop hd so du diéu kién, tham muu
dinh; du thao két qua giai quyet TTHC.
trmh‘ - Truong hop hd so khong du diéu kién, tham
nguol muu van ban tir choi.
cO tham A A x X
A - D61 v61 ho so tré hen tham muu Thu xin 161
quyen . o4 A Lo A A
phé trinh nguoi dung dau co quan ¢ tham quyén.
duyét - HQ so hoan chinh duoc trinh ngudi ¢o tham
hd so quyén phé duyét.
- Ho so duoc ghi nhan dﬁy du trén Hé théng.
Buwoéc Xem Lanh | Gio |Lanh dao Phong chuyén mon xem xét ho so
4 xét, ky da}o hé}nh Néu dong y: phé duyét Phicu trinh, ky nhay
duyét PhoPg chinh: | dir thao két qua giai quyét TTHC, trinh lanh
Lanh | Quan | 025 | dao S¢;
d%‘o lﬁlL;lI fi{%ay Néu khong dong vy chuyén tra chuyén vién
phong an am 1 kem y kién chi dao.
(S¢ viéc
Du
lich)
Buwoéc Phé Lanh | Gio |Két qua dugc phé duyét va chuyén trén
5 duyét | daoco | hanh | HE thong.
két qua | tham | chinh: | N&u dong y véi du thao: ky phé duyét.
Nguo quggn 077‘5 Néu khong dong y: chuyen tra Phong Quan Iy
cotham | PRC | NBAY |15 hanh kém y kién chi dao.
quyén | duyét | lam
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Cac Noi Trach L.
bwéc dung | nhiém T.hm .o
A : gian Ghi cha
thuc cong thuc i 1§
hién viéc hién
xem xét, | két viéc
phé qua
duyét (So
kétqua | Du
lich)
Buwoéc Phat Van Gio |-Ky s6 két qua giai quyet TTHC, cap nhat hé
6 hanh thu hanh | thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dqn chinh: | - Chuyén két qua dén Trung tdm phuc vu
V1 0,5 | hanh chinh cong/ Bo phan mot ctra noi tiép
(56 | ngay | nhén hd so theo quy dinh.
Du lam
lich) viéc
Buwéc | Tra két | Trung | Theo |- Tra két qua dién tir trén Hé thong thong tin
7 qua tam giay | giai quyét TTHC. Hé thong tu dong g két
phuc hen |qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh
vu nghiép thong qua Cong Dich vu cong, tai
hanh khoan dinh danh dién t hodc vi giéy to sb.
chinh Trong trudong hop phap luat quy dinh phai tra
cong / ban gidy hodc nguoi dan ¢ nhu cau, viéc tra
Bo6 két qua s€ duoc thuc hién truc tiép hoac qua
phan dich vu buu chinh.
mqét - Hé thong tu dong cap nhat trang thai hd S0
ctra

da hoan thanh va luu trir két qua giai quyét
vao cac co s& dir liéu chuyén nganh cung
Kho quan ly dir li€u dién tir ciia ca nhan/
doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho
viéc tr dong dién thong tin va tai sir dung
ho so trong cac 1an thuc hién tha tuc
hanh chinh tiép theo ciia nguoi dan.
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