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THANH PHO HO CHi MINH Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 62 /2026/QD-UBND  Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 10 thdng8 ndm 2026

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quan ly hoat djong van tai hanh khach cong cdng
bang xe buyt trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

Cdin cie Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong s6 72/2025/QOH1 5;

Cdn cik Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp lugt s6 64/2025/0H15
dirge stra doi, bé sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Cain cie Ludt Puong bé s6 35/2024/QH13;

Cdin cie Ludt Trdt tir, an todn giao théng dwong bé s6 36/2024/QHI5;

Cdin cir Nghi dinh s6 151/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Trdt tu, an toan giao thong dwong b dugc
stra doi, b6 sung boi Nghi dinh s6 236/2026/ND-CP;

Cdin cir Nghi dinh s6 158/2024/NP-CP cua Chinh phit quy dinh vé hoat
dong vdn tai duong b dugc sua doi, bo sung boi Nghi dinh s6 218/2026/NP-
CP;

Cdn cir Nghi dinh s6 165/2024/NP-CP cuia Chinh phii quy dinh chi tiét,
hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Puong b va Piéu 77 Ludt Trdt tw, an
toan giao théng diong bé dwgc siea doi, b6 sung boi Nghi dinh s6
241/2026/ND-CP;

Cdn ctr Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP cua Chinh phit vé Quy dinh giao
nhiém vu, ddt hang hodc ddu thau cung cd'p san phcfm, dich vu cong sur dung
ngdn sdch nha nude tir nguon kinh phi chi thiwong xuyén diege sira doi, bé sung
boi Nghi dinh s6 214/2025/NP-CP;

Cdin cie Nghi dinh s6 44/2024/ND-CP ciia Chinh phit quy dinh viéc quan 1,
sir dung va khai thdc tai san két cdu ha tang giao thong dwong bg dicgce sira doi,
b6 sung boi Nghi dinh s6 99/2026/ND-CP;

Cdn cir Théng t s6 36/2024/TT-BGTVT ciia B Giao théng vdn tai quy
dinh vé t6 chire, quan [y hogt dong vdan tai bc%ng xe 0 t6 va hoat dong cua bén xe,
bdi dé xe, tram dirng nghi, diém dimg xe trén dwong bo; quy dinh trinh ty, thi
tuc dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thdc dwoc siva doi, bo sung boi Théng
tw s6 72/2025/TT-BXD;
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Theo dé nghi ciia Gidm déc So Xady dung tai To trinh s6 24835/ TTr-SXD-
QLVT ngay 07 thang 7 nam 2026,

Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh ban hanh Quyét dinh ban hanh
Ouy dinh quan Iy hoat ddng van tai hanh khdch cong cong bing xe buyt trén dia
ban Thamh phé Ho Chi Minh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quan ly hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phé HO Chi
Minh.

Pi¢u 2. Hiéu hrc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 20 thang & nam 2026.

2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 30
thang 5 nim 2014 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh t6 chutrc, quan 1y, khai thac hoat dong van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dja ban Thanh phé HO Chi Minh va Quyét dinh sb
69/2011/QD-UBND ngay 20 thang 12 nim 2011 ctia Uy ban nhan dén tinh
Binh Duong vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va diéu hanh hoat dong van tai
khach bang xe buyt trén dia ban tinh Binh Duong.

Piéu 3. T6 chirc thue hién

Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, Giam doc
S& Xay dyng, Giam dbc S¢ Tai chinh, Thi trudéng cdc S& - nganh Thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan cdp x4, Thu trudng cac co quan, don vi va cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhﬁn: TM. UY BAN NHAN DAN
- 1};@;{ }31@3 3; KT. CHU TICH

- B6 Xay dung; ) [

- Cuc Kiém tra Vin ban va T chuc thi A PHO CHUTICH
hanh phap luét - B Tu phap;
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND TP;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Uy ban MTTQVN TPHCM;
- Lién doan Lao déng Thanh pho; &
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Quan ly hoat dong véan tai hanh khach cong cong bing xe buyt
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 62 /2026/0D-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc t6 chic quan 1y hoat dong vén tai hanh khach
cong cong bang xe buyt trén dja ban Thanh phd HS Chi Minh.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi vdi t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Bén xe buyt 1a cong trinh thudc két cdu ha ting giao thong duong bod
phuc vu cho viéc don trd khach va cac dich vu ho tro cho hoat dong van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt.

2. Thiét bj rao tram la hé thong ty dong thong bao diém dung tiép theo trén
phuong tién cong cong, gitup hanh khach biét khi ndo can xudng xe.

3. Bang thong tin xe buyt 1a hé théng cung cip cac thong tin quan trong
nhu s6 hiéu tuyén, hanh trinh, diém dimg, tan suét chay xe, thoi gian hoat dong,
gid vé va cac thong tin khac lién quan dén hoat dong xe buyt gitip hanh khach dé
dang sir dung xe buyt.

4. Tuyén xe buyt bao gdm: tuyén xe buyt ndi tinh, tuyén xe buyt lién tinh
va tuyén xe buyt co st dung xe 6 t6 thoang noc chd khach du lich.

Chuwong 11
QUY PINH VE QUAN LY HOAT PONG VAN TAI
HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Piéu 4. Quy dinh vé mé tuyén va dong tuyén van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt
1. Quy dinh mé tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt phai dap



mg day du cac tiéu chi sau:

a) Tuyén c6 trong danh myc mang ludi tuyén da cong bé theo quy dinh.

b) Biém dau, diém cudi tuyén 6n dinh.

¢) Bao dam két ndi khu vuc tap trung dong ngudi, co nhu cau di lai 16n.

2. Trinh tu m& tuyén

a) Cén ctr vao nhu cau di lai va ké hoach phat trién van tai hanh khach cong
cong hang nim, S& Xay dung cong bd danh muc mang ludi tuyén.

b) Can ctr danh muc mang ludi tuyén duge cong bd, Trung tim Quan ly
Giao thong cong cong giup S& Xay dung trién khai thuc hién ddu thau, dit hang
dé lya chon don vi kinh doanh van tai tham gia khai thac tuyén theo quy dinh.

¢) Sau khi hoan tat viéc Iya chon don vi kinh doanh vén tai, Trung tam
Quan ly Giao thong cong cdng trinh S& Xay dung cong bd quyét dinh mo tuyén.

3. Tiéu chi déng tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt

a) Tuyén khong con phu hop véi dinh hudng, ké hoach phat trién mang
ludi xe buyt tai Thanh ph.

b) Pon vi kinh doanh vén tai dang khai thac tuyén khong tiép tuc dam nhan
va khong lua chon duge don vi kinh doanh van tai thay thé dam nhén hoat dong.

4. Trinh tu dong tuyén: Trung tam Quan ly Giao thong cong cong cin cir
tinh hinh khai thac thuc té, d& nghi ctia don vi kinh doanh van tai, ra soat danh
gid sy can thiét trinh S& X4y dung cong bd dong tuyén van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt theo trinh ty, thil tuc quy dinh.

Piéu 5. Quy dinh dbi véi xe buyt

1. Tiéu chuin xe buyt

a) Xe buyt phai tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh trong sut qua
trinh hoat dong véan tai hanh khach cong cong duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu
35 Luat Trat ty, an toan giao thong dudng bo sd 36/2024/QH15; khoan 2 Diéu 5,
khoan 1, khoan 2, khoan 4 Piéu 13 Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP va cac quy
dinh phap luat co lién quan.

b) Trén xe phai trang bi day du cac trang thiét bj vé phong chong chdy nd,
dung cu thoat hiém duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 Thong tu sb 36/2024/TT-
BGTVT va Phuy luc 1 Thong tu sb 148/2020/TT-BCA ngay 31 thang 12 nam
2020 cua BO Cong an, ngoai ra con phai trang b1 chudng di€n ¢ vi tri thuan loi
dé hanh khach bao hiéu khi xudng xe va chd ngdi cho nguoi uu tién co biéu
tuong hodc ghi chit “ghé uu tién”.

¢) Khuyén khich 13p dit cac thiét bi thanh toan khong tién mat trén xe theo
yéu cau ky thuat do S& Xay dung quy dinh.

d) Pam bao thyc hién day du cac quy trinh bao dudng, sira chira phuong
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tién theo quy dinh, tiéu chuan clia nha san xuét.

2. Phai niém yét thong tin trén xe theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 17 Thong
tu s6 36/2024/TT-BGTVT va c6 thong tin nhan biét thanh todn khong tién mit.

3. S& Xay dung quy dinh chi tiét vé mau son, cac thiét bi phu tro (nhu bang
thong tin dién tir trén xe, thiét bi thong tin canh bao bang 4m thanh, camera gidm
sat an ninh) va quy cach trang bj thong tin cu thé bén trong va ngoai xe dé thong
nht trén toan Thanh phd.

4. Viéc quang céo trén xe buyt (bén trong, bén ngoai xe buyt) thuc hién
theo Luat Quang cdo, phuong an quang cao va cac quy dinh c6 li€n quan.

5. Lo trinh du tu phuong tién xe buyt

a) Bén nam 2030: 100% xe buyt st dung dién, nang lugng xanh.

b) Khuyén khich dau tu phuong tién dam bao quy chuan k¥ thuat vé giao
thong tiép can theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, dam bao ty 1¢ phuong tién
van chuyén hanh khach cong cong co thiét bi hd trg cho ngudi khuyét tit trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh d4p ung tdi thiéu 15%.

Piéu 6. Quy dinh d6i véi l4i xe buyt, nhan vién phuc vu trén xe

1. Tiéu chuan d6i voi 14i xe buyt

a) Tiéu chuan vé tudi va hang gidy phép l4i xe thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 57 va Dbiéu 59 Luat Trat ty, an toan giao thong duong bo sb
36/2024/QH15.

b) Tiéu chuan vé strc khoe phai dam bao theo khoan 1, khoan 2, khoan 3
Diéu 2, Diéu 3 Thong tu s6 36/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 va
khoan 3, khoan 4 Diéu 36 Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam
2023 clia BO Y t€.

¢) Co gidy chimg nhan tap huan nghiép vu van tai cho 14i xe theo quy dinh
tai Diéu 12 Nghi dinh s 158/2024/ND-CP.

d) Thot gian lai xe cua nguoi 1a1 xe 6 t6 phai dam bao theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 64 Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo sé 36/2024/QH15 va
khoan 13 Biéu 11 Nghi dinh s 158/2024/ND-CP.

2. Tiéu chuin ddi véi nhan vién phuc vu trén xe buyt

Pép ung tiéu chuan vé stic khoe va do tudi theo quy dinh ctia Luét Lao
dong s6 45/2019/QH14 va cac vin ban huéng dan hién hanh.

3. Quyén nghia vu ctia ngudi l4i xe, nhan vién phyc vu trén xe buyt

Thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 59 Luat Pudng bd sd 35/2024/QH15;
khoan 2 Diéu 45 Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo sb 36/2024/QH]15;
Diéu 23 Thong tu s6 36/2024/TT-BGTVT.
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Diéu 7. Cong tac quan Iy, bao tri, phat trién két ciu ha ting giao thong
phuc vu hoat dong vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt

1. Hé thdng két ciu ha tang giao thong phuc vu hoat dong van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt (goi tat 1a két cau ha ting xe buyt), bao gdm:

a) Cac cong trinh giao thong thudc két cau ha tang giao thong duong bo va
cac cong trinh nhu: lan dudng wu ti€n hodc lan duong danh riéng cho xe buyt,
diém dau, diém cudi, diém dimg, nha cho, bén xe buyt, diém trung chuyén, bai
k¥ thuat, bai do xe, bdi giit xe cho hanh khach sir dyng phuong tién giao thong
cong cong.

b) Céc cong trinh phyc vy hanh khach: hé thong chiéu sang, bang thong tin,
cong trinh phuc vu don - tra khach, phong chd cho hanh khach, phong ban vé,
thiét bi ban vé, 16i di bd, mai che, bién bao, dén tin hiéu, vach son, go giam tdc,
lan can, cac két cau, thiét bi hd tro nguoi khuyét tat, cac thiét bj hd tro cung cdp
thong tin cho hanh khach.

¢) Céac cong trinh phuc vu dich vu ho trg: tram tiép nhién liéu, tram sac
dién, ta d6i pin hodic cung cap ning luong, noi rtra xe, xudng bao dudng, sta
chita phuong tién, nha dé xe nhiéu tang va cac tién ich thuong mai phuc vu hanh
khach di xe buyt nhu ctra hang, can tin, bai giit xe.

d) Cac hé thong, thiét bi cong nghé hd tro quan 1y, diéu hanh: Trung tAm
diéu hanh, hé thong phan mém quan 1y thong tin hoat dong xe buyt (bao gdm dir
liéu vé ludng tuyén, biéu dd gid, phuong tién, don vi kinh doanh van tai, co s
ha tang, san luong, chét luong dich vu, hé théng quan 1y vé xe buyt, hé thong
thanh toan lién thong bu trur trong giao thong cong cong va cac thong tin lié€n
quan khac); hé théng phan cung gdm mdy chil, mdy tram, man hinh tudong; hé
thdng camera giam sat, thiét bi giam sat hanh trinh (GPS), thiét bi ghi nhan hinh
anh, thiét bj va phin mém kiém soat va xt ly vé dién tir, bang thong tin truc
tuyén tai cdc diém dimg, nha chd, bén bai; hé théng truyén dan dir liéu va ha
tang cong nghé thong tin phuc vu cdng tac giam sat, quan 1y, khai thac va thanh
todn mang ludi xe buyt.

2. Nguyén tic bd tri két cdu ha tng xe buyt

Viéc bd tri diém ding, nha cho phai tuan thi ddy du quy dinh tai Diéu 18
Thong tu sé 36/2024/TT-BGTVT va khoan 5 Diéu 5 Nghi dinh s
158/2024/NP-CP. Ngoai ra, can ct diéu kién thyc té va dinh huéng nang cao
chat luong dich vu, khuyén khich thuc hién cac nd1 dung sau:

a) Uu tién b6 tri diém ding, nha cho tai cac khu vuc ¢6 diéu kién thuan loi
vé ha tang giao thong, khu vuc dong dan cu, chung cu, bénh vién, truong hoc va
nhimg noi c6 nhu cau di lai 16n ctia hanh khach, bao dam an toan giao thong, dé
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nhan dién, than thién va hién dai. Vi tri diém dimg, nha cho phai phu hop vai
diéu kién thuc t& cua long dudng, he phd va khu vuc xung quanh, bao dam
thong thoang, my quan, dé quan sat va c6 hanh lang, via he, vach ké duong cho
ngudi di bo tiép can véi cu ly ngdn nhat.

b) Uu tién phat trién mang ludi tuyén xe buyt két ndi cac dau moi giao
thong van tai quan trong (nha ga dudng sit, cang hang khong, bén xe khach lién
tinh) va khu vuc trung tdm do thi; tai khu vuc cac nha ga dudng sit do thi phai
bd tri diém dimg xe buyt, tai cang hang khong, san bay phai bé tri diém dau,
diém cudi va vi tri ding, dd xe buyt tai khu vuc hanh khach dé tiép can, bao
dam an toan giao thong va phu hop véi phuong an té chuc giao thong dugc co
quan c6 thdm quyén phé duyét.

¢) Viée bd tri diém dirng, nha chd trén dai phan cach gitia va dai phan cach
bén clia cac tuyén dudng truc, qudc 16 phai bao dam chiéu rong tdi thiéu tir 01
mét tré 1én doi véi bien béo va tir 1,5 mét troy 18n ddi véi nha cho. Tai céce vi tri
nay phai trang b1 cdc hang muc cong trinh phu tr¢ li€n quan ddm bao an toan,
thuan 1oi cho hanh khach st dung xe buyt nhu: ¢6 16i di bo két ndi, go giam tdc,
deén tin hiéu, bién bao, vach di bo, chd dimg cho hanh khach, lan can bao v¢, tay
vin cho nguoi khuyét tat va cac hang muc khac cé lién quan.

d) Tai diém dau, diém cudi tuyén, trong truong hop c6 du dién tich va bao
dam an toan giao thong, vé sinh moi trudng duogc phép bd tri khu vé sinh, khu
nghi cho 141 xe va nhan vién phuc vu trén xe buyt tai cac vi tri phu hop. Tai cac
diém dimg, nha chd xe buyt trong trudng hop c6 du dién tich, bao dam an toan
giao thong va vé sinh moi trudng, duge phép bé tri nha vé sinh cong cong.

d) Nha chd xe buyt phai duoc trang bi hé théng chiéu sang cong cong,
camera giam sat, bang thong tin di€n tir va cac ti€n ich phuc vu hanh khach.

e) Tai cac diém trung chuyén, bén xe buyt, bai d6 xe buyt, bai ki thuat cé
b tri tuyén xe buyt hoat dong, can bd tri dién tich mat bang phu hop cho céc
khu vuc: don, tra khach; ban vé; phong chd cho hanh khach; khu vuc lam viéce
ctia don vi quan ly; khu nghi cho 141 xe va nhan vién phuc vu; khu v¢ sinh; bai
d6 xe buyt. Khuyén khich bd tri thém céac dich vu tién ich nhu: khu vuc gitt xe
phuc vu hanh khach, ta d6i pin, tram sac dién hodc cung cp ning luong, noi rira
xe, xudng bao dudng, stra chita phuong tién, nha dé xe nhiéu tang va cac tién
ich thuong mai phuc vu hanh khach di xe buyt nhu ctra hang, can tin, nha vé
sinh cOng cOng, tram xe dap cong cong.

3. Quy dinh vé béo tri ké két cAu ha tang

a) Cong tac bao tri nham duy tri tinh trang hoat dong binh thuong cta két
cau ha ting phuc vu van tai hanh khach cong cong trong sudt qué trinh khai



thac.

b) Noi dung bao tri bao gém: cap nhat va luu trir co so dir liéu, kiém tra,
quan tric, kiém dinh chat luong, bao dudng dinh ky, di doi, diéu chinh, sta
chita, thay thé, bd sung két cdu ha ting theo quy dinh Luat Puong bo sb
35/2024/QH15, Nghi dinh s6 06/2021/ND-CP huéng dan vé quan ly chét luong,
thi cong x4y dung va bao tri cong trinh xdy dung duogc stra d6i, bd sung bdi
Nghi dinh s6 14/2026/ND-CP, khoan 2 Biéu 7 ctia Quyét dinh ndy va cac vin
ban phap luat cé lién quan.

¢) Viéc bao tri thuc hién theo quy trinh dugc 1ap va phé duyét theo quy
dinh tai Luat Xay dung, Nghi dinh s6 06/2021/ND-CP duoc stra dbi, bd sung
bdi Nghi dinh s6 14/2026/ND-CP, Thong tu s6 41/2024/TT-BGTVT ngay 15
thang 11 ndm 2024 cua BO Giao thong van tai va cac van ban phap luat co lién
quan.

d) T6 chuc thyc hién: Can cr ké hoach bao tri hing nam dugc phé duyét,
don vi dugc giao quan 1y t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

d) Hinh thtc thuc hién: ddu thau hodc dit hang theo quy dinh tai Luat Pau
thau s6 22/2023/QH15 duge sira d6i, bd sung bdi Luat sd 57/2024/QH15, Luat
s6 90/2025/QH15 va Nghi dinh sd 32/2019/ND-CP quy dinh vé giao nhiém vy,
dit hang hodc dau thau cung cap san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha
nude tr ngudn kinh phi chi thuong xuyén duoc sira dbi, bd sung bdi Nghi dinh
50 214/2025/ND-CP.

e) Ngudn von: Ngan sach nha nude, ngudn xa hoi hda, ngudn thu khai thac
két cAu ha tang va cac ngudn hop phap khac.

4. Cong tac quan 1y tai san két cau ha ting

a) Trung tdm Quan 1y Giao thong cong cong co trach nhiém thong ké, cap
nhat thuong xuyén thong tin vé hé théng két cdu ha ting phyc vu vén tai hanh
khach cong cong bang xe buyt, bao gom: diém dau, diém cudi, diém dimg, nha
chd, bén xe, bién bao, bang dién tir, thiét bi phu tro, trang thai ha tang.

b) Dir liéu két cdu ha tAng duoc sd hoa, tich hop vao hé théng co s dit licu
quan 1y ctia nganh, phuc vu cong tac phan tich hién trang, 1ap ké hoach dau tu,
ké hoach bao tri hodc diéu chinh két cdu ha téng.

¢) Két ndi dir liéu voi hé théng diéu hanh, co sé dir liéu nganh xay dung,
quy hoach, dat dai va cac don vi lién quan dé bao dam ddng bo thong tin, chia sé
dit liéu phuc vu cong tac quan ly nha nudc va cung cip thong tin cho hanh
khach.

Piéu 8. H6 tro hoat dong véan tai hanh khach cong cong bing xe buyt

1. T6 chuc giao thong, wu tién ludng tuyén xe buyt
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a) Xe buyt duoc vu tién hoat dong khi t6 chirc giao thong tai do thi, wu tién
cho xe buyt duge luu thong & lan duong sét via he, dugc luu thong hdn hop véi
Xe gan may.

b) TH chirc 1an dudng uu tién hodc lan dudng danh riéng cho xe buyt, xe
phi co gi6i trén mot sd doan, tuyén dudng dam bao yéu cdu vé ha ting k¥ thuat.

c) Phat trién van tai da phuong thirc, tich hop, két ndi gitta xe buyt, xe buyt
nhanh, duong sat do thi, buyt duong song, xe dap va di bd, cac loai hinh giao
thong khac bao dam tinh 1ién thong gitra cac phuong thiic van tai.

2. Phat trién cac dich vu hd tro hoat dong van tai1 hanh khach cong cong
bang xe buyt

a) Phat trién mang ludi xe dap cong cong, lan dudng danh riéng cho xe dap
thuan tién cho viéc két ndi di chuyén bing xe buyt. Cac diém dd xe dap cong
cong duoc bd tri gan tram dimg, nha chd, bén xe buyt, diém trung chuyén xe
buyt.

b) T6 chire cac loai hinh vén chuyén moi, trang thiét bi sir dung cong nghé
moi; phat trién hé théng quan ly diéu hanh, xdy dung co sé ha tang hién dai ung
dung cong nghé s hd trg két ndi véi xe buyt, tau dién va cac phuong thirc van
tai khac dé nang cao hiéu qua hoat dong.

¢) Khai thac khong gian tai cac bén, bai xe buyt; trén tram ding, nha cho,
than xe buyt va cac nén tang s6 (img dung, website, vé, ban d6 tra ctu thong
tin...) nham bd sung ngudn thu cho hoat dong van tai hanh khach cong cong
theo quy dinh cua phap luat ¢o6 1ién quan.

3. Khuyén khich cac ngudn luc xa hoi hda va cac ngudn vén hop phap khac
nhim hd trg cho hoat dong dau tu, khai thac va phét trién van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt.

Piéu 9. Kinh phi hoat dong vén tai hanh khich cong cong bing xe buyt
dbi véi cac tuyén dwoce hd tro kinh phi

1. Quy dinh vé kinh phi cho hoat dong vén tai hanh khach cong cong béng
xe buyt duge hd tro kinh phi

a) Kinh phi duoc bé tri tir ngan sach nha nudc nhim dam bao gia vé phu
hop, khuyén khich nguoi dan str dung xe buyt va bu ddp doanh thu cho don vi
kinh doanh van tai.

b) Tuyén xe buyt dugc hd tro kinh phi s& duoc td chirc lya chon don vi
kinh doanh vén tai thong qua hinh thtrc d4u thau hodc dit hang theo quy dinh.

2. Nguyén tic hd tro kinh phi

a) Kinh phi hd tro hoat dong van tai hanh khach cong cong bing xe buyt
dugc thuc hién theo nguyén tic: ngan sach nha nudc hd tro phan chénh 1éch
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gitra chi phi hoat dong van tai hanh khach cong cong bing xe buyt va doanh thu
ban vé, doanh thu khac theo quy dinh.

b) Chi phi dugc xac dinh trén co s¢ dinh murc kinh té k¥ thuat, don gia dich
vu van tai hanh khach cong cong béng xe buyt, chénh 1€ch chi phi nhién li¢u,
chénh 1éch chi phi nhan céng dugce co quan c6 thAim quyén ban hanh, cac khoan
phi, 1€ phi theo quy dinh.

3. Trinh ty dé xuat kinh phi

a) Hang nam, cin ct vao sb luong tuyén xe buyt dugce hd tro kinh phi tir
ngan sach nha nudc dang hoat dong va ké hoach mo méi da dugc phé duyét
(néu o), Trung tdm Quan ly Giao thong cong cong 1ap dé xudt nhu cau kinh phi
hd tro gini S& Xay dung.

b) S& Xay dung c6 trach nhiém ra soat, tong hop dé xuat kinh phi hd tro
hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt, gii S& Tai chinh tong
hop, bdo cdo Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi ddng nhan dan thanh phd
xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

c) Doi véi cac tuyén xe buyt dugc lua chon theo hinh thic dau thau: Can
clr vao du toan chi ngan sach nha nudc dugc giao, Trung tAm Quan ly Giao
thong cong cong o chirc 1ap du ton kinh phi dé trinh S& Xay dung phé duyét
1am co s& trién khai thyc hién theo quy dinh.

d) Doi vdi cac tuyén xe buyt dugc lua chon theo hinh thirc dat hang: Can
clr vao du toan chi ngan sach nha nudc duge giao, Trung tdm Quan ly Giao
thong cong cong 1ap du toan kinh phi dat hang dé trinh S¢ X4y dung phé duyét
dong thoi huéng dan cac don vi kinh doanh vén tai 1ap phuong 4n gia dit hang
va c6 y kién vé phuong 4n gia dat hang trudce khi trinh S¢ Xay dung tham dinh,
trinh Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh phé duyét gia dit hang 1am co s&
trién khai thuc hién theo quy dinh.

Piéu 10. Vé xe buyt va hd tro vé vé xe buyt

1. Vé xe buyt (goi tit 1a vé) 1a chung tir thanh toan dudi dang gidy hoic
dién tr xac nhan quyén st dung dich vu van tai hanh khach cong cong béng Xe
buyt trén mot hodc nhiéu tuyén hodc céc loai hinh van tai cong cong khac co lién
thong thanh toan vdi xe buyt theo quy dinh.

2. Vé lién phuong thuc 14 loai vé dung chung duoc str dung lién tiép tir hai
phuong thirc van tai hanh khach cong cong tr¢ 1€n (nhu xe buyt, tau di€n, buyt
duong song, xe dap cong cong) trong mot hanh trinh hodc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh theo quy dinh.

3. Phan loai, gia vé€, hinh thtic thanh toan

a) Vé xe buyt dugc chia lam 2 loai: V¢ don phuong thiic va vé lién phuong
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thire.

b) Gia vé bao gom: Gia vé theo luot, gid vé theo thdi gian, gia vé theo
khoang cach va gid vé mién giam.

¢) Hinh thuc thanh toan vé xe buyt gdm: Thanh toan khong sir dung tién
mit (gdm thé tich hop lién phuong thirc, thé tin dung khong tiép xtic va cac Gng
dung trén dién thoai nhu vi dién tir, ma QR), thanh toan truc tiép trén xe hodc
mua tai cac diém ban vé.

4. Quy dinh vé gia vé

a) Gia vé ap dung trén cac tuyén xe buyt dugc hd tro kinh phi tir ngan sach
nha nudc do S& Xay dung tham dinh trinh Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh
theo quy dinh.

b) Gi4 vé trén cac tuyén xe buyt khong duge hd tro kinh phi do don vi kinh
doanh van tai quyét dinh va thuc hi€n ké khai theo quy dinh.

5. Quy dinh vé phat hanh va quan ly vé

a) V¢ luot do don vi kinh doanh van tai phat hanh va quan ly theo quy dinh
ctia Luat Quan ly thué va cac vin ban hudng dan. V¢é lién phuong thirc, vé theo
thot gian do Trung tAm Giao thong cong cdng quan ly va phat hanh.

b) Pon vi kinh doanh van tai ¢ trach nhiém cung cép, két néi dit liéu thanh
todn, thong tin, dit 1iéu thu thap tur thiét bi giam sat hanh trinh, san luong hanh
khach theo thdi gian thuc cho Trung tim Quan ly Giao thong cong cong dé phuc
vu cOng tac kiém tra, thanh toan, quyét toan kinh phi ho tro hoat dong va thuc
hi€n thanh toan lién thong bu trtr.

¢) Pon vi kinh doanh van tai c6 trach nhiém quan ly, thuc hién viéc mién,
giam gia vé xe buyt cho cac dbi tuong duge mién, giam theo quy dinh.

6. HO tro, khuyén khich vé vé

a) Nguoi dan dugce sir dung xe buyt véi mue gid vé do co quan nha nudce co
thAm quyén quy dinh, thong qua co ché hd tro kinh phi hoat dong tir ngan sach
nha nudc ddi voi cac tuyén xe buyt duoc hd tro kinh phi tir ngan sach nha nudc.

b) Thuc hién mién, giam gid vé xe buyt cho cac ddi tuong theo quy dinh
ctia phap luat va cac van ban ¢o 1ién quan.

¢) Khuyén khich nguoi dan st dung vé lién thong cac loai hinh phuong tién
cong cong khac dé thuan tién cho hanh khach khi chuyén tuyén.

d) Pdy manh thanh toan khong tién mat khi tham gia dich vu van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt, phan dau dén nam 2030 ty 1é thanh toan khong
tién mat dat 95%.

d) Tang cuong két ndi hé thdng thanh todn vdi cac nén tang cong nghé sb
dé md rong phuong thire tiép can dich vu va nang cao trai nghiém nguodi dung.
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Piéu 11. Quy dinh tiéu chi, phwong thirc dit hang, diu thau cung cap
dich vu vin tai hanh khach cong cdng bang xe buyt

1. Viéc lua chon don vi kinh doanh van tai khai thac tuyén van tai hanh
khach cong cong béng xe buyt dugce thuc hién theo hinh thirc d4u thau hoic dit
hang theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau va quy dinh c6 lién quan.

2. Vé thoi gian thuc hién hop dong, gia han hop ddng ddu thau, dit hang

a) P6i voi cac tuyén xe buyt to chuc theo hinh thie ddu thau: Thoi gian
thuc hién hop déng dam nhan tuyén tdi da 10 nim va duoc phan chia chi tiét
tirng ndm 1am co s thanh, quyét toan theo nién do ngan sach.

b) Bdi vdi cac tuyén xe buyt t6 chirc theo hinh thirc ddt hang: Thoi gian
thuc hién dit hang t6i da 12 thang va phu hop véi nién do ngan sach.

¢) Péi voi cac hop dong khai thac tuyén xe buyt thong qua dau thau, truong
hop don vi kinh doanh van tai cung tmg dich vu c6 chat luong phuc vu tt, co
thé xem xét gia han hop dong theo phap luat vé Pau thau, véi diéu kién tong
thoi gian thyc hién hop dong ti da 10 nam.

3. Cac truong hop thuc hién theo phuong thire dat hang

a) Tuyén xe buyt mé méi c6 hd tro kinh phi hoat dong tir ngan sach nha
nudc nhim phuc vu cho muc dich chinh tri, xa hoi, an ninh, quéc phong, loai
phuong tién mai chua cé dinh muc kinh té k¥ thuat va don gid van chuyén hanh
khach cong cong bang xe buyt.

b) Tuyén xe buyt do cac don vi kinh doanh van tai khong tiép tuc dam nhan
hoat dong, trong thoi gian td chuc lva chon don vi ddm nhan méi, S& Xay dung
quyét dinh phuong thirc dit hang dé dam bao hoat dong 6n dinh cta tuyén phuc
vu nguoi dan.

¢) Tuyén xe buyt lién tinh va tuyén xe buyt c6 sir dung xe 6 t6 thodng ndc
ché khach du lich khong duoc ho tro kinh phi hoat dong tir ngan sach nha nudéc.

4. Tiéu chi td chuc dat hang khai thac d6i voi tuyén xe buyt trong danh muyc
mang ludi tuyén da cong bd

a) Tiéu chi vé tu cach hop 1&: C6 tu cach phap nhan hop 1¢, khong trong
thoi gian bi xir 1y vi pham, cAm tham gia dit hang; c6 Gidy phép kinh doanh véan
tai bang xe 6 t6 loai hinh Kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt con hiéu
luc.

b) Tiéu chi vé nang lyc tai chinh: C6 bdo cdo tai chinh dugc kiém toan
hodc tai liéu chirng minh néng luc tai chinh lanh manh theo quy dinh.

¢) Tiéu chi vé ning luc phuong tién: Phuong tién phai cd quyén sé hiu
hozic quyén str dung hop phap, duoc thé hién bang gidy chung nhan ding ky xe
hozic hop dong thué phuong tién co cong chimg, chimg thuc con hiéu luc toi
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thiéu bang thoi han dit hang.

d) Tiéu chi vé nhan sy, quan ly diéu hanh: C6 nguoi diéu hanh truc tiép
diéu hanh van tai, c6 bo phan quan ly an toan giao thong; Co ké hoach bao tri,
bao dudng phuong ti€n dinh ky, bdo dam an toan k¥ thuat trong qua trinh hoat
dong; do1 ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao nghi€p vu, ky hop déng
lao dong va tham gia bao hiém xa hoi.

d) Tiéu chi vé noi dau d6 phuong tién: C6 noi dd xe phu hop va dam bao
cac yéu cau vé an toan giao thong, phong chdng chdy, nd va vé sinh moi trudng
theo quy dinh ctia phap luét.

€) Khuyén khich lya chon don vi itng dung khoa hoc cong nghé trong quan
ly diéu hanh; c6 kénh tiép nhan va xor Iy phan anh ctia hanh khach; st dung
phuong thtc thanh toan khong dung tién mat, tham gia hé thdng vé dién tir lién
thong va chia sé dir liéu khai thac véi Trung tAm diéu hanh; sir dung phuong tién
str dung dién, nang luong xanh, phuong tién co trang bi thiét bi hd trg nguoi
khuyét tat tiép can; c6 chinh sach mién, giam gia vé cho cac dbi tuong theo quy
dinh.

g) Pap tng céac diéu kién quy dinh tai Diéu 17 Nghij dinh s6 32/2019/ND-
CP duoc sira dbi, bd sung béi Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan.

Piéu 12. Kiém tra, giam sat hoat dong van tai hanh khach cong cong
bing xe buyt

1. Trung tdm Quan 1y giao thong cong cong cé trach nhiém to chuc kiém
tra, giam sat va xtr Iy cac trudng hop vi pham hop ddng cung tmg dich vu van tai
hanh khach cong cong bing xe buyt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao va quy dinh hién hanh; déng thoi phéi hop vai
co quan chirc ndng trong viéc xtt ly cdc hanh vi vi pham theo Luat Trat tu, an
toan giao thong dudong bo s 36/2024/QH15 va cac vin ban phép luat co lién
quan.

2. Giam dbc Trung tam Quan ly giao thong cong cong co trach nhiém td
chtre lyc luong kiém tra truc tiép hodc truc tuyén va quyét dinh cac ndi dung co
lién quan, ddng thoi chiu trach nhiém d6i v6i cong tac kiém tra, gidm sat theo
quy dinh.

3. Trong qud trinh thyc hi€én nhi€ém vu, luc luong kiém tra, giam sat phai
tuan tha quy dinh ctia phap luét, bao dam khong lam anh hudng, gian doan hoat
dong cua xe buyt va viéc di lai ctia hanh khach.

Piéu 13. Nghiém thu san pham dich vu vén tai hanh khach cong cong
bing xe buyt. Tam ng, thanh todn, quyét toan kinh phi hd tro hoat dong
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xe buyt

1. Viéc nghiém thu, tam tmg, thanh toan va quyét toan kinh phi hd trg hoat
dong xe buyt phai dam bao khach quan, trung thuc; ding, da theo khéi luong va
chat luong dich vu da thue hién; phu hop véi hop dong da ky két va dép tmg diéu
kién thyc t€ van hanh tuyén xe buyt.

2. Cong tac nghiém thu, tam mg, thanh toan va quyét toan kinh phi hd tro
hoat dong xe buyt dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

Chuong III
PHAN CONG TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. S& X4y dung

1. S& Xay dung c6 trach nhiém dé xuét, xdy dung va bao cdo Uy ban nhan
dan Thanh phé:

a) Cac chinh sach hd tro cia nha nudc vé khuyén khich phat trién vén tai
hanh khach cong cong bing xe buyt trén dia ban Thanh phd theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 57 Luat Duong bg; viéc d4u thau hoic dat hang cung cép dich
vu cong ich d6i véi tuyén xe buyt duge hd tro kinh phi hoat dong tir ngan sach
nha nudc trong danh myc mang ludi tuyén da cong bd theo quy dinh cia phap
luat vé dau thau, phap luat vé gid; quy trinh dat hang khai thac déi véi tuyén xe
buyt noi tinh, lién tinh va tuyén xe buyt co str dung xe 6 t0 thodng noc chd
khach du lich khong dugc hod tro kinh phi hoat dong tir ngdn sach nha nuéce
trong danh muc mang ludi tuyén da cong bo.

b) Ra soat, bd tri quy dat xay dung bén xe, diém trung chuyén hanh khach
dé két ndi lién thong gitra cac phuong thic van tai.

c¢) Phé duyét cac quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat, dinh muc kinh té - k§
thuat; don gi4; gia dich vu su nghiép cong cong tac bao tri két cdu ha tang; gia
dich vu cong ich dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt (gia vé)
theo quy dinh cta phap luat vé gia va quy dinh khac c6 lién quan.

2. S& Xay dung c6 thAm quyén:

a) Pat hang hodc d4u thau cung cap dich vu van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt.

b) Xay dyng, diéu chinh, b sung va cong b danh muc mang luéi tuyén.
Quyét dinh, cong bé mé tuyén xe buyt mdi trong danh muc mang ludi tuyén;
Piéu chinh hoat dong tuyén xe buyt, bao gdm: tén tuyén, hanh trinh tuyén, diém
dau, diém cudi tuyén, sé chuyén hoat dong, ching loai phuong tién, ngimg khai
thac hodc dong tuyén xe buyt.
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¢) Cong bd t6 chuc giao thong uu tién cho xe buyt, lan danh riéng cho xe
buyt tai cac tuyén duong cu thé.

d) Quyét dinh vi tri diém dimg, nha cho, phé duyét danh sach va cong bd
dua vao khai thac cac diém dimng, nha cho xe buyt.

d) Phé duyét, cong bd mau thiét ké try bién bao, nha cho xe buyt 4p dung
théng nhét trén timg khu vye, ting tuyén dudng.

e) Ban hanh ndi quy khai thac tuyén xe buyt; bo tiéu chi danh gid chét
lugng dich vu xe buyt.

g) Huéng dan vé viéc dit hang, ddu thau cung cép dich vu van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt.

h) Huéng dan trién khai, sir dung vé dién tir.

i) Tham dinh phuong 4an gid (d6i voi trudng hop dit hang), du toan kinh
phi (d6i v6i trudng hop dau thau) ddi véi cac tuyén xe buyt duoc hd trg kinh phi
hoat dong tir ngan sach nha nudc theo quy dinh.

k) Phé duyét, tham tra, tham dinh du toan kinh phi cdc du 4n dau tu méi,
duy tu, bao tri két cdu ha tang, du toan chi phi thué tu van 1ap ho so dau thau,
kinh phi cho cac dich vu ho tro hoat dong van tai hanh khach cong cdng theo
tham quyén dugc quy dinh.

1) Quyét dinh thu hdi dang ky khai thac tuyén xe buyt cta don vi kinh
doanh van tai c6 hanh vi vi pham quy dinh hodc khong d4p ung vé diéu kién
hoat dong; Chi dinh don vi kinh doanh van tai ¢6 nang luc tiép tuc ddm nhan
khai thac tuyén trong thoi gian td chirc lwa chon don vi dé thay thé dam bao
phuc vu hanh khéch lién tuc.

m) Tham dinh va thong bao tham dinh xét duyét quyét toan kinh phi hd trg
cho dich vy vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt theo quy dinh.

3. Cong tac phdi hop

a) Phdi hop S& Tai chinh trinh, thdm dinh kinh phi phuc vu cac hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt; Quyét dinh giao dy toan chi ngan
sach nha nudc vé hd tro kinh phi hoat dong xe buyt.

b) Phéi hop vdi cac co quan cé lién quan trong viéc quyét dinh cong bd mé
moi, ngimg khai thac hodc déng tuyén; diéu chinh thong sd hoat dong (tén
tuyén, hanh trinh, diém dau, diém cubi, s6 chuyén hoat dong, ching loai phuong
tién) trén tuyén cac tuyén xe buyt lién tinh, tuyén xe buyt két ndi v6i Cang hang
khong, nha ga duong st.

Diéu 15. Sé Tai chinh

S& Tai chinh 1a co quan tham muu, giup Uy ban nhan dan Thanh phd thyc
hién chirc ning quan ly nha nudc vé tai chinh dbi v6i hoat dong van tai hanh
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khach cong cong bang xe buyt. Ngodi cac nhiém vy, quyén han theo quy dinh,
S& Tai chinh co trach nhiém:

1. Phéi hop véi S& Xay dung cong bd diéu chinh mtrc chénh léch chi phi
nhién liéu, ning luong, nhan cong trong don gia chi phi van chuyén hanh khach
cong cong bang xe buyt.

2. Phéi hop vé6i S6 Xay dung tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd sir
dung céc nguén von nham phuc vu cho hoat dong van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém cia Uy ban nhén dan cip xa

1. Phéi hop voi S& Xay dung va Trung tdm Quan ly Giao thong cong cong
trong viéc dau tu xdy dung moi, diéu chinh, duy tu, bao tri va bao vé két cdu ha
tang giao thong cong cong bang xe buyt trén dia ban; Pam bao xe buyt co thé
tiép can va thuc hién chirc nang don, tra khach an toan.

2. Phéi hop 1a soat, bd tri quy dat cho giao thong tinh (bén xe, bai ky thuat,
bai d6 xe buyt), cong bd theo quy hoach duge duyét; Khi phé duyét quy hoach
khu dan cu, khu d6 thi, phai x4c dinh va bd tri quy dat danh cho diém dau, diém
cudi, diém trung chuyén xe buyt, phit hop chi tiéu dién tich bai dd xe toan do thi
theo quy chudn xay dyng.

3. Khi dau tu xay dung, nang cp cac tuyén duong, phdi hop xac dinh vj tri
diém dimg, nha cho xe buyt pht hop véi mang ludi tuyén hién tai va tuong lai;
Pam bao cac diém dumg, nha chd dugce thiét ké an toan, thuan tién va cd kha
ning tiép can cho nguoi khuyét tat.

4. Chu tri xtr Iy cac hanh vi vi pham nhu chiém dung, 1am hu hai két ciu ha
tang xe buyt theo thAm quyén va quy dinh hién hanh; Phéi hop xt ly hanh
khach, ca nhan, t6 chtc ¢ hanh vi vi pham ndi quy, cac quy dinh vé xe buyt
nhim dam bao an ninh trat tu, an toan trén xe buyt; Phdi hop vdi cac don vi co
lién quan gitr gin vé sinh mdi truomg tai cac diém dimg, nha chd, bén xe trén dia
ban.

5. Phdi hop tuyén truyén, van dong ngudi dan st dung xe buyt; Phdi hop
khao sat nhu cau va dé xuat diéu chinh mang ludi tuyén van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt theo tinh hinh thyc té dja phuong.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Trung tim Quan ly Giao thong cong cong

1. Trinh S& Xay dung:

a) Ké hoach hing nam vé phét trién hoat dong xe buyt (san luong, phuong
tién, ludng tuyén, gia vé, kinh phi hd trg, ddu thau, dit hang, dich vu gitt xe cho
hanh khach va cac dich vu c6 lién quan; dau tu, duy tu ha ting, kiém tra, tuyén
truyén, don vi kinh doanh van tai tham gia khai thac).
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b) Két qua ra soat va dé xudt trinh cong bd hodc diéu chinh danh muc mang
ludi tuyén xe buyt ndi tinh va lién tinh.

¢) Danh sach vi tri diém dimg, mau tru bién bao, nha chd; danh myc dy an
dau tu, thué cong nghé thong tin, hé thong giam sét, bang thong tin dién tu, tién
ich phuc vu hoat dong xe buyt.

d) Bé xuét phuong 4n mé moi, déng, ngung khai thac tuyén; diéu chinh
hanh trinh, té€n tuyén, diém dau, diém cudi, sb chuyén/ngay, stuc chura, chung
loai phuong tién, dau tu phuong tién mdi.

d) Bé xuat thu hdi dang ky khai thac tuyén d6i voi don vi vi pham, dé xut
don vi thay thé.

e) Pé xuét ban hanh nodi quy khai thac tuyén; quy dinh kiém tra, nghiém
thu, thanh quyét toan kinh phi hd tro hoat dong xe buyt; quy dinh kiém tra, ddi
chiéu s6 chuyén dé thanh quyét toan khi gidm sat qua phan mém quan ly.

g) Tham muu thda thuan voi cac tinh vé hoat dong cua tuyén xe buyt lién
tinh.

h) P& xuét ban hanh cac quy chuén, tiéu chuan k¥ thuét, dinh muc kinh té -
ky thuat; don gi4; gia dich vu sy nghiép cong cong tac bao tri két cdu ha tang;
gia dich vu cong ich dich vu van tai hanh khach cong cong biang xe buyt (gia vé)
theo quy dinh ctia phap luat vé gia va cac quy dinh khac c6 lién quan.

2. Lap, thim dinh, phé duyét du todn chuan bi dy 4n; 1am chu dau tu cac du
an dau tu, xdy dung, nang cap ha tang, phuong tién, cong nghé thong tin phuc
vu van tai hanh khéach cong cong.

3. Quan ly, khai thac, bao tri ha tang, dich vu thuong mai, bén xe, bai ddu
xe duoc giao (trir duong sit do thi, buyt dudng thay); cung cap thong tin kip
thdi cho hanh khach, don vi kinh doanh van tai khi ¢6 diéu chinh.

4. Quan 1y hé théng lién thong da phuong thirc van tai hanh khach cong
cong trén dia ban thanh phé.

5. Phéi hop chinh quyén dia phuong, co quan chirc ning dam bao an ninh,
trat tu, vé sinh tai ha téng phuc vu van tai cong cong; chiu trach nhiém khi thiéu
thong tin tai bién bao, nha chy.

6. Ung dung cong ngh¢ thong tin va tri tué¢ nhan tao dé thu thap dir liéu,
phan tich, t6i wu hoa van hanh mang ludi giao thong cong cong; Xay dung hé
théng hé thong diéu khién phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh van tai hanh
khach cong cong tich hop vdi ban dd sd, cung cp thong tin hanh trinh, lich trinh
theo thoi gian thuc, toi wu hoa lich trinh, thoi gian hoat dong cua xe buyt va
dudng sit do thi dé dam bao két ndi hiéu qua véi cac tuyén cb dinh tai cac bén
xe va cac phuong thire van tai khac.
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7. Thye hién theo thAm quyén hodc tham muu, giup S& Xdy dung thuc hién
cac nhiém vu sau:

a) Diéu chinh thdi gian hoat dong trong ngay, biéu dd chay xe, thoi gian
hanh trinh, s6 xe hoat dong (khong lam thay déi s6 chuyén/ngay).

b) Quyét dinh diéu chinh mot phan hodc toan bo biéu d6, hanh trinh chay
xe trén tuyén xe buyt noi tinh khi cé su thay ddi vé t6 chuc giao thong dan dén
phai thay dbi hanh trinh hodc trong trudng hop thién tai, bdo lut hodc trong
truomg hop bét kha khang khac hodc theo dé nghi cua don vi kinh doanh van tai
dang khai thac tuyén phu hop véi nhu cau va diéu kién thuc t€ tai timg thoi
diém.

¢) Piéu chinh vi tri tram dimg, nha chd cho phit hop nham dam bao an toan
giao thong khi c6 cac thay ddi vé diéu kién giao thong

d) Thay ddi phuong tién (khong thay d6i ching loai phuong tién); diéu
dong xe ting cuong, dot xuat, giai tda ach tic, phuc vu nhu cau di lai phat sinh.

d) T6 chtrc dau thau, dit hang lua chon don vi kinh doanh van tai theo quy
dinh; ky hop ddng cung ung dich vu véan tai cong cong véi don vi tring
thaw/duoc dit hang; kiém tra, x{r Iy vi pham hop dong.

e) Pinh ky, dot xuat kiém tra diéu kién hoat dong ctia don vi kinh doanh
van tai; giam sat cap phat, thanh quyét toan kinh phi hd trg hoat dong xe buyt.

g) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién thong tin bén trong, bén ngoai xe,
mau son, trang thiét bi theo quy dinh.

h) Théng nhét biéu mau, hinh thuc 1énh van chuyén phuc vu théng ké, don
déc, huéng dan, tiép nhan, nghi€ém thu, thanh quyét toan kinh phi hd trg véi don
vi kinh doanh van tai.

i) Xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén, quang ba cho hoat
dong van tai cong cong; td chirc kénh thong tin hudng dan, giai dap thic mic,
tiép nhan phan héi hanh khach.

k) Xay dung, cap nhat, quan ly, danh gia chat lwgng dich vu van tai theo bd
tiéu chi do co quan cé thAm quyén ban hanh.

1) Pau tu, ung dung cong nghé quan ly hoat dong xe buyt; khai thac dit licu
camera, gidm sat hanh trinh, dit li€éu vé phuc vu quan ly, hau kiém, bao cao.

m) Theo doi, gidm sét, xir 1y vi pham 14i xe, nhan vién phuc vu; Tiép nhan
thong tin phan anh cua hanh khach, phéi hop don vi kinh doanh véan tai x4c
minh, xt ly cdc truomg hop vi pham hop ddng, ndi quy khai thac tuyén xe buyt
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh va yéu cau dinh chi 14i xe, nhan vién phuc
vu vi pham nghi€m trong.

n) Theo ddi, kiém tra, tbng hop bao cdo két qua xir Iy phan anh cuia cac don
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vi kinh doanh van tai.

0) T4 chirc, giam sat dich vu trong giit xe cho hanh khéach di xe buyt.

p) Thong k&, bao cao két qua van chuyén hanh khach cong cong dinh ky.

Piéu 18. Quyén han, nghia vu ciia cic don vi kinh doanh van tai bing
xe buyt

1. Pon vi kinh doanh van tai c6 cac quyén sau day:

a) Pugc tham gia cac hinh thirc lya chon cung ing dich vu van tai cong
cong bang xe buyt khi dap ung du diéu kién.

b) Pugc hudng cac quyén loi trong chinh sach vu dai chung ctia Thanh phd
d6i voi hoat dong van chuyén hanh khach cong cong bang xe buyt khi tham gia
khai thac tuyén xe buyt déng thoi phai thuc hién day du cac nghia vu ddi voi
Nha nuéc theo quy dinh; Tham gia gop v, xay dung va dé xuét cac co ché chinh
sach vé hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

¢) Puoc dam bao cac diéu kién hoat dong trén tuyén nhu két cdu ha téng
phuc vu hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt va cac thong tin
trén cac hé thong két cau nay.

d) Puoc quyén khiéu nai cac quyét dinh xtr 1y vi pham hop dong cung tGng
dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt ctia Trung tim Quan 1y Giao
thong cong cdong khi chimmg minh dugc hanh vi vi pham do nguyén nhan khach
quan nhu Un tic giao thong, diéu chinh giao thong, ngap dudmg, mua, bdo, tai
nan, hu hong dot XUAL.

2. Pon vi kinh doanh vén tai c¢6 nghia vu phai tuan tha va duy tri cac diéu
kién kinh doanh d6i véi don vi kinh doanh vén tai hanh khach trong qua trinh
hoat dong kinh doanh van tai hanh khach dugc quy dinh tai khoan 8 biéu 56,
Piéu 58 Luat Budng bd sd 35/2024/QH15; khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4,
khoan 5, khoan 6, khoan 7, khoan 8, khoan 9, khoan 12 Diéu 11, khoan 5 Diéu
12 Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP; Diéu 4, khoan 6 Diéu 18 Thong tu sb
36/2024/TT-BGTVT va mot sd nghia vu sau:

a) Dang ky mau thé tén va dong phuc ciia 14i xe, nhan vién phyc vu trén xe
theo quy dinh.

b) T6 chuc nghiém thu noi bd hang thang trong viéc thuc hién khdi luong
theo hop ddng cung ung dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt (sb
chuyén, khéi luong thyuce hién) v6i Trung tAm Quan 1y Giao thong cong cong.

c¢) Thanh toan, cap phat cac khoan tién hd tro hoat dong theo dung ddi
tuong va thoi gian quy dinh tai don vi va giai quyét khiéu nai, t céo c6 lién
quan theo quy dinh.

d) Quan ly va str dung dting quy dinh ctia Nha nudc vé kinh phi hd tro hoat
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dong, phdi hop véi Trung tdm Quan 1y Giao thong cong cong quyét toan kinh
phi ho tro hoat dong theo dung thoi gian quy dinh va chiu trach nhi€ém vé tinh
chinh x4c, trung thuc ctia bdo cao quyét toan.

d) Phat hién va bao kip thoi cho Trung tdm Quan ly Giao thong cong cOng
vé tinh trang hu héng, chiém dung két cdu ha tang phuc vu hoat dong van tai
hanh khach cong cong bing xe buyt trén tuyén, vé tinh hinh an ninh trat tu trén
tuyén.

e) Tiép nhan, giai quyét cac phan 4nh, gop y ctia hanh khach va ngudi dan.

g) TH chirc d4nh gia chat lugng chét luong dich vu van tai theo B tiéu chi
danh gia chat luong dich vu do co quan c6 tham quyén ban hanh trén timg tuyén
xe buyt do don vi ddm nhan khai thac va bo c4o két qua cho Trung tdm Quan ly
Giao thong cong cOng.

h) Ung dyung cong nghé thong tin dé quan ly diéu hanh va cung cap dit liéu
vé hoat dong van tai theo quy dinh cua phap luat.

i) Thuc hién bao cao ding quy dinh theo yéu cdu ctia Trung tdim Quan ly
Giao thong cong cong.

k) Lap dat, quan ly, khai thac thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh, thiét
bi ghi nhan hinh anh 14i xe, camera, thiét bi ban vé va cac thiét bi khic gin trén
xe theo quy dinh. Duy tri hoat dong ctia cac thiét bi, luu trit, cung cdp va truyén
dit liéu tryc tiép vé may chi Trung tdm Quan 1y Giao thong cong cong phuc vu
cho cong tac kiém tra, giam st va quan 1y hoat dong xe buyt theo quy dinh.

1) Pau tu phuong tién ddm bao quy chuin k¥ thuat vé giao thong tiép can
theo quy dinh; Thuc hién viéc ra soat, thong ké danh gia thyuc trang xe buyt chua
bao dam quy chuan k¥ thuat vé giao thong tiép can; Xay dung ké hoach trang bi,
cai tao phuong tién giao thong cong cong bao dam quy chuén k¥ thuat vé giao
thong tiép can thudc trach nhi€ém quan ly ctia don vi kinh doanh vén tai.

m) Phé bién, huéng dan va thudng xuyén kiém tra, nhic nhé 14i xe, nhan
vién phuc vu trén xe buyt thuc hién ding noi quy khai thac tuyén xe buyt.

3. Quan 1y va sir dung Lénh van chuyén

a) Lénh van chuyén phai duge dong dau (hinh thirc gidy) hodc ky sé (hinh
thirc dién tir) cia don vi kinh doanh van tai, moi chuyén xe phai dugc xac nhan
bdi nhan vién diéu hanh theo hinh thure thi cong hodc ung dung cong nghé.

b) Pon vi kinh doanh van tai phai ndp ban gdc 1énh van chuyén (hinh thic
gidy) hodc truyén dir liéu 1énh van chuyén (hinh thirc dién tir) vé Trung tAm
Quan ly Giao thong cong cdng dé phuc vu cong tic quan ly, giam sat.

¢) Lénh van chuyén phai duge luu trir tdi thiéu 03 nim ddi véi cac chuyén
xe khong dugc hd tro kinh phi tir ngan sach nha nudc. Pbi voi cac chuyén xe
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duoc hd tro kinh phi ttr ngan sach nha nudec, viéc luu trit thuc hién theo quy dinh
tai Khoan 5, Diéu 41, Luat K€ toan 2015.

4. V& cong tac dam bao an toan giao thong

a) Pon, tra hanh khach dung noi quy dinh; huéng dan sir dung trang thiét bi
an toan trén xe; ¢o bién phap gilr gin v€ sinh trong xe.

b) Khong chd hanh khach trén néc xe, trong khoang chd hanh 1y hoic dé
hanh khach du, bAm bén ngoai xe.

¢) Khong ché qua s6 ngudi, ché hanh ly, hang hoa vuot qua khdi luong cho
phép hodc vi pham quy dinh khac ctua phap luat.

d) Khong chg hang hoa trong khoang chg ngudi.

Piéu 19. Quyén, nghia vu va trach nhiém ciia hanh khach

Hanh khach di xe buyt ngoai cac quyén, nghia vu va trach nhiém dugc quy
dinh tai Diéu 60 Luat Pudng bo s6 35/2024/QH15; khoan 3 Piéu 23 va Piéu 24
Thong tu s6 36/2024/TT-BGTVT con co cac quyén, nghia vu va trach nhiém
sau:

1. Dugc Nha nudce hd trg chi phi thong qua viée quy dinh mirc gid vé hién
hanh phu hgp véi ting giai doan. Nguoi ¢6 cong voi cach mang theo Phap 1€nh
wu dai ngudi co cong véi cach mang, ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi va tré em
dudi 6 tudi dugc huéng chinh sach mién, giam gia vé dich vu van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh do Uy ban nhan
dan Thanh phd quy dinh cu thé trén co sé Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan
Thanh phd va cac vin ban phap luat c6 lién quan.

2. Khong duge st dung cac loai vé khong hop phap; khi 1am mat vé phai co
trach nhiém phai mua lai vé khac. Truong hgp st dung vé di€n tir phai co6 trach
nhiém cung cap thong tin can thiét phuc vu tra ctru vé da mua.

3. Gitt vé sinh trén xe buyt, tai cac diém dimg, d6, nha chd xe buyt. Giup
d& va nhuong ghé ngdi trén xe buyt cho hanh khach di xe 12 ngudi khuyét tat,
ngudi cao tudi, phu nit c6 thai hodic co con nhd. Trudng hop vi pham ndi quy,
gy thi€t hai cho ngudi va tai san thi tuy theo mirc do thi€t hai s€ bi xir ly theo
quy dinh phap luat.

Piéu 20. Giii quyét tranh chip, khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap gitra don vi kinh doanh van tai va Trung tdm Quan ly Giao
thong cong cong dugc giai quyét trén co s& hoa giai; truong hop khong thé hoa
giai hodc hoa giai khong thanh cong, cac bén lién quan c6 quyén thyuc hién thu
tuc t6 tung tai Toa an dé giai quyét.
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2. Khen thuéng

Céac co quan, td chtic quan ly tuyén, don vi kinh doanh van tai, ca nhan co
dong gop tich cuc vao phat trién hé théng van tai hanh khach cong cong bang xe
buyt, thu hit duoc nguoi dan di xe buyt, ting sb luong hanh khach van chuyén,
thi dugc khen thuong theo quy dinh.

3. Xt ly vi pham

a) DPdi véi can bo, cong chtrc, vién chirc, nhan vién khong thuc hién du,
ding nhi€ém vu dugce quy dinh tai Quy dinh nay s€ bi xtr ly theo Luédt Can b0,
cong chure, Luat Vién chirc va BO Luat Lao dong.

b) Cac td chirc, ca nhan vi pham vé thanh tra, kiém tra hoic 1¢i dung thanh
tra, kiém tra dé vu 101, sach nhiéu cho hoat dong cua tuyén xe buyt s€ b1 xtr ly
theo cac quy dinh ctia phap luat.

¢) Hanh khach va c& nhan vi pham nd1 quy nhu mua ban trén xe, xa rac trén
xe hodic gdy mat trat ty va cac hanh vi khac ddi véi hanh khach trén xe buyt thi
b1 xur ly, xtt phat vi pham hanh chinh hodc b1 truy ctru trach nhiém hinh su.
Truomg hop gdy thiét hai phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai theo quy
dinh ctia phap luat.

Piéu 21. T6 chire thue hién, ché dd bio cdo

1. T6 chirc thuc hién

a) Trong trudng hop céc vin ban dugce dan chiéu trong quy dinh nay duoc
thay thé hoic stra déi, bd sung thi thuc hién theo cac vdn ban dugc thay thé hoic
stra ddi, bd sung,

b) Cén ctt vao nhiém vu va trdch nhi€ém ctia don vi minh, cac S& - ban -
nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cép x4, cac t6 chirc, doan thé lién quan co
trach nhiém t6 chtrc thuc hién Quy dinh nay.

2. Ché d6 bao céo

Giao So Xay dung theo doi tong hop va bao cdo dinh ky hang nim vé tinh
hinh thyc hién Quy dinh nay, dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd bién phap xir
ly cac vudng mic, nhitng ndi dung can diéu chinh (néu cé) trong qua trinh thuc
hién./.



