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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4506/QD-UBND Thamnh phé Ho Chi Minh, ngéy 22 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc bii bé Quyét dinh s6 104/2024/QD-UBND ngay 19 thang 11 nim 2024
cia Uy ban nhan dian Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quy dinh
vé danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, t6 chire trong thuc hién
thii tuc hanh chinh, dich vu ¢éng trwe tuyén trén dia ban Thanh pho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2023;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 19 thdng 02 nam 2025,
Ludt stea doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 25 thdang 6 nam 20235,

Cdan cir Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngay 01 thdng 4 ndm 2025 cua Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp dé t6 chirc, hudng ddn thi hanh Ludt Ban
hanh vin ban quy pham phdp ludt,

Cdan cie Nghi dinh s6 79/2025/NP-CP ngay 01 thdng 4 ndm 2025 cua Chinh phii
vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa van ban quy pham phdp ludt;

Cdn cik Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2025 ciia Chinh phii
sika doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01 thdang 4 ndm
2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp dé t6 chire, huéng dan
thi hamh Ludt Ban hénh vin ban quy pham phdp ludt va Nghi dinh s6 79/2025/ND-
CP ngay 01 thdng 4 nam 2025 cua Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, hé théng héa va
xw ly van ban quy pham phdp ludt;

Theo d@é nghi ciia Vian phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé tai To trinh s6
17617/TTr-VP ngay 10 thang 7 ndm 2026 vé viéc ban hanh Quyét dinh bdi bo Quyét
dinh 56 104/2024/0D-UBND ngay 19 thdng 11 ndm 2024 ciia Uy ban nhdn ddn Thamh
phé Ho Chi Minh ban hémh Quy dinh vé ddnh gid chdt lwong phuc vu nguoi ddn, t6 chikc
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh
phé.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Bii b6 Quyét dinh

Bii bo toan bd Quyét dinh s6 104/2024/QD-UBND ngay 19 thang 11 nam 2024
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh Quy dinh danh gia chat
luwong phuc vu nguoi dan, to chite trong thye hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

Diéu 2. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thi truong cac S&, ban,
nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dic khu va cac to
chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™™. UY BAN ”NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Manh Cuong



