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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 396/QD-UBND Thémh pho Ho Chi Minh, ngay 31 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thit tuc hanh chinh
linh vure Phong, chdng t& nan xa hoi thudc tham quyén giai quyét
ciia Uy ban nhan dén cip xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctk Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cdin cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 ciia Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 nim
2017 ciia Chinh phii sica doi, bé sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdin cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 ciia Chinh phii
vé thue hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cdin cir Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong ti ¢
phdn Mot ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So' Y té t i To trinh s6 1094/TTr-SYT ngay 28 thing
7 nam 20235.

QUYET PINH:

Diéu 1.

Phé duyét quy trinh n61 by giai quyét thu tuc hanh chinh Hd tro hoc vin hoa,
hoc nghé va tro cép kho khan ban déu, linh vuc Phong, chéng t€ nan xa hoi thudc
tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cép x4.
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Danh muc va n61 dung chi tiét ctia cac quy trinh nd1 bd duge dang tai trén Céng
thong tin dién tor ctia Vin phong Uy ban nhdn dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx

Diéu 2. T6 chirc thue hién

1. Trung tdm Chuyén dbi s6 Thanh phé cau hinh quy trinh dién tir d6i vé6i th
tyc hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét quy trinh noi
bo trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd.

2. S& Y té tiép tuc theo ddi, kip thdi tham muu diéu chinh quy trinh ndi bo giai
quyét tha tuc hanh chinh khi vin ban quy dinh thi tuc hanh chinh dugc ban hanh
moi, thay thé, sira ddi, bd sung, bai bo.

3. Co quan, don vi thuc hién tht tuc hanh chinh ¢é trach nhi€m:

a) Tuan thi theo quy trinh noi bo da duoc phé duyét khi tiép nhan, gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t& chuc; khong tu dit thém tha tuc, gidy to ngoai quy
dinh phap luét.

b) Thudmg xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc phé duyét méi, stra d6i, bd sung, thay thé, bai bé dé trién khai thyc hién.

Diéu 3. Hi¢u Iye thi hanh

Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bii bo cac quy trinh ndi bd da duoc phé duyét trude day ddi véi thu tuc hanh
chinh néu tai danh muc kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh, Giam doc
S& Y té, Giam ddc Trung tdm Chuyén d6i s6, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa va
cac t6 chic, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Léc Ha


http://vpub.hochiminhcity
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QUY TRINH

HJ trog hoc vin héa, hoc nghé va tre cAp khoé khin ban dau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 309/0D-UBND ngay 29 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

. THANH PHAN HO SO
TT Tén hd so 50 Ghi chi
luong
Bon dé nghi hd trohoc van hoa, hoc nghé, tro ]t?;éarrll s;gn(%

1 cap kho khan ban dau (theo Mdu so 07 quy dinh 01 chime thuc
tai Phu luc ban hanh kém Nghi dinh hodc ‘t%an éao
162/2025/NP-CP ngay 29 thang 6 nam 2025). dien tir
Giéy xac nhan nan phér} b1 mua ban ctia co quan Ban sao  co
Cong an Thanh pho HO6 Chi Minh hodc cua co chimg  thuc

5> |quan giai ctru nhu: Cong an nhan dan, Quan doi 01 hodc ban s:

A an = . . odc ban sao
nhan dan (theo Mdu s6 05 quy dinh tai Phu luc Kem ban chinh
ban hanh kem Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay & déi chiéu
29 thang 6 nam 2023).

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Y A N 2 1 K - Hinh thire e e o 1, ~ .
Noi ti€p nhan va tra két qua nop hd so Thoti gian xw ly L¢ phi
- B0 phan MC)'[NCﬂ’a tai S¢ y té (sé Truc tiép va
59 - 59B Nguyén Thi Minh Khai, | trye tuyén
phuong Bén Thanh, Thanh pho Ho
Chi Minh).
- Trung tdm phuc vu hanh chinh . o
cong (Puong Lé Loi, Phuong Binh C.}fm ((1)<9‘) ngay lam
Duong, Thanh phé Ho Chi Minh), viee, Xe U gAYl psng

- Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong (SO 04 dudng Nguyén Tat
Thanh, Phuong Ba Rija, Thanh phd
Hb Chi Minh).

- Cbng dich vu cong qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn

nhan ho so day du va

hop 1€



https://dichvucong
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II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Trinh tw :lll?écl?l B;(eéut I(;ll?;/ Dién giai
STT Nannhan | Thoi o
Nop hd hodc gia glan Theo Thanh phan ho so theo
SO’ dinh nan Muc | muc |
nhan
1. Tiép nhén truec tiép
- Trudng hop hd so ddy du:
lap Phiéu tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so. Chuyén
budc tiép theo.
- Trudng hop hd so chua
- Phiéu tiép | ddy di hodc chua hop 1é:
nhan hd so | huong dan bd sung, hoan
va hen tra | thién hd so dén ngudi nop
kétqua | hO so va ghi 15 Iy do theo
(BM 01) | Phiéu yéu cau bo sung va
hoan thién ho so.
_ Phiéu yéu | - Truong hop tir chéi tiép
X Trung tdm cau bo sung nh?p h? 50- Alap }?hleu t}I
Igem tlA'a, phuc vu va hodn cl\:m tiép nhan gid1r quyét
Bl tlepAnhan hanh chinh thién hé so ho S0 ]
ho so cong cAp xa (BM 02) |2. Tiep nhdn qua Cong
Dich vu cong truc tuyén
- Phiduty |- Kiém tra tinh chinh xac,
chéi tiép day du, hop 1€ C}ia ho so;
nhan giai kiém tra thong tin chir ky
quyét ho so | 50 dé dam bao tinh xac
(BM 03) thuc, hop 1€ (n€u co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién tiép
nhan, cdp ma hd so va xir
ly hd so theo quy trinh.
Chuyén sang budc tiép
theo.

- Trudng hop hd so chua
day di, dung quy dinh thi
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thong bao ngudi ndp ho so
qua Céng Dich vu cong va
huéng dan day du, cu thé
dé ngudi nop hd so bd
sung ho so theo yéu cau.
=> thdi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu ciu
chinh stra, b sung khong
mudn hon 08 g1 lam viéc
ké tir khi hé théng tiép
nhan, trir thir 7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép nhan hd
so thuc hién scan dir liéu
hd so, 1iru trit ho so dién tir
(d6i voi tiép nhan truc
tiép) va chuyén hd so cho
cong chuc phu trach cia
UBND cép xA.

- Truong hop tir chdi nhan
hd so: thong bao cho ngudi
nop hd so thong qua tai
khoan ctia c4 nhan trén HE
théng, cac kénh thong tin
dang ky va néu 10 ly do tu
chdi ho so theo Phicu tur
chdi giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh.

Chudn bi tht tuc hd so theo

Xem xét, Chuyén 0,5 quy dinh trinh Cha tich
tham vién phong | ngay A . UBND cap xa xem xét va
B2 dinh hd chuyén lam Ho 5o trinh ky van ban 1ién quan.
SO mon cap xa | viéc - Chuyén sang budc tiép
theo.
Lanh dao ‘UBND cép xa
xem x€t hd so va ky vén
1.5 ban giri S& Y t& Thanh phé
. Lanh dao A et
X t -, ) . H6 Chi Minh
B3 | TSMXL ) UBND cap | 8% | Hb so C S
ky duyét <3 lam - Néu dong y du thao: ky
Vviéc nhay du thado vdn ban

chuyén sang budc tiép
theo.
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- Néu khdéng dong vy
chuyén tra cong chirc
chuyén mén kém y kién
chi dao. Quay lai B2.

- Kiém tra, cho s6 va dong

‘ Vanthe | 025 ‘ dau cdc tai liéu lién quan.
B4 Ban hanh UBND ¢ ép ngay Ho so déA -,Chuyén ho 50 déq Sé Y
viin ban 4 lé}in dugc duyét | t¢ Thanh pho Ho Chi
viee Minh. Chuyén sang budc
tiép theo.
] 0.5 ‘ Bo phén mot ctra tiép nhan
Tiep Bd phan " Ho so trinh chuyen Chi cuc Phong,
B5 nhin mot cira S& rllgay cua UBND chong t€ nan x4 hoi thu ly
hd so Y té am cap xa hdé so. Chuyén budc tiép
vigc
theo.
Tiép nhan hd so va tién
Hb so trinh, | hanh tham dinh ho so theo
du thao to | quy dinh. o
Thu Iy (?huyén‘ 01 trinh, - Truong hop ho so day du
i ) vién Chi ngay Quyét dinh lap T¢ trinh, ‘du’ thao Quyet
B6 dinh ho | %€ Phong, 1am HO0 trg hoc | dinh trinh Gidm doc S& 'Y
"o chong t€ viee vin hoa, t¢ xem xét. Chuyén sang
nan x4 hoi i hoc nghe budc ti€p theo.
vatro cap |- Truong hop hd so chua
kho khan | diy du, c6 van ban tra 1oi
ban dau | néu 15 ly do. Chuyén B3.
Hb so trinh, | - Néu dong ¥ du thao: ky
du thao to | nhdy du thao van ban, trinh
Lanh dao 0 trinh, Lanh dao S Y té ky duyét.
Xem xét Chi‘ cuc ngay ngét dinh Chuyén sang budc tiép
B7 | L tupgt | Phone | 52 | oo oo | theo |
; chong té vide vanhoa, |- Neéu khong dong vy
nan xa hoi ' hoc nghé |chuyén tra chuyén vién
vatrogcdp |kém y kién chi dao. Quay
kho khan | lai B6.
ban dau
HO so trinh, e A T 4 g ,
gg | Xem xét, Lanh da.{o nog dy théo to Xem;,fg[. Vﬁl E}; io tr;lnh’ kvy
trinhky | SoYté g3y | ippp, | Quyetdinh HO trohoc van
lam hoa, hoc nghé va trg cap

Quyét dinh
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viée | HO tro hoc | kho khan ban dau.
van hoa, | - Néu h so ddy dii chuyén
hf?C nglie sang budec tiep theo.
VA TIo €ab | Ny hd so khong ddy di
kho khfm quay lai B7.
ban dau
05 - ,Kiém tra, cho s, déng
Ban hanh | Van thu ng%ty HO so dgl dau cacA tai 1:@u llin quan.
B9 N e ok \ dugc phé | - Chuyén ho so dén UBND
vin ban S& Y te lam duve P % o A
A uyct cap xa. Chuyén budc tiép
viée
theo.
%‘iyet CEnh - Kiém tra, cho s, dong
s 0.5 ovtr(), 0€ | d4u céc tai liéu lién quan;
\ Vin thu ’ van hoa, huvén phe huvén mo
1o | Bamhanh| gy cp | D8 | poe nghé | Sy Sh PRONS Cauyen mon
van ban 2P am 0C NENC | thuc hién sao luu (néu co).
xa i8c va trg cap Chuvé bude tié
VIE khé khan -h uyén sang budc ticp
ban dau | €O
. - Chuyén két qua vé B9
Tigp | Lrungtam | 0,25 phan Mot cira UBND cép
A A Phuc vu ngay L o 5
B11 | nhén ho \ , . Kétqua |Xxa.
o hanh chinh | lam Chuvé bude tid
S cong chpxa | viée - Chuyén sang budc tiép
theo.
Tra két - Tiép nhan va tra két qua
qua, lwu | Trungtam | - Vo s6 luu hd so theo di
hd so: Phuc vu - X 4% . |- Tra két qua cho nguoi
B12 FUNAE P ia Két qua . )
thong ké | hanh chinh ier}l, a ndp ho so (ngudi cd tén
va theo | coOng cap xa ‘ trong Quyé¢t dinh).
doi

- Thong ké, theo di.

IV. BIEU MAU VA HO SO LUU

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1| P M| phidu tiép nhan hd so va hen tra két qua
2 Blegzm A1 phidu yéu cau bd sung va hoan thién hd so.
3 | Bidu mau | Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
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03
A Mau sb bon dé nghi hd tro hoc vin hoa, hoc nghé, trg cdp khé khin ban
07 dau
Giéy xac ,nhé}n nan nhan b1 mua ban clia co quan COng an
Miu sé Thanh ph6 HO Chi Minh hodc ciia co quan giai ctru nhu: Cong
5 05 an nhan dan, Quan df1 nhan dan (theo Mdu so 05 quy dinh (qi
Phu luc ban hanh kéem Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29
thang 6 nam 2025).
6 Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

V. CO SO PHAP LY

- Luat Phong, chdng mua ban ngudi ngdy 28/11/2024;

- Nghi dinh sé 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lu4t Phong, chéng mua ban nguoi;

- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27/02/2025 ctia Chinh phii quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia B Y té;

- Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pha quy dinh t6
chirc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
trung wong va Uy ban nhan dan x4, phudng, dic khu thudc tinh, thanh phé thudc
trung vong;

- Quyét dinh s6 2179/QD-BYT ngay 30/6/2025 ctia Bo Y té vé viéc cong bd thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, bd sung va bi bai bo linh vuc Phong,
chdng t& nan x4 hoi thudc pham vi chtic ning quan ly ctia Bo Y té./.
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MAu s6 07
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI HO TRQ
(Hoc vin hoa, hoc nghé, tro cap kho khin ban déu)

Kinh giri: = UBND CAP XA ... e oo

1. Thong tin nan nhan:

Hovatén: .............;Namo Nt o; Sinhngay: ......./......./..................

Dan tdc: .......................;Quéctich:

S6 CMND/CCCD: ................Ngay cap: ..../........ [l NOi CAp: oo

Dia chi thuong tri & Viét Nam (ghi 16 s6 nha, dieong pho, xd, phirong hodc thon,
xom, tinh, thanh phé').' .................................................................................................

2. Théong tin nguwdi giam hd (bd/me/ngudi giam ho hop phap)
Hovatén: .............;Namo Nt o; Sinhngay: ......./......./..................
S6 CMND/CCCD: ................Ngay cap: ..../........ [l Noi CAp: ...oovve

Dia chi thuong tri & Viét Nam (ghi 16 s6 nha, dieong pho, xd, phirong hodc thon,
xom, tinh, thanhphé)

Notcutru hi€n tat: ...
3. C4c gidy to chirng minh 13 nan nhan:

Gidy xac dinh nan nhan sd: ... /GXNNN, ngdy ..... thang ..... ndm ..... do

......... Y. cAp.

4. Noi dung dé nghi hd tro:
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0 Hoc van hoa
0 Hoc nghé

0 Tro cap khé khin ban dau
Pé nghi cac co quan nghién ctru, xem xét va giai quyét cho tdi/con (vg, chong) toi
dugce hudng cac ché d6 hd tro theo quy dinh./.

NGUOI LAM PON
(Ky, ghi ro ho, tén)

' Dia danh.
* Noi nan nhan dang sinh séng.
3 Noi nan nhan dang sinh séng.

* Co quan cdp gidy x4c nhan.
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MAu sb 05

Doc 14p - Tu do - Hanh phuc

GIAY XAC NHAN NAN NHAN BI MUA BAN

1. Thong tin vé nan nhan

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HoO VAt o

Ngay, thang, nam sinh: ... .. ... .. . .

G161 tinh: o Nam o Nit o Khac. Quéctich

S6 CMND/CCCD (néu co): ..........Ngay cap .............. NOiCAp ..o

SO gidy 1O thy thAN (MU CO): ..o e e e e

Noi cu trt (theo dang ky thuong tri/tam trt hodc noi dang sinh séng): .................

2. Can cir xac dinh nan nhan

Panh dau vao 6 phu hop hoic ghi 1d:

0 Theo ban 4n, quyét dinh ctia Toda 4n.

0 Theo quyét dinh xtr 1y vu viéc ctia co quan c6 tham quyén.

0 Theo két qua xac minh cta co quan ¢d tham quyén.

0 Cac can cu hop phap khac (ghitd): ...

3. Hinh thirc mua ban nguoi

Hinh thtc bimua ban (ghi rd): ......... ... .. . L,

ThOt1 gIan XAY TA VU VIEC: ... ..ot e e e e e e e e e e e

D1a di€m XAy ra VU VIEC: ... ... o

4. Quyét dinh xac nhin

Can cu két qua xac minh, ..."... xdcnhanong/ba .............0...... ...

...... lanan nhan
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bi mua ban theo quy dinh ctia Luét Phong, chéng mua ban nguoi.
5. Ghi chil (N&U CO): ....oo oo e e e

No'i nhin: THU TRUONG CO QUAN

- Nan nhén; (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu, déng ddu)
- Chinh quyén dia phuong noi cu tru;

- S& Y té noi nan nhan cu tru;

-Luu: ...

"'Tén co quan cap gidy x4c nhan nan nhan.
2 Pia danh.
3 Tén co quan cdp gidy xac nhan nan nhan.

4Tén nan nhan.



