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UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 253/QD-UBND Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 21 thang 7 nim 2025
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thii tuc hanh chinh
trong linh vure Viin héa, Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir
thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dén xa, phwong, dic khu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdin cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phirong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Cdin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cuia Chinh phil
vé kiém sodt thii tuc hamh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 ciia Chinh phii stea doi, bé sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 ciia Chinh
phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B9
phdn Mot ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Cdn ctr Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdang 4 nam 2020 cua Chinh phii vé
thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 1802/0D-UBND ngay 27 thang 5 nim 2022 ciia Chii tich Uy
ban nhdn ddn Thanh phd vé phé duyét phirong dn (di cdu tric, don gian héa thii tuc himh
chinh;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Vin héa va Thé thao tai To trinh s6 301/TTr-
SVHTT ngay 10 thang 7 nam 2025;



Trang
CONG BAO TP.HCM/Sb 148+149/Ngay 15-9-2025 23

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 05 quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh trong linh vuc Van héa, Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir da
duoc tai ciu trac theo céac tiéu chi, phuong an tai Quyét dinh sd 1802/Qb-UBND
ngay 27 thang 5 nam 2022 cua Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé thudc tham
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan x&, phuong, dic khu.

Danh muc va n61 dung chi tiét ctia cac quy trinh nd1 bd duge dang tai trén Céng
thong tin dién tor ctia Vin phong Uy ban nhdn dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Diéu 2. T6 chirc thue hién

1. Quy trinh noi bd gidi quyét tha tuc hanh chinh da duoc tai ciu tric 14 co sé dé
xay dung quy trinh dién tr, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thyc hi€n thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh ndi bo dd duge tai cdu truc khi tiép nhan,gidi quyét
tha tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc; khong tu dit thém thu tuc, gidy to ngoai quy
dinh phap luét.

b) Thudmg xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc phé duyét mdi, sira ddi, bd sung, thay thé, hity bo, bai bo khi c¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam ddc S¢ Van hoa
va Thé thao, Giam déc Trung tim Chuyén d6i s6, Chu tich Uy ban nhan dan x4,
phuong, dic khu va cac td chuc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Léc Ha


http://vpub.hochiminhcity
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

DANH MUC QUY TRINH NOI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN
PHUONG, XA, PAC KHU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 253/0D-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

STT Tén quy trinh ndi by

Cap Gidy chung nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd
choi dién tur cong cOng

Stra d6i, b6 sung Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap

2 dich vu tro choi dién tir cong cOng

3 Gia han Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd
| chot dién tir cOng cOng

4 Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd

choi dién tur cong cOng

5. | Tiép nhan hé so dang ky t6 chiic 1& hoi quy md cp xa
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QUY TRINH DA TAI CAU TRUC
QUY TRINH 1
Cép Gidy ching nhin di diéu kién hoat dong diém

cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 253/0P-UBND ngay 21 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

Nop truc tuyén

STT Tén hd so 50 NOp trwe tiep/ | o 8ng Dich
lwgng buu chinh N
vu cOng
Pon dé nghi cip gidy ) , s 1 A
01 chimg nhén (theo mau) 01 Ban chinh Ban ky so
Glay dang ky kinh doanh Béan sao chimg Béan sao chimg
02 | diém cung cap dich vu tro 01 DU
thuc thyce dién tr
choi dién tir cOng cOng
Ching minh nhan dan/thé
can cudc cong dan/ho
chiéu ctia chu diém cung
cap dich vu tro chqi dién
tr cong cong doi voi , Béan sao chung
truong hgp chu diém 1a ca Xuat trinh trong thuc dién tir
nhin; Ching minh nhéan truong hgp khong | trong truong hop
03 dan/thé¢ cdn cudc cong 01 thé tra ctru trén khong thé tra

dan/hd chiéu cta ca nhan
dai dién cho tb chtrec,
doanh nghiép truc tiép
quan ly diém cung cap
dich vu tro choi dién tur
cong cong d6i véi trudong
hop cha diém 13 t6 chuc,
doanh nghiép

hé thong co s¢ dur
liéu quoc gia vé
dan cu

ctru trén hé
théng co s& dir
liéu qudc gia vé
dan cu
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir Iy Lé phi
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh 1? ngay keAtu’ ngay nhan du
A .~ hé so hop 1€
cong cap xa A ‘
Tuong duong: 10 ngay lam Khong quy dinh

- Cbng Dich vu cong Qudc gia:

dichvucong.gov.vn

viéc ké tir ngay nhan du hd
so hop 1€

II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buoc

A Noi dung Trach Thoi | Hb so/Biéu R ne
cong A oA oA . x Dién giai
" cong viéec nhiém gian mau
viéc
A Tb chuc, ca Thanh phan hé so
NOp ho so nhan Theo muc | theo muc 1
1. Tiép nhan hd
so’ trure tiep
Cong chic xem
x¢ét, kiém tra tinh
chinh xac, day du
h6 s0; quét (Scan)
va luu trt hd so
dién tu, cdp nhat
vao co s& dir lriéu
. cia Hé thong
Trune tAm Q10 thong tin  giai
Bl Kiém tra hd Phu% vu hanh BMOI quyet thi tuc hanh
il chinh i > §:
S0 Hanh chinh BM 02 chinh Thanh phd: ‘
BM 03 - Truong hgp ho

cong cap xa

so day du: Lap
Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két
qua, trao cho
nguoi nop hd so
theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2
- Truong hop hd
so chua day du:
Huéng dan bd
sung, hoan thién
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Buoe | i dung Trach Thoi | Hb so/Biéu
cong A en ‘A . x Dién giai
vide cong viéc nhiém gian mau

ho so dén ngudi
nop hd so va ghi
0 ly do theo BM
02.

- Truong hop tu
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhan hd
SO’ true tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& ctia hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1& (néu cb).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhian, Cong chirc
Mot cira tiép nhan,
cdp mi hd so va
xtr Iy hd so theo
quy trinh.

- Truong hop hd
so chua diy du,
dung quy dinh thi
thong bao cho t6
chtrc, ¢4 nhan qua
tai khoan cua to
chtrc, ¢4 nhan qua
Céng Dich wvu
cong va huong
dan day du, cu thé
dé t6 chuc, ca
nhan bd sung hd
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B}r oc Noi dung Trach Thoi | Hb so/Biéu R ne
cong A " oA . x Dién giai
N cong viéc nhiém gian mau
viéc
so theo yéu cau.
Thoi gian  tiép
nlr}én hodc yéu cau
bd sung khong
mudn hon 08 gio
lam ViéC, ké tu khi
H¢ thong tiép
nhan, trt Thir Bay
va Chu nhét.
Chuyénhbso | - Cong chi Trung
dén chuyén | LUn8tAM 1oy tam Phuc vu ha
B2 vien thu Iv Phuc vu l4m Theo muc I chinh cong cap xa
R YY" | Hanh chinh A BM 01 chuyén ho so cho
cua phong R Ao~ ViEC R A
A X cong cap xa Chuyén vién thu
chuyén mon Iy
Th I . .
é&nﬁc - Tién hanh kiém
Kid . . | trathyc t€.
téle%%:lraltal.rc Chuyén 6.5 i{ }3 i€n ban | _ Lap bién ban
P e OB | vien Phong | >0 | MR iém tra
B3 A es Vin hoa, gy B ,DI-I thao - Xay dung Du
so, lap to X4 hoi ¢4 lam K&t qua gidi | e YA G e
NI d ho1 cap P £ >~ | thdo Két qua giai
trinh, in dw < VIEC | quyét (Gia . X
thio két qua Xd hY nhAn}; quyet, trinh Lanh
c vu’ng . a‘ dao phong xem
Vin ban tur| _;
L. xet.
choi)
Lanh dao Phong
Van hoa, Xa hoi
‘ cap x4 xem xét ho
- HO so SO
Lanhdao | | nedy i(étD(l]I él'[giaéloi ;l"ll;rlr(‘)’nghit hgl?
Xem xét Phong Vin \ Jua gl ong nhat: &Y
B4 - JON8 VI lam | quyét (Gidy | nhay du thao két
trinh ky hoa, X4 hoi A ) " ° Lad
cép xa viec | chimg nhan/ | qua, chuyén Lanh
Vép ban tir| dao UBND.
choi) - Truong hop
khong thong

nhit: chuyén tra
can by phu trach
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/Biéu
mau

Dién giai

keém y kién chi dao

B5

Phé duyét

Lanh dag
UBND cap
Xa

I ngay
lam
viéc

- Hé so

- Dy thao
Két qua giai
quyét (Gidy
chirng nhan/
Vin ban tr
chéi)

Lanh dao UBND
cap x4 xem xét hd
SO

- Trwdng hop
thong nhat: Ky
duyét du thao két
qua, chuyén Vin
thu.

- Trwong hop
khong thong
nhit: chuyén tra
Phong Vian hda,
X4 hoi cap x4 kém
y kién chi dao

B6

Ban hanh van

ban

Van thu;’
UBND cap
xa

I ngay
lam
viéc

HO so da
dugc phé
duyét

Van thu UBND
cép x4 thuc hién
cap so, dong daw/
ky s, chuyén hd
so, tai li¢u lién
quan dén dén
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cap xa

B7

Tra két qua

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh

cong cap xa

Thgo
giay
hen

Két qua

- Luu kho dir liéu
cua td chirc, ca
nhan

- Tra két qua cho
td chirc, ca nhan.

- Luu hd so theo
doi
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IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viéce:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BMO01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cdu b sung va hoan thién hd so

Bon dé nghi cap gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diem
3 | MS51(a/b) | cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong (ap dung cho chu
diém la ca nhan hodc cht diém 1a t6 chirc, doanh nghiép)

Giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich

4 MS 50 vu tro choi dién tir cOng cOng

V. HO SO CAN LUU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

BM 02 | Phiéu yéu cau b sung va hoan thién hd so (néu c6)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)

// Hb so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC
// Céc ho so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh

AN n| KW

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cta Chinh Pha vé Quan ly,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tur
ngay 25/12/2024).

- Nghi dinh 137/2025/ND-CP ngay 15 thang 6 nim 2025 Quy dinh vé phan dinh
tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 2 cap trpng linh vuc van hoa, thé thao va du
lich



Trang

CONG BAO TP.HCM/SH 148+149/Ngay 15-9-2025 31

M3u s6 51a
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
CAP GIAY CHUNG NHAN PU PIEU KIEN
HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU
(Ap dung cho chil diém 14 ca nhén)

Kinh giri: Uy ban nhan dan phuong, xa...................
To6i dé nghi duge cip gidy chung nhan du Diéu kién hoat dong tro choi dién tir cong
cong nhu sau:
Phan 1. Thong tin chung

L H O VA Y e

S6 dinh danh ¢4 nhan hodc s CMTND hoic sd ho chiéu: .............

Ngay cap:.......... NOTCAP: v

DA Chi N N .
biénthoai: ............................Dilachithudiént: ..o
2 TN QI ..o

3. S6 dang ky kinh doanh diém cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong

4. Pia chi cua dia diém kinh doanh (s6 nha, thon/phd, xd/phuong/thi tran,
quan/huyén/thi  x&/thanh  phd,  tinh/thanh  phd  tryc  thudc  trung

5. Tong dién tich c4¢ PhONE MAY (IN0): .v.v.veveeeeeeeeeeeeee e
6. SO lugng MAY Hnh dw KIEN: .....o.oovoe oo
Phan 2. Tai liéu kém theo

1. Ban sao ¢ chimg thuc gidy chung nhan ding ky kinh doanh diém cung cép dich
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vu tro choi dién tir cOng cOng;

2. Ban sao ¢6 chung thuc chimg minh nhan dan/thé cin cudc cong dan/hd chiéu cia chi
diém;

3. Céc tai 1iéu 1ién quan KhAC (NEU CO) .........ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Phin 3. Cam két

Tbi xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap ctia noi dung

trong don dé nghi cap gidy chung nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cOng va cdc tai liéu kem theo.

2. Néu duogc cap gidy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong, t6i cam két giir an ninh trat tu dia phuong, tuan thi cac quy
dinh vé phong chéng chdy nd ctia co quan cong an va chap hanh nghiém chinh cic
quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé cung cép dich vu tro choi dién tr trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi vo ho tén)
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M3u s6 51b
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
CAP GIAY CHUNG NHAN PU PIEU KIEN
HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU
(Ap dung cho chil diém 14 t6 chire, doanh nghiép)

Kinh giri: Uy ban nhan dan phuong, xa ...............

(Tén tb chirc, doanh nghiép) dé nghi dugc cap gidy chung nhan da Piéu kién hoat
dong tro choi dién tir cong cOng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén t6 chtrc, dOanh NERIED: .........o.oveieeeeeeeeeeeee el
- Gidy chung nhan ding ky kinh doanh hoic sé quyét dinh thanh 14p cua tb chirc:
SO: i . NGAY CAP: oo .COQUAN CAD: e,
- Dia chi tru S& Chini: oo
-Dbiénthoailienhé: ... FaX
- DA Chi thur Q1N (U oo
2. Tén diém cung cép dich vu tro choi dién trtrénmang: ................ccccoooeiveiei

3. Thong tin ctia ¢4 nhan dai dién cho td chtrc, doanh nghiép truc tiép quan ly diém
cung cép dich vu tro choi dién tir cong cOng:

mH O VA B oL
- S6 CMND/thé CCCD/hd chiéu: ............ Ngay cap: .........NOi CAP: .coovvvvreen
-biénthoai liénhé: ..............................Dbiachithudiénta ...............................

4. Pia chi cua dia diém kinh doanh (s6 nha, thon/phd, xad/phuomg/thi tran,
quan/huyén/thi xa/thanh phé, tinh/thanh phd truc thudc trung wong): ...........cooovveeeev....
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5. Tong dién tich c4¢ PhONE MAY (IN): .v.v.eeeeeeeeeeeeeeeee e

Phan 2. Tai liéu kém theo

1. Ban sao ¢ chimg thuc gidy chung nhan ding ky kinh doanh diém cung cép dich
vu tro choi dién tir cOng cOng;

2. Ban sao ¢6 chimg thuc ching minh nhan dan/thé cian cude cong dan/ho chiéu cia
c4 nhan dai dién cho t6 churc, doanh nghiép truc tiép quan 1y diém cung cap dich vu
tro choi dién tr cong cOng;

3. Céc tai liéu 1ién quan KhAC (NEU CO) .........ovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Phin 3. Cam két

(Tén t chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém trudc phéap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap ctia noi dung
trong don dé nghi cap gidy chung nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cOng va cdc tai liéu kem theo.

2. Néu duogc cap gidy chimg nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong theo don nay, (tén to chirc, doanh nghiép) cam két giit an ninh
trat tu dia phuong, tudn thu cac quy dinh vé phong chdng chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap lut Viét Nam vé cung cap dich
vu tro choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi ré ho tén, chire danh va dong ddu)
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Miu sb 50
UBND CAP TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
/THANH PHO..... Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
UBND CAPPHUONG/XA e

GIAY CHUNG NHAN

PU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI
PIEN TU CONG CONG
(C6 gid tri dén ngay ... thang ... .. nam .....)
Cdp ldn daungay ..... thang ... .. nam ...
Stra doi, bo sung/cdp lai ngay ... thang ... nam ...
Cdp gia han ngay ..... thang ... .. nam ...
(Ap dung cho chi diém la cd nhan)

UY BAN NHAN DAN PHUONG/XA..........
CHUNG NHAN

I. Thong tin chung:

HoO VA 1N Chl QeI
86 CMND/thé CCCD/hO Chi€U: ...,
NEAY CAP: v NOT CADP: v,

Dia chi no1 & hin tat: ... o
Dién thoai (Tel.): ..o Fax: oo,
Dia chi thu Q1€ t0 ... o
S6 gidy chimg nhan PKKD: ... e e e

I1. Pi diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
theo cac quy dinh sau day:

L TN QI o

2. Pia chi ctia diém (s6 nha, thon/phd, xa/phudng/thi tran, quan/huyén/thi xa/thanh
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phé, tinh/thanh phd truc thudc trung WONE): .......oovveeee et
3. Thoi han c6 hiéu luc cua giéy chimgnhén: .................................
4. Quyén va nghia vu ctia chi diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong:

Piém cung cép dich vu tro choi dién tir chi dugc hoat dong tai dia chi quy dinh tai
diém 2 Giay chimg nhan nay, khong dugc hoat dong tir 22 gi dém dén 8 gid sang
hém sau, duy tri dap Gng ddy du cac diéu kién hoat dong quy dinh tai Diéu 62 Nghi
dinh s .../ND-CP ngay ... thang ... nam ... cia Chinh phti quan 1y, cung cip, st dung
dich vu Internet va thong tin trén mang va thuc hién cac trach nhi€ém quy dinh tai
Piéu 68 Nghi dinh nay trong sudt thdi gian hoat dong.

CHU TICH UBND PHUONG/XA
(Ky, ghi vd ho va tén, dong dau/ky so)
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QUY TRINH PA TAI CAU TRUC
QUY TRINH 2
Thii tuc Sira ddi, b sung Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong
diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 253/0P-UBND ngay 21 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

5 . Ghi chu
STT Tén ho so SO lugng — -
Truc tiép Truc tuyén
Pon dé nghj stra déi, bd sung ,
01 | noi dung gidy chimg nhan (theo 01 Ban chinh | Ban da ky so6
Mau)
e iAo 1ea A, Ba{l ch?p Ban chup hodc
Cac tai li€u c6 lién quan dén cac hodc ban ) .
02 NI PO 01 NP ban scan tir
thong tin thay doi (né€u ¢0) scan tur ban ban chinh
chinh an ¢l

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa 05 ngay lam viéc ké tir ngay
- Céng Dich vu cong Qudc gia: | nhan di hd so hop 18

dichvucong.gov.vn

Khong

II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | \Gidung | Trach | Thoi | Hb so/Biéu
cong A " oA . x Dién giai
" cong viéc nhiém gian mau
viéc
Nop hd so To chlfc, ca Theo muc I Thanh phan ho so
: nhan theo muc [
] Trung tam| Gio BM 01 1. Tiép nhan hd so
Kiémtra |Phuc ~ vu| hanh BM 02 truc tiép
Bl hoso | Hanh chinh | chinh BM 03 Cong chirc xem xét,
cong cap xa kiém tra tinh chinh
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Bude | i dung Tréich Thoi | Hd so/Biéu
cong N ‘A ‘A . x Dién giai
vise | €ongviée nhiém gian mau

XAac, déy dt ho so;
quét (Scan) va luu
trit hd so dién ti,
cap nhat vao co s¢
dir liéu cua HEé
théng thong tin gidi
quyét thu tuc hanh
chinh Thanh pho:

- Trudong hop hd so
day du: Lap Giay
tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao
cho nguoi nop hd
so theo BM 01;
thuc hién tiép budc
B2

- Trudong hop hd so
chua day du
Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so
dén nguoi nop hd
so va ghi 1o ly do
theo BM 02.

- Truong hop tu
chdi tiép nhan hd
so. Lap Phiéu tur
chéi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhian hd
SO’ true tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xé4c, day du,
hop 1€ cula hd SO;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bdo tinh xac thuec,
hop 1& (néu c9).

- Sau khi kiém tra,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO so/Biéu
mau

Dién giai

néu bao dam cac
didu kién dé tiép
nhian, Coéng chirc
Mot cura tiép nhan,
cap ma hd so va xu
ly hdé so theo quy
trinh.

- Trudng hop hd so
chua day du, dung
quy dinh thi thong
bao cho td chirc, ca
nhin qua tai khoan
cia t0 chuc, ca
nhan qua Cbng
Dich vu cong va
huéng dan day du,
cu thé dé tb chirc,
c4 nhan bé sung hd
so theo yéu cau.
Thoi gian tiép nhan
hodc yéu cau bd
sung khong mudn
hon 08 gi¢ lam viéc
ké tir khi Hé théng
tiép nhan, trir Thir
Bay va Chu nhat.

B2

Chuyén hd
so: dén
chuyén vién
thu ly cua
phong
chuyén
mon

Trung tam
Phuc vu
Hanh chinh

cong cap xa

04 g1t
lam
Vviéc

Theo muc |
BMO1

Cong chuic Trung
tAm Phuc vu hanh
chinh cong cdp xa
chuyén hd so cho
Chuyén vién thu ly.

B3

Xgm X¢ét,
tham dinh
ho so

Chuyén
vién Phong
Van hoa,
X4 hot cép

02 ngay
lam
viéc

Theo muc I
BM 01
- Dy thao Két
qua giai quyét

- Thu ly hd so tién
hanh xem xét, kiém
tra, tham dinh ho
SO.
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Bubc | Noidung | Trich | Thoi | Hb so/Bibu
cong N " oA . x Dién giai
N cong viéc nhiém gian mau
viéc
x4 (Gidy chung | - X4y dung Dy thao
nhan/  Vin | Két qua giai quyét,
ban tirchéi) |trinh Lanh dao
phong xem xét.
Lanh dao Phong
Van hoa, Xa hoi
cap x4 xem xét hd
SO
- Hb so - Trudng hop
Lanh dao .| - Du thao Két | théng nhat: Ky
. \ N 01 ngay L . % . , I
B4 Xe‘m Xet,, Ppong~VaP lam | qua gidi qu,yet nhfly du Ehao ~ket
trinh ky hoa,,Xa hoi1 vide (Gidy chung | qua, chuyén Lanh
cap xa ‘ nhan/ Vin | dao UBND.
ban trchdi) |- Truong hop
khong thong nhat:
chuyén tra can bo
phu trach kém vy
kién chi dao
Lanh dao UBND
cap x4 xem xét hd
SO
. - Truwdng hop
- Ho so thong nhat: Ky
Lanhdao | 01 ngay | - DY thao Ket | duyét i‘l thio ket
B5 | Phéduyét | UBNDcAp | lam | dqudgidiquyet | qua, chuyen Van
a | viee | (Gidyching | thu
nhén/ Van -  Truwomg hop
ban tir chdi) | khéng thong nhat:
chuyén tra Phong
Van hoa, Xa hoi
cap xa kém y kién
chi dao
Van thu UBND cép
‘ vanthe | O4gis | Hésoda |*a thuc hién cap so,
B6 ]i;lllll;)?:lh UBND cip lam dugc phé dﬁngg dau< ky 59,
<3 viée duyét chuyén ho so, tAal
liéu lién quan dén
dén Trung tdm Phuc




Trang

CONG BAO TP HCM/S6 148+149/Ngay 15-9-2025 41
Bude | i dung Tréich Thoi | Hd so/Biéu
cong N ‘A ‘A . x Dién giai
vise | €ongviée nhiém gian mau

vu hanh chinh cong
cap xa

- Luu kho dir liéu
cua t0 chuc, ca

T | e |
B7 | Trakét qua “ o giay Két qua - Tra két qua cho t0

Hanh chinh , A

R L~ hen churc, ca nhan.

cong cap xa N
- Luu ho so theo
doi

IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cdu b6 sung va hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so

Pon dé nghi sira dbi, bd sung gidy chimg nhan du diéu kién hoat

4 MS dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong (ap dung
52(a’/b) |cho chu diém la cd nhan hodc cha diém la t6 chic, doanh
nghiép)

V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

// Hb so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC
// Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

NN | B |W|IN |~

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cta Chinh Pha vé Quan ly,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tur
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ngay 25/12/2024).

- Nghi dinh 137/2025/ND-CP ngay 15 thang 6 nim 2025 Quy dinh vé phan dinh
tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 2 cép trpng linh vuc van hoa, thé thao va du
lich
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Maiu sb 52a

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

., ngay .. thang ... nam ... ..

PON PE NGHI
SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG
PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chi diém la cd nhan)

Kinh giri: Uy ban nhan dan phuong, X4..............

To6i dé nghi dugc stra ddi, bd sung gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong trd choi
dién tir cOng cOng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

L HO VAN, e

- S6 dinh danh cé nhan hodc s6 CMTND hodc s6 ho chiéu: ...................
-Ngay cap: .......ovvevveeee NOiCAP: oo

-biénthoai liénhé: ...............................Dbiachithudiénta: ..................
2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:

s TN QUMM oo

3. Giay chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tir
cong cong so ............ CAp NGAY ............ thang .......... nam.............

Phén 2. Noi dung va Iy do sira d6i, bd sung
1. Noi dung dé nghi stra doi, bO SUNG: ... ....ooove et e
2. Ly do stra ddi, bO SUNE: ... .oo i

Phan 3. Tai liéu kém theo
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- Ban sao c6 chimg thuc ching minh nhan dan/thé cin cude cong dan/ho chiéu cia
cht diém.

- Céc tai liéu lién quan khéc (néu co).

Phin 4. Cam két

Tbi xin cam két:

1. Céc thong tin cung cap trong hd so dé nghi sira d6i, bd sung gidy chimg nhan du
diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong va céc tai liéu
kem theo 1a dung su that.

2. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé hoat dong quan
ly, cung cap, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cam két giir an ninh
trat tu dia phuong, tudn thu cac quy dinh vé phong chdng chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap luat Viét Nam vé cung cap dich
vu tro choi dién tir trén mang.

CHU PIEM ,
(KY, ghi 1o ho tén, chirc danh va dong daw'ky
$0)
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Mau s6 52b
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

., ngay .. thang ... nam ... ..

PON PE NGHI
SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG
PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chii diém 1d 16 chire, doanh nghiép)

Kinh giri: Uy ban nhan dan cdp phuong, X4..............

(Tén t chirc, doanh nghiép) dé nghi duge sira ddi, bd sung gidy chting nhan da diéu
kién hoat dong tro choi dién tir cong cOng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén t6 chtrc, doanh NERIEP: ........ov.oveveeeeeeeeeeceeeeeeeeeee e,

-Birachitru s chinh: ...
-biénthoai liénhé: ...............................Dbiachithudiénta: ..................
2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:

S TN QM ..o

=D O oo

3. Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir
cong cong so ............ CAp NGAY ............ thang .......... nam.............

Phén 2. Noi dung va Iy do sira d6i, bd sung

1. Noi dung dé nghi stra doi, bO SUNG: ... ....ooove et e

2. Ly do stra ddi, bO SUNE: ... .oo i
Phan 3. Tai liéu kém theo

C4c tai liéu lién quan (néu co)

Phan 4. Cam két



Trang
CONG BAO TP.HCM/Sb 148+149/Ngay 15-9-2025 46

(Tén t chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. C4c thong tin cung cap trong hd so dé nghi stra d6i, bd sung gidy chimg nhan da
diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong va cac tai licu
kem theo 1a dung su that.

2. Chéap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phéap luat Viét Nam vé hoat dong quan
ly, cung cap, stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cam két giir an ninh
trat ty dia phuong, tuan thu cac quy dinh vé phong chong chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phép luat Viét Nam vé cung céap dich
vu tro choi dién tir trén mang.

CHU PIEM ,
(KY, ghi 10 ho tén, chirc danh va dong daw'ky
$0)
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QUY TRINH PA TAI CAU TRUC
QUY TRINH 3
Gia han Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong diém
cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 253/0P-UBND ngay 21 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

3 Sé Ghi chu
STT Tén ho so — -
lwong | Tryc tiép Truc tuyén
Pon dé nghi gia han gidy chung nhan ) , s A
01 quy dinh (theo Mau) 01 Ban chinh Ban ky s0
Tai 1iéu c6 lién quan dén noi dung dé ?ggccggg Ban chup
02 | nghi gia han ( gidy chung nhan da| 01 scan tir ban hodc ban scan
hét han, CCCD) chinh tur ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa 05 ngay lam vi€c ké tir ngay Khén
- Cdng Dich vu cong Qudc gia: | nhan du ho so hop 1€ 8
dichvucong.gov.vn

II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buoc | \sidung | Tréch | Thoi Ho P
cong ARRIA oA . so/Biéu Dién giai
" cong viéc nhiém gian x
viéc mau
Nop hd so T(? chlf’c, Theo muc I Thanh phan ho so theo
: ca nhan muc I
. BM 01 1. Ti.é;p nhin hd so
Kiém tra TArung Q10 BM 02 tr}rc tlep, .
Bl hdso | tAm Phuc hanh BM o3 | €Ong chire xem xét, kiem
vu Hanh| chinh tra tinh chinh xac, day du
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Bubc | Noidung | Trach | Thoi Ho, I
cong A en <A . so/Bi€u Dién giai
N cong viéc nhiém gian x
viéc mau
chinh ho so; quét (Scan) va luu
cong cap trit ho so dién tu, cap
xa nhat vao co s& dur liéu

ctia Hé théng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh
chinh Thanh pho:

- Trudng hop hd so diy
du: Lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua;
trao cho ngudi nop hd so
theo BM 01; thuc hién
tiép budc B2

- Trudng hop hd so chua
ddy da: Hudéng dan b
sung, hoan thién hd so
dén ngudi nop hd so va
ghi 10 ly do theo BM 02.

- Truong hop tur chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo BM
03.

2. Tiép nhan hd so
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
x4c, ddy da, hop 1& cua
hd so; kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh x4c thuc, hop 1€ (néu
o).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam céc diéu kién dé
tiép nhan, Cong chuc
Mot cuira tiép nhan, cép
ma hd so va xtr Iy hd so
theo quy trinh.

- Trudng hop hd so chua
day du, ding quy dinh thi
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Bubc | Noidung | Trach | Thoi Ho, I
cong A oA <A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhi¢m gian x

viéc mau
thong bao cho to chuc, ca
nhan qua tai khoan ctia to
chirc, c4 nhan qua Cdng
Dich vu cong va hudéng
dan day du, cu thé dé 6
chiic, ¢4 nhan bd sung hd
so theo yéu cau.
Thoi gian tiép nhan hodic
yéu cdu bd sung khong
muén hon 08 gid lam
viéc ké tir khi Hé théng
tiép nhan, trir Thir Bay va
Cht nhat.

Chuyén hé | Trung 04 gid | Theo mucI | Coéng chirc Trung tam
so dén |tdm Phuc| lam BM 01 | Phuc vu hanh chinh cong
chuyén |vu Hanh| viéc cap xa chuyén hd so cho

B2 | vién thuly |chinh Chuyén vién thu ly.
ctia phong | cong cap
chuyén |xa
mon
Theo muc I
Chuyén BMOL | Thy 1y hé so tién hanh
) vién |- Du thao | xem xét, kiém tra, thAm
Xemxét, | ppone [02083Y | Keét  qual dinh hé so.
B3 the;lng dinh Van hoa, lqrAn glal Aquyet - Xay dung Du thao Két
0 SO ahoi | Viee (Quyét s 2, &t trinh Lanh
ahc ) .| qua giai quyét, trinh Lan
cap xa g:;lh/ Vi‘ﬁ dao phong xem xét.
chdi)
_HB so Lanh dao Ph(‘)ng Van
. | hoa, Xa hoi cap xa xem
Lanh dao i{}f[)u’ thao | et hd so:
B4 Xem xét, lihonfg 01 sy giZi qu%/ué% ] T’I{'u’(‘)’ng, h?’p thﬁl}g
trinh kv | Vanhoa, | lam £ nhat: Ky nhy du thao
Yo xanoi | viee |QWE 1 1& qua chuyén Lanh
a ol . dinh/  Vin qud, chuyén Léan
cap xa ban o dao UBND.
chdi) - Trwong hgp khong
thong nhat: chuyén tra
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Buoe! Noidung | Trach | Thoi Ho, —
cong A en <A . so/Bi€u Dién giai
N cong viéc nhiém gian x
viée mau
cétp bd phu trach keém y
kién chi dao
Lanh dao UBND cap xa
-HJ so xem x€t ho so:
-Duthao |-Truong hop thong
Lanh dao | 01 ngay |Kélaud | nbdts KY dugt di thio
B5 | Phéduyét | UBND | lam |8 q}iye q Y
chp xa viee | (Quye |- Truomg hop khong
dinh/ Van | théng nhat: chuyén tra
ban tur Phong Van hoa, Xa hoi
choi) cap x4 kém y kién chi
dao
Van thw UBND cép xa
Be | canha UBND | lam | dugcphe |0V & 59, CUyen 10 59,
van ban Ao x4 vide duvet tai liéu li€n quan dén dén
P ' ye Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
ATrung - Luu kho di liéu cua tb
s tam}?};‘;lc Theo chtrc, ¢4 nhan
B7 Tra lfet vuha gidy Két qua |- Tra két qua cho td chuec,
qua chinh 0 . A
A X en ca nhan.
cong cap N .
<4 - Luu ho so theo doi
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viéce:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cdu b6 sung va hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Pon dé nghj gia han gidy ching nhan du diéu kién hoat dong
MS
4 53(a/b) diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong (ap dung cho
cht diém 14 c4 nhan hozic cha diém 1a to chuc, doanh nghiép)
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V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | MA4u Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
4 // HO so theo muc I
5 // Két qua giai quyét TTHC
6 /! Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cta Chinh Pha vé Quan ly,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tur

ngay 25/12/2024).

- Nghi dinh 137/2025/ND-CP ngay 15 thang 6 nim 2025 Quy dinh vé phan dinh
tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 2 cap trpng linh vuc van hoa, thé thao va du

lich
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MAu s6 53a
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

iy hgay ... thdng .. ndm ... ...

PON PE NGHI GIA HAN GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT
PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chi diém cd nhan)

Kinh giri: Uy ban nhan dan phuong Xa ..............

Tbi dé nghi gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong trd choi dién tir cong
cong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung
L HO VAN, e

- S6 dinh danh ¢4 nhan hoic s6 CMTND hoic s6 ho chiéu: ...................

-Ngay cap: .......vvevveeee NOiCAP: oo
-biénthoai liénhé: ...............................Dbiachithudiénta: ..................

2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:
C TN U oo,

=D O oo

3. Giay chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tir
cong cong so ............ CAp NGAY ............ thang .......... nam.............

Phan 2. Ly do va thoi gian dé nghi gia han

1.Ly do d& nghi gia han: .............oooviu et
2. Thoi gian dé nghi gia han: ............... thang

Phan 3. Tai liéu kém theo

- Ban sao c6 chimg thuc ching minh nhan dan/thé cin cude cong dan/ho chiéu cia
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cht diém.

- Céc tai liéu kém theo (néu c9).

Phin 4. Cam két

Tbi xin cam két:

1. Céc thong tin cung cp trong ho so dé nghi gia han gidy chung nhan du diéu kién
hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong va cac tai liéu kém theo
la ding su that.

2. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé hoat dong quan
ly, cung cép, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cam két giir an ninh
trat tu dia phuong, tudn thu cac quy dinh vé phong chdng chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap lut Viét Nam vé cung cap dich
vu tro choi dién tir trén mang.

CHU PIEM ,
(KY, ghi 1o ho tén, chirc danh va dong daw'ky
$0)
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Mau s6 53b
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

iy hgay ... thdng .. ndm ... ...

PON PE NGHI GIA HAN GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT
PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chii diém 1d 16 chire, doanh nghiép)

Kinh giri: Uy ban nhan dan cap phuomg/xa..............

(Tén t chirc, doanh nghiép) dé nghi gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
tro choi dién tr cong cOng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén t6 chtrc, doanh NERIEP: ........ov.oveveeeeeeeeeeceeeeeoeeeee e,

-Birachitru s chinh: ...
-biénthoai liénhé: ...............................Dbiachithudiénta: ..................
2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:

TEN QI ..o

DA CI oo

3. Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir
cong cong so ............ CAp NGAY ............ thang .......... nam.............

Phin 2. Ly do va thoi gian dé nghi gia han

L LY dO: o
2. Thoi gian dé nghi gia han: ................... thang

Phan 3. Tai liéu kém theo (néu co)

Phin 4. Cam két

(Tén t chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. C4c thong tin cung cap trong hd so dé nghi gia han gidy chung nhan du diéu kién
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hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong va cac tai liéu kém theo
la ding su that.

2. Chéap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé hoat dong quan
ly, cung cap, stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cam két giir an ninh
trat ty dia phuong, tuan thu cac quy dinh vé phong chéng chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phép luat Viét Nam vé cung cap dich
vu tro choi dién tir trén mang.

CHU PIEM ,
(KY, ghi ro ho tén, chirc danh va déng daw'ky
$0)
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MAu sb 54
UBND TINH/THANH PHO.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UBND PHUONG/ XA...... Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SO:... iy, RgAy ... thdng ... ndm ... ...

QUYET PINH GIA HAN GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT
PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG/XA........oevune..
QUYET DPINH:

Piéu 1. Gia han thoi gian ¢6 hi€u luc cua giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong s ................. cap ngay ..... thing

.. nam .... cua diém cung cdp dich vu tro choi dién tir cong cong...(tén diém), dia
chi: . dénngay ..... thang .... ndm ....

Diéu 2. Chu diém cung cép dich vu tro choi dién tr cong cOng co6 trach nhi€ém thi
hanh Quyét dinh nay.

CHU TICH UBND PHUONG/XA
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong daw'ky so)
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QUY TRINH DA TAI CAU TRUC
QUY TRINH 4
Cép lai Gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong diém

cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 253/0P-UBND ngay 21 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

3 Sé Ghi chu
STT Tén ho so _, .
lwong | Tryc tiép Truc tuyén
Pon dé nghi cép lai gidy chiung nhan S e e 1 A
01 quy dinh (theo MAu) 01 Ban chinh | Ban da ky so
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhan va tra két qua Theoi gian xir Iy Lé phi
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa 05 ngay lam vi€c ké tir ngay Khén
- Cong Dich vy cong Qubc gia: | nhan di ho so hop 1€ 8
dichvucong.gov.vn;

II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buoe | oidung | Trach | Thoi Ho g s
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
N cong viéc nhiém gian x
viée mau
Nop hd so T(? chlfc, Theo muc I Thanh phan hé so theo
: ca nhan muc I
1. Tiép nhin hd so
truc tiép
Cong chirc xem x¢t,
BMOL | 1iém tra tinh chinh xac,
2 Gio BMO2 | ddy do ho so; quét
Bl i3 y . q
Kl‘le()“;;‘"a Trung hanh | BMO3 |(Scan) va luu trir hd so
tam Phuc | chinh dién tir, cAp nhét vao co
vy Hanh s¢ dit liéu ctia H¢ thong
chinh thong tin giai quyét thi
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Buoe | \oidung | Trach | Thoi Ho g s
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
N cong viéc nhiém gian x
viéc mau
cong  cap tuc hanh chinh Thanh
xa pho:

- Trudng hop hd so day
du: Lap Giay tiép nhan
hd so va hen tra két
qud; trao cho nguoi nop
hd so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2

- Truong hop hd so
chua day du: Huodng
dan bé sung, hoan thién
hé so dén ngudi nop hd
so va ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truomg hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhan hd so
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xé4c, day du, hop 1¢ cua
hd so; kiém tra thong
tin chir ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bdo dam cac diéu kién
d¢ tiép nhan, Cong
chtrc M6t ctra tiép nhan,
cap ma hod so va xir ly
hé so theo quy trinh.

- Trudng hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi thong bdo cho
t6 chirc, ca nhan qua tai
khoan cta to chirc, cé
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Bube | Ngidung | Trach | Thoi Ho, e
cong A oA A . so/Bi€u Dién giai
N cong viéc nhiém gian x
viéc mau
nhan qua Cong Dich vu
cong va huéng dan day
du, cu ‘ghé deé té‘chl’rc, ca
nhan b6 sung ho so theo
yéu cau.
Thot gian tlep nhan
hodc yéu cdu bd sung
khong mudn hon 08 gio
larp viéc ,ké to khi Hé
thong ti€ép nhan, trir
Thir Bay va Chu nhat.
Chuyén hd 04 gid | Theo myc I | Cong chic Trung tdm
X Trung
so dén A lam BM 01 |Phuc vu hanh chinh
n tam Phuc . A £ ~ A A
chuyén . viéc cong cap xa chuyén ho
oA . | vu Hanh A
B2 vién thu ly chinh so cho Chuyén vién thu
cuia phong cong clp ly.
chuyén ~
N xa
mon
Theo muc [
Chuve BMOT | Thy 1y hé so tién hanh
tyen - A,DU-’ tha(? xem x¢t, ki€m tra, tham
Xem xét, Pﬁgg 02 ngay | K€t qud| dinh hé so.
B3 | thimdinh | 0 |lam |8 QUWCl) sy qung Dy thao Két
ho so ahai | Vit E:(glljil}:g qua giai quyét, trinh
chp xa nhan/ Vin i:tn h dao phong xem
ban tur '
choi)
A Lanh dao Phong Vin
- HO so . N TAs A oon
Du thi hoa, X4 hoi cap x4 xem
- Du thao | (&t ha <or
T t ho so:
Lanh dao Keét Wil £
Phe 01 no3 ava ) Truwong hop thong
\ on nga 2 . :
Xem xét, - g . say g1ah quyet nhat: Ky nhay du thao
B4 trinh kv Vin hoa, lam | (Giay & . chuvén UBND
Y | Xahoi | viéc |chimg et qua, chuyen
cp xd nhan/ Van | %P X4
ban ty | - Truwomg hop khong
chéi) thong nhat: chuyén tra
can bd phu trach kem y
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Bube | Ngidung | Trach | Thoi Ho, e
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
N cong viéc nhiém gian x
viéc mau
kién chi dao
Lanh dao UBND cép Xa
-HJ so xem x€t ho so:
-Duthao | -Truong hop thong
Két qua nhat: Ky duyét du thao
Lanh dao | 01 ngay | giai quyét | két qua, chuyén Vin
B5 | Phéduyét | UBND lam | (Giay thu.
cap xa vigc | ching - Trudong hop khong
nhan/ Van | thong nhat: chuyén tra
ban tu Phong Van hoa, Xa hoi
choi) cap xa kém y kién chi
dao
Van thu UBND cép xa
‘ thp.’c hién 9ép sé,qd()ng
Ban hanh Vanthu | 04 g6 | Hosodd |daw ky sO, chuyén ho
B6 -y UBND lam dugc phé |so, tai liéu lién quan
van ban Ao~ A A A A A
cap xa viéc duyét dén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong cap xa
ATrung - Luu kho dit liéu cua td
. tam Phuc | chirc, ca nhan
Tra két vu hanh X L o - \ 2
B7 N . giay Kétqua |- Tra két qua cho to0
qua chinh R
R £ hen chtrc, ca nhan.
cong cap N .
<4 - Luu ho so theo doi
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viéce:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cdu b6 sung va hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Pon d& nghi cap lai gidy chung nhan du diéu kién hoat dong
4 MS 2 X 1 . Al Lo A X
di€m cung cap dich vu trd choi dién tr cong cOng (ap dung cho
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55(a/b) | chu diém la ca nhan hodc chi diém 14 t6 chirc, doanh nghiép)
V. HO SO CAN LUU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hé so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

bon dé nghi,cép lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
4 | MS 55(a/b) | diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cdng do1 voi ca
nhan

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cta Chinh Pha vé Quan ly,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tur
ngay 25/12/2024).

- Nghi dinh 137/2025/ND-CP ngay 15 thang 6 nim 2025 Quy dinh vé phan dinh
tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 2 cap trpng linh vuc van hoa, thé thao va du
lich
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MAu s6 55a

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

., ngay .. thang ... nam ... ..

PON PE NGHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT
PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chi diém la cd nhan)

Kinh giri: Uy ban nhan dan cdp phuong, X4..............

Tbi dé nghi cép lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong trd choi dién tir cong
cong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Ho vatén cta chit diem: ..o

S6 dinh danh ¢4 nhan hodc s CMTND hoic s ho chiéu: ..................

Ngay cap: .....ooeevveveeeee NOiCAP: oo

biénthoai liénhé: ...............................Dbiachithudiénta: ..................
2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:

TEN QI ..o,

DA O o,

3. Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir
cong cong so ............ CAp NGAY ............ thang .......... nam.............

Phan 2. Ly do dé nghi cap lai

Phan 3. Tai liéu kém theo

1. Ban sao cé chimg thuc chimg minh nhan dan/thé cin cudc cong dan/hd chiéu cia
cht diém.
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2. Céc tai liéu lién quan khac (néu co).

Phin 4. Cam két

Tbi xin cam két:

1. C4c thong tin cung cap trong hd so dé nghi cap lai gidy chung nhan du diéu kién

hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong va cac tai liéu kém theo
la ding su that.

2. Chéap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phéap luat Viét Nam vé hoat dong quan
ly, cung cap, stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cam két giir an ninh
trat ty dia phuong, tuan thu cac quy dinh vé phong chong chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phép luat Viét Nam vé cung céap dich
vu tro choi dién tir trén mang.

CHU PIEM ,
(KY, ghi 1o ho tén, chirc danh va dong daw'ky
$0)
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MAu s6 55b
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

., ngay .. thang ... nam ... ..

PON PE NGHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT
PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chii diém 1d 16 chire, doanh nghiép)

Kinh giri: Uy ban nhan dan cdp phuong, X4..............

(Tén t chirc, doanh nghiép) dé nghi cap lai gidy chung nhan du diéu kién hoat dong
tro choi dién tr cong cOng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén t6 chtrc, doanh NERIEP: ........ov.oveveeeeeeeeeeceeeeeeeeeee e,

-Birachitru s chinh: ...
-biénthoai liénhé: ...............................Dbiachithudiénta: ..................
2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:

s TN QI oo

3. Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir
cong cong so ............ CAp NGAY ............ thang .......... nam.............

Phan 2. Ly do dé nghi cap lai

Phan 3. Tai liéu kém theo (néu co)
Phin 4. Cam két
(Tén t chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. Céc thong tin cung cap trong hd so dé nghi cép lai gidy chimg nhan du diéu kién
hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong va cac tai liéu kém theo
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la ding su that.

2. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé hoat dong quan
ly, cung cép, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cam két giir an ninh
trat tu dia phuong, tudn thu cac quy dinh vé phong chdng chay nd ctia co quan cong
an va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap luat Viét Nam vé cung cap dich
vu tro choi dién tir trén mang.

CHU PIEM ,
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong daw'ky
$6)
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QUY TRINH PA TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 5

Thi tuc tiép nhin hé so diing ky t6 chirc 18 hdi quy md cip xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 253/0D-UBND ngay 21 thing 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhédn dédn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

. 6 NoOp truc | Nop truc tuyén
TT Tén ho so luwon tiép/ buu | trén Cong Dich
e chinh vu cong
Van ban dang ky néu 1o tén 18 Ban scan/chup
héj, su can thiét, thoi gian, dia tir ban chinh
01 | diém, quy mo, ndi dung hoat 01 Ban chinh
dong 1€ hé1, du kién thanh phan
sO lvong khach moi
Phuong 4n bao dam an ninh trat Ban scan/chup
02 | tw, an toan xa hodi, phong chong 01 Ban chinh | tWban chinh
chay no, bao v€ méi trudong
" . A P Ban scan/chup
03 [zu’ 1<‘1en thanh phan Ban t6 chirc 01 Ban chinh tir ban chinh
1€ hoi
Cac tai liéu hodc van ban chimg Bajm sqcan/ ghup
04 | minh v& ngudn gdc 18 hoi (déi voi | 01 Ban chinh | tUban chinh
1€ hé1 truyén thong).

I1. NOI TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir Iy Lé phi
- Trung tam Phyuc vu hanh chinh | 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan | Khong quy
cong cap xa du ho so dang ky hop 1€ dinh

- Cong Dich vu cong Quoc gia:
dichvucong.gov.vn
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buwoc| Ngi dung Trach Thoi Ho Dién giai
cong cong viéc nhiém gian so/Biéu
viéc mau

Nop hd so T6 chire, ca G1o Theo muc I | Thanh phﬁn ho so
nhan hanh theo muc I

Bl | Kiémtrahd |Trung tam| MO0 1 BMO1 |1 Tiép nhan hd so
s Phuc  vu BM 02 | truec tiép

Hanh chinh BM 03 Coéng chirc xem x&t,

cong cap xa kiém tra tinh chinh

xac, day di hd so;
quét (Scan) va luu
trir hd so dién tu, cap
nhat vao co s& du
liéu cua Hé thoéng
thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh
Thanh pho:

- Truong hop ho so
day du: Lap Giay
tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao
cho ngudi ndp ho so
theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2

- Truong hop ho so
chua day du: Hudng
dan bo sung, hoan
thien ho so dén
nguoi nop hd so va
ghi 16 ly do theo BM
02.

- Trudng hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so
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Buéc| Noi dung Trach Thoi Ho Dién giai
cong cong viéc nhiém gian s0/Biéu
viéc miu

theo BM 03.

2. Tiép nhin ho so
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 18
cia hd so; kiém tra
thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac
thue, hop 1€ (néu co).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
dieu kién dé tiép
nhan, Cobng chuc
Mot cira tiép nhan,
cap mi ho so va xu
ly hé so theo quy
trinh.

- Truong hop ho so
chwa day du, ding
quy dinh thi thoéng
bao cho to chirc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chirc, ca nhan
qua Céng Dich wvu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé tb
chitc, ca nhan bod
sung ho so theo yéu
cau.

Thoi gian tiép nhan
hodc yéu cau bo sung
khong mudn hon 08
gl lam viéc ké tur
khi Hé thong tiép
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Buéc| Noi dung Trach Thoi Hb6 Dién giai
cong cong viéc nhiém gian s0/Biéu
viéc maiu
nhan, trir Thir Bay va
Chu nhat.
B2 Chuyén hé |Trung tim | 04 gio | TheomucI|Coéng chitc Trung
sodén  |Phyc  wvu| lam | BMOl |tdm Phuc vu hanh
chuyén vién | 1yanh chinh | viée chinh cong cdp xa
thy l?” cua cong cap x4 chuyén ho so cho
pllong A Chuyén vién thu ly
chuyén mon S
B3 Xem xét, Cong chirc | 12 ngay | TheomucI|- Thu 1y ho so tién
thim dinh hd | Phong Van |lam BMO1 |hanh xem xét, kiém
SO hoa, Xahoi | viéc - Du thao | tra, tham dinh hd so.
cap xa Két  qua|- Xay dung Dy thao
giai quyet | Két qua giai quyét,
(Van  ban | trinh Lanh dao phong
chap thuan/ | xem xét.
Van ban tur
chéi)
B4 Xem xét, Lanh dao | 01 ngay | - Hb so Lanh dao Phong Van
trinh ky Phong Van | lam |- Dy thao|hda, Xa hoi cip xa
hoa, Xahdi | viée Két qujl xem xét ho so:
chp x4 zg\lj‘gn q“g; _Truwong hop théng
chéip thuan/ nhit: Ky nhay dy
Vin ban ti | thao két qua, chuyén
chéi) lanh dao UBND.
- Trwong hop
khong théng nhat:
chuyén tra chuyén
vién tham dinh kéem
y kién chi dao
B5 Phé duyét Lanh dao | 01 ngay | - Hb so Lanh dao UBND
UBND cép lam |- Dy thao |phuong, xa xem xét
X3 viée Két qua ho so:
giai quyét

(Van ban

- Trwomg hop thi")ng
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Buéc| Noi dung Trach Thoi Hb6 Dién giai
cong cong viéc nhiém gian s0/Biéu
viéc maiu
chap thuan/ | nhat: Ky duyét du
Van ban tir | thao két qua, chuyén
choi) Van thu.
- Trwong hop
khong thong nhat:
chuyén tra Phong
Van hoéa, X3 hoi cép
x4 kém y kién chi
dao
B6 Ban hanh Vanthe | 04 gio | Hosodd | Van the UBND cap
van ban UBND cép lam duogc phé | xa thuc hién cép s,
x4 viée duyét déng daw/ ky s,
chuyén ho so, tai liéu
lién quan dén dén
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap
xa
B7 | Tra kétqua | Trungtam Theo Kétqua |- Luu kho dir lidu
Phuc vu giay cua to chirc, ca nhan
hanh chinh |  hen - Tra két qua cho to
cong cap xa chtrc, ca nhan.
- Luu hd so theo di
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1. | BMOl |Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua
2. | BMO02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so
3. | BMO03 |Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
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V.HO SO CAN LUU

TT | Mi hiéu Tén Biéu miu

1. | BMO1 |Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua

2. | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so

3. | BMO03 | Mau Phiéu tir choi giai quyét tiép nhan ho so

4. // Hb so theo muc I

5. // Céc ho so khac néu co theo vian ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Nghi dinh s6 110/2018/ND-CP ngay 29 thang 8 nam 2019 ctia Chinh phi quy

dinh vé quan ly va to chirc 1& hoi.

- Nghi dinh s6 137/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh Phi quy

dinh v& phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vire van
hoa, thé thao va du lich.

- Nghi dinh s6 138/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh Phi quy

dinh vé phan quyén, phan cép trong linh vire vin hoa, thé thao va du lich.



