Ky b&i: TRUNG TAM THONG TIN DIEN TU'
THANH PHO

Email: ttttdttp@tphcem. gov.vn

Co quan: VAN PHONG UY BAN NHAN DAN, UY
BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

CONG BAO TP.HCM/S6 180+181/Ngay 01-11-2025

(Tiép theo Céng bdo s6 178 + 179)
QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 21

Cong nhéin hang co sé luwu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao dbi véi co sé

Iwu tru du lich (khach san, biét thy du lich, can h¢ du lich, tau thuy luu tri du

lich) thudc tham quyén ciia S& Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2024
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrong Ghi chu
Pon dé nghi cong nhan hang co s¢ luu tra du
01 | lich (theo Mau s6 07 Phu luc II Thong tu so 01 Ban chinh
06/2017/TT-BVHTTDL)
Ban ty danh gia chat luong cua co s luu tra
02 | du lich theo quy dinh trong ti€u chuan quoc 01 Ban chinh
gia v€ x€p hang co s& luu tra du lich
03 Danlql sach nguoi quan ly va nhan vién trong 01 Ban chinh
co s¢ luu tra du lich
Vafl bang, '(ihu’ng Cf}l, giay ct}u’ng nlian bf)} BAN $20 ¢6
dudng nghi€p vu va gidy chung nhan thoi ,
) . o > . , chirng thuc/
04 |gian lam viéc trong linh vuc du lich cta 01 , NRY
N . A . Ban sao tur s
nguoi quan ly, truéng bo phan trong co s¢ bc
Iuu trti du lich &

IL.

NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua

Thoi gian xwr ly

Lé phi

- Nop hd so truc tiép tai Bo phan Mot
ctra cp tinh:

+ Khu vue I: $6 201 dudong Vo Thi
Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tAm hanh
chinh, duong L& Loi, phuong Binh
Duong.

14  ngay

hop 1¢.!

lam
viéc ké tu khi
nhan da ho so

3 sao.

1.500.000 dong/ hd so
dé nghi cong nhan hang
1 sao, 2 sao.

2.000.000 dong/ hd so
dé nghi cong nhan hang

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 30 ngay (twong duong 22 ngay lam viéc), thuc hién rat ngén con 14
ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? ( Phong Quén Iy Co s6 lwu tria du lich)

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay 1am
viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

B1

Nop hd so

T6 chue,
ca nhan

Kiém tra
ho so va
tiép nhan
hé so

B0 phéan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5 ngay
lam viéc

Theo muc [

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén truec tiép:

- Trudng hop hod so diy
du:

Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop hd so
theo BMOI1; thuc hién
tiép buse B2.

- Trudng hop hd so chua
ddy du, chua chinh xéc:
Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
0 ly do theo BMO2.

- Trudong hop tir chdi
tiép nhian hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BMO3

Tiép nhan qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tir dich vu
buu chinh chuyén tdi.
Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan hd so cap nhap hé
théng theo cip ma ho so
dugc cép, thuc hién tiép
bude B2. Ngay tiép nhan
hé so dugc tinh theo
ngay ghi trén du cong

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay 1am
viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

van dén.

- Trudng hop hod so diy
du:

Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop hd so
theo BMOI1; thuc hién
tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua dy du, chua chinh
X4c:

Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi nop hd so va ghi
0 ly do theo BMO2.
Thot gian xac dinh to
chirc, c4 nhan da nop hd
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém t6 chic, ca
nhan bd sung day da hd
so theo yéu ciu tai
BMO02.

- Trudng hop tir chbi
tiép nhian hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Théng tin cho t6
chirc, ca nhan vé viéc tir
chdi ho so.

Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
XAac, déy da, hop 1€ cua
hé so; kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh x4ac thuc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam céc diéu kién dé
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay 1am
viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

tiép nhan, Chuyén vién
Mot cira tiép nhan, cap
ma hd so va xtr 1y hd so
theo quy trinh (BMO1),
thong bao dén tai khoan
ctia t chirc, c4 nhan.

- Trudng hop hd so chua
day du, ding quy dinh
thi thong bao cho t6
chitc, ca nhan qua tai
khoan cta t6 chirc, ca
nhin qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé t6 chirc, ca
nhan bd sung hd so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thurc hodc yéu cau
chinh stra, bd sung
khong mudén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir thir
7, chti nhat

- Trudng hop tir chbi
nhan hd so: thong bao
cho t& chuc, c4 nhan
thong qua tai khoan cua
t6 chtc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir chbi gidi
quyét hd so thi tuc hanh
chinh (BMO03).

Scan tai liéu, Iuu trit hd
so dién tu trong truong
hop hd so nop truc tiép
hodc qua duong buu dién
Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan 1y co s¢ luu
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Buéc N . Thoi gian Ho
A NOi dung Trach - e K ia.
cong n oA A (ngay lam | so/Biéu Dién giai
‘n cong viéc nhiém A &
viéc vi€c) mau
tra.
. Chuyén vién dugc phan
02 ngay cong thu 1y thuc hién
le}m viee, kiém tra hd so:
(do1 voi ho . A
so khong - Trwong hAQ’p ho §0f
hop 18) clvlu’a qh(.)’pk 1€: du’ thaAq
van ban dé nghi tr choi
(c6 néu 10 ly do). Thuc
01 ngay hién liép tir B.3 ‘ ‘
lam viéc - Trwdong hop ho so can
(d6i voi hd yéu ciu bo sung: dy
50 yéu cau thio van ban de nghi bo
bd sung) sung, thuc hién tiép tir
B2.1-B2.3
- Trwong hgop thanh
Theo myuc I'phan hé so ding quy
Tham dinh | Chuyén BM 01 |dinh: chuyén vién duoc
hd SO, dé | viénthu Dy thao |phan cong thy ly hd so
xuit két | 1y ho so vin ban |cdn ¢t cdc van ban quy
B2 qua giai Phong yéu cau bd |[pham phap luat, tié{l
quyét tha | Quanly sung/ Cong |hanh tham dinh va dé
tuc hanh | co sé luu vin thong |Xuat:
chinh  |trd dulich bao lich |+ Téng hop hd so; sip
| thamdinh |xép lich lam viéc va
10 ngay phuong tién to chirc
lam viéc thim dinh, ddm bao thoi
(bao gom gian t& chuc thdm dinh
cong tac di thuoc thoi han xir Iy cia
tham dinh chuyén vién.
thuc dia) + Trinh ban hanh Cong

van thong bao lich tham
dinh g dn cic co
quan/ don vi la thanh
vién doan.

Thiee hién tiép tir B2.4
dén B2.7

Luu y: Sau khi tiép nhan
hd so tir BO phan mot
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Budc | . . Thoi gian Ho
A NOi dung Trach - e K ia.
cong n oA A (ngay lam | so/Biéu Dién giai
‘n cong viéc nhiém A &
viéc vi€c) mau
ctra, Chuyén vién thu ly
¢ nhiém vu xdc dinh
tham quyén giai quyet
néu khong dung chuyén
trd ngay v€¢ B0 phan mot
cua.
Trwong hop ho so cé vin bin dé nghi bé sung
Lanh dao phong xem xét
ho so:
Xem xét, « Theo muyc I Né.u; d()r}g y dl',I thé,O: ky
X .| Lanh dao Phi€u trinh, ky nhay du
trinh ky N BM 01 s 1 ZA R
van ban phong 0.25 ngay | Dy ths thao van ban d€ nghi bo
B21 | e chu siga | QUARTY | 20 5 Whad  isung ho so, trinh Lanh
Sad pat o | o so luu VICC |van ban @€ | 4a6 S¢ ky duyét. Chuyén
’ &l trt du lich nghi bo sang B2.2
hd so sung £ A A ,
Néu khong dong vy
chuyén tra chuyén vién
kém y ki€n chi dao.
Duvét ki Theo muc I
lvlygf, Y BM Ol |Xem xét hd so, ky vin
van ban ~ . , A oAl A
~ x . |Lanhdao| Olngay | Duthio |ban thong bdo yéu cau
B2.2 |yéu cdu stra S¢ R - o 22 TR A
Z. v R Y lam viéc | vin ban dé |sta doi, bo sung hd so.
doi, bd sung oz Chué B3
hd so nghi bd uyén sang B2.
sung
Cho sO, vao sO, dong
dau, ban hanh van ban
gy 3 | Phathanh | Vanthu | 025 ngay Ho so da |dén cho t6 chuc.
' vin ban SG lam viéc | phé duyét |Sau khi t5 chuc bd sung

hd so hop 1& Chuyén
sang B2.4

Sau khi T6 chirc bé sung hé so hop 1€ theo yéu cdu (thoi gian quy trinh sé tinh phdn
thoi gian con lgi cua quy trinh)

T6 chirc thim dinh
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Budc | . . Thoi gian Ho
A NOi dung Trach - e K ia.
cong n oA A (ngay lam | so/Biéu Dién giai
‘n cong viéc nhiém A &
viéc vi€c) mau
Can cr quyét dinh thanh
A lap t6 tham dinh cOng
\(/:11[61?‘,[1?1?1 nhan hang, Chuyén vién
Soan thao 1V B so Theo muyc I soan thao Gidy moi gui
cOng van y 01 ngay BM 01 |dén cac co quan/ don vi
B2.4 A . Phong 2 N P A C
thong bao Quan I lam vi€c | Dy thao ho |la thanh vién doan va co
tham dinh -y SO s¢ luu trd, trinh Lanh
: co s¢ luu . , A
trt du lich dao Phong ky duyét
‘ chuyén Lanh dao Vin
phong S& ky ban hanh.
Lanh dao phong xem
Lanh dao Theo muc I|xét ho so, ky phi€u trinh
Phong BMO01 |va ky nhay Cong vén
Xem xét, ky| Quanly | 0,5ngay | Dythao |thong bdo tham dinh.
B2.5 A . < A ; 4
duyét |CosOluu| lamviéc | Congvan |Chuyén sang B2.6
tru tra du Thong bao [Néu  khong  dong
lich thdm dinh |chuyén tra chuyén vién
kém y ki€n chi dao.
Lanh dao Van phong
Vin kiém tra thé thtc, ky thu
Phat hanh | phong | 0,5 ngay . |moi.
B2.6 Lo . Thu moi . .
thw moi | Vinthu | lam viéc Van thu cho s0, vao so,
S& dong dau, phat hanh thu
moi. Chuyén sang B2.7
Theo lich cong tac, Td
tham dinh hang sao
Cong van |Phong Quan ly co s¢ luu
thong ‘Qélo tra tham dinh thuc té tai
Tochie | x| 0 noa lichtham |dja diem dé nghi cong
B2.7 | tham dinh dinh lam \%éz dinh/ Bién |nhan hang sao. Lap bién
tai thwe dia ‘ ‘ banlam |ban tham dinh c6 chir ky
vi€c  |x4ac nhan cua cac thanh

vién T4 thAm dinh va dai
dién Y s¢ luu tra.
Chuyén sang B2.8
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Budc | \n. . Thoi gian Ho
A NOi dung Trach - e K ia.
cong n oA A (ngay lam | so/Biéu Dién giai
‘n cong viéc nhiém A &
viéc : : vi€c) mau
4.5 ngay Can clr tong thoi gian X
1 am viee 1y ho so dugc phan cong
so veu cA budc B2, chuyén vién
yéu cau A SR 2
b sung) thu ly tién hanh tham
dinh ho so can cu cac
Theo muc I|van ban quy pham phap
Chuyén BM 01 [luat.
Thim dinh | Vién thu -Bién ban |- \Téng hop hoan thién
hd so, @é | 1y Phong tham dinh [h0 so sau khi t0 chuc
B2.8 xuat két Qualqn ly Dy thao (tham dinh.
' qua giai | €0 s0 luu kétqua |- Téng hop y kién cia
quyét tru 07 ngay | giai quyét thanh vién T6 thdm dinh
TTHC lamviéc | TTHC |- Thuc hién danh gia
(d0ivéiho| -H so bang diém tiéu chuan
so hop 1€) | thdm dinh |x€p hang sao cho khach
san.
- Dy thio quyét dinh
hodc van bér} tr cho1 néu
10 ly do (néu co), trinh
Lanh dao phong xem
xét. Chuyén sang B3
T}EK/IH(;%CI Lanh dao phong xem
. xét ho so:
Du thao A A \ ,
« L7 |Néu dong y du thao: ky
Lanh dao KEtqua - \ppigy trinh, ky nhay du
B3 | xXemxét | Quin Z, | Olngay e AUYCt Ithao van ban dé nghi bd
em Xet’ DY lam vige 1086 Vall \sung hé so. Chuyén sang
trinh ky |Co s6luu ban tir choi |
tra du lich néurdly |/ . A ,
. |Neéu khong dong vy
do (néu co) I A A
“HO so chuyén tra chuyén vién

thAm dinh

keém y kién chi dao.
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Buoc | \oidung | Trach | Lhoiglan | Ho .
cong n oA A (ngay lam | so/Biéu Dién giai
‘n cong viéc nhiém A &
viéc vi€c) mau
Lanh dao S& xem xét hd
™ . SO’
giﬁ;‘f - Néu déng v véi du
. |thao: ky phé du thao van
Duthao |pan ¢é nghi bo sung ho
Ee_t quaA,t so. Chuyén Vin phong
. |Lanhdao| 02ngay |8 AWClISs cap s6 , dong dau,
B4 | Ky duyé¢t S lam viée | 10AC VAN lpan hanh, Chuyen sang
ban tir choi Buée B2.3
néu ro ly X A A
do (néu ¢6)|” Neuq @ong dong y voi
A du thao:
-ﬁO SO 2 ) \ )
thdm dinh Chuyén tra Phong Qqan
ly Co s6 luu tra du lich
kém y ki€n chi dao
Cho sd, vao sd, dong
dau, ban hanh van ban
X Vin thu 0,5 Hosoda |2 (A;huyen kAet qua slai
B5S Ban hanh Viin w3 duoc phé quyét cho Bo phe_}n Tiep
van ban hone S& ngay lam du Ié)t nhan va Tra ket qua,
phons viee ye chuyén ho so cho Phong
Quan ly co s6 luu tra de
luu trt. Chuyén sang B6
B o - Tra két qua cho to
Tra ket | BOphan , chirc, c4 nhan.
qu4, luu ho | Tiép nhén| Theo Gidy A e | PN X
B6 so, théng ké |va Tra két hen Két qua Thong k€, theo doi.
va theo déi qua - Chuyen tra Van thu
néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
4 BM 04 | Pon dé nghi cong nhan hang co so luu tra du lich (Mau s 07
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Phuy luc 11 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Mau Bién ban tham dinh co s¢ luu tra du lich (Méau s6 08 Phu
luc II Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Mau Bién ban lam viéc cia T6 tham dinh (Mau s6 09 Phu Iy II
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 05

6 BM 06

V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BM02 | Mau Phiéu yéu ciu b6 sung va hoan thién hd so (néu c6)

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu cé)

Pon dé nghi cong nhan hang co s¢ luu tra du lich (Mau s6 07
Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Bién ban tham dinh co s6 Iuu tri du lich (Mau s6 08 Phu luc II
Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Bién ban lam viéc ciia TO tham dinh (Mau s6 09 Phu luc II
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

7 // Céc hd so khéac (néu co) theo quy dinh phap luat hién hanh

4 BM 04

5 BM 05

6 BM 06

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién ti.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO truong Bo
Tai chinh quy dinh mtrc thu, ché do thu, nop va quan 1y phi thim dinh cong nhan
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hang co s& luu tra du lich, co sd kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B0O Van hoa, Thé thao va Du lich vé sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B6 trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé sira déi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo trudng BO Vin héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh bd chuan héa thu tuc hanh chinh thudc

pham vi chitc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2024./.
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BM 04 Miu s6 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: S& Du lich Thanh phd HS Chi Minh

Can cu Luat Du lich, sau khi nghién ctru Ti€u chuan Quéc gia v€ xép hang co s&

luu tra du lich hién hanh, chung t6i 1am don nay dé nghi: S& Du lich Thanh phé Ho
Chi Minh xem xét, xép hang cho co s& luu trt du lich.

1. Thong tin chung vé co sé lwu tri du lich

-Loai, t€ncosdluutradulich:. ...,
m DA O e
-biénthoat:......cooooo oo FaX: oo
-Email:........ Website: ...
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh sb:......, co quan

- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
(1) Bt diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chita chay;

(3) B4o v€ mo1 truong;

(4) An toan thyc pham.

2. Co so vt chit ky thuat
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- Tong s6 buong:

STT Loai budng S6 lwrong budng | Gia cong bd (VND)
2
-Dichvuco trongcosdluutradulich:..................oo

3. Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu:

= TONE SO e
Trong do:

Ban gidm doc:........cocoovevveeenn.. L& AN .o,
BEp: i BUONE: .o,
Ban,bar:................. Bophankhac:....................c..oo
- Trinh do6:

Trén dai hoc:....... (nguoi) Dai hoc........ (nguoi) Cao dang:........ (nguoi)
Trung cap:.......... (nguoi) So cap:........ (nguoi) THPT:............. (nguoi)

- Chimg chikhac:......................... (nguoi)

- Pugce dao tao nhiEp VU (70):.eeeeeeeie e

- Dugc dao tao ngoai NG (26):.ec.ueeveiiiiiiiecec e

4. Hang dé nghi: ...........sa0

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cac noi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat luong co s luu tri theo ding
hang da dugc cong nhan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

- Luu:...... (KY, déng ddu v ghi ¥d ho tén)
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BMO05_ Miu s6 08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Hom nay, vao hdi..... gio...... ngay..........[....... T6 thAm dinh lam viéc tai:
-TéncosGluutru dulich: ...
m 1A I
-Dienthoat: ... ..o m B e
-Email:....... s WEDSITE

I. Thanh phéan:

- T6 thdm dinh:
L
e

I1. N§i dung:

Sau khi duoc dai dién co s& Iuu tra du lich bdo cdo tinh hinh cu thé va cung cép
thong tin can thiét, T6 tham dinh ghi nhan:

1. Théng tin chung:
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BN GIAMN GOC: ..ot
Létan:................ Bép:........... Budng:............ Ban, bar:........ Khéac:...........

- Trinh do6:

Trén dai hoc:....... Pai hoc:...... Cao déng: ........ Trung cép: ...........
Socap:........... THPT:......... Chumng chi khac

- Puoc dao tao nghi€p VU (20):.. .o
- Pugc dao tao ngoai NG (%0):.......oooeiieeeeceeeeeee e,
b) Tong vén dau tu dén thoi diém thAm dinh:........oo.ooooovieeeeeeeeeeeeeeeeeee,
¢) Thoi gian bat GAU N0At BONE:..........o.ooeieeeeeeeeeee e
d) Dien tich MEt DANG (7117).....o.. oot
@) Dién tich miit bANG XAY AUNE (1) ..v.veee oo
e) Doanh thu (ndm trieée lién ké ndm tham dinh - néu co):...........o.coovoveeeeeeeeeee..
Trong do:

Luutrt:.....................Nhahang:.....................Khéc:........................

b) Cac loai budng;

STT Loai budng S6 hrong Gia budng (VND)

1

2

¢) Dich vu trong co s¢ luu tra du lich:
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Can ctr Tiéu chuin Quéc gia vé xép hang co s& luu tra du lich va hd so dé nghi cong
nhan hang cta doanh nghiép, T6 thim dinh d4 tién hanh ra soat, danh gia vé chat
lugng co so luu tri du lich. Bién ban nay 1a két qua ghi nhan cong tac tham dinh, 14
co sO thong nhat két qua gitta cac thanh vién trong T tham dinh trinh

....... (1)........ xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co sé luu tra du lich.

Budi lam viéc két thiic vao hoi......gid...ngdy..../...../.....

DAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau) (Ky va ghi ro ho tén)
Huong din ghi:

(1) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (d6i véi hang 4 sao tré 1én); So Du lich/So Viin

héa, Thé thao va Du lich tinh/thamh pho...... (d6i véi hang tir 1-3 sao).
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BMO06_M3u s6 09

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DINH

Tungdy ..../..../....dénngay...../..../....., tai tinh/thanh phd, T6 tham dinh gdm dai
dién cac don vi sau tién hanh tham dinh co s& lwu tra du lich trén dia ban.

I. Thanh phén T6 thim dinh:

L e e
ettt ettt et be ettt b ettt tbeeat e e bt e ehae et e e eteeenreenes
I1. N§i dung:
Danh séch co s& luu trt du lich da tham dinh:
STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mdé |Hang dé nghi| Ghichu
1
2

Can ctr Tiéu chuan Quéc gia vé xép hang co so luu tra du lich va thuc t€ thAm dinh,
T tham dinh théng nhét két qua gitra cac thanh vién trong T tham dinh
trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co so luu tra du lich nhu

sau:
STT | Tén CSLTDL DPia chi Quy mdé |Hang dé nghi| Ghichu
1
2
Bién ban nay lam xong vao hoi. .. ... gid....... ngay ... ..../...... T6 tham dinh
théng nhat, ky tén.

HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
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Huong din ghi:
(1) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (d6i véi hang 4 sao tré 1én); So Du lich/So Viin

4

héa, Thé thao va Du lich tinh/thamh pho...... (d6i véi hang tir 1-3 sao).
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 22
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu iin udng dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich thudc thim quyén ciia S& Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so

S6 lwong

Ghi cha

Pon d nghi cap bién hiéu dat
tiéu chuin phuc vu khach du
01 |lich (theo Mau s6 10 Phy lyc II
Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL)

01

Ban chinh

Ban thuyét minh dap Ung cac
02 |tiéu chuan phuc vu khach du
lich

01

Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

+ Khu vuc III. S6 4 Nguyén Tat
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Cong dich vu cong Qudc
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi
- NOp ho so tryc tiép tai Bo phan Mot
ctra cap tinh:
+ Khu vuc I: S6 201 duong V& Thi
Sau, phuong Xuan Hoa.
+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh 7
chinh, duong L€ Loi, phuong Binh| 10 ngay lam viéc ké tir
S 1A 1.000.000
Duong. khi nhan du ho so hop A A
1al dong/ho so

! Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngin 10

ngay lam viéc




CONG BAO TP.HCM/Sé 180+181/Ngay 01-11-2025

21

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC*( Phong Quan Iy Co sé' luu tra du

lich)

Budéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

Ho so/Biéu
mau

Dién giai

Nop ho so

T6 chire,
ca nhan

Kiém tra

ho so va

tiép nhin
ho so

Bl

B0 phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,5 ngay
lam viéc

Theo muc [

Thanh phan hé so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhan truc tiép:

- Truomg hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi nop hd
so theo BM 01; scan
hé so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so duogc cap, thuc hién
tiép budc B2.

- Truomg hop hd so
chua day du, chua
chinh x4c: Huéng dan
bd sung, hoan thién hd
so dén ngudi nop hod
so va ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Trudong hop tur chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tr chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Tiép nhan tir dich vy
buu chinh chuyén téi.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y cia Lanh dao phong, Lanh dao Van phong, Ban Giam

d6c S¢ trong tong quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

scan ho so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so duogc cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngiy
tiép nhan hd so duogc
tinh theo ngay ghi trén
ddu cong vin dén.

- Truomg hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi nop hd
so theo BM 01; scan
hé so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so dugc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua day do, chua
chinh x4c:

Hudéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM 02.
Thoi gian x4c dinh t6
chtrc, c4 nhan da ndp
hé so hop phap, hop 1é
la tai thoi diém t6
chtic, ¢4 nhan bd sung
day du hd so theo yéu
ciu tai BM02.

- Trudong hop tur chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tr chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
td chtic, c4 nhan vé
viéc tir chdi ho so.
Tiép nhdn truc
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xéc, ddy du, hop 1é cta
hé so; kiém tra thong
tin chir ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bdo dam céc dicu kién
dé tiép nhan, chuyén
vien MOt cua tiép
nhan, cip ma hd so va
xtr ly hd so theo quy
trinh  (BMOI), thong
bao dén tai khoan cia
td chirc, ca nhan.

- Truomg hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho
td chuc, ca nhan qua
tai khoan ctia t6 chic,
cd nhan qua Céng
Dich wvu cong va
hudéng dan ddy dd, cu
thé dé t6 chirc, ca nhan
bd sung hd so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thic hodc yéu
ciu chinh sira, b6 sung
khong muon hon 08
gid 1am viée ké tir khi
hé thdng tiép nhan, trir
thr 7, chu nhat, ngay
1€

- Trudong hop tur chdi
nhan hd so: thong bao
cho tO chtrc, ca nhan
thong qua tai khoan
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

ctia t6 chirc, ca nhan
qua Cbng Dich vu
cong, néu 1o ly do tur
chdi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén vién
Phong Quan ly co s¢
luu tra

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuit két
qua giai

quyét thi
tuc hanh
chinh

Chuyén
vién thu
ly hd so
Phong
Quéan ly
CO s¢ luu
tra du
lich

7.5
ngay lam
viéc
(bao gdm
cong tac
di thAm
dinh thuc
dia)

Theo muc [
BM 01

Du thao thu
moi thong
bao lich
tham dinh/
két qua giai
quyét
TTHC

Chuyén vién thu ly hd
S0 cdn clit cic van ban
quy pham phap luat,
tién hanh tham dinh ho
SO,

+ Tdng hop hd so; sap
xép lich lam viéc va
phuong tién to chirc
tham dinh, dam bao
thoi gian t6 chuc thAm
dinh thudc thot han xur
ly ctia chuyén vién.

+ Trinh ban hanh thu
mo1 thong bdo lich
tham dinh gtri dén cac
co quan/ don vi la
thanh vién doan.

Thiee hién tiép tir B2.1
dén B2.5

Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tir BO phan
mot cura, Chuyén vién
thu 1y ¢6 nhiém vu xac
dinh thdm quyén giai
quyet néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo
phan mot ctra.

T6 chirc thim dinh
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Bube | \Gidung | Trach | TROLSIAN) b oo/Bidu
cong A oA A (ngay x Dién giai
" cong vi€c nhiém X A mau
viéc : : 1am viéc)
Chuven Chuyén vién soan thao
Vién}‘;hu thu moi gun dén cac co
Sogn thio | 1Y b o Theo mye | QU don i tham ia
congvan | Phong | Olngay | BMo1 | S9ng tac tham dinh va
B2.1 o , , 2, . N . | d¢ nghi cong nhan,
thong bao | Quanly | lamviéc | Dy thao hd trinh Lanh dao Phon
tham dinh | co s¢ luu SO , o 1Q FHONS
trt du ky duyét chuyén Lanh
lich dao Van phong S& ky
‘ ban hanh.
Lanh dao phong xem
N xét hd so, ky phiéu
Lg?l}} dao Theomuc I | trinh va ky nhay thu
0 N nllg, BM 01 moi théng bao tham
B22 Xem xét, (l:lgrééy 025ngdy | Dythao |dimh.  Chuyén  sang
. Ky duyét leu tru lamviéc | Thuy moi B2,.3 ‘
tra du thong bdo | Néu khong dong y
lich tham dinh | chuyén tra chuyén
' vién kem y kién chi
dao.
Lth dao Van phong
Vin kiém tra thé thuc, ky
thu moi
it ha hon 0,25 nga . ' .
B2.3 Phat ha‘n.h pv 8 i gAy Thumoi | Van thue cho so, vao
thu moi Vanthu | lam vigc 2 . SR
35 ‘ s0, dong dau, phat
hanh thu mo1. Chuyén
sang B2.4
Theo lich cong tac, T
tham dinh dich vu dat
Céng vin tifu chuan phuc wvu
thong bao khéach du lich - Phong
Té chie | i s | tlichthim | Quan 1y co 56 huy tr
B24 | thim djnh | 10 MAM | O1 N8V 1 g Bigy | tham dinh thue te tai
tai thue dia | 400 lamviéc | oo 1am | dia diém d€ nghi cong
* o viée nhan dich vu dat tiéu

chuan phuc vu khach
du lich. Lap bién ban
thdm dinh c6 chir ky
xac nhan cua cac thanh
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]zg:gc Noi dung Trach leglgag;an Hb sq/Biéu Din giai
A cong viéc nhi¢m A mau
viéc 1am viéc)
vién T6 tham dinh va
dai dién t0 chic dé
nghi cong nhin dat
chuan.Chuyén  sang
B2.5
Can ctr tong thoi gian
xtr ly hd so dugc phan
cong chuyén vién thu
ly tai budc B2, chuyén
vién thu 1y tién hanh
thAm dinh hd so cin
cr cic van ban qu
Theo muc 1 pham phap luat. "
Chuyén BM 01 2 A
2 A N - Tong hgp hoan thién
Tham dinh | Vien thu -Biénban 4 o cau khi 16 chuc
ho so, dé | 1y Phong tham dinh | 41 dinh
B2s | Xuatket C%lls%nlléfu 1:5 ngay Du t}l 49 4 Trudng hop ho so
quaglal ) FEEC T | 1AM VIee | Ketqua gidi | o e 1ap phiéu trinh,
i Wy thio quyét dinh
e cong nhan dat chuan.
“080 14 Truong hop hd so
tham dinh khong dat yéu cau: 1ap
phiéu trinh, du thao
van ban tir chéi néu 1o
ly do.
Trinh Lanh dao phong
xem xét. Chuyén sang
B3
]gi/e[oo?md Lanh ‘dao Phong xem
Lanh dao \ xét hd so, phé duyét
Phong - HO SO Phiéu trinh, ky két qua
em xet Phong | | o trinh ~ |giai  quyet TTHC.
B3 v duvet | Quanly |- %éz - Du thao | Chuyén sang B4.
yauyet | cosohuu Vit quyet dlr}h Néu khong déng v
tri du cong nhan|chyyén tra  chuyén
lich hodc  van| yien kem v kién chi

ban tur choi
néu 10 ly do

dao.
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Bube | \Gidung | Trach | TROLSIAN) b oo/Bidu
cong Ao A (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém . A mau
viéc 1am viéc)
(néu co)
Cho sd, vao sd, dong
dau, ban hanh véan ban
va chuyén két qua giai
. Vin thu : Hdsodda |quyét cho B phan
pg | Bamhanh oo 05 ngdy o ohe | Tiép nhan va Tra két
van ban . . | lam viéc x , 2 1A
phong S& duyét qua, chuyén ho so cho
Phong Quan ly co so
luw tra d€ luu trin
Chuyén sang B5
Tra két B6 phan - Tra két qua cho t6
qua, hru hd Tiép Theo , Chl’l’C; ca nhan.
B5 so, thong | nhanva X Kétqua |- Thong ké, theo doi.
P \ 1 A Giay hen A
ké va theo | Tra ket - Chuyén tra Vin thu
doi qua néu co yéu cu
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu méu
1 BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
4 | BMos |PoD dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau b sung va hoan thién hd so (néu c6)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)
4 | BMog | POD de nghi cap bicn hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién ti.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO truong Bo
Tai chinh quy dinh mtrc thu, ché do thu, nop va quan 1y phi thim dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khéc dat ti€u chuan phuc vu
khach du lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tur s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 cuia Bo Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nim 2024 clia B6 Vin
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hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc pham vi chire nang quan Iy ctia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtc nang quan 1y cta B Vin hda, Thé thao va Du lich ndm 2024,

- Quyét dinh s6 351/QD-SDL ngay 15 thang 10 nim 2024 ctia S& Du lich vé ty
quyén cho Trudng phong Quan ly Co s& luu trt du lich thuc hién viéc ky thira ty
quyén./.
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BMO1 - Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich

TiEpnhaAn hO SO CUA: ... ... o

DA C: o

Sddienthoai: ... Emails

NOi dung y&u cAu Zidi QUYEE: ......oooiie e e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bd)

Thoi gian nhan hoi ... gio ... phit, ngay ... thang ....nam... ..

Thoi gian tra két qua gidi quyét hd so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan K&t qUA Ta1: ... ... oo

Vao SO theo doi hd SO, Quyénsé:...........................Séthl’rtu...................

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO2 - Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cAu il QUYEE: ... ..o ee e e e
Bia Ca: o
Sddienthoai............cooo o Emails.

Yé&u cau hoan thién ho so gobm nhiing ndi dung sau:

Ly Q0 o

Trong qué trinh hoan thién hd so néu ¢ vudng méc, Ong/Ba lién hé véi
ceee....sOdiénthoai ............................ @ duoc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO3 - Miu s6 03

SO DU LICH /CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B§ phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiépnhénh6 SO CUA. . v o e e e e e e
DA Ca: o
Sddienthoai: ... EBmails
NOi dung Y& cAu Zidi QUYEL: ... ... .o e e e

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich thong bao khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay voi 1y do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thyc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04_M4iu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lidp - Tu do - Hanh phic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph.

-Tén cosd kinh doanh dich VU: ...

m 1A NI
-biénthoat:......cooooo oo FaX e
-Email:......... Website

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh s&:....................... , CO

QUATL CAD ..ottt ettt et e e et e et e ettt e s
NGAY CAD: .o, NOT CAP: .o
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vVien phuc VU .........co.oooveeoeeeeeeeeeeee

- Céc cam két, gidy ching nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Dt diéu kién vé an ninh, trét ty,

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ moi truong;

(4) An toan thuc phém.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia Bo truéng Bo Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat Du lich, chiing t6i thdy ...... (1).... da dap ung du tiéu chuan dé duoc cong nhan
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph cp
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bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho... ....... (D........

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ctia cac noi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tuc, bao dam chat lugng co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huong din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 23
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu chiam soc sirc khoe
dat tiéu chuén phuc vu khich du lich thudc thAm quyén ciia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Bon dé nghi cip bién hi¢u dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (theo Mau s6 10 Phu

OV 1jie 11 Thong tr sé6 06/2017/TT- 01 Ban chinh
BVHTTDL)
Ban thuyét minh dap Umg cac tiéu chuin . )
02 phuc vu khach du lich 01 Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi

- Nop hd so truc tiép tai B6 phan Mot
clra cap tinh:

+ Khu vuc I: S6 201 dudng Vo Thi
Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh
chinh, duomg Lé Loi, phuong Binh| 10 ngdy lam viée ké tir 1.000.000
Duong. khi nhan du hd so hop | dong/ho so

+ Khu vuc T S§ 4 Nguydn Tét 1e"
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

" Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngén 10
ngay lam viéc


https://dichvucong
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC*( Phong Quan Iy Co sé' luu tra du

lich)
Budéc A . T.h(‘ri A .
cong NA(.)l du.1’1\g Tr.aAch gian HO s0;\/B1eu Dién giai
vide cong viéc nhiém (ngay mau
. lam viéc)
NOp ho so EZ ;Eg; Theo muc I ;F}E?)nlr;ug?an ho so
Tiép nhén truec tiép:
- Truong hop hd so
day du:
Lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két
qud; trao cho nguoi
ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap
nhap hé thong theo
cdp ma hd so duge
cap, thuc hién tiép
budce B2.
B6 phan - Truong hop ho so
Bl | Kiém tra hd Tiép | 0.5ngay | BMOI Chl,Ia déy, du, chu’a
sovatiép | nhanva | lamviéc | Bmop |chinh xdc: Hudng
A 1A 2 1A dan bé sung, hoan
nhan ho so Tr;tulget BM 03 thién hd so dén nguoi

nop hod so va ghi 1o ly
do theo BM 02.

- Trudng hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03

Tiép nhian qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Tiép nhan tir dich
vu buu chinh chuyén
t¢i. Lap Gidy tiép

 Thuc hién cat giam budc phén cdng thu ly cua Lanh dao phong, Lanh dao Van phong va Ban
Giam doc S¢ trong tong quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

nhan ho so va hen tra
két qua chuyén cho
buu chinh scan hd so
cap nhap hé théng
theo cadp ma hd so
duge cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngay
tiép nhan hd so duoc
tinh theo ngay ghi
trén dau cong vin
dén.

- Trudng hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két
qud; trao cho nguoi
ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap
nhap hé thong theo
cdp ma hd so duge
cap. Thuc hién tiép
budce B2.

- Truomg hop hd so
chua ddy duo, chua
chinh x4c:

Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi nop hd so va
ghi 18 1y do theo BM
02. Thor gian xac
dinh t6 chirc, c4 nhan
da nop hd so hop
phap, hop 1€ la tai
thoi diém té chue, ca
nhan bd sung day du
hd so theo yéu cau tai
BMO02.

- Trudng hop tr chdi
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Buéc
cong
viéc

NOi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03. Thong
tin cho t& chuc, ca
nhan vé viéc tir chdi
hd so.

Tiép nhin truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
x4c, day du, hop 1é
cua hd so; kiém tra
thong tin chir ky sb
d¢ dam béo tinh xac
thuc, hop 1¢ (néu c6).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kiéen dé tiép nhan,
chuyén vién Mot cura
tiép nhan, cép ma hd
so va xi ly hd so
theo quy  trinh
(BMO1), thong bdo
dén tai khoan cua té
chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, dung
quy dinh thi thong
bao cho td chuc, ca
nhin qua tai khodn
cua td chirc, ca nhan
qua Coéng Dich vu
cong va hudng dan
day du, cu thé dé to
chitc, ca4 nhan bO
sung hd so theo yéu
cau (BMO02)

- Thoi gian tiép nhan
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, bd
sung khong mudn
hon 08 gi¢ 1lam viéc
ké tir khi hé thong
tiép nhan, tru tho 7,
chil nhat, ngay 18.

- Truong hop tu chdi
nhan hd so: thong
bdo cho td chuc, ca
nhian thong qua tai
khoan cta td chir, ca
nhian qua Céng Dich
vu c¢ong, néu rd ly do
tir chdi giai quyét hd
so tht tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén
vién Phong Quéan ly
co s¢ luu tra.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuit két qua
giai quyét
thu tuc hanh
chinh

Chuyén
vién thu
1y ho so

Phong
Quan ly
co s& luu

tra du
lich

7.5
ngay lam
Vviéc
(bao gdm
cong tac
di thAm
dinh thyc
dia)

Theo muc I
BM 01

Du thao thu
moi thong
bao lich
tham dinh/
két qua giai
quyét
TTHC

Chuyén vién thu ly
hd so can cur cac van
ban quy pham phap
lugt, tién hanh thim
dinh ho so;

+ Téng hop hd so;
sdp xép lich 1am viéc
va phuong tién to
chirc thAm dinh, dam
bao thoi gian to chirc
tham dinh thudc thoi
han xur ly cua chuyén
vién.

+ Trinh ban hanh thu
moi théng bdo lich
thAm dinh goi dén
cac co quan/ don vi
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Buée Thoi . .
A NOi dung Trach gian Ho so/Biéu R ne
cong A " oA X x Dién giai
vite cong viéc nhiém ‘ (nga}: mau
: lam viéc)
la thanh vién doan.
Thwe hién tié}? (e
B2.1 dén B2.5
Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tur B
phan mot cua,
Chuyén vién thu ly
¢6 nhiém vu xac dinh
thAm quyén  gidi
quyét, néu khong
dung chuyén tra ngay
vé B0 phan mot ctra.
T6 chirc thim dinh
Chuyén vién soan
Chuyén thao thu moi giri dén
vién thu cac co quan/ don vi
Soan thao | ly hd so TheomucI | tham gia cong tac
B2y | congvin Phong | 01 ngay BM 01 |thidm dinh va dé nghi
: thong bao Quanly | lamviéc | Dy thao hd | cOng nhan, trinh
tham dinh | co sd luu o Lanh dao Phong ky
tra du duyét chuyén Lanh
lich dao Van phong S¢& ky
ban hanh.
Lanh dao phong xem
x¢ét ho so, ky phiéu
Lanh dao Theo mucI | trinh va ky n%ag thur
thmig, BM 01 mo1 thong bao tham
Xem xét, ky Quan Y 1025 ngdy | Duthao | dinh. Chuyén  sang
B2.2 A Co s A ; ,
duyét lau tru lam viéc | Thu moi 32,-3 ‘
tra du th(:)ng bao | Néu qkh()ng d()ng y
lich tham dinh | chuyén tra chuyén
' vién kém y kién chi
dao.
- Vin \ Lanh dao Vin phong
B23 Phat ha‘n.h phong 0,?5 ngAay The mbi kiém ‘frg thé thirc, ky
thue moi lam viéc thu moi.
Van thu '

Van thu cho sd, vao
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Buéc Thoi 2 X
A NOi dung Trach gian Ho so/Biéu R ne
cong A " oA X x Dién giai
vide cong viéc nhiém (ngay mau
: lam viéc)
S& s6, dong dau, phat
hanh  thu  moi.
Chuyén sang B2.4
Theo lich cong tac,
T4 tham dinh dich vu
dat tiéu chun phuc
vu khach du lich -
Phong Quéan ly co s¢
luu tra tham dinh
Congvéan |thyc t€ tai dia diém
thong bdo | dé nghi cong nhén
Tochwe | peos | o ngay | lehtham - idich vy dat tidu
B2.4 | thAm dinh tai | ~ .. [am vide dinh/ Bién | chuan phyc vu khach
thue dia ‘ ‘ banlam | du lich. Lap bién ban
viée tham dinh c6 chir ky
xac nhan cha cac
thanh vién T4 tham
dinh va dai dién t0
chitc d& nghi cong
nhan dat
chuan.Chuyén  sang
B2.5
Can ctr tong thoi gian
xtt Iy hd so duogc
phan c¢o6ng chuyén
Theo muc T | vien thu ly tai budc
Chuyén BMOl | B2, chuyén vién thy
L vién thy -Biénban |1y tién hanh tham
Tham dinh 1 19 ppopg thAm dinh | dinh hd so can ctr c4c
h0s0,de | Quanly | sngay | -Dythao |van ban quy pham
B2:5 | xuat Kt aua | coso lwu | tamvige | két qua giai | Phép ludt
gl;lr%l();e tra quyét - Téng hop hoan
TTHC thién ho so sau khi t6
‘Hdso | chtc thim dinh.
tham dinh | + Truong hop hd so

hop 1&: lap phiéu
trinh, du thao quyét
dinh cong nhan dat
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Buée Thoi . .
A Noi dung Trach gian Ho so/Biéu R ne
cong A " oA X x Dién giai
A cong viéc nhiém (ngay mau
viéc AR
: lam viéc)
chuan.
+ Truong hop ho so
khong dat yeu cau:
1ap phiéu trinh, du
thao van ban tu choi
néu 1o ly do.
Trinh Lanh dao
phong  xem  xet.
Chuyén sang B3
Th I
BNGIOOI;HUC Lanh dao Phong xem
Lanh d HA xét ,h() so, phé duy@t
gfﬁ‘ 40 - nzs" Phiéu trinh, ky két
Ph(‘)ng tn . |qua  giai  quyet
B3 | Xem xét ky Qu;ﬁig, 1,5ngay |- D¥ thao| TTHC. Chuyén sang
duyét : ly lam vigc | quyét dinh| py
C(:I%Odllfu ;Or}g nhe;m Néu khong dong v
lich b(?aC . \;laAn chuyén tra chuyén
' an -t ¢hol| yian kem y kién chi
néu rd ly do dao
(néu co) o
Cho s0, vao s, dong
dau, ban han}l véan
ban va chuyén ket
< A 5 | qua giai quyet cho
Ban hanh Vanvthu’ 0,5 ngay Ho so del B6 phan Ti€p nhan
B4 van ban van lam viéc duoc phe va Tra Kkét qua
hong S& ' duyét 2 A ;
P ‘ chuyén hd so cho
Phong Quan ly co so
luu tra d¢ luu trdr.
Chuyén sang B5
.1z . | Bophan - Tra két qua cho t6
Tlra klfi aua, 1 1igp - chur, ¢4 nhan.
B5 | U010 | nhanva | 0 | Kétqua |- Théng ke, theo doi
thong ke va Tra két Gidy hen Chuyén trd Van thu
theo doi \ i .
qua néu co yéu cau
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IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu méu

BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét ho so

Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu khach du lich

4 BM 04 (Mau s6 10 Phu lyc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BM02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hé so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)

Bon dé nghi cap bién higu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu lyc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO truong Bo
Tai chinh quy dinh mtrc thu, ché do thu, nop va quan 1y phi thim dinh cong nhan
hang co s& Iuu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich,
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BMO1 - Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich

TiEpnhaAn hO SO CUA: ... ... o

DA C: oo

Sddienthoai: ... Emails

NOi dung yeu cAu Zidi QUYEL: ......oooii e e e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bd)

Thoi gian nhan hoi ... gio ... phit, ngay ... thang ....nam... ..
Thoi gian tra két qua gidi quyét hd so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....
Pang ky nhan K&t qUA ta1: ... ......ooe e e

Vao SO theo doi hod SO, Quyénsé:...........................Séthl’rtu...................

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO2 - MAu s6 02

SO DU LICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Théanh phé Ho Chi Minh, ngay thang ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cAu Il QUYEE: ... ..o e e e

DA C: o

Sddienthoai............cooo o Emails.

Yé&u cau hoan thién ho so gobm nhiing ndi dung sau:

Ly Q0 o

Trong qué trinh hoan thién hd so néu ¢ vudng méc, Ong/Ba lién hé véi
cee....sOdiénthoai ............................ & duoc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03 - MAiu s6 03

SO DU LICH /CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B§ phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiépnhénh6 SO CUA. . v o e e e e e e
DA Ca: o
Sddienthoai: ... EBmails
NOi dung y&u cAu il QUYEE: ... ..o e e

Qua xem xét, BO phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thyc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04 _MAu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph.

-Tén cosd kinh doanh dich VU: ...

m 1A NI
-biénthoat:......cooooo oo FaX e
-Email:......... Website:.........

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh s&:....................... , CO

QUATL CAD: ..ottt ettt et e et e et e e et e e et e ettt e s
NGAY CAD: .o, NOT CAP: .o
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vVien phuc VU .........co.oooveeoeeeeeeeeeeee

- Céc cam két, gidy ching nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Dt diéu kién vé an ninh, trét ty,

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ moi truong;

(4) An toan thuc phém.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia Bo truéng Bo Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat Du lich, chiing t6i thdy ...... (1).... da dap ung du tiéu chuan dé duoc cong nhan
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph cp
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bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho... ....... (D........

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ctia cac noi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tuc, bao dam chat lugng co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huwéng dan ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 24
Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon d& nghi cap bién hiéu dat
tiéu chuin phuc vu khach du
01 |lich (theo Mau sé 10 Phy lyc 1I 01 Ban chinh
Thong tu sé6 06/2017/TT-
BVHTTDL)

Ban thuyét minh dap ung cac
02 | tiéu chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Theoi gian xir Iy Lé phi

- Nop hd so truc tiép tai B phan Mot

ctra cp tinh:

+ Khu vuc I: S6 201 duong V& Thi

Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh

gﬁgﬁ duong L& Lot, phuong Binh | oov amviec kétir | 1.000.000
& , | khinhan dahd so hop 18", | ddng/hd so

+ Khu vuc III: S6 4 Nguyén Tat

Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc

gia

(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-

trang-chu.html)

! Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngin 10
ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Co sé' luu tri du

lich)
Budc e . T.h(‘ri A X
cong NA(.)l duﬁg Tr.aAch gian HO s0;\/B1eu Dién giai
viee cong viéec nhiém (ngay mau
. lam viéc)
A LA T6 chire, Thanh phan ho so
NOp ho so cd nhan Theo muc theo mu(I:) I
Tiép nhan truc tiép:
- Truong hop hd so
day du:
Lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két
qud; trao cho nguoi
nop hd so theo BM
01; scan hd so cap
nhap hé théng theo
cdp md hd so duoc
cap, thuc hién tiép
bude B2.
B6 phan - Truong hop ho so
Bl | Kiémtrahd | Tiép | 05ngay | BMOI chua ddy du, chua
sovatiép | nhanva | lamviéc | pmoz |Chinh xdc: Huong
A LA 1A dan bd sung, hoan
nhan ho so T?ulget BMO3 ihien hd so dén

ngudi nop hd so va
ghi 16 ly do theo BM
02.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Tiép nhan tu dich
vu buu chinh chuyén

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong, 1anh dao Van phong va Ban Giam

ddc trong tong quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

t6i. Lap Gidy tiép
nhén hd so va hen tra
két qua chuyén cho
buu chinh scan hd so
cap nhap hé théng
theo cdp ma hd so
dugc cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngiy
tiép nhan ho so dugc
tinh theo ngay ghi
trén ddu coéng vin
dén.

- Truong hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két
qud; trao cho nguoi
nop hd so theo BM
01; scan hd so cap
nhap hé théng theo
cdp md hd so duoc
cap. Thuc hién tiép
bude B2.

- Trudong hop hd so
chua day du, chua
chinh xac:

Hudng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi nop hd so va
ghi 16 ly do theo BM
02. Thoi gian x4ac
dinh t6 chirc, c4 nhan
da nop hd so hop
phap, hop 1€ la tai
thoi diém t6 chue, ca
nhan bd sung day du
hd so theo yéu cau
ta1 BMO?2.
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03. Thong
tin cho t6 chic, ca
nhan vé viéc tir choi
hd so.

Tiép nhan truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
X4c, day du, hop 1¢
ctia hd so; kiém tra
thong tin chit ky sé
d¢ dam bao tinh x4c
thue, hop 1¢ (néu c9).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
chuyén vién Mot clra
tiép nhan, cidp ma hod
so va xtt Iy hd so
theo quy  trinh
(BMO1), thoéng bao
dén tai khoan cua to
churc, ca nhan.

- Trudng hop hd so
chua day du, dung
quy dinh thi thong
bao cho to chue, ca
nhin qua tai khodn
ctia tO chirc, ca nhan
qua Céng Dich wvu
cong va huéng dan
day duo, cu thé dé to
chic, ¢4 nhan bo
sung hd so theo yéu
cau (BM02)
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO so/Biéu
mau

Dién giai

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cdu chinh stra, b6
sung khong mudn
hon 08 gio lam viéc
ké tir khi hé thdng
tiép nhan, trir th 7,
chll nhat, ngay 18.

- Truong hop tir chdi
nhan hd so: thong
bao cho to chue, ca
nhan thong qua tai
khoan ctia t6 chuc,
cd nhan qua Céng
Dich vu cong, néu ro
ly do tir chéi gidi
quyét hd so thu tuc
hanh chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén
hé so cho Chuyén
vién Phong Quéan ly
co s& luu tri.

B2

Tham dinh
hé so, dé
xuit két qua
giai quyét
thu tuc hanh
chinh

Chuyén
vién thu
1y ho so

Phong
Quan ly
co s& luu

tra du
lich

7.5
ngay lam
Vviéc
(bao gdm
cong tac
di thAm
dinh thyc
dia)

Theo muc I
BM 01

Du thao thu
moi thong
bao lich
tham dinh/
két qua giai
quyét
TTHC

Chuyén vién thu ly
hd so can ¢l cac vin
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
dinh ho so;

+ Téng hop hd so;
sap xép lich lam viéc
va phuong tién to
chtrc thAm dinh, dam
bao thoi gian t6 chuc
tham dinh thuoc thoi
han xtr ly cta chuyén
vién.

+ Trinh ban hanh thu
moi1 thong bao lich
thAm dinh glri dén
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Buéc Thoi p 2
A Noi dung Trach gian Ho so/Biéu R ne
cong A " oA X x Dién giai
viee cong viéc nhiém ‘ (nga.): mau
: lam viéc)
cac c¢o quan/ don vi
1a thanh vién doan.
Thwe hién tié}? s
B2.1 dén B2.5
Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tr Bo
phan mot cua,
Chuyén vién thuy ly
¢6 nhiém vu xac dinh
thAim quyén  gidi
quyét, néu khong
ding chuyén tra
ngay vé Bo phan mdt
cua.
To chirc tham dinh
Chuyén vién soan
Chuyén thao thu moi giri dén
vién thu cac co quan/ don vi
Soan thao | ly ho so Theomucl | tham gia cong tac
B2 1 cong vin Phong | Olngay | BMO1 |tham dinh va dé nghi
: thong bao Quanly | lamviéc | Dy thiao ho | cOng nhan, trinh
tham dinh | co so luu S0 Lanh dao Phong ky
tra du duyét chuyén Lanh
lich dao Van phong S&
ky ban hanh.
Lanh dao phong xem
x€t hd so, ky phiéu
Lanh dao Theo muc I | trinh va ky knﬁaly) thu
thmig, BM 01 mo1 thong bao thAm
Xem xét, ky | LY 1005 ngay | pythao | dinh. Chuyén sang
B2.2 A Co s A - _
duyét leu tru lamviéc | Thu moi B2,.3 ‘
tra du thong bao Neu khéng dong y
lich tham dinh | chuyén tra chuyén
' vién kém y kién chi
dao.
Phat hanh Vin . ... | Lanh dao Vian phon
B2.3 thu moi phong 0.25ngdy | Thu moi kiém tra thé thlI’J).’c, ks
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Buéec Thoi . .
A Noi dung Trach gian Ho so/Biéu X o
cong A " oA X x Dién giai
viee cong viéc nhiém (ngay mau
: lam viéc)
Vian thu | lam viéc thu moi.
So Van thu cho sd, vao
s, déng dau, phat
hanh thu  moi
Chuyén sang B2.4
Theo lich cong tac,
T thAm dinh dich vu
dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich -
Phong Quan ly co s¢
Cong van luu tr}i ‘Fhém dlfl h
thong bao tliu’c té ‘tal Ad1a dlefn
Té chie | s s | lichtham | > neht cong nhan
B24 | thAm dinh tai T6 j[ham 01 ngay dinh/ Bién d1ch vu dat tiéu
. dinh lam viéc . 1 chuan phuc vu khach
thuce dia ban lam ) N
T vie duq lich. Lap bién ban
' tham dinh c6 chit ky
xac nhan cua cac
thanh vién TS tham
dinh va dai dién t6
chic @& nghi cong
nhan dat  chudn.
Chuyén sang B2.5
Can ct tong thoi
gian xi ly hd so
Theomucl | guoc  phan  cong
Chuyén BMOl | chuyén vién thy ly
. vién thu -Bién ban | tai budc B2, chuyén
Tham dinh 1 1y ppopg thAm dinh | vién thy 1y tién hanh
hAO S0 de . | Quanly | 5ngay Duthiao |thdm dinh hd so cin
B25 | xuat ket aua | oo s huu | 1am viée | két qua giai | i céc van ban quy
gl;}%‘éet tra quyét pham phap luét.
TTHC |- Tbng hop hoan
‘Hdso | thién hd so sau khi t6
thdm dinh | chuc tham dinh.

+ Truong hop ho so
hop 1€ 13p phi€u
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Budc Thoi p 2
A Noi dung Trach gian Ho so/Biéu R ne
cong A " oA X x Dién giai
viee cong viéc nhiém ‘ (nga.): mau
: lam viéc)
trinh, du thao quyét
dinh cong nhin dat
chuan.
+ Trudng hop hd so
khong dat yéu cau:
lap phiéu trinh, dy
thao van ban tlr chdi
néu 10 ly do.
Trinh Lanh dao
phong xem  x¢ét.
Chuyén sang B3
]g}ﬁ/eloolinuc ! Lanh dao Phong xem
. \ x€t ho so, phé duyét
Lanh dao -HOso \ phigy trinh, ky két
PE(?ng trinh . |qua  giai quyét
53 | Xem xét, ky Sué‘;ﬁg, 1,5ngay |- Dy thao | TTHC. Chuyén sang
duyét MY Jam viee | quyet dinh| gy
€0 srodlu’u cong  nhén | (g, khong ddng v
tlililchu {,IZECW c‘;fg; chuyén tra chuyén
' o vién kem y kién chi
néu 16 ly do dao
(néu co) '
Cho s6, vao s, dong
dau, ban hanh vin
ban va chuyén két
< A N ua giai quyet cho
Ban hanh Vanvthu’ 0,5 ngay Ho so de} %C) p%lém %iéyp nhan
B4 van ban van lam viéc duoc phe va Tra két qua
hong S& ‘ duyét : ) ’
phons ye chuyén ho so cho
Phong Quan ly co s¢
lvu tra dé luu trit
Chuyén sang B3
Tré két qua, B%féhan - Tra két qua cho o
ps | Jwwhdso, | o Ra ] Theo | g |Chue cdnhan
thong ké va Tra két Gidy hen - Thong ke, theo doi.
theo doi )

qua

- Chuyén tra Van thu
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Buéc Thoi > 2
A Noi dung Trach gian Ho so/Biéu R ne
cong N o oA | x Dién giai
i cong vi€c nhiém (ngay mau
viéce Ao
: lam viéc)
néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | MAu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét ho so

4 | BMos |PoD dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(MAu s 10 Phuy lyc II Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau b sung va hoan thién hd so (néu c6)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)

4 | BMog | POD de nghi cap bicn hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(MAu s 10 Phy lyc II Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phil vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.
- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo

trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO truong Bo
Tai chinh quy dinh mtrc thu, ché do thu, nop va quan 1y phi thim dinh cong nhan
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hang co s& luu tra du lich, co sd kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cia Vin phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cta Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phi vé thue hién co ché mot ctra, mOt ctra li€n
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cta Chinh phu vé
stra déi, bd sung mot sb diéu cna Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 04/2022/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 7 nim 2022 ciia B trudng
B6 Vin hda, Thé thao va Du lich vé hudng dan chic ning, nhiém vu, quyén han va co
céu t6 chirc ctia Trung tam HuAn luyén va Thi dau thé thao tinh, thanh phé truc thudc
trung uong.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 cua Bo Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nim 2024 ctia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich.
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- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtic ning quan 1y ctia BO Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Quyét dinh s6 351/QD-SDL ngay 15 thang 10 nim 2024 ctia S& Du lich vé ty

quyén cho Trudng phong Quan ly Co s& luu tri du lich thuc hién viéc ky thira ty
quyén./.
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BMO1 - Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich

TiEpnhaAn hO SO CUA: ... ... o

DA C: o

Sddienthoai: ... Emails

NOi dung y&u cAu Zidi QUYEE: ......oooiiee e e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bd)

Thoi gian nhan hoi ... gio ... phit, ngay ... thang ....nam... ..

Thoi gian tra két qua gidi quyét hd so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan K&t qUA Ta1: ... ... oo

Vao SO theo doi hod SO, Quyénsé:...........................Séthl’rtu...................

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO2 - Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAu Il QUYEE: ... ..o e e

DA C: oo

Sddienthoai............cooo o Emails.

Yé&u cau hoan thién ho so gobm nhiing ndi dung sau:

Ly Q0 o

Trong qué trinh hoan thién hd so néu ¢ vudng méc, Ong/Ba lién hé véi
ceee....sOdiénthoai ............................ @ duoc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO3 - Miu s6 03

SO DU LICH /CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B§ phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiépnhénh6 SO CUA. . v o e e e e e e
DA Ca: o
Sddienthoai: ... EBmails
NOi dung Y& cAu Zidi QUYEL: ... ... .o e e e

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich thong bao khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay voi 1y do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thyc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04_M4iu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph.

-Tén cosd kinh doanh dich VU: ...

m 1A NI
-biénthoat:......cccooooee FaX e
-Email:......... Website

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh s&:....................... , CO

QUATL CAPD ..ottt et ettt e ettt ettt
NGAY CAD: .o, NOT CAP: .o
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan Vien phuc VU .........co.oooveioeeeeeeeeeeee

- Céc cam két, gidy ching nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Dt diéu kién vé an ninh, trét ty,

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ moi truong;

(4) An toan thuc phém.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia Bo truéng Bo Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat Du lich, chiing t6i thdy ...... (1).... da dap ung du tiéu chuan dé duoc cong nhan
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).
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Kinh dé& nghi S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph cap
bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho... ....... (D........
Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ctia cac noi dung trong

Pon dé nghi va thyc hién nghiém tuc, bao dam chat lugng co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT HOAC
- Nhur trén; CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:

(1): Tén co so dichvu
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 25
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2024
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lrong Ghi chu

Bon dé nghi cip bién hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (theo Mau s6 10 Phu

OV llye 11 Thong tr sé  06/2017/TT- 01 Ban chinh
BVHTTDL)
Ban thuyét minh dap Umg cac tiéu chuin . )
02 phuc vu khach du lich 01 Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Theoi gian xir Iy Lé phi

- Nop hd so truc tiép tai B6 phan Mot
clra cp tinh:

+ Khu vuc I: S6 201 dudng Vo Thi
Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh
chinh, duomg Lé Loi, phuong Binh| 10 ngdy lam viée ké tir 1.000.000
Duong. khi nhan du hd so hgp | dong/ho so
+ Khu vuc T S§ 4 Neguydn Tét 1e"
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

! Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngin 10
ngay lam viéc


https://dichvucong
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC*( Phong Quan Iy Co sé' luu tra du

lich)
Thoi .
Buoe | oidung | Trich | 8N Ho P
cong Ao oA (ngdy | so/Biéu Dién giai
‘A cong viéc nhiém . =
viéc lam mau
viéc)
A A Tb chuc, Theo muc | Thanh phan hd so theo
NOp ho so 1A
: ca nhan I muc |
Tiép nhén truec tiép:
- Trudng hop hd so day
du:
Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qué;
trao cho nguot ndp hod so
theo BM 01; scan ho so
cdp nhdp h¢ thong theo
cap mad ho6 so duge cap,
thue hién ti€p budc B2.
- Truong hop ho so chua
. q | Bo phan nO,:S ICIIay, du, c(?;u’a CglAlnh X4c:
Kiémtrahd | Ticp | US| BMoI |Huong din b9 sung
sovatiép | nhanva | o | BMO2 ngﬁﬁi tné;nhé S0 v g?ani
han ho Tra két ; -
fihan o so r;‘uée BMO3 | 151y do theo BM 02,

- Truong hop tu chdi
tiép nhian hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tir dich vu
buu chinh chuyén téi.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh

 Thuc hién cat giam budc phén cdng thu ly cua Lanh dao phong, Lanh dao Van phong va Ban
Giam doc S¢ trong tong quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

scan ho so cap nhap hé
théng theo cip ma hd so
dugc cap, thyuc hién tiép
bude B2. Ngay tiép nhan
hé so dugc tinh theo
ngay ghi trén ddu cong
van dén.

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hd so
theo BM 01; scan ho so
cap nhap h¢ théng theo
cap ma hd so duoc cap.
Thuc hién tiép budc B2.
- Truong hop hd so
chua ddy du, chua chinh
X4c:

Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi nop hd so va ghi
0 ly do theo BM 02.
Thoi gian x4c dinh t6
chiic, c4 nhan da ndp hod
so hop phap, hop 1€ 1a
tai thoi diém 6 chic, ca
nhan bd sung day du hd
so theo yéu ciu tai
BMO02.

- Trudng hop tir chdi
tiép nhian hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho td
chitc, ca nhan vé viéc tur
chdi ho so.
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
XAac, déy da, hop 1€ cua
hé so; kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh xac thuc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bio dam cac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién Mot ctra tiép nhan,
cap ma hd so va xir Iy hd
so theo quy trinh
(BMO1), thong bdo dén
tai khoan cua t6 chire, ¢4
nhan.

- Trudng hop hd so chua
ddy du, dung quy dinh
thi thong bao cho to
chiic, ¢4 nhan qua tai
khoan cta t6 chirc, cé
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudng dan day
du, cu thé @é td chuc, ca
nhan b6 sung hd so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sta, bd sung
khong muon hon 08 gio
lam viéc k& tir khi hé
théng tiép nhan, trir thi
7, chii nhat, ngay 1&.

- Truong hop tu chdi
nhan hd so: thong béo
cho t6 chirc, c4 nhan
thong qua tai khoan ctia
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Thoi .
Bude | Nsidung | Trach | 210 Ho P
cong cOng viéc nhi¢m (ngay S()’/]zleu Dién giai
viéc : : lam mau
viéc)
t6 chuc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh
chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly co s¢ luu
tru.
Chuyén vién thu ly hd
so can cit cac van ban
quy pham phap luat, tién
hanh tham dinh hé so;
+ Téng hop hd so; sip
xép lich lam viéc va
phuong tién t& chuc
7,5 tham dinh, dam béo thoi
Theo muc | . % , 2 :
ngay I gian to f:huc the}m,duq]h
] Chuyén lam BM 01 '[hU.QCA thqlA han xtt ly ctia
Tham dinh | viénthuy viéc ) chuyén vién.
ho so,dé | Iyhoso | (bao Duthao | 1 Trnh ban hanh thu
gy | Xudtkétqua | Phong | odm S}u MOT 1 moi thong béo lich tham
gigi quyét | Quanly | cong | DONEDAO I dinh gii dén cac co
thii tuc hanh | cosdluu | tac i | LR tham | qyan/ don vi 1a thanh
chinh tradu | tham | 0Kt | vien doan.
lich | dinh | 9888 T hign 1iép v B2.1
thee | s |dénB2s
dia) Luu y: Sau khi tiép nhan

hd so tir BO phan mdt
cua, Chuyén vién thuy ly
c¢d nhiém vu xac dinh
tham quyén giai quyét,
néu khong dung chuyén
tra ngay vé Bo phan mot
cua.

T6 chirc thim dinh
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Thoi .
Budc ne . gian Ho
cong NoI dung Trach (ngay | so/Biéu Dién giai
o n cong viéc nhiém . =
viéce lam mau
viéc)
A Chuyén vién soan thao
\?él?‘;i?l thu mo1 gt dén cac co
Soan thio | lyhdso | 01 Theo myc | quan/ don vi tham gia
N - A \ I cong tac tham dinh va dé
B2.1 cong van th) ne | ey BMO1 |nghi cong nhan, trinh
thong bao Quan ly lam ) Lanh d Phe ,
thim dinh | cosdluu| vige | Duthao |Lanh dao Phong ky
: trt du ‘ hdso | duyét cbuyen Fanl,l dao
lich }Yénriq phong S& ky ban
' anh.
. Lanh dao phong xem
Lanh dao TheOI THE <ét hd so, ky phidu trinh
th) nllg, 0,25 BM 01 va ky nhay qthu’ mo1
o | Xemxét,ky Q(‘:lé‘fééy ngay | OF | thong bio thim dinh
. duyét o lé.lfn Ttlllu n?(‘;)i C},zuyen sang BZ..?
tr du ViEC thane bio Néu khong dong ‘ y
lich thémg dinh chuyen tra chuyén vién
' : kem y kién chi dao.
Lanh dao Van phong
Vin 0,25 kiém tra thé thuc, ky thu
Phat hanh | phong | ngay .. | moi.
B2.3 thu moi Vanthu | lam Thu mor Vin thu cho s, vao sd,
SG viée dong dau, phat hanh thu
moi. Chuyén sang B2.4
Theo lich cong tac, TH
tham dinh dich vu dat
tiéu chuin phuc vu
Cong van | khach du lich - Phong
. 01 tlhétr:%ht;éo (%gén dl};h o s luu éru
0 chure 2 1A . 1Ich tham | tham dinh thuc t€ tai dia
B2.4 | thim dinh tai T%ﬂ;lﬁm rllgg dinh/ Bién | ¢iém dé nghi céng nhan
thue dia - - banlam |djch vu dat tiéu chuén
viee viéc

phuc vu khach du lich.
Lap bién ban thAm dinh
cO chit ky xac nhan cua
cac thanh vién Td tham
dinh va dai dién td chirc
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Thoi .
Budce | Noidung | Trich | 8N Ho L
cong n oA A (ngdy | so/Biéu Dién giai
o n cong viéc nhiém K p
viéce lam mau
viéc)
dé nghi cong nhan dat
chuan. Chuyén sang B2.5
Can ctr tong thoi gian xUr
1y hd so duoc phan cong
chuyén vién thu ly tai
budc B2, chuyén vién
thu 1y tién hanh tham
dinh hd so cian cir cac
Theo muc | vdn ban quy pham phdap
Chuyén IBM 01 |luét.
. vién thu _Bién ban |- Téng hop hoan thién
Tham dinh | 1 ppong | thAm dinh |hd so sau khi to chic
hoso,dé | Quanly | N84V | g | thdm dinh,
B2.5 | xuatkétqua | .o yipy | lam K& aus , A
< A étqua |+ Truong hop ho so hop
gial quyet tra vige 4 116 14 hidu tinh. d
TTHC giai quy¢t | le: lap phicu trinh, du
TTHC |thao quyet dinh cOng
_Hd sg | nhan dat chuén.
tham dinh |+ Truong hop hd so
khong dat yéu cau: lap
phiéu trinh, du thao van
ban tir chdi néu 15 1y do.
Trinh Lanh dao phong
xem xét. Chuyén sang
B3
Theo muc
IBM 01
. -HJ so Lanh dao Phong xem xét
banh dao trinh hd so, phé duyét Phiéu
ﬁhgﬁg L5 |- Dy thao | trink. ky ket qua gidi
B3 Xem xeAt, Ky Quan Iy ngay | quyét quyet TTHC. Chuyén
duyét o s& lou leEn dinh cong | $418 BA4. ‘
0 du VIEC | nhan hodc | Neu khéng dong vy
lich van ban tu chuyén tra chuyén vién
' choi néu | kém y kién chi dao.
0 ly do

(néu co)
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Thoi .
Bude | Nsidung | Trach | 210 Ho P
cong ARRIA A (ngdy | so/Biéu Dién giai
o n cong viéc nhiém . =
viéce lam mau
viéc)
Cho s6, vao sb, dong
dau, baq he‘mh van ban
X Van thu O’:S Hosoda | *& (A;huyen kAet qua sial
Ban hanh < ngay ~ | quy€t cho B phan Tiép
B4 -y Vin N dugc phé « . Lk h
van ban hone S& lam duvet nhanq va. Tra két qua,
phons viéc Y6 chuyén ho so cho Phong
Quan ly co s¢ luu tra dé
lwu trit. Chuyén sang B5
. X . | B phan - Tra két qua cho to
Tlllf klf(‘f) ‘slga’ Tiép Theo chﬁ’c’, ¢4 nhan.
BS 080 nhanva | Gidy | Kétqua |- Théng ke, theo doi.
thong ké va & h 2 .
theo doi Tra qet en - Chuyén tra Van thu
qua néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét ho so
4 | BMos |PoD dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau b sung va hoan thién hd so (néu c6)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)
4 | BMog |POD dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién tir.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO truong Bo
Tai chinh quy dinh mtrc thu, ché do thu, nop va quan 1y phi thim dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khéc dat ti€u chuan phuc vu
khach du lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tur s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 cuia Bo Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nim 2024 clia B6 Vin
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hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc pham vi chire nang quan Iy ctia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh bo chuin héa thu tyc hanh chinh thudc
pham vi chitc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2024./.
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BMO1 - MAu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Théanh phé Ho Chi Minh, ngay thang ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich

TiEpnhaAn hO SO CUA: ... ... o

DA C: o

Sddienthoai: ... Emails

NOi dung y&u cAu Zidi QUYEE: ......oooiiee e e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bd)

Thoi gian nhan hoi ... gio ... phit, ngay ... thang ....nam... ..

Thoi gian tra két qua gidi quyét hd so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan K&t qUA Ta1: ... ... oo

Vao SO theo doi hod SO, Quyénsé:...........................Séthl’rtu...................

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO2 - Miu s

02

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAu Il QUYEE: ... ..o e e

DA C: oo

Sddienthoai............cooo o Emails.

Yé&u cau hoan thién ho so gobm nhiing ndi dung sau:

Ly Q0 o

Trong qué trinh hoan thién hd so néu ¢ vudng méc, Ong/Ba lién hé véi
ceee....sOdiénthoai ............................ @ duoc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03 - MAiu s6 03

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B§ phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiépnhénh6 SO CUA. . v o e e e e e e
1A Ca: o
Sddienthoai: ... EBmails
NOi dung yeu cAu il QUYEE: ... ..o e e,

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba duge biét va thyc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04 _MAu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd.

m 1A NI

-Dbiénthoat:...............o Fax: . oo

-Email:......... Website:.........

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh s&:....................... , CO
QUATL CAD ..ottt ettt e et e et e et e ettt ettt

NGAY CAD: .o, NOT CAP: .o

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vVien phuc VU .........co.oooveeoeeeeeeeeeeee

- Céc cam két, gidy ching nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ mo1 trudong;

(4) An toan thyc pham.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia Bo truéng Bo Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat Du lich, chiing t6i thdy ...... (1).... da d4p ung du tiéu chuan dé duoc cong nhan
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph cp
bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho... ....... (D........
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Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ctia cac noi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tuc, bao dam chat lugng co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (KY, ghi 16 ho tén va dong dau)
Huwéng dan ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 26
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua siim dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Bon dé nghi cip bién hi¢u dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (theo Mau s6 10 Phu

o1 The 11 Thong te sé oeo17rr-| O Ban chinh
BVHTTDL)
02 Ban thuyét minh dap ung cac ti€u chuan 01 Ban chinh

phuc vu khach du lich

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi

- Nop hd so truc tiép tai B6 phan Mot
clra cap tinh:

+ Khu vuc I: S6 201 dudng Vo Thi
Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh
chinh, duomg Lé Loi, phuong Binh| 10 ngdy lam viée ké tir 1.000.000
Duong. khi nhan da hd so hop | dong/ho so

+ Khu vuc T S§ 4 Nguydn Tét 1e"
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viéc). Thyc hién rat ngdn 10 ngay lam viéc


https://dichvucong
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC*( Phong Quan Iy Co sé' luu tra du

lich)

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

T6 chire,
ca nhan

Kiém tra
ho so va
tiép nhan
hé so

B0 phéan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5 ngay
lam viéc

Theo muc
|

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhan truc tiép:

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; scan hd
so cap nhap hé thong
theo cdp ma hd so duoc
cép, thuc hién tiép budc
B2.

- Trudng hop hd so
chua day du, chua chinh
xac: Hudéng dan bd
sung, hoan thién hd so
dén ngudi ndp hod so va
ghi 10 ly do theo BM
02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:
Tiép nhan tr dich vu
buu chinh chuyén tdi.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua

* Thyc hién cit giam budc phan cong thy 1y cua Lanh dao phong, Lanh dao Vin phong va Ban Giam ddc Sé trong tong

quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

chuyén cho buu chinh
scan hd so cap nhap hé
théng theo cip mi hd so
duogc cap, thuc hién tiép
buéc B2. Ngay tiép
nhan hd so duge tinh
theo ngay ghi trén dau
cong vin dén.

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; scan hd
so cap nhap hé thong
theo cdp ma hd so duogc
cdp. Thuc hién tiép
budce B2.

- Truong hop hd so
chua day du, chua chinh
Xac:

Huong dan bd sung,
hoan thién ho so dén
ngudi ndp hd so va ghi
0 ly do theo BM 02.
Thoi gian xac dinh t6
chirc, c4 nhan da ndp hd
so hgp phap, hop 1€ 1a
tai thoi diém t0 chuec, ca
nhan bd sung day du hd
so theo yéu ciu tai
BMO02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
to chirc, ca nhan veé viéc
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam viéc)

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

ttr chdi ho so.

Tiép nhén true tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, déy du, hop 1€ cua
hd so; kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh xac thuc, hgp 1€
(néu o).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién Mot ctra tiép nhan,
cap ma hod so va xir ly
hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén
tai khoan cua to chic,
ca nhan.

- Trudng hop hd so
chua ddy du, ding quy
dinh thi thong bao cho
td chirc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chic, cé
nhin qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé 6 chic, ca
nhan bd sung hd so theo
yéu cau (BMO02)

- Thoi gian tiép nhéan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh stra, bd sung
khong mudn hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir thir
7, chll nhat, ngay 1&.

- Truong hop tur chbi
nhan hd so: thong bao
cho t& chirc, ca nhan
thong qua tai khoan cua
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Buéc | .. , Thoi Hb
A NOi dung Trach gian .2 K eas
cong n oA A X so/Biéu Dién giai
vide | congviéc nhiém ‘(nga.): miu
: 1am viéc)
t6 chuc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir chdi gidi
quyét ho so tha tuc hanh
chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quén ly co s&
luu tru.
Chuyén vién thu ly hd
so cdn cir cic van ban
quy pham phap luat,
tién hanh thdm dinh hd
SO;
+ Téng hop hod so; sip
xép lich lam viéc va
phuong tién to chirc
Theo muc | tham dinh, dam bao thoi
75 I gian td chirc thAm dinh
Tham dinh | Chuyén . I BM 01 | thudc thoi han xirly clia
hd so, dé | viénthy ngay fam Du thao | chuyén vién.
xuat két 1y hé so Vleck thumoi |+ Trinh ban hanh thu
B2 qua giai Phong (bf‘O SO | thong bao | moi thong béo lich tham
quyét thi | Quanly | congfac | . s |dinh gui dén céc co
tuc hanh | cosolun | ditham |« | quan/ don vi 1a thanh
chinh | trti du lich | dinh thuc qua giai | vién doan.
dia) quyét | Thue hién tiép tir B2.1
TTHC |dénB2.5

Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tr BO phan
mot ctra, Chuyén vién
thu 1y ¢6 nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyet néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo
phan mét cura.

T6 chirc thim dinh
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. Thoi A
Buéc e . . Ho
A NOi dung Trach gian .2 K eas
cong n oA A X so/Biéu Dién giai
" cong viéc nhiém (ngay x
viée A mau
: 1am viéc)
Chuyén vién soan thao
Chuyén thu mo1 g dén céc co
. vién thu Theo muc quan/ don vi tham gia
Soan thao DA I A . 2 : .
cone vin 1y ho so 01 ned cong tac tham dinh va
B2 | oMYA | pane | 01 MEAY 1 pa1o1 | dé nghi cong nhan, trinh
thong bao .+, | lamviéc - X ,
thAm dinh Quan ly Dy thao |Lanh dao Phong ky
: co s& luu hdsg | duyét chuyén Lanh dao
tru du lich Van phong S& ky ban
hanh.
Lanh dao phong xem
Theo muc Ll »:
Lanh dao I Y x€t ho so, ky phi€u trinh
Phong BM 01 va ky nhay thu moi
B2 Xem xét, | Quanly | 0,25 ngay .| thong bao tham dinh.
' ky duyét | Cosdluu | lamviec | DV tha‘o‘ Chuyén sang B2.3
tru tri du EP‘I “tl)‘?l Néu khong dong v
lich thgng d,;‘ﬁ chuyén tra chuyén vién
tham dinh | o1 ¥ kién chi dao.
Lanh dao Van phong
Vin ki€ém tra thé thirc, ky thu
Phiat hanh | phong | 0,25 ngay .. | moi.
B2.3 \ e . Thu mot . .
thu moi Vian thu | lam viéc Vién thu cho s0, vao so,
S& dong dau, phat hanh thu
moi. Chuyén sang B2.4
Theo lich cong tac, T
tham dinh dich vu dat
tifu chuan phuc wvu
Céng vin khach du lich - Phong
, thong bao | Quan 1y co s6 luu tr
Tf) chire o lich thAm the:tm di‘nh thuc t€ tai dia
tham dinh | T6 tham Ol ngay | 4. di€ém dé nghi cong nhan
B2.4 . dinh 1A vie dinh/ ; ” ¥
tai t.hl.rc 1 am VIEC | pian ban dich vu dat, tiéu chpan
dia Jam viée phuc vu khach du lich.

Lap bién ban tham dinh
cO chit ky xac nhan cua
cac thanh vién T4 thdm
dinh va dai dién t6 chirc
dé nghi cong nhan dat
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Buéc | .. , Thoi Hb
A NOi dung Trach gian .2 K eas
cong n oA A X so/Biéu Dién giai
vide | congviéc nhiém ‘(nga.): miu
; lam viéc)
chuan. Chuyén sang
B2.5
Can cu tong thoi gian
xtr Iy hd so duge phan
cong chuyén vién thu ly
tai buoc B2, chuyén
vién thu ly tién hanh
thAm dinh hd so cin cu
Theo muc | cac vdn ban quy pham
Chuyén I BM 01 | phap luat.
Thim dinh | Viénthu _Bién ban |- Téng hop hoan thién
hé so, dd | 1y Phong thdm dinh | hd so sau khi t0 chie
B2s xuit két Quén ly S5ngdy | -Dythao |thamdinh. ‘
' qua giagi | cOsoluu | lamviéc | kétqua |+ Truong hop hd so hop
quyét tra giai quyét |1&: 1ap phiéu trinh, du
TTHC TTHC |thado quy€t dinh cong
_Hd so | nhan dat chuan.
tham dinh | + Trudng hop hd so
khong dat yéu cau: 1ap
phiéu trinh, dy thao vin
ban tir chdi néu 15 1y do.
Trinh Lanh dao phong
xem xét. Chuyén sang
B3
Theo muc
I BM 01
'HO S0 Lanh dao Phong xem
Lanh dao trinh 7 xét hd so, phé duyét
Phong - Dy thao | phiéu trinh, ky két qua
g3 | Xemxét, | Phong | 15 ngay quyet | giai  quyet TTHC.
Ky duyét | Quanly | lam viéc dmAh CONg | Chuyén sang B4.
co s¢ luu nl}an ho?c Néu khong déng vy
tra du lich van ba? chuyén tra chuyén vién
tr - chol oy ¢ kidn chi dao.
néu 1o ly
do (néu

co)
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. Thoi A
Buéc e . . Ho
A NOi dung Trach gian .2 K eas
cong ARRIA A X so/Biéu Dién giai
" cong viéc nhiém (ngay x
viée A mau
: 1am viéc)
Cho s, vao sO, dong
dau, ban hanh van ban
< A | va chuyén két qua giai
Ban hanh Vanvthu’ 0,5 ngay Ho so di‘ quyét cho Bo phan Tiép
B4 S Vin e dugc phé ~ . 1A h
van ban hone S& lam viéc duvet nhanq va. Tra két qua,
phong Ye chuy€n ho so cho Phong
Quan ly co s¢ luu tru dé
luu trir. Chuyén sang B5
Tra két o - Tra két qua cho t6
qua, luu P_’(? pha‘? chtrc, cd nhan.
X Ti€p nhan Theo £ , £ R -
BS ho so, s 1A X Két qua |- Thong ké, theo doi.
£ ~ | vaTraket | Gidy hen PR
thong ke qua - Chuyén tra Vin thu
va theo doi néu cé yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét ho so
4 | BMos |PoD dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau b sung va hoan thién hd so (néu c6)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)
4 | BMog |POD dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién tir.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO truong Bo
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