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VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 222/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 17 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét
thii tuc hanh chinh thudc thim quyén cia S& Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdin cie Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cdin cir Nghj dinh s6 63/2010/NP-C ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 nim
2017 ciia Chinh phii sica doi, bé sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdin cir Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 ciia Chinh
phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B9
phdn Mot ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Cdin cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 ciia Chinh phii
vé thure hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cdin cir Quyét dinh s6 1802/QP-UBND ngay 27 thang 5 ndm 2022 cua Chii tich
Uy ban nhdn ddn Thanh phé vé phé duyét phicong dn tdi cdu tric, don gian héa thii
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam déc So Du lich tai To trinh sé6 34/TTr-SDL ngay 09
thang 7 ndm 2025.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay 26 quy trinh ndi bo gidi quyét thi tuc
hanh chinh da duoc tai cdu triic theo cac tiéu chi, phuong an tai Quyét dinh s6 1802/Qb-
UBND ngay 27 thang 5 nim 2022 thudc thAm quyén tiép nhan ctia S Du lich.

Danh muc va ndi dung chi tiét quy trinh nd1 bd duge dang tai trén Céng thong
tin dién t¢ cia Van phong Uy ban nhdn dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC . aspx.

Diéu 2. Té chirc thue hién

1. Quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh da duoc tai ciu tric 14 co sé dé
xay dung quy trinh dién tr, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thyc hi€n thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém:

a) Tuan tha theo quy trinh ndi bo da duoc tai cdu trac khi tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh cho c4 nhan, to chtrc; khong tu ddt thém thu tuc, giéy to ngoai quy dinh
phap luat.

b) Thudmg xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc phé duyét mdi, sira ddi, bd sung, thay thé, hity bo, bai bo khi c¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hi¢u luc thi hanh

Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bd quy trinh da duoc
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh sé 3296/QD-UBND
ngay 08 thang 8 nam 2023 va Quyét dinh s6 5271/QD-UBND ngay 18 thang 11 nim
2024,

Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc S& Du lich, Giam dbc
S& Khoa hoc va Cong nghé, Giam ddc Trung tdim Chuyén dbi sd va cac t6 chuc, ca
nhan co li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Léc Ha


http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH NOI BO QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

THUQC THAM QUYEN QUAN LY CUA SO DU LICH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndim 2025

ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ndi b
Linh vuc Lit hanh

01. | Quy trinh c4p thé hudng dan vién du lich ndi dia

02 | Quy trinh c4p thé huéng dan vién du lich quéc té

03 | Quy trinh cap ddi thé huéng dan vién du lich qudc t, huong dan vién du
lich nd1 dia

04 | Quy trinh c4p lai thé¢ hudng dan vién du lich

05 | Quy trinh c4p thé huéng dan vién du lich tai diém
Quy trinh Cép gidy chimg nhan khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién

06 . A . N , x A A A
du lich n61 dia va hudng dan vién Quoc té

07 | Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh dich vy Lir hanh noi dia

08 | Quy trinh c4p ddi Gidy phép kinh doanh dich vu Lt hanh ndi dia

09 | Quy trinh c4p lai Gidy phép kinh doanh dich vy Lit hanh noi dia
Quy trinh thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu L& hanh noi dia trong

10 :  PIRP &
truong hgp doanh nghiép giai thé

11 | Quy trinh thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu L& hanh noi dia trong
truong hop doanh nghié€p pha san

1o | Quy trinh thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu Lir hanh ndi dia trong
truomg hgp doanh nghi€p cham dut hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh

13 | Quy trinh Céap gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai

14 | Quy trinh Cép lai gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién tai Viét Nam cta
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doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1&r hanh nu6c ngoai trong truong hop
chuyén dia diém dit tru s¢ cia Van phong dai dién

Cap lai giay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép

15 | kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai trong truong hop bi mat, bi huy hoai, bi
hu héng hodc bi ti€u huy

1 | Quy trinh diéu chinh gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai

17 | Quy trinh gia han gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai

18 Cham dut hoat dong ctia Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai

19 | Quy trinh Cong nhan diém du lich

20 | Quy trinh Cong nhan khu du lich cép tinh

Linh vuc dich vu du lich khac

1 Cong nhan hang co s& luu tra du lich: hang 1-3 sao ddi voi co sé luu tra du
lich (khach san, biét thu du lich, cdn ho du lich, tau thily luu tra du lich)
Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc

22 : )
vu khach du lich

23 Thlﬁq tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu chdm so6c strc khoe dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich
Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc

24 : )
vu khach du lich
Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri dat ti€u chuin

25 , .
phuc vu khach du lich

2% Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuin phuc

vu khach du lich
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 1
Cép thé huwéng din vién du lich ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du
lich (theo Mau 04 Phy lyc IT Thong tu s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)

01 01 Ban chinh

So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cta Uy ban nhan
dan cap x4 noi cu tri

* Trudng hop xudt trinh thong tin vé danh
02 | tin dién tt, gidy to, tai liéu co chira thong 01 Ban chinh
tin da tich hop trén img dung VnelD mirc
do 2 thi khong yéu cdu cung cap ban gidy
chimg minh.

Gidy chtng nhan stc khée do co s& kham
bénh, chita bénh c6 tham quyén cap trong

03" | thoi han khong qua 06 théng tinh dén thoi| 01 Ban chinh
diém nop hd so
Cac van bang, chimg chi tuong tng véi
diéu kién quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu
59 Luét Du lich ndm 2017:
Tét nghi€p trung cap trd 1én chuyén nganh
hudéng dan du lich; truomg hop tot nghiép Ban sao c6
04 trung cp trd 1én chuyén nganh khac phai co 01 ching thyuc hodc
chimg chi nghi€p vu hudéng dan du lich noi Ban sao tir s6
dia (theo mau). gde

Vin bang do co s& dao tao nudc ngodi cAp
phai dugce cong nhan theo quy dinh ctia phap
luat vé gido duc, gido duc dai hoc va gido
duc nghé nghiép.

05 | 02 &nh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm 01 Ban chinh
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Theoi gian xir Iy Lé phi

- Nop hd so truc tiép tai BO phan Mot cuira

cap tinh: - 325.000
+ Khu vue I: 86 201 dudmg Vo Thi Sau, ggrfllg/ttgen (ZP
phuong Xuan Hoa. 01%7/20 2gS y

+ Khu vue II: Toa nha Trung tdm hanh | 08 ngay lam vi€c, dén
chinh, duong L€ Loi, phuong Binh Duong. | k& tir ngay nhén du 31/12/2026)
+ Khu vuc II: Sé 4 Nguyan Tt Thanh,| hd sohop1é'.

: e 1 - 650.000
phudng Ba Ria. , dong/thé (ap

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Qudc gia dung ké tir ngay
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc- 01/01/2027)

trang-chu.html)

II1I. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)

Bube | Ngidung | Trach | Thoi | Hbso
cong A oA <A . Zx Dién giai
" cong viec nhiém gian | Bi€u mau
viée
A3 A Tb chuc, Theo muc | Thanh phan hd so theo
NOp ho so 1A
ca nhan I muc I
Tiép nhén truec tiép:
- Trudng hop hd so day
du:
Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qué;
Kiém tra | Bo phan BM 01 trao cho ngu@i ndp h? SO
a1 h,6 sova | Tiép nhélp 05 nod BM 02 ttieo B1>/[ Oli sc?n ho so
tiép nhan | va Trakét | > N8 cap nhap h¢ thong theo
hd so qua amviec | BMO3 |cap ma ho' SO du’,oc cap,
thue hién ti€p budc B2.
- Truomg hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bd sung,
hoan thién h() so dén
nguol ndp hd so va ghi

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay (twong duong 11 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngin con
8 ngay lam viéc 7
% Thyc hién cét giam budc phan cong thy 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

0 ly do theo BM 02.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tir dich vu
buu chinh chuyén tdi.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan hd so cdp nhap hé
théng theo cap ma hd so
dugc cdp, thuc hién tiép
bude B2. Ngay tiép nhan
hé so dugc tinh theo
ngdy ghi trén ddu cong
van dén.

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi nop hd so
theo BM 01; scan hd so
cap nhap hé thdng theo
cap ma hd so duoc cap.
Thue hién tiép budc B2.
- Truomg hop hd so
chua day du, chua chinh
X4c:

Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
0 ly do theo BM 02.
Thoi gian x4c dinh to
chiic, c4 nhan da ndp hd
so hop phap, hgp 1€ la
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

tai thoi diém t0 chuec, c4
nhan bd sung ddy du hd
so theo yéu ciu tai
BMO2.

- Trudng hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Théng tin cho t6
churc, ca nhan vé viée tir
chdi ho so.

Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
XAac, déy du, hop 1€ cua
hé so; kiém tra thong tin
chit ky s dé dam bao
tinh xac thuc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bio dam cac dicu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién Mot cura tiép nhan,
cap ma ho so va xir Iy hd
so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén
tai khoan cua t6 chtc, ca
nhan.

- Trudng hop hd so chua
ddy du, dung quy dinh
thi thong bao cho t6
chtrc, ca nhian qua tai
khoan cua t6 chirc, cé
nhan qua Céng Dich vu
cong va huéng dan day
du, cu thé dé 6 chire, cé
nhan b sung hd so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

chinh sta, bd sung
khong mudn hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan, trir thir
7, chtl nhat, ngay 1&.

- Trudng hop tir chéi
nhan hd so: thong bao
cho t& chirc, ca4 nhan
thong qua tai khoan cua
td chuc, c4 nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir chdi gidi
quyét hd so thi tuc hanh
chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly L hanh.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuat két
qua giai

quyét thi
tuc hanh
chinh

Chuyén
vién
Phong
Quan ly
Lt hanh

5 ngay
lam viéc

Theo muc
I
BM 01
Du thao
két qua
giai quyét
hodc van
ban tir
chdi néu
0 ly do
(néu co)

- Chuyén vién thu 1y hd
SO cdn clr cic van ban
quy pham phap luét, tién
hanh tham dinh h6 so.

- Téng hop, hoan thién
hd so,

+ Truomg hop hd so hop
1&: 1ap phiéu trinh, du
thao két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh
chuyén hd so in thé
huéng dan vién, thuyc
hién tiép tir B3.

+ Trudong hop hd so
khong dat yéu cau: 1ap
phiéu trinh, dy thao vin
ban tir chbi néu 13 1y do,
thuc hién tiép tir B3.

- Hoan thién trinh 1anh
dao Phong Quan ly Lir
hanh xem xét.
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Buoc | \oidung | Trach | Thoi | Hb so/ L
cong A en oA . - x Dién giai
o n cong viéc nhiém gian | Bi€u mau
viéc
Luu y: Sau khi tiép nhan
hd so tr BO phan mdt
cua, Chuyén vién thu ly
cd nhiém vu xac dinh
thAm quyén giai quyét,
néu khong ding chuyén
tra ngay vé Bo phan mdt
cua.
Theo muc
! Bl:/[ 01 Lanh dao Phong xem xét
-HOSO 118 5o, phé duyét Phidu
) trinh frinh, ky nhy du thao
) Lanl} dao 0’7\5 - Dy thao | ié¢ qua giai  quyét
B3 Xem xét, Phong | ngay | két qua | TTHC, trinh lanh dao
ky duyét Q}lar} ly |lam vige giai quyét | gg. Chuyén sang BA4.
Lurhanh hogc  van | g, khong dong vy
bar}. :[u’ chuyén tra chuyén vién
chol néu| o ¢ kidn chi dao
0 ly do
(néu co)
Lanh dao S& xem xét hd
Theo muc | so ky duyét ho so
IBMO1 |- Néu dong y v6i du
- Duthao |thao: ky phé duyét
két qua Chuyép Véan phong S6
.+ A, | Lanhdao | 1,5 ngay | giai quyét | cap sO, vao so, dong
B4 | Ky duyét S¢ | lam viée %loag van | déu. ban hanh. Chuyén
bantr | sang B5
chdéinéu |- Néu khong ddng y voi
0lydo |dy thio: chuyén tra
(n€u o) |Phong Quan ly It hanh
kém y kién chi dao.
Cho s6, vao so, dong
Ban hanh | VAnthuw | 025 Hb so da 3gu;h‘tl)lanénhellinél: Vﬁ‘z b?ér;
B5 An ban Vin ngay dugc phé 4 3}'1 B t(} Tg“'
va phong S¢ | lamviée | duyet | dWYCt €ho BO phan Licp

nhan va Tra két qua,
chuyén ho so cho Phong
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Bude | Noidung | Trach | Thoi | H sof P
cong A en <A . X% Dién giai
o n cong viéc nhiém gian | Bi€u mau
viéc
Quan ly 1ir hanh dé luu
trir.
Tra két | B6 ohan - Tré }(ét Aqué cho t0
qua, lwu ho Tié pnhén Theo . chu’c: ca nhan.
B6 so, thong b e iy Két qua |- Thong ké, theo doi.
P va Tra két | giay hen .
ké va ?heo qua - Chuyén trda Van thu
doi néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT Ma Tén biéu méu
hi¢u
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Bon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (Mau 04 Phy luc 1T
4 | BMO4 | Thong tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024)
Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia (Mau sé 13 Phu
5 BM 05 | luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024) (néu co)
6 BM 06 Méu thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phu luc II Thong tu
s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V. HO SO CAN LUU

STT MAa Tén biéu miu
hi¢u

1 | BMO01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so (néu c6 - luu tai Bo

2 | BMO02 R ne
phan Mot clra)
Phiéu tr chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - luu tai Bo phan

3 BM 03 N
Mot cura)

4 | BM 04 | Bon d nghi cp thé huéng dan vién du lich (Mau sé 04 Phy lyc 11
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Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26 thang 6 nim 2024)

Chung chi nghiép vu huéng dan du lich néi dia (Méu s6 13 Phu luc
5 | BMO5 | I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
(n€u co)

Bén chup thé huéng dan vién du lich (Mau 09 Phy luc II Thong tu
s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

7 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

6 | BM06

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Luat Cu tra s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 nam 2020.

- Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phi vé thyc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cira va
cdng dich vu cong quéc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh phi1 quy dinh
vé dinh danh va xéc thyc dién .

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia BO truong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thdm dinh cdp Gidy
phép kinh doanh dich vy 1t hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi
dia; phi thAm dinh cdp thé huéng dan vién du lich; 1& phi cap Gidy phép thanh 1ap
van phong dai dién tai Vi€t Nam cua doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh nudc
ngoai.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo trudng Bo
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Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 ctia B Tai chinh vé
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cia cac Thong tu ctia Bo Trudng Bo Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sd khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtrc ning quan 1y cta Bo Vin hda, Thé thao va Du lich nam 2024,

- Quyét dinh s6 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 nam 2025 ciia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin héa, Thé thao va Du lich./.
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BMO1 -Miu sb 01

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:  /BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay — thang — ndam 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

Daa G oo
SO dién thoai: ........oooveo Email: ...
NOi dung yeu CAU Giai QUYET: ....o.onet et

Thanh phan ho so ndp gom:

L
2
3
A
S6 lugng hd so:  (bo)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:....... ngay

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang .....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngdy ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA L .......ooviie e

Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02- Miu sb 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly Q0

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép nhaAN N0 SO CUAT .....owoe it
Daa G oo

SO dien thoai: ..o

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04-Miu sb 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........... , hgay....thang ... nam ... ...
PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich.....(1).....
Kinh giri: S6 Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho.....
=HO VALEN (CAIF IN ROQ): ...
- Ngay thang nam sinh: ........ [oviinin [oviiiii - Gidi tinh: 0 Nam o N
- S dinh danh ca nhan/ Chimg minhnhandan:.......................................
- Trinh d6 chuy&n mon nghi€p VUi........ccooiiiiiiiiii e

-DPiénthoat: ...........ooovieee -Email: o,

Cin cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho.................... cap thé hudng dan vién du lich......(1).....(2)... cho tdi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc ctia nd1 dung ho so dé

nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich doi véi trieong hop cdp thé hwéng ddan vién du lich tai diém
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BM 05_M4iu s6 10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
() S
CHUNG CHI NGHIEP VU HUOGNG DAN DU LICH NOI PIA
(oo, (D), )
(oo, Q)i )
CAP Cho ONG/BA: ..o
S6 dinh danh ca nhan/Chang minh nhan dan...............cooooeoieeeeeeeeeeeeceeeeeeeen.
Ngay cap........ NOT CAP. e et
Ngay thang nam sinh:................ .
ba dat ky thi nghi€¢p vu hudéng dan du lich noi dia.
Pugcto chle tai .....ooveveeeee ngay...... [ooo.... L
Séhiéuchimgchi . . , ngay .. .. thang ... nam ...
) oo, (@) N )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Chitc danh ciia nguwoi dirng dau co s¢ dao 1go.
(2) Tén cua co so dao tao

(3) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cé).3

(4) Thong tin bdt budc phai ghi doi véi ho chiéu ctia ngioi c6 quoc tich nwée ngodi,

(5) S6, ky hiéu chirng chi do co so dao tao quy dinh.
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BM 06_Miu s6 9

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huwong din vién du lich ndi dia

1.1. Thé huwéng dan vién du lich ndi dia - mit truée:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU L{CH NOI DJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh S6 the/No:

Ho va tén/Name:

@R Code

Gld trf dén/Valid to:

1.2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - miit sau:

www vietnamtourism gov vn www huongdanvien vin

- Phdi deo thé khi lam nhiém v,
- C& thai dé van minh, 18n finh va chu ddo vl khach du lich;
- Tuan thd. huéng dan khach du lich tuan thi phap luat

Vigt Nam. phép luét nai d&n du lich, néi quy noi dén
tham quan; 16n trong phong tue, 1Gp gudn cda dic phudng.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 2
Cép thé huwong din vién du lich quoc té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon d nghi cp thé huéng dan vién du
lich (theo Mau 04 Phu luc I Thong tu s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)

01 01 Ban chinh

So yéu ly lich c6 xac nhan cia Uy ban
nhan dan cap x4 noi cu tra

02 | * Truong hop cong dan Viét Nam da dugc 01 Bén chinh
cdp sd dinh danh c4 nhan thi khong can
cung cap thanh phan nay.

Gidy chung nhan strc khoe do co s& khdam
bénh, chita bénh c6 thim quyén cép trong
thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi
diém nop hd so

03 01 Ban chinh

C4c van bang, chimg chi tuong ung véi
diéu kién quy dimnh tai diém b khoan 2
Diéu 59 Luat Du lich ndm 2017: Bén sao ¢6
04 Bing tot nghi€p cao dang tré 1én chuyén 01 chimg thuce hogc
nganh huéng dan du lich; hodc bang tot Ban sao tur so
nghiép cao ding tr& 1én chuyén nganh g0c

khéac va chimg chi nghiép vu huéng dan
du lich qudc té

Cé4c van bang, chimg chi tuong ung véi
diéu kién quy dinh tai diém ¢ khoan 2
Piéu 59 Luat Du lich nam 2017; khoan 2, Ban sao ¢6
khoan 3 Diéu 01 Thong tu sb 01 chirg thuc hodc
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 Ban sao tir s
Mot trong céac gidy to sau : goc

a) C6 bang tot nghiép tir cao ding try 1én
nganh ngdn ngit hodc tiéng nudc ngodi,

05




CONG BAO TP.HCM/Sé 174+175/Ngay 15-10-2025

22

nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh
su pham tiéng nudc ngoai;

b) Co bang t6t nghiép tir cao dang trd 1én
theo chuong trinh dao tao bang ngdn ngir
hodc tiéng nudc ngoai. Trudng hop vin
bang hodc phu luc vin bing khong thé
hién ngon ngir dao tao, can bd sung gidy
to chimg minh ngdn ngir duoe stir dung dé
dao tao;

¢) C6 bang tot nghiép tir cao ding try 1én
& nude ngoai theo chuong trinh dao tao
bang ngdn ngir chinh thirc ctia nude sé tai.
Truong hop duoc dao tao bing ngdn ngir
khac véi ngdn ngir chinh thire cua nude s¢
tai, van béng hodc phu luc vin béng
khong thé hién ngdn ngit dao tao, can bd
sung gidy to chung minh ngdn ngir duoc
st dung dé dao tao;

d) C6 mdt trong cac chung chi ngoai ngir
con thoi han do t6 chuc, co quan c6 thim
quyén cdp gdom: Chung chi ngoai ngir tir
bac 4 tr¢ 1én theo Khung ndng luc ngoai
nglr 6 bac dung cho Viét Nam; chung chi
ning luc ngoai ngit ctla nudc ngoai tuong
duong tu bac 4 tré 1én theo Khung nang
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam
hodc tuong duong tur bac B2 tr& 1€n theo
Khung tham chiéu chung Chau Au hoic
dat murc yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc
I keém theo Thong tu nay.

Vin bang do co s¢ ddo tao nudc ngoai cap
phai dugc cong nhin theo quy dinh cua
phap luat vé gido duc, gido duc dai hoc va
gido duc nghé nghiép.

06

02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm

02

Ban chinh
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Theoi gian xir Iy Lé phi
- Nop hd so truc tiép tai Bo phan
Mot ctra cap tinh:
+ Khu vuc I: S6 201 dudong Vo - 325.000
Thi Sau, phuong Xuan Hoa. dong/thé (ap
+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm dung tir ngay
hanh chinh, duong Lé Loi,| 08 ngay lam viéc, ké tir 01/7/2025 dén
phuong Binh Duong, ngdy nhan da ho so hop 31/12/2026)
+ Khu vye III: S6 4 Nguyén Tt 1e'. ~-650.000
Thanh, phuong Ba Ria. dong/the (ap dung
- Tryc tuyén: Céng dich vu cong k¢ tur ngay
Quéc gia 01/01/2027)
(https://dichvucong.gov.vn/p/hom
e/dve-trang-chu.html)

II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)

Buoe | \oidung | Tréch | Thoi | H sof
cong A " oA . Zx Dién giai
" cong viec nhi¢ém gian | Bi€u mau
viéc
Nop hd so T(? chlf’c, Theo muc I Thanh phan ho so theo muc
: cd nhan I
Tiép nhén truec tiép:
- Trudng hop hé so day du:
Lap Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két gué; trao cho
. | rA LA nguol nop hd so theo BM
Kiém tra ho T]?gppill?;n 0.5 BMOL 107 scan hd so cap nhdp hé
Bl | sovatiép | .4 ok BMO2  |thong theo cap ma ho so
nhan ho so : 58 1 BMO03 |duoc cip, thuc hién tiép
qua lam .
A bude B2.
viéc .
- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén ngudil ndp

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay (twong duong 11 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngin con
8 ngay lam viéc 7
% Thyc hién cét giam budc phan cong thy 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO so/
Biéu mau

Dién giai

h6 so va ghi 18 ly do theo
BM 02.

- Trudng hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03

Tiép nhian qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tu dich vu buu
chinh chuyén téi. Lap Gidy
tiép nhan hd so va hen tra
két qua chuyén cho buu
chinh scan hd so cdp nhap
hé thdng theo cap ma hd so
duge cap, thyc hién tiép
bude B2. Ngay tiép nhan hd
s0' duge tinh theo ngay ghi
trén ddu cong vin dén.

- Trudng hop hd so day du:
Lap Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé
théng theo cdp mid hd so
duge cap. Thuc hién tiép
bude B2.

- Trudng hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudéng dan bd sung, hoan
thién hd so dén nguoi nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02. Thot gian x4ac dinh
td chirc, ca nhan da ndp hod
so hop phap, hop 1¢ 1a tai
thoi diém to chirc, ca nhan
bd sung day du hd so theo
yéu ciu tai BMO02.

- Truomg hop tir chéi tiép
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO so/
Biéu mau

Dién giai

nhan hd so: Lap Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03. Thong tin
cho tb chtic, ca nhan vé viée
tir chdi ho so.

Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1¢ cta hd so;
kiém tra thong tin chit ky sb
dé dam bédo tinh xéc thue,
hop 1& (néu c9).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién Mot clra
tiép nhan, cdp ma hd so va
xtr Iy hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bdo dén tai
khodan ctia t6 chure, ¢4 nhan.
- Truomg hop hd so chua
day du, ding quy dinh thi
thong bdo cho t& churc, ca
nhan qua tai khoan ctia to
chtc, c4 nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng dan
day du, cu thé dé td chuc, c4
nhan bd sung hd so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thic hodc yéu cidu chinh
sira, bd sung khong muodn
hon 08 git 1am viée ké tur
khi hé thong tiép nhan, trir
thir 7, cht nhat, ngay 1é.

- Trudong hop tir chdi nhan
hé so: thong bao cho td
chtic, ¢4 nhan thdong qua tai
khoan cua to chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu cong,
néu 15 ly do tir chdi giai
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Buoc | oidung | Trach | Thoi | Hb so/ Din oidi
cong cong viéc nhiém | gian | Biéu miu 1en gial
viéc
quyét ho so thi tuc hanh
chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén hd so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly L hanh.
- Chuyén vién thu Iy hd so
cdn cu cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh h6 so.
- Tong hop, hoan thién hd
SO,
+ Truong hop hd so hop 1¢:
Theo muc I lap phiéu triqh, du thao két
~|qua giai quyét tha tuc hanh
BMOL | chinh chuyén hd so in thé
A Duthao |hyong dén vién, thuc hién
Tham dinh Chuyén van ban d€ |tiép tir B3.
ho so, dé X 05 nghij bd 5 A 5
xudt két qua| o o0 ngay /két + Truong hop ho S0 khong
B2 ar ket qf Phong : SUNZIXCL | dat yéu cau: 1ap phicu trinh,
glal quyet Quan ly lam 1 qua giai du thao van ban tir chbi néu
thu tuc N viéc &t hodc | ~ 1. NI
h3 » Lt hanh quyct hodc | 1y do, thyc hién tiép tur
anh chinh van ban tir B3
Cigocll On zllé{;) - Hoan thién trir,1h lanh qao
¢6) Phong, Quan ly Ltr hanh
xem Xet.
Luu y: Sau khi tiép nhan hd
so tt BO phin mot cia,
Chuyén vién thu 1y co
nhiém vu xac dinh thim
quyén giai quyét, néu khong
dung chuyén tra ngay vé Bo
phan mét cura.
075 |Theo muc I'Lanh dao Phong xem xét ho
Lanh dao n;gay BM 01 5o, phé duyét Phicu trinh,
B3 Xem xét, ky | Phong lam |- HOso ky nhay du thao két qua
duyét Quan ly viec |trinh giai quyet TTHC, trinh lanh
L& hanh " |- Du thao|dao S&. Chuyén sang B4.
Kkét qua Néu khong ddng v chuyén
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Buoe | Noidung | Trach | Thoi | Hb so/ —
cong N " oA . Zx Dién giai
" cong viéc nhiém gian | Bi€u mau
viée
giai  quyét|tra chuyén vién kém y kién
hodc van|chi dao
ban tir choi
néu 1o ly
do (n€u co)
Lanh dao S& xem xét hd so
Theo muc I |ky duyét hd so
BM Ol |- Néu ddng y véi du thao:
15 - Du thao |ky phé duyé‘g. Chuyén Vép
N ’ kétqua |phong S& cap so, vao so,
B4 | Kyduyet |-Anhdao | ngay | o |dong  ddu, ban  hanh
So& lam 1 2
viée hodc van |Chuyén sang BS
" |ban tlr chdi |- Néu khong dong v véi du
néurdly |thao: chuyén tra Phong
do (n€u ¢0) |Quan 1y 1ir hanh kém y kién
chi dao.
Cho sd, vao sd, dong dau,
095 ‘ ban hanh van ban va chuyén
Ban hanh Van thu n)a Ho soda |két qua giai quyet cho BO
B5 an hia Vian 8Y | duge phé |phan Tiép nhan va Tra két
van ban . . | lam A ) 2 A
phong S& vide duyét |qua, chuyén ho so cho
' Phong Quan ly 1 hanh dé
luu triv
o x . o - Tra két qua cho t6 chuc,
Tri ket quay| BO phin | gy cé ihan.
vu ho so, |Ti€pnhan| .« A e | THA A ~:
B6 théng ké va | va Tra két %1:3/ Két qua Thongﬂke, tPeo flOI' )
theo doi qua - - ,Cliuyegl trd Van thu néu
co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
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Bon dé nghj cap thé hudng dan vién du lich (Mau 04 Phuy lyc II
4 BM 04 | Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich quoc t€ (Mau s6 14 Phu
5 BMO5 | luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024) (néu co)

Mau thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phu luc 1T Thong tu
s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thng 6 nam 2024)

6 BM 06

V. HO SO CAN LUU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Phi€u y€u cau bo sung va hoan thi€n ho so (n€u c6 - luu tai BO

2| BMO2 | an Mot cira)

Phiéu tr chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - luu tai Bo phan
3 | BMO03 N

Mot cura)
4 BM 04 Don dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau 04 Phu luc II

Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26 thang 6 nim 2024)

Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich quoc t€ (Mau s6 14 Phy
5 BMO05 | luc IT Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024) (néu co)

Bang chup thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phy luc II
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

7 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

6 BM 06

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Luat Cu tra s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 nam 2020.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé

thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh phi1 quy dinh
vé dinh danh va x4c thyc dién tir.

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
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lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia B truéng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi thim dinh cdp Gidy
phép kinh doanh dich vy it hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi thim dinh c4p thé hudng dan vién du lich; 1¢ phi cdp Gidy phép thanh
1ap van phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 ctia B Tai chinh vé
stra dbi, bd sung mot sé diéu cua cac Thong tu ctia B Trudng Bo Tai chinh quy dinh
vé phi, 1€ phi.

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sd khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh bd chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtrc ning quan 1y cta Bo Vin hda, Thé thao va Du lich nam 2024,

- Quyét dinh s 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 nim 2025 ciia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin héa, Thé thao va Du lich./.
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BMO1 -Miu sb 01

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:  /BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay — thang — ndam 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

Daa G oo
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....
Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang .....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02 -Miu sb 02
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F RPN

S e

Ao

Ly Q0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sédiénthoai............................déduqchudngdﬁn./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03 -Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép nhaAN N0 SO CUAT .....owoe it

DI I Lo

So dién thoat:

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S Du lich quéa thong bao khong tiép nhan, gidi
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04 - Miu s6 04
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........... , hgay....thang ... nam ... ...
PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich.....(1).....

-DPiénthoat: ...........ooovieee -Email: o,

Can cit vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho.................... cap thé hudng dan vién du lich......(1).....(2)... cho tdi.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich doi véi truong hop cdp thé hwéng déan vién du lich tai diém
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BMO05_ Mau s6 11
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
() I —
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE

(oo, (D), )
(oo, Q)i )

Cap cho ONg/Ba: ... ..

S6 dinh danh ca nhan/Chang minh nhan dan...............cooooeoieeeeeeeeeeeeceeeeeeeen.

Ngay cap........ NOT CAP. e et

Ngay thang nam sinh:........... ...

D3 dat ky thi nghiép vy huéng dan du lich qudc té.

Puoc tO chlre tai ..o Ngay.../ .. ..o

Séhiéuchimgchi ... , ngay .. .. thang ..... nam ...
) GO @) TR )

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddau)

Huéng din ghi:

(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

(1) Chitc danh ciia nguwoi dirng dau co s¢ dao 1go.

(2) Tén cua co so dao tao

(3) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va dong ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cd).

(4) Thong tin bdt budc phai ghi doi véi ho chiéu ctia ngioi c6 quoc tich nwée ngodi,

(5) S6, ky hiéu chitng chi do co so dao tao quy dinh.
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BMO06_MAu s6 9

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng din vién du lich quéc té

1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit truéee:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH Qubc TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

; S& thd/No:
Anh
Ho va tén/Name:

Ngoai ngd/Language: OR Codie

Gia ff dén/Vaiid to:

4
1.2. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit sau:

www vietnamtourism gov vn www huongdanvien vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vuy;
- Cé thdi d véin minh, t@n tinh va chu dédo v&l khéch du lich;
- Tuén thid, hudng dén khéach du lich tuéin thd phdp ludat

Viégt Nam. phdp ludt nai dén du lich, ndl quy nai dén
tham quan; t6n trong phong tuc. t@p quan cda dia phuong.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 3
Cép déi thé hwéng din vién du lich qudc té,

thé huéng din vién du lich ndi dia

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 hrong Ghi chu

Pon dé nghi cap ddi thé hudng dan
vién du lich (theo Mau 05 Phu lyc II L

OV | Thong tw s6 042024/TT-BVHTTDL | Ban chinh
ngay 26 thang 6 nam 2024)
So yéu 1y lich duoc chimg thuc

02 | * Truong hop cong dan Viét Nam da 01 Ban chinh
dugc cap so dinh danh ca nhén thi
khong can cung cp thanh phan ny.
Gidy chung nhan suc khoe do co sé
kham bénh, chita bénh cé thAm quyén , ,

03 cap trong thot han khong qua 06 thang 01 Ban chinh
tinh dén thot diém ndp ho so
Gidy ching nhan khoa cap nhat kién
thirc cho hu’é’pg dan vién du lich n@j Ban chinh/Ban sao

04 dia, huong dan vién du lich quoc t& 01 cd chimg thue hodc
(theo Mau s6 12 Phu luc II Thong tu Béan sao c¢6 doi1 chiéu
sO 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 ban chinh
thang 6 nam 2024)

05 |02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm 01 Ban chinh

06 The huong dan vién du lich da duoc 01 Ban chinh

cap
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Nop hd so truc tiép tai BO phan
Mot ctra cap tinh:
+ Khu vuc I: S6 201 duong Vo Thi
Sau, phudng Xuan Hoa, . ~325.000
+ Khu vuc II: Toéoa nha Trung tim d‘ong/‘ the (ap dung
hanh chinh, dudng Lé Loi, phuong|06 ngay lam viée, ké tir | U ngay 01/7/2025
Binh Duong. ngay nhan da hd so den 31/12/2026)
+ Khu vye 1L S6 4 Nguyén Tét hop 1¢' - 650.000 dong/thé
Thanh, phuong Ba Ria. (4p dung k¢ tir ngay
- True tuyén: Cong dich vu cong 01/01/2027)
Quoc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/
dvc-trang-chu.html)
II1I. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)
Buoc | \sidung | Trach | Thoi | Hb so/ L
cong A I A . XX Dién giai
viee cong viéc nhiém gian | Biéu mau
A LA Tb chuc, Theo muc | Thanh phin hd so theo
NOp ho so 1A
ca nhan I muc I
Tiép nhén truec tiép:
- Truong hop hd so ddy du:
Lap Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM
Kidm tra Bo pAhém 01 A scan hd S(Z cap ~nhétp hé
hd so va TAlep ‘ 05 BMO01 |thong theo cap ma ho SO
B1 i ép nhan nhan va ng%ty BM 02 |dugc cap, thuc hién ti€p
A Tra két : BM 03 |budc B2.
ho so \ lam .
qua viée - Truong hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Huoéng dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudi nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02.

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong dwong 8 ngay lam viéc). Thyc hién rut ngén con 6

ngay lam viéc

% Thuc hién cit giam bude phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Van phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO so/
Bi€éu mau

Dién giai

- Truomg hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan gidi quyét
hé so theo BM 03

Tiép nhian qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tur dich vu buu
chinh chuyén t6i. Lap Gidy
tiép nhan hd so va hen tra
két qua chuyén cho buu
chinh scan hd so cap nhap
hé théng theo cdp ma hd so
dugc cap, thuc hién tiép
budc B2. Ngiy tiép nhan
hd so duogc tinh theo ngay
ghi trén ddu cong vin dén.
- Trudng hop hd so day du:
Lap Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao cho
ngudl ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé
théng theo cip ma hd so
duge cap. Thyc hién tiép
budce B2.

- Trudng hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Huéng dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudi nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02. Thot gian xac dinh
td churc, ca nhan da ndp hd
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém t6 chire, ca nhan
bd sung day dt hd so theo
yéu ciu tai BM02.

- Truong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan gidi quyét
hd so theo BM 03. Thong
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Buoc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO so/
Bi€éu mau

Dién giai

tin cho t0 chirc, ca nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhén true tuyén:

- Kiém tra tinh chinh x&c,
day du, hop 1é cua hd so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 dé dam bao tinh xac
thue, hop 18 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién Mot clra
tiép nhan, cip ma hd so va
xtr Iy hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cua t6 chic, cé
nhan.

- Trudng hop hd so chua
day dt, dung quy dinh thi
thong bao cho td chuc, ca
nhan qua tai khoan cua t6
chtic, ¢4 nhan qua Cdng
Dich vu cong va hudng
dan ddy du, cu thé dé to
chirc, c4 nhan bd sung hd
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hodc yéu cau chinh
stra, bd sung khong muodn
hon 08 gid 1am viéc ké tir
khi hé thong tiép nhan, trir
thir 7, chti nhat, ngay 1&.

- Truong hop tir chdi nhan
hd so: thong bao cho td
chtrc, cd nhan thong qua tai
khoan ctia t§ chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu cong,
néu 1o ly do tir chdi giai
quyét hd so thi tuc hanh
chinh (BMO03).
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Buoc

cong | Noidung | Trich | Thoi Ho so/ Dién gidi
viee cong viéc nhi¢m gian | Bi¢u mau
Tiép nhan va chuyén ho so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Lt hanh.
- Chuyén vién thy 1y ho so
cdn cu cac vdn ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh ho so.
- Téng hop, hoan thién hd
SO,
+ Truong hop hd so hop
Theo muc | 1g: 1ap phiéu trinh, dy thao
I két qua giai quyét thu tuc
BM Ol |hanh chinh chuyén hd so
Thim dinh Dy thao | in théA hq(?ng‘ dan vién,
hd so, éé Chuyén van b‘émq thuce hién ti€p tur B3.
xuét két vién 03| d¢ nghi b0 | + Truong hop hd so khong
B2 qua giai Phong ngay sur}g/ ket dat yéu cau: lap phiéu
quybt thii | Quanly | @M | quagidi | trinh, du thio van ban tir
tuc hanh | Lithanh | Y'¢¢ quyet | chdi néu 15 1y do, thuc
chinh hodc van | hign tiép tir B3.
be}r} tlf - Hoan thién trinh lanh dao
choi néu ) PV
15 1y do Phong, Quéan ly Lt hanh
(néu c6) xem Xet.
Luu v: Sau khi tiép nhan
ho so tir BO phan mot cira,
Chuyén vién thu ly co6
nhiém vu xac dinh thim
quyén giai quyét, néu
khong dang chuyén tra
ngay vé Bo phan mét cira.
Theo muc | Lanh dao Phong xem xét
0.75 IBM 01 hd so, phé duyét Phié}l
Lanhdao | '~ |-Ho so trinh, ky nhdy du thao két
B3 Xem xét, Phong rllgg trinh qua giai quyét TTH(;, trinh
ky duyét | Quéanly .~ | -Du thao | 1anh dao S&. Chuyén sang
Lahanh | V' |két  qual| B+
giai quyét | Néu khong ddng v chuyén
hodc van | tra chuyén vién kém vy kién
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Bude | N\gidung | Trich | Thoi | Hso/ P
cong N " oA . R X Dién giai
vide cong viéc nhiém gian | Bi€u mau
bér} tu | chi dao
chéi néu
10 ly do
(n€u co)
Lanh dao S& xem xét ho so
Theo muc | y o 4vet hé so
IBM Ol A A :
, - Néu dong y véi du thao:
- Du thao A R H -
15 1At qua ky ph¢ duyét. Chuyén Van
Lanh dao | n ’a xe quaAt phong S¢ cap s0, vao so,
B4 | Ky duyét a0 | TEaY | glal quyet | 45057 q4u,  ban  hanh.
S lam | ho#c vin 3
A R Chuyén sang B5
VIgC ban tu £ A A
£ . |- Néu khong dong y véi du
choi néu , > s .
< 1v thdo: chuyén trd Phong
10 1y do ( 1 i 1 N
néu c6) Quan ly 1&r hanh kem y
kién chi dao.
Cho sd, vao so, dong dau,
0.95 ‘ ban hanh van ban va
Ban hanh Van thu n)a HO soda | chuyén két qua giai quyet
Bs | Canhd van | 2% | dugc phé | cho Bo phan Tiép nhan va
van ban \ . lam A 2 1A ) A A
phong S& vide duyét | Tra két qua, chuyén ho so
‘ cho Phong Quan ly 1tr hanh
dé luu trir
Tra két _ | Bo phéan - Tra két qua cho to chuc,
qua, luu ho Tiep Theo , ca nhan.
B6 so, thong | nhanva | gidy | Kétqua |- Thongké, theo doi. ,
ké va theo | Tra két hen - Chuyén trd Van thu néu
doi qua cO y€u cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Bon dé nghi cap doi the hudng dan vién du lich (Mau 05 Phu luc
4 BM 04 |II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)




CONG BAO TP.HCM/Sé 174+175/Ngay 15-10-2025 42

Gidy chimg nhn khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du
lich no1 dia, hudng dan vién du lich quoc t€ (Mau s6 12 Phu luc

3| BMOS 1 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26 thang 6 nam
2024)
6 BM 06 Mau thé hudng dan vién du lich (Mau s6 09 Phu luc IT Thong tu

s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024)

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hé so (néu co)
3 BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)
Bon d¢ nghi cap doi thé hudng dan vién du lich (Mau 05 Phu
4 BM 04 | luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm
2024)
Gidy chimg nhan khoa cap nhét kién thirc cho hudng dan vién
5 BM 05 du lich ni dia, hudng dan vién du lich quoc t€ (Méau s6 12 Phu
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm
2024)
Bang chup th¢ huong dan vién du lich (Mau s6 09 Phu luc II
6 BM 06 | Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)
7 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Luat Cu tra s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 nam 2020.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai B phan

Mot cura va cong dich vu codng qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cua Chinh phil quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién ti.
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- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ciia Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh murc thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi thAm dinh cdp Gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh qudc t€, Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh ndi dia; phi thdm
dinh c4p thé hudng dan vién du lich; 1& phi cip Gidy phép thanh lap van phong dai dién
tai Vi€t Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh nu6c ngoai.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tur s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 cua B9 Tai chinh vé
stra dbi, bd sung mot sé diéu cua cac Thong tu ctia B Trudng Bo Tai chinh quy dinh
vé phi, 1€ phi.

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sé khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh bd chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtrc ning quan 1y cta Bo Vin hda, Thé thao va Du lich nam 2024,

- Quyét dinh s 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 nim 2025 ciia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin héa, Thé thao va Du lich./.
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BM 01 -MAu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

Daa G oo
SO dién thoai: ........oooveo Email: ...
NOi dung yeu CAU GIai QUYET: ... ...ueee et

Thanh phan ho so ndp gom:

L
2
3
A
S6 lugng hd so:  (bo)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:....... ngay

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang .....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngdy ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA L .......oouiii e

Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 02- Miu s6 02

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thémh pho Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol oo
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F RPN

S e

Ao

Ly Q0

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu sb 03
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL .o ee e
DA Gl oo

SO dién thoai: ......ovoe

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM04_Miu sb 05

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
......... (1)....... thé huéng din vién du lich ........(2)........

- P4 dugc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: oNoidia o0 Quoctée o Tai diem

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S6 Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho ......... tham dinh va ...... (1)..... thé hudéng dan vién du lich

...... (2)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap doi/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc triwong hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
truwong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich),

(2) Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_MAiu s6 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO....... Pic lap - Tu do - Hanh phic
SO DU LICH/SO VHTTDL
GIAY CHUNG NHAN

KHOA CAP NHAT KIEN THU'C CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

ONG/BA: e
S6 dinh danh ca nhan/Chimng minh nhan dAn. ..o,

S6 thé hudng dan vién:........... ST LT TR PPN
b hoan thanh khoa cap nhat kien thirc cho hudng dan vién du lich dugc t6 chie tir ngay
.......... [ocooood......odénngay .../
ey NGAY ... thdng... nam ...
GIAM DPOC )
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
SORIEU: .o
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BM 06_Miu s6 09
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng dan vién du lich qudc té

1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit truéee:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH Qubc TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

58 thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngd/Language: OR Codie

Gia fif dén/Vaiid to:

1.2. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit sau:

www vietnamtourism gov vn www huongdanvien vn

- Phai deo thé khi lam nhiém viy;
- Cé thdai dd véin minh. t@n tinh va chu dédo v&l khéch du lich;
- Tuén thid, hudng dén khéach du lich tuéin thd phdp ludat

Vigt Nam. phdp ludt nai dén du lich, ndl quy nai dén
tham quan; t6n trong phong tuc. t@p quan cda dia phuong.
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2. Thé hwéng din vién du lich ngi dia

2.1. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit trude:

CUYC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU L{CH NOI BJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh S6 the/No:

Ho va tén/Name:

@ Code

Gld trf dén/Valid to:

2.2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

www vietnamtourism gov.vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C& thai dé van minh, 18n finh va chu ddo vl khach du lich;
- Tudan thd., huéng dan khach du lich tuan thi phap luat

Vigt Nam. phép lugt noi d&n du lich, néi quy noi dén
tham guan; 16n trong phong tue. 1Gp gudn cda dic phudng.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 4
Cép lai thé hwéng din vién du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
Pon dé nghi cap lai thé huéng dan

011 Vien du lich (theo méu) 01 Ban chinh
0 02 anh chin dung mau c& 3cm x 01 Ban chinh
4cm
Gidy to lién quan dén ndi dung
03 thay doi trong truomg hop cap lai 01 Ban sao ¢6 chimg thuc

thé do thay ddi thong tin trén thé hozic Ban sao tir s6 goc

huéng dan vién du lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi
- Nop hé so truc tiép tai BO phan
Mot ctra cap tinh:
+ Khu vye I: S6 201 dudng Vo
Thi Sau, phuong Xuan Hoa. - 325.000 ddng/thé
+ Khu vuc II: Toa nha Trung tam (ap dung tur ngay
hanh chinh, duong Lé Loi,| 06 ngay lam viéc, ké tir 01/7/2025 deén
phuong Binh Duong, ngay nhan da hd so hop 31/12/2026)
+ Khu vye III: S6 4 Nguyén T4t 18! - 650.000 ddng/thé (ap
Thanh, phudong Ba Ria. dung ke tir ngay
- Truc tuyén: Céng dich vu cong 01/01/2027)
Qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/hom
e/dve-trang-chu.html)

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong dwong 8 ngay lam viéc). Thyc hién rut ngén con 6
ngay lam viéc
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II1I. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)

Budéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

Bl

Nop hd so

T6 chue,
ca nhan

Kiém tra hd
SO’ va tiép
nhin ho so

B0 phéan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5

ngay
lam
viéc

Theo muc
|

Thanh phan hd so theo muc 1

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhan truc tiép:

- Trudng hop hd so day du:
Lap Giay tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho
nguoi nop hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd so
dugc cdp, thuc hién tiép
bude B2.

- Trudng hop hd so chua day
du, chua chinh xac: Huéng
dan bd sung, hoan thién hd
so dén ngudi nop hd so va
ghi 18 ly do theo BM 02.

- Trudng hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03

Tiép nhian qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tir dich vy buu
chinh chuyén toi. Lap Gidy
tiép nhan hd so va hen tra
két qua chuyén cho buu
chinh scan hd s0' cp nhap hé
théng theo cap ma hd S0
dugc cdp, thuc hién tiép
budc B2. Ngay tiép nhan hd
s0 dugc tinh theo ngay ghi
trén ddu cong vin dén.

- Trudng hop hé so day du:
Lap Gidy tiép nhan hd so va

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Van phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap he
thong theo cAp ma hod S0
dugc cdp. Thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudéng dan b6 sung, hoan
thién hé so dén nguoi ndp hd
so va ghi 10 ly do theo BM
02. Thoi gian xac dinh to
chirc, c4 nhan da ndp hd so
hop phap, hop 1€ 1a tai thoi
diém t6 chirc, c4 nhan bd
sung ddy du hd so theo yéu
ciu tai BMO02.

- Trudng hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tu
chdi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03. Théng tin
cho t6 chirc, ca nhan vé viéc
ttr chdi hd so.

Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xAc,
day da, hop 1¢ cta hd so;
kiém tra thong tin chit ky sb
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1& (néu c9).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién Mot clra
tiép nhan, cdp ma hd so va
xtr Iy hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cua td chirc, ca nhan.

- Trudng hop hd so chua day
da, ding quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, c4 nhan qua
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

tai khoan cua to chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu cong
va hu’ong dan day du, cu thé
dé td chuc, ca nhan bd sung
hd so theo yéu ciu (BMO02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hodc yéu ciu chinh stra,
bd sung khong mudn hon 08
g lam viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan, trir the 7,
chll nhat, ngay 18.

- Trudng hop tir chdi nhan
hé so: thong bao cho to
chtrc, ca nhan thong qua tai
khoan ctia t6 chirc, ca nhan
qua Cong Dich vu cong, néu
1 1y do tir chdi giai quyét hd
so thad tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén hd so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Lt hanh.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuat két
qua giai

quyét thi
tuc hanh
chinh

Chuyén
vién
Phong
Quan ly
Lt hanh

03

ngay
lam
viéc

Theo muc
|

BM 01

Du thao
vin ban dé
nghi bd
sung/két
qua giai
quyét hoic
van ban tu
chdi néu 16
1y do (néu
co)

- Chuyén vién thu ly hd so
cdn cir cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh h6 so.

- Téng hop, hoan thién hd
SO,

+ Trudong hop hd so hop 1é:
lap phiéu trinh, du thao ket
qua giai quyet thu tuc hanh
chinh chuyen hd so in thé
hudng dan vién, thuc hién
tiép tir B3.

+ Truomg hop hd so khong
dat yéu cau: 1ap phiéu trinh,
du thédo vén ban tir chdi néu
r0 ly do, thuc hién tiép to
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

B3.

- Hoan thién trinh lanh dao
Phong Quan ly L{r hanh xem
x€t.

Luu y: Sau khi tiép nhan ho
so tr BO phan mdt cira,
Chuyén vién thu ly c¢6 nhi€ém
vu xac dinh thAm quyén giai
quyét, néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo phan
mot ctra.

B3

Xem xét, Ky
duyét

Lanh dao
Phong
Quan ly
L hanh

0,75
ngay
lam
viéc

Theo muc
I BM 01

- Hb so
trinh

-Du  thdo
két qua
giai  quyét
hoac van
ban tir chbi
néu 1o ly
do  (néu
co)

Lanh dao Phong xem xét hd
s0, phé duyét Phiéu trinh, ky
nhay du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh dao
S&. Chuyén sang B4.

Néu khong dong y chuyén
tra chuyén vién kém y kién
chi dao

B4

Ky duyét

Lanh dao
So

1,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
I BM 01
- Du thao
két qua
giai quyét
hodc van
ban tir chdi
néutd ly
do (néu
co)

Lanh dao S& xem xét hd so
ky duyét ho so

- Néu ddng y voi du thao: ky
phé duyét. Chuyén Vin
phong S& cép s, vao s,
dong dau, ban hanh. Chuyén
sang B5

- Néu khong dong v voi du
thao: chuyén tra Phong Quan
ly 1t hanh kém y kién chi
dao.
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Bude | \oidung | Trach | Thoi | Hb so/ P
cong N " oA . X Dién giai
N cong viéc nhi€ém | gian | Biéu mau
viéc
Cho s6, vao $0, dong dé}l,
095 ‘ ban hanh van ban va chuyen
Ban hanh Vin thu n’ N Hosoda |keét qua giai quyet cho B
BS in ha Vin 845 | quoc phé |phan Tiép nhan va Tra két
van ban . .| lam x ) A A
phong S& viee duyét [qua, chuyén ho so cho
' Phong Quéan ly 1o hanh dé€
luu trr.
X o - Tra két qua cho t6 chirc, ca
Tra k| BO phan | 1y nhén
qu4, luu ho | Ti€p nhan| .« A e | A A ~:
B6 so, théng ké |va Tra két %ay Két qua Thongi ke, :[he? doi. o
va theo dbi qua ¢n - Chuyén tra Van thu néu co
yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cdu b6 sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Bon dé nghj cap lai thé hudng dan vién du lich (Mau 05 Phu
4 BM 04 |luc IT Thong tu s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
s BM 05 Mau thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phy Iuc IT Thong
tu s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Phiéuyéu ciu bd sung va hoan thién hd so (néu co)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)
Bon dé nghi cAp lai thé hudng dan vién du lich (Mau 05 Phu luc
4 BM 04 | II Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)
s | BMos |Bang chup thé huong dan vién du lich (Mau s6 09 Phu luc 11
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm
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2024)
6 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh phi1 quy dinh
vé dinh danh va xéc thyc dién tir

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ciia Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi thAm dinh cdp Gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh qudc t€, Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh ndi dia; phi thdm
dinh c4p thé hudng dan vién du lich; 1é phi cip Gidy phép thanh lap van phong dai dién
tai Vi€t Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh nu6c ngoai.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

Thong tur s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 ctia Bo Tai chinh vé
stra dbi, bd sung mot sé diéu cua cac Thong tu cia BO Trudng Bo Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.
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- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sd khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc

pham vi chtrc nang quan 1y cta Bo Vin héa, Thé thao va Du lich nam 2024,

- Quyét dinh s 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 nim 2025 ciia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ning quan ly cua B
Vin héa, Thé thao va Du lich./.
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BMO1 - Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

Daa G oo
SO dién thoai: ........oooveo Email: ...
NOi dung yeu CAU Giai QUYET: ....o.onet et

Thanh phan ho so ndp gom:

L

F OSSPSR

S

A

S6 lugng hd so:  (bo)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:....... ngay

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang .....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngdy ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA L .......oouiii e

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sO:..........cooeevveiiinn.... Sothrtu...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

BMO1 - Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU GIai QUYET: ... ..oveie et
Daa G oo
SOdien thoai.........oooeeeee Email:...............

Yéu cau hoan thién ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

F USRI

S s

Ao

Ly 0 o

Trong qua trinh hoan thién hd so néu ¢é vudng mac, Ong/Ba lién hé voi

............................. sodiénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu sb 03
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép nhan hO SO CUA .......oiiie et
Daa Ca: oo

SO dien thoai: ..o

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay vai ly do cu theé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM04_Miu sb 05

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
......... (1)....... thé huéng din vién du lich ........(2)........

- P4 dugc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: oNoidia o0 Quoctée o Tai diem

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S6 Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho ......... tham dinh va ...... (1)..... thé hudéng dan vién du lich
...... (2)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap doi/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc triwong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_MAu sb 09
THE HUONG DAN VIEN
THE HUONG DAN VIEN DU LICH
1. Thé huéng dan vién du lich qudc té

1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit truéee:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH QubC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

36 thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngG/language: QR Code

&ig frj dén/valid to:

1.2. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit sau:

www vietnamtcurism gov vn www huangdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vy;
- €6 thal dd van minh, t@n finh v& chu ddo v&l khéch du lich:
- Tué@n thi. hudng dén khéch dulich tuén thi phdp ludt

Viégt Nam. phdp luét nai dén du lich, ndi quy nci dén
tham quan: 16n trong phong tuc. t1@p quan cda dia shusng.
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2. Thé hwéng din vién du lich ngi dia

2.1. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit trude:

CUYC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU L{CH NOI BJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh S6 the/No:

Ho va tén/Name:

@ Code

Gld trf dén/Valid to:

2.2. Thé hudng din vién du lich ndi dia - mit sau:

www vietnamtourism gov.vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C& thai dé van minh, 1@n finh va chu ddo vl khach du lich;
- Tuan thd. huéng dan khach du lich tuan thi phap lugt

Vigt Nam. phép lugt nai d&n du lich, néi quy noi dén
tham guan; 16n trong phong fue, 1Gp gudn cda dic phudng.
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3. Thé hwéng din vién du lich tai diém
3.1. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit truée:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

Anh S& thé/No:

Ho va teén/Name:

Khu/B¥ém du iich: QR Code

3.2. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit sau:

www vietnamiourism gov vn www.huongdanvign.vn

- Phdi dec thé khi l&m nhiém vy,
- Cé théi dé van minh, t@n tinh v& chu ddo vd@i khdach du lich;
- Tuén thid, hudng ddn khdch du lich tudn thd phdp udt

Vigt Nam, phép luét ndi d&n du lich, ndi quy nail dén
tham quan; tén trong phong tyc, tép qudan cla dia phuong.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 5
Cép thé huéng din vién du lich tai diém
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrong Ghi chu

bon d¢ nghi cap thé huéng dan
vién du lich (theo Mau 04 Phu luc

01 |II Thong tu s6 04/2024/TT- 01 Ban chinh
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

So yéu ly lich co xac nhan cia Uy
ban nhan dan cap xa noi cu tri.

* Trudong hgp cong dan Viét Nam \ ,
02 B 01 Ban chinh
da duoc cép sO dinh glanh ca nhefm an ¢l
thi khong can cung cap thanh phan
nay.

Gidy chtng nhan strc khoe do co
s& kham bénh, chita bénh co tham
03 quyén cap trong thdi han khong 01 Béan chinh
qua 06 thang tinh dén thoi diém
nop hd so

02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4
cm

04 01 Ban chinh
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi
- NC)p ho so truc tiép tar B phan Mot clra
cap tinh: , - 100.000
+ Khu vuc I: S6 201 duong VO Thi Sau, déng/thé (4p
phuong Xuan Hoa. dung tr ngay
+ Khu vye II: Toa nha Trung tam hanh| 06 ngay lam vi€c, | 01/7/2025 dén
chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong. | k€ tir ngay co két 31/12/2025)
+ Khu vuc III: S6 4 Nguyén T4t Thanh,| qua kiém tra.' R 7
phuomg Ba Ria. , - 290.(()100 d(l)(rxlg/\the
- Truc tuyén: Cong dich vu cong Quoc gia (gp Olﬁ()gl ) 2e (;;7
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc- ngay )
trang-chu.html)
II1I. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)
Budc | noidung | Trach | Thoi | HOS/ e
cong A e oA . Bi€u Dién giai
‘n cong viéc | nhiém gian x
viéc mau
Nop hd so| 10 chue, Theo | hanh phan h so theo muc 1
ca nhan muc I
Tiép nhén truec tiép:
- Trudng hop hé so day du:
Lap Gié}{ tiép nhan hd so va
hen tra ket qua; trao cho nguoi
nop ho so theo BM 01; scan
hd so cap nhip hé thong theo
.z B6 phan cap ma hd so duoc cép, thuc
Iﬁ(‘f;‘(‘y tV‘:‘ Tiép BM 01 |hién tiép budc B2.

Bl | 4 ihap | Dhan va BM 02 |- Truong hop hd so chua diy
p Ilhi.lll 5 A O 5 b BM 03 B 7 r r
hd so Tra lfet >> Ngay du, chua chinh xac: Hudng

qua |lam viéc dan bo sung, hoan thién ho so
dén nguo1 ndp ho so va ghi 16
ly do theo BM 02.
- Trudmg hop tir chdi tiép nhan
h6 so: Lap Phiéu tu choi tiép
nhan gidi quyét ho so theo BM
03

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 07 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngin con

6 ngay lam viéc

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Van phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/
Biéu
mau

Dién giai

Tiép nhian qua Dich vu Buu
chinh vién thong:

- Tiép nhan tir dich vu buu
chinh chuyén toi. Lap Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két
qua chuyén cho buu chinh
scan hd so cap nhap hé thong
theo cap ma hd so duoc cép,
thyc hién tiép budc B2. Ngay
tiép nhan hd so duge tinh theo
ngdy ghi trén ddu cong vin
dén.

- Trudng hop hé so day du:
Lap Giay tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho nguoi
nop hd so theo BM 01; scan
ho so cap nhap hé¢ théng theo
cap ma ho so duoc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so chua day
dn, chua chinh xac:

Huéng dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudi nop hd
so va ghi 10 ly do theo BM 02.
Thoi gian xéac dinh o chuc, ca
nhan da ndp hd so hop phap,
hop 1€ 14 tai thoi diém t6 chuc,
c4 nhan bd sung ddy da hd so
theo yéu cau tai BM02.

- Trudng hop tir chéi tiép nhan
hd so: Lap Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so theo BM
03. Thong tin cho t6 chirc, ca
nhan vé viéc tir chi ho so.
Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh x4c, day
da, hop 1€ cia hd SO; kiém tra
thong tin chit ky s6 dé dam
bao tinh x4c thyuc, hop 1& (néu
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Buoc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/
Biéu
mau

Dién giai

o).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac didu kién dé tiép
nhan, chuyén vién Mot cira
tiép nhan, cdp ma hd so va xir
ly hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cua td chirc, ca nhan.

- Trudng hop hd so chua day
da, dang quy dinh thi thong
bao cho t6 chuc, c4 nhan qua
tai khoan ctia to chtrc, c4 nhan
qua Coéng Dich vu cong va
hudéng dan day du, cu thé dé to
chiic, c4 nhan bd sung hd so
theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thic hodc yéu ciu chinh stra,
bd sung khéng muon hon 08
gid lam viéc ké tir khi hé
thng tiép nhan, trir thir 7, chu
nhat, ngay 1€.

- Truong hop tir chdi nhan hd
so: thong bao cho t6 chirc, ca
nhan thong qua tai khoan cia
t6 chirc, c4 nhan qua Coéng
Dich vu cong, néu 1o ly do tur
chéi giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén hd so
cho Chuyén vién Phong Quan
ly Lt hanh.

B2

Tham
dinh hd
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét thi
tuc hanh

Chuyén
vién
Phong
Quén ly
Lt hanh

03 ngay
lam viéc

Theo
muc I
BM 01
Du thao
van ban
dé nghi
bd

- Chuyén vién thu ly hd so can
clr cac van ban quy pham phap
luat, tién hanh thAm dinh ho
SO.

- Téng hop, hoan thién hd so,
+ Truong hop hd so hop 1¢:
lap phiéu trinh, dy thao két




CONG BAO TP.HCM/Sé 174+175/Ngay 15-10-2025

70

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/
Biéu
mau

Dién giai

chinh

sung/két
qua giai
quyét
hodc van
ban tur
chdi néu
0 ly do
(néu co)

qua giai quyet thu tuc hanh
chinh chuyen hé so in the
hudng dan vién, thuc hién tlep
tur B3.

+ Truomg hop hd so khong dat
yéu cAu: lap phiéu trinh, du
thao van ban tir chdi néu 1o 1y
do, thuc hién tiép tir B3.

- Hoan thién trinh 1anh dao
Phong Quéan ly L& hanh xem
x€Et.

Luu y: Sau khi tiép nhan hd so
tr BO phan mot ctra, Chuyén
vién thu ly c¢6 nhiém vu xac
dinh thdm quyén giai quyét,
néu khong ding chuyén tra
ngay vé Bo phan mot cira.

B3

Xem xét,
ky duyét

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

0,75
ngay
lam viéc

- Theo

muc I

BM 01
- Du thao
vian ban
dé
bd
sung/két
qua giai
quyet
hoac van
ban tu
chdi néu
0 ly do
(néu co)

nghi

!so, phé duyét Phiéu trinh, ky

Lanh dao Phong xem xét hd

nhay dy thao két qua giai
quyét TTHC, trinh lanh dao
S&. Chuyén sang B4.

Néu khong ddng y chuyén tra
chuyén vién kém y kién chi
dao

B4

Ky duyét

Lanh dao
S&

1,5 ngay
lam viéc

Theo
muc I
BM 01
- Van
ban &
nghi b
sung/két

Lanh dao S& xem xét hd so ky
duyét ho so.

- Néu ddng v véi du thao: ky
phé duyét. Chuyen Vian phong
S& cap so, vao sb, dong dau,
ban hanh. Chuyén sang B35

- Néu khong ddng y véi du
thao: chuyén tra Phong Quan
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Bube | \oidung | Trach | Thei | 1O S/ .
cong N " <A . Bi€éu Dién giai
" cong viéc | nhi€ém gian x
viéc mau ,
qua giai|ly It hanh kém y kién chi dao.
quyét
hoac van
bér} o
chdi néu
10 1y do
(néu co)
Cho s0, vao s0, dong dé}l, bap
‘ Vanvthu’ 025 |H 3 so di har}h \'/qa‘n ba:ri va chuyAen kAet
Ban hanh | Van . ~|qua giar quyét cho BO phan
B5 - . ngay |dugc phé | .« A \ . LA \
van ban | phong lam vide | duvét Tiep q nhqn va Tra két qua,
S& ‘ y¢ chuy€n ho so cho Phong Quan
ly I{t hanh d¢ luu trix
Tr? ket B6 phan - Tra két qua cho td chuc, ca
qua, luu Tié aha
ho so; 1P Theo . an .
B6 thé l’{A nhan ya iAv hen Két qua |- Théng ké, theo doi. ,
Ong KE | Tra kb | BAY M - Chuyén tra Vin thu néu co
va theo ua 8u cau
doi q y
IV. BIEU MAU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cu bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tlr chéi tiép nhan giai quyét hd so
Bon d¢ nghi cap thé huéng dan vién du lich (theo Mau 04 Phu
4 | BMO04 |luc Il Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
s | BMoOs Méu thé hudng dan vién du lich (Mau sé 09 Phu luc IT Thong tu
s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so (néu co)
BM 03 | Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so (néu co)
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Bon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (theo Mau 04 Phu
4 BM 04 | luc II Thong tu s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm
2024)

Bang chup thé huong dan vién du lich (Mau s6 09 Phu luc II
5 BM 05 | Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm
2024)

6 // Céc hd so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Luat Cu tra s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 nam 2020.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh phi1 quy dinh
vé dinh danh va x4c thuc dién t.

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ciia Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh murc thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi tham dinh cap Gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu ltr hanh noi dia; phi thAm
dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1é phi cip Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo trudng Bo
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Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nam 2025 ctia B Tai chinh vé
stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia cac Thong tu ctia Bo Trudng Bo Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Thong tur s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2025 clia Bo Tai chinh vé quy
dinh muc thu, mién mot sé khoan phi, mién 1 phi nham hd trg cho doanh nghiép, nguoi

n

dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh bd chuin hoa thi tuc hanh chinh thudc

pham vi chtrc ning quan 1y cta Bo Vin hda, Thé thao va Du lich nam 2024,

- Quyét dinh s 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 nim 2025 ciia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin héa, Thé thao va Du lich./.
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BM 01 - Miu s 01
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

Daa G oo
SO dién thoai: ........oooveo Email: ...
NOi dung yeu CAU Giai QUYET: ....o.onet et

Thanh phan ho so ndp gom:

L
e
3
A
S6 lugng hd so:  (bo)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:....... ngay

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang .....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngdy ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA L .......oouiii e

Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 02 - Miu s6 02

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly Q0

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu s6 03

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép nhaAN N0 SO CUAT .....owoe it
Daa Ca: oo

SO dien thoai: ..o

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04-Miu sb 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........... , hgay....thang ... nam ... ...
PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich.....(1).....

-DPiénthoat: ...........ooovieee -Email: o,

Cin cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d¢ nghi S& Du lich/Sé Van hoéa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho.................... cap thé hudng dan vién du lich......(1).....(2)... cho tdi.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc ctia nd1 dung ho so dé

nghi cap thé hudng dan vién du lich./.
NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huéng din ghi:
(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich @i véi treomg hop cdp thé hwéng dan vién du lich tai diém
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BMO05_Miu s6 09

1 Thé huéng din vién du lich tai diém
1.1. Thé huwéng din vién du lich tai diém - mit trude:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATICNAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAl DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

s S& ihé/No:

Ho va tén/Name:

Khu/E¥ém du fich: QR Code

1.2. Thé hwéng déin vién du lich tai diém - mit sau:

www vietnamtoursm gov vn www.huongdanven v

- Phdi deo thé khi ldm nhiém wy;
- Cé théi dé van minh, t4n finh va chu ddo vdi khdch du lich;
- Tudn thid, hudng dén khdach du lich tudn thd phap ludit

Vigt Nam. phép ludt nal 3&n du lich. ndi quy nai dén
tham quan; 18n frong phong fuc, [ép quan cda dia phuong.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 6
Cép gidy ching nhan khéa cip nhit kién thirc cho

Hwéng din vién du lich ndi dia va qudc té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén ho so S6 Ghi chu
lugng
1. |DPing ky tham du khoa cép nhat kién thire cho huong
dan vién du lich (Méu s6 06 Phu luc II ban hanh kém 01 Ban chinh
theo Thong tu s6 04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024)

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

+ Khu vuyc II: Toa nha Trung tdm hanh
chinh, duong L& Lgi, phuong Binh
Duong.

+ Khu vyc III: S6 4 Nguyén Tat Thanh,
phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu. html)

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi
- Nop ho so truc tiép tai BO phan Mot
clra cap tinh:
+ Khu vuce I: S6 201 duong V& Thi Sau,
phuong Xuan Hoa. Khong

04 ngay lam viéc ké tir ngay két| quy dinh

thuc khéa hoc cdp nhat kién

thuc!

! Quy dinh thoi gian gian quyét 10 ngay (twong dwong 08 ngay lam viéc), thuc hién rut ngin con 4

ngay lam viéc
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II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

Bl

Nop hd so

T6 chue,
ca nhan

Kiém tra

ho so va

tiép nhin
ho so

B0 phéan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5
ngay
lam viéc

Theo muc I

Thanh phan hé so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén truec tiép:

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qud;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; scan
hd so cap nhap hé
théng theo cap ma hod
so dugc cap, thuc hién
tiép buse B2.

- Trudng hop hd so
chua ddy du, chua
chinh x4c: Huéng dan
bd sung, hoan thién hd
so dén ngudi nop hd so
va ghi 16 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhan qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

Tiép nhan tir dich vy
buu chinh chuyén ti.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan ho so cap nhap hé

% Thuc hién cat giam budc phén cong thu ly cia Lanh dao phong va Lanh dao Van phong, Ban
Giam doc S¢ trong tong quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

thong theo cap ma ho
so dugc cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngiy
tiép nhan hd so duogc
tinh theo ngay ghi trén
ddu cong vin dén.

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qud;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; scan
hé so cap nhap hé
théng theo cap ma hod
so duoc cap. Thuc hién
tiép buse B2.

- Trudng hop hd so
chua ddy du, chua
chinh x4c:

Hudéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM 02.
Thoi gian xac dinh t6
chtrc, ca nhan da ndp
hé so hop phap, hop 1¢
la tai thoi di€m t6
chte, ¢4 nhan bd sung
day da hd so theo yéu
ciu tai BMO02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
td chic, caA nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhén truc tuyén:
- Kiém tra tinh chinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Dién giai

xéc, day du, hop 1¢é cla
hd so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bdo dam cac di€u kién
dé tiép nhan, chuyén
vién Mot ctra tiép
nhan, cdp ma ho so va
xtr Iy hd so theo quy
trinh  (BMOI1), thong
bao dén tai khoan cia
td chirc, ca nhan.

- Trudng hop hd so
chua ddy du, ding quy
dinh thi thong bao cho
td chirc, ca nhan qua tai
khoan cua to chirc, ca
nhan qua Céng Dich
vy cdng va huéng dan
day du, cu thé dé to
chtc, ¢4 nhan bd sung
hd so theo yéu cau
(BMO02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thic hodc yéu
ciu chinh sira, b6 sung
khéng mudon hon 08
gid lam viec ké tur khi
hé théng tiép nhan, trir
thte 7, chu nhat, ngay
1€

- Truong hop tir chéi
nhan hd so: thong bao
cho t6 chiic, c4 nhan
thong qua tar khoan
cta t0 chtc, ca nhan
qua Céng Dich wvu
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]z(l)":gc Noidung | Trach | Thoi | H®so/ Din g
" cong viéc | nhiém gian Bi¢u mau
viéc
cong, néu 10 ly do tu
chdi giai quyét hd so
tht tuc hanh chinh
(BMO3).
Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén vién
Phong Quan ly L
hanh.
- Chuyén vién thu ly
hd so cin clr cac vin
ban quy pham phap
lugt, tién hanh tham
Theo muc I dinh ho so.
BM 01 - Ra soat thong tin hoc
Ve vién, nhip dé€ tong hop
- Phiéu trinh _ |in Gidy chtng nhan.
Thim Chuyén ) D‘I ‘tqhéo két - Hoan thién hd so, du
dinh l}(‘A) S0 Vién‘thu ly qua giai quAyet thao to trinh, du thao
5y |d&xudtkét| hoso |02 ngay|TTHC (CONglihsns pao Kkét qua va
qua giai Phong  |lam viéc|Val thO{lg bao gidy ching nhan. Trinh
quyét | Quanly ket qua, DS)\panh dao Phong Quan
TTHC | Lithanh ket - qua  10p)1 1 & hanh xem xét.
hoc va gy , 4
chimg  nhan Lu}l y: Sau‘ kfil tlgp
ciia hoc Viénj nhin ho so tu B phan
' mot cra, Chuyén vién
thu ly ¢6 nhiém vu xac
dinh thdm quyén giai
quyét, néu khong diing
chuyén tra ngay vé Bo
phan mot ctra.
Theomuc I  |Lanh dao Phong xem
BM 01 xét hd so, phé duyét
Lanhdao | |55 |-Hosotrinh |Phi€u trinh, ky du thio
B3 Xem xét, Phq(‘)ng, n;gay - Dy thao két th‘()ngA be’toi danhA sécP
trinh ky | Quanly lam vidc|qua giai quyét|va gidy phu’ng nhan két
L hanh - qua giai quyét TTHC,

TTHC (Cong
van thong bao
két qua, DS

trinh 7 lanh dao S¢.
Chuyén sang B4.
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Bude | Noidung | Tréch | Thoi Hb so L
cong N " <A . Zx Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian Bi€u mau
viéc
két qua 16p Néu _ khong dong v
hoc va gidy|chuyén trd chuyén vién
chimg  nhan|kem y kién chi dao
ctia hoc vién)
Cho sO, vao so, dong
dau, ban hanh van ban
< va chuyén két qua giai
g4 | Banhanh V;/r?n géfl 3’2; HO so da dugc [quyét cho BO  phan
van ban pq & N & }.IA phé duyét |Ti€ép nhan va Tra két
S& lam viéc X 2 1A
qua, chuyén ho so cho
Phong Quan ly 1tr hanh
dé luu trir.
Tra két o - Tra két qua cho t6
5 B0 phéan chtrc, c4 nhan.
qua, leu Tiép nhan | Theo : .
B5 ho so, s 1A | A Két qua - Thong ké, theo doi.
B ~ | vaTra ket |giay hen P
thong ke qui - Chuyeén tra Van thu
va theo doi néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu | Tén Biéu miu
BM 01 | M&u Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so
bang ky tham du khoa cap nhat kién thtrc cho huéng dan vién
4. BM 04 | du lich (Mau s0 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s0
04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
Gidy chimg nhén khod cép nhét kién thire cho huéng dan vién
5. BM 05 | dulich (Mau s6 12 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024) ban photo.

V. HO SO CAN LUU

TT | Ma hi¢u H so luu
1. BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (luu tai Bo phan Mot
cua)
2. BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so (néu c6 - luu tai
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B0 phan Mot cira)
3. BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - luu tai Bo
phan Mot clra)

bang ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién
4, BM 04 | dulich (Mau s0 06 Phu luc II ban hanh keém theo Thong tu s
04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024)

Giéy chl’mg nhe:m khod cap nhat kién thirc cho hudng dan Viér}
du lich (Mau s6 12 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6

04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024) ban
photo.

S. BM 05

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mdt ctra lién thong tai BO phan Mot cura va
cdng dich vu cong quéc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh phi1 quy dinh
vé dinh danh va x4c thuc dién t.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 clia BO truéng
B6 Vin hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét Du lich.

- Quyét dinh s6 2023/QD-BVHTTDL ngay 24 thang 7 nim 2024 ctia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duge sira d6i, bd sung
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trong linh vuc Du lich thudc pham vi chtc ning quan ly ctia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 ctua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtrc nang quan 1y ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Quyét dinh sd 350/QD-SDL ngay 15 thang 10 nim 2024 ctia S& Du lich vé ty
quyén cho Truéng phong Quan ly 1t hanh thuc hién viée ky thira Gy quyén ./.
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BM 01 - Miu sb 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

L
e
G P
A
S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:....... ngay

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang .....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e

Vao $6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 02 - Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA O oo
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

p RN

S

Ao

Ly Q0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sédiénthoai............................dédu(ychudngdﬁn./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu s6 03

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép nhan hO SO CUA .......oiiie et

Daa Chi: oo

So dién thoat:

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S Du lich quéa thong bao khong tiép nhan, gidi
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04 - Miu s6 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... ..thdng... ..ndm... ...
PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S6 Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

= HO VALEN (CAIF i NOQ): ...

- Ngay thang nam sinh:............ G161 tinh: o Nam o Nir

- b dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: o NO1 dia O Quéc té
+Sothé:................. ~NOi CAP: v -Ngay cap: ... ....[.......
Can ctr Thong bao s6 ....... ngay.... /..../...... cia S& Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du

lich ....., can cir nhu ciu cong viéc, toi dang ky tham du khoa cap nhat kién thirc cho hudng

dan vién du lich tr ngay ...../.../.....dénngay ..../..[......

T6i cam két thuc hién day du noi quy cua khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)



CONG BAO TP.HCM/Sé 174+175/Ngay 15-10-2025 91

BMO05- MAiu s 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
:FINH/THANHﬂPHO ....... Déc lap - Tu do - Hanh phuc
SO DULICH/SO VHTTDL e
GIAY CHUNG NHAN

KHOA CAP NHAT KIEN THU'C CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

ONG/BA: e
S6 dinh danh ca nhan/Chimng minh nhan dAn. ..o,

S6 thé huéng dan vién:........... T B ey
ba hoan thanh khoa cap nhét kien thire cho hudng dan vién du lich dugce t6 chire tir ngay
.......... [ocooood......odénngay .../
e MgAY ... thdng... nam ...
GIAM POC )
(Ky, ghi vd ho tén, dong dau)

SO BIEU: ..
Vao s6 cAp chang nhan:.................

(Xem tiép Céng bdo dién tir s6 176 + 177)



