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HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 08/2026/NQ-HDND Thémh phé Ho Chi Minh, ngay 19 thang 6 nidm 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché cia H¢i dong nhan dan Thanh pho vé viéc ti€p cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam sat doi voi viéc gidi quyét khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, cd nhin

Can cik Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH1S;

Cdn cu Ludt Hoat dong gidm sdt cua Quéc hoi va Hoi a"o”hg nhdn ddn sé
121/2025/0H15;

Cdan cie Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH1 S5 duoc sira
doi, b6 sung boi Ludt s6 87/2025/0H15;

Can cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/0HI 3 dwoc sira doi, b6 sung mét s6 diéu
theo Ludt s6 136/2025/0H15;

Can ctb Ludt Khiéu nai sé6 02/201 1/OHI3 duoc sua doéi, bé sung mot $6 diéu
theo Ludt s6 42/2013/OH13, Ludt sé 81/2025/0H13, Ludt sé 84/2025/0H15 va Ludt
s6 136/2025/0H135;

Can civ Ludt 16 cdo s6 25/2018 QHI14 duoc sua doi, bo sung mot $6 diéu theo
Ludt s6 59/2020/0H14, Ludt sé 81/2025/QH15, Ludt sé6 84/2025/0H15 va Ludt sé
136/2025/QH135;

Can ctk Nghi quyét s6 116/2025/UBTVOHIS cia Uy ban Thuong vu Quéc hoi
quy dinh vé trinh tw, thii tuc, trdch nhiém clia Quéc hoi va Hoi a"o%g nhdn ddn trong
viéc tiép cong ddn, tiép nhdn, phdn logi, xvr Iy don va gidm sdt viéc giai quyét khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cua co quan, 16 chikc, cd nhén;

Xét To trinh s6 91/TTr-BPC ngay 17 thdng 6 ndm 2026 cia Ban Phdp ché Hoi
déng nhdn ddn Thanh phé vé dy thao Nghi quyét ban hanh Quy ché cia Hoi dong
nhdn ddn Thanh phé vé viéc tiép cong ddn, tiép nhdn, phdn logi, xit Iy don va gidm sdt
doi vai viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua co quan, 16 chikc, cd
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nhdn; Bdo cdo tham tra s6 119/BC-BVHXH ngay 18 thdng 6 ndm 2026 ciia Ban Vin
hoa - Xa hoi Hoi a"o”hg nhdn ddan Thanh phé,‘ y kién thao ludn cua dai biéu Hoi a"o”hg
nhdn ddn Thanh phé tai ky hop;

Hoi dong nhdn ddn Thanh phé ban hinh Nghi quyét ban hanh Quy ché ciia Héi
dong nhdn ddn Thanh phé vé viéc tiép cong ddn, tiép nhdn, phdn loai, xir Iy don va
gidm sdt doi véi viéc gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cua co quan, t6
chire, cd nhan.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét ndy Quy ché cua Hoi dong nhan dan Thanh
phd vé viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam sat doi voi viée giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia co quan, to chirc, ¢a nhan.

Piéu 2. T6 chire thue hién

Hoi dong nhan dan Thanh phd, Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh pho, cac
Ban ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd, To dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh pho,
dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh phd, Van phong
Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan Thanh phd, cac co quan, to chirc va ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

Nghi quyét nay c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Nghi quyét nay da dieoc Hoi dong nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh khéa XI,
Ky hop thit ba thong qua ngay 19 thdng 6 ndm 2026./

CHU TICH

Vo Van Minh
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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

ciia Hoi dong nhan dian Thanh phd vé viéc tiép cong dén, tiép nhin,
phéan loai, xir Iy don va giam sat déi voi viee giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phin 4nh ciia co quan, t6 chirc, ¢ nhin
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 08/2026/NO-HPND ngay 19 théng 6 ndm 2026
cria Hoi déng nhan ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc Hoi dong nhan dan Thanh pho tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat d6i véi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ciia co quan, to chuc, ca nhan.

b) Nhitng ndi dung khong quy dinh tai Quy ché nay thuc hién theo quy dinh cua
Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI15 cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi quy dinh vé
trinh tu, tha tuc, trach nhiém cua Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan trong viéc tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cua co quan, to chitc, ca nhan; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai;
Luat T6 cdo va cac quy dinh khac ciia phap luat co lién quan.

2. Pbi twong ap dung

a) Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, T6 dai bicu, dai
biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan Thanh phd.

b) Co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén trong viée tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chirc, cad nhan khac c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong din, tiép nhin, phan loai, xir Iy don va giam
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sat viéc gidi quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Tuan thi Hién phap va phap ludt; bao dam tinh cong khai, dan chu, khach
quan, kip thoi, chinh x4c; thu tuc don gian, thuan ti€n; gitr bi mat thong tin va bao
dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cia phap luat.

2. Tén trong, bao vé quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, ca nhan;
khong phan biét doi xur trong qua trinh tiép cong dan, xtr ly don thu va giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai
quyét phai dugc thye hién dung tham quyén, chirc nang, nhiém vu va quyén han cua
Hoi d6éng nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, ciac Ban cua Hoi dong nhan
dan, T6 dai biéu va dai biéu Hbi déng nhan dan Thanh phé; bao dam khong lam can
tré dén hoat dong binh thudng cua cac co quan, to chirc, ca nhan co tham quyén giai
quyét.

4. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi so trong tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh. Toan bo qua trinh tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu, cap nhat tién
d6 va két qua giam sat giai quyét phai duoc thye hién dong b, luu trit khoa hoc trén
hé théng thong tin, co so dir liéu phan mém quan 1y va Cong thong tin dién tir cia
Hoi dong nhan dan Thanh pho; bao dam tinh lién thong, cong khai, minh bach va
thuan tién cho viéc theo ddi, don déc.

5. Nang cao vai tro, trach nhiém phdi hop chat ché gitra Thuong truc Hoi dong
nhan dan Thanh phé, cac Ban cua HO1 déng nhan dan, T6 dai biéu, dai biéu Hbi déng
nhan dan Thanh phé véi Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét
Nam Thanh phé va cac co quan, don vi, dia phuwong c6 lién quan nham giai quyét dut
diém, hiéu qua cac kién nghi, phan anh chinh dang ciia Nhan dan, dic biét 1a cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban Thanh pho.

Chuong I1
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Noi tiép cong din ciaa Thwong trweec Hoi dong nhin din, dai biéu
Hji dong nhin dian Thanh pho
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1. Thuong true Hoi ddong nhan dan Thanh ph tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan Thanh pho.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd thue hién viéc tiép cong dan tai cac
noi tiép cong dan sau day:

a) Tru sé tiép cong dan Thanh pho;

b) Noi tiép cong dan & dia phwong ma dai biéu ang cir theo sy bo tri cia Thuong
tryc Hoi dong nhan dan Thanh phé. Truong hop dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh
pho chuyén sinh hoat d&n dia phuwong khac trong Thanh phé thi thwe hién viée tiép
cong dan & noi chuyén dén.

3. Truong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan Thanh phé c6 thé thue hién viée tiép cong dan truc tuyén. Viéc tiép cong
dan truc tuyén duoc thue hién theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 4. Lich tiép cong din

Lich tiép cong dan duoc niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan Thanh pho,
Tru s& tiép cong dan cap x4, dang tai trén Cong thong tin dién tir cia Hoi dong nhan
dan Thanh pho va cong khai trén cac phwong tién thong tin dai chung.

Piéu 5. Viéc tiép cong din dinh ky cia Thwong trwee Hoi dong nhan dan
Thanh phd

1. Thuong true Hoi dong nhan dan Thanh phé cir dai dién tiép cong dan dinh ky
hang thang tai Tru s& tiép cong dan Thanh phd.

2. Chu tich Hoi dong nhan dan Thanh phd c6 thé uy nhiém cho Pho Chu tich
hodc Uy vién ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh pho tiép dinh ky, nhung it
nhat Chu tich Hoi dong nhan dan Thanh pho phai truc tiép tiép cong dan mdi quy mot

lan.

3. Truong hop khong thé to chire tiép cong dan theo lich d4 thong bao, Thuong
tryc Hoi dong nhan dan Thanh phd co trach nhiém thong bao dén co quan, to chuc, ca
nhan c¢6 lién quan trudc ngay co lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd phdi hop voi co quan, to chirc, ca
nhan cé lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, to chirc, ca nhan cung
cép thong tin, tai li€u, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.
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Piéu 6. Viéc tiép cong din dot xuit cia Thuwong trwee Hoi dong nhin dan
Thanh phd

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd quyét dinh tiép cong dan dot xuat
trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, ¢c6 nhiéu nguor tham gia, li€én quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan hoic y kién cac co quan con khac nhau.

b) Vu viée c6 the gdy hau qua nghiém trong, huty hoai tai san Nha nudc/tap the,
xam hai tinh mang, tai san nhan dan, anh hudng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi.

c) Vu viéc do cong dan dang ky cé lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han cua Hoi dong nhan dan Thanh phd.

d) Vu viéc khac can thiét do Thuong tryc Hoi dong nhan dan Thanh phd quyét
dinh.

2. Chi tri budi tiép cong dan 1a Chu tich hodc Phé Chu tich hoic Uy vién
Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh pho.

3. Thoi gian, dja diém, thanh phan do ngudi chi tri quyét dinh.

4. Van phong Poan Dai bicu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phé phoi
hop véi Ban Tiép cong dan Thanh phd va dia phuong dé thong bao, niém yét cong
khai, chuan bi ho so tai liéu va diéu kién vat chat.

5. Co quan, dia phwong lién quan c6 trach nhiém phdi hop chuan bi ndi dung
tham muu, tiép nhan, xt ly thong tin va dé xuat trong qua trinh tiép cong dan.

Piéu 7. Ping ky Thuwong trwe Hoi ddng nhan dan Thanh phd tiép cong déan
dot xuat

1. Cong dan giri phiéu dang ky (theo mau) va tai liéu kém theo qua buu dién
hodc gui tryc tiép tai Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
Thanh phé dé dugce hudng dan.

2. Vin phong Poan dai bieu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd phoi
hop v6i Ban Phap ché Hoi dong nhan dan Thanh pho tién hanh ra soat, phan loai noi
dung dé tham muwu Thuong trwec Hoi ddng nhan dan Thanh pho tra 161 bang vin ban
hoidc quyét dinh tiép dot xuat.
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Piéu 8. Thong bao két lun tiép cong din

Giao Van phong Poan dai biéu Quéc hd1 va Hon déng nhan dan Thanh phé phat
hanh thong bao két luan tiép cong dan, phdi hop Ban Phap ché Hoi dong nhan dan
Thanh phd don doc, tong hop va tham muu Thuong trwe Hoi dong nhan dan Thanh
pho xir 1y cac ndi dung chua duoce giai quyét tai budi tiép cong dan.

Diéu 9. Viéc tiép cong din cia dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé tiép cong dan theo phan cong cia
Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd. Truong hop khong thé tiép cong dan
theo lich d3 thong bao, dai bieu Hoi dong nhan dan co trach nhiém dy kién thoi gian
thay d6i cu thé, bao cao Thuong true Hoi dong nhan dan Thanh phé dé thong bao dén
co quan, to chirc, ¢a nhan co lién quan.

2. Khi nhan don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, dai biéu c6 trach
nhiém nghién ctru, huéng dan cong dan gui dén dung tham quyén. Truong hop can
thiét, dai biéu tu minh hodc thong qua Thuong trwc Hoi dong nhan dan Thanh phé
chuyén don d&n co quan c6 tham quyén giai quyét va theo ddi, don doc.

3. Pinh ky 6 thang, hang nam hoac dot Xuét, dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh
phd bao cao Thudng truc Hoi ddng nhan dan Thanh phé vé két qua tiép cong dan dé
tong hop bao cao Hoi ddng nhan dan Thanh phd.

Piéu 10. Trach nhiém cia Thwong trwe Hoi dong nhin dan Thanh pho
trong to chirc viéc tiép cong din caa dai biéu Hi dong nhin din

1. Sap xép lich tiép cong dan cia dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh phd; niém
yét lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, cong bd trén Cong thong tin dién tir
ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd, thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan va co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. B4 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho thuc hién
viéc tiép cong dan.

3. Phoi hop véi co quan, to chitc, ca nhan ¢ lién quan & dia phuwong bao dam
cac diéu kién dé dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé tiép cong dan.

4. Bé nghi co quan, to chirc, ca nhan ¢o lién quan cung cap thong tin, tai liéu, cir
dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd.

Piéu 11. Cac hanh vi bi nghiém cim trong ti€p cong dan
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1. Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tré nguol dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch thong
tin, tai li€u duoc cung cép.

3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé gy réi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tip trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tai noi tiép cong dan.

Piéu 12. Nhitng trudong hop tir chdi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang mat kiém soat hanh vi ban than do dung chat kich
thich, nguot méic bénh tAm than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic
hoac kha nang diéu khién hanh vi.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap lut,
duoc co quan nha nude c¢d tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhirng trueong hop co6 thong bao thu ly vu an cia Toa an nhan dan cac
cap.

5. Nhitng truong hop dugc quy dinh tai khoan 4, 5, 6, 7, 8 Diéu 11 Quy ché nay
va theo quy dinh khac cia phap luat.

Chuwong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY PON
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Muc 1. TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 13. Ngudn tiép nhin don
Pon duoc tiép nhan qua cac ngudn sau day:
1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan Thanh pho;

3. Hoat dong tiép xuc ¢ tri cua dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé;

4. Co quan, to chure, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén;

5. Nguon khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 14. Phin loai don

Viéc phan loai don can ctr vao noi dung trinh bay trong don, don du diéu kién
xtr ly, don khong du diéu kién xir ly, trach nhiém xur ly, tham quyén giam sat, cu thé
nhu sau:

1. Can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, bao gom:

a) Don khiéu nai;

b) Pon t6 cdo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) bon c6 nhiéu noi dung khac nhau;

2. Pon du diéu kién xu ly 1a don dung chit viét 1a tiéng Viét, truong hop don
khoéng dung chir viét 1a tiéng Viét thi phai kém ban dich béng tiéng Viét; don duogc
ghi 15 ngdy, thang, nam viét don; ho tén, sb cin cudc hodc gidy chimg nhan cin cudc
hodc sb dinh danh ca nhan hodc sb ho chiéu, dia chi cua nguoi viét don; c6 chit ky
hodc diém chi cua nguol viét don; dbi véi don khiéu nai, kién nghi, phan anh cua co
quan, to chue thi phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, to chirc va co chit ky cia nguoi
dai dién theo phap luat. Pong thoi, don con phai dap ing cac diéu kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi 6 tén, dia chi cua nguo1 bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai,
tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau ctia nguoi khiéu nai;

b) Pon t6 cdo ghi 5 tén, dia chi ciia ngudi bi to cdo; hanh vi vi pham phap luat
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bi t6 céo; cach thirc lién hé véi nguoi t6 cdo va thong tin khac ¢6 lién quan.

Truong hop don khong 16 ho tén, dia chi cua ngudi viét don hodc st dung ho tén
ciia nguoi khac dé to cdo nhung ¢ ndi dung to cao vé hanh vi vi pham phap luat va
néu 14 ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liéu, chting cir cu thé vé hanh vi vi
pham phap ludt va c6 co s& dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
cua Luat T4 céo thi cling duge xem la du diéu kién xir ly;

¢) Pon kién nghi, phan anh ghi & noi dung kién nghi, phan anh;
3. Pon khong du diéu kién xu Iy bao gom:
a) Pon khong dap tmg yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, t6 chic, ca nhan trong dé co6 co quan, to
chtrc hodc ca nhan c6 tham quyén giai quyét;

¢) Pon ¢6 ndi dung chong d6i duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap
ludt cua Nha nuée; chia r& doan két dan toc, ton gido; sir dung tir ngir tho tuc, boi
nho, xtc pham danh du, uy tin ciia co quan, to chirc, ca nhan;

d) Don rach nat, chir viét bi tay x6a, khong 15, khong doc duoc;

4. Phan loai don theo trach nhiém xir ly, tham quyén giam sat cia Thuong truc
Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh
pho.

Piéu 15. Trach nhiém tiép nhin, phan loai don

Thuong trie Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan Thanh phé ¢O trach nhiém tiép nhan, phan loai don cia co quan, t6 chirc, ca
nhan giri dén tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 13 ctua Quy ché nay.

Muc 2. XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 16. Co ché, quy trinh xir Iy don khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phin anh
giri dén Hoi dong nhan dan Thanh phd

1. Toan bd don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh gui dén Hoi déng nhan
dan Thanh phd, Thuong trwc Hoi dong nhan dan, cac Ban cuia Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé phai dwgc Vin phong Doan dai biéu Qudc hoi
va Ho1 déng nhan dan Thanh phé tiép nhan, phan loai va cap nhat kip thoi, dﬁy du
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vao hé thong thong tin, co sd dit liéu trén phan mém ciia Hoi dong nhan dan Thanh
pho dé quan ly, theo doi.

2. Vian phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd chiu
trach nhiém lam dau mdi, tham muwu Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd
nghién ctru, xir ly va chi dao xtr Iy d6i véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
giri dén Hoi dong nhan dan Thanh phd, Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai bicu
Hoi dong nhan dan Thanh phd.

3. DB6i véi cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co6 tinh chat dong
nguoi, phitc tap, ton dong, kéo dai, ¢d nhiéu duw luan xa hoi, ¢6 dau hiéu vi pham
phap luat nghiém trong hodc ndi dung nhay cam lién quan dén can bo, cong chirc
thuoc tham quyén quan 1y, phé chuan hoic bau cua Hoi déng nhan dan Thanh pho,
Van phong Doan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan Thanh phé ¢O trach nhiém
bao cao kip thoi béng van ban dén Chu tich va Pho Chu tich Hoi déng nhan dan
Thanh pho phu trach dé xin y kién chi dao xur 1y.

4. Cac Ban ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd c6 trach nhiém phdi hop, nghién
ctru va tham muu xir 1y cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo sy phan
cong, diéu hoa hodc chi dao cua Thuong troe Hoi déng nhan dan Thanh phé ddi vai
cac linh vurc thuéc Ban minh phu trach.

5. Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan Thanh pho cé trach
nhiém cung cap ho so, tai liéu, thong tin lién quan va phdi hop, ho trg cac Ban cia
Hoi déng nhan dan Thanh phé trong qua trinh thwe hién nhi€ém vu quy dinh tai khoan
4 Piéu nay.

6. Can cr vy kién chi dao xir ly cua Thuong true Hoi dong nhan dan Thanh phd
hodc Pho Chu tich Hoi dong nhan dan Thanh phd phu trach, Vian phong Poan dai
biéu Quodc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd thyc hién viée phat hanh vian ban
chuyén don dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, dong thoi thong
bao bang vin ban cho ngudi giri don biét.

7. Ché d6 kiém tra, don d6c va giam sat sau xir ly don duogc thwe hién nhu sau:

a) Pinh ky hang thang, Vin phong Doan dai bieu Qudc hdi va Hoi dong nhan
dan Thanh pho tién hanh tong hop, thong ké tinh hinh va tién d6 giai quyét don cua
cac co quan, tO chirc, ca nhan c6 tham quyén dé bao cao Thuong true Hoi dong nhan
dan Thanh pho.
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b) Can cur két qua thong ké, d6i voi cac vu viée qua thoi han giai quyét theo quy
dinh cua phap luat hoac co diu hiéu cham tré, dun déy, n¢é tranh trach nhiém, Thuong
tryc Hoi dong nhan dan Thanh phé giao Ban Phap ché Hoi dong nhan dan Thanh phd
chu tri, phoi hop véi cac co quan co lién quan to chite ra soat, don doc va thuc hién
hoat dong giam sat theo quy dinh.

¢) Ban Phap ché Hoi dong nhan dan Thanh pho tong hop két qua giam sat, don
dbc dé bao cao Thuomg truc Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét, kién nghi co
quan c6 tham quyén xu ly trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, to chire, ca nhan
vi pham theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 17. Thuwong trwec Hoi dong nhin dian Thanh phé xir 1y don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Treong hop xu ly don:

Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh thudc cac truong hop:

- Pon giri dén hodc duoc chuyén dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong
nhan dan Thanh phd thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, to chirc, ca nhan
trén dia ban Thanh phé.

- Bon do Chu tich, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan Thanh phd dé nghi xt 1y.

- Pon do dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap, Thuong truc Hoi dong nhan dan
cap xd chuyén dén hodc dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd tiép nhan qua hoat
dong tiép cong dan, tiép xtic cr tri.

- Pon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cia nhiéu Ban thudc Hoi
dong nhan dan Thanh pho.

2. Tham quyén va quy trinh xtr ly:

- Thuong trwe Hoi dong nhan dan Thanh pho tu nghién ciru, xir Iy don hoic giao
Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phé, cac Ban cua
Hoi dong nhan dan Thanh phé xt ly.

- Khi can thiét, chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
cho ngudi giri don. Pong thoi, thong bao phdi hop giam sat cho:

+ Cap Trung wong: Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong Dan toc hodc Uy
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ban cua Quéc ho61 theo linh vuc.

+ Cap xa: Thuong truc Hoi dong nhan dan cap x4 twong (mg.

3. Trach nhiém cua co quan giai quyét:

Co quan c6 tham quyén phai giai quyét va thong bao két qua cho Thuong truc
Hoi ddng nhan dan Thanh pho theo quy dinh phap luat; riéng doi véi don kién nghi,
phan anh, thoi han thong bao két qua 1a cham nhat 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai
quyét.

4. Bién phéap giam sat sau giai quyét:

Can ctr két qua giai quyét, Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét,
quyét dinh:

- Tu minh t6 chirc giam sat viéc giai quyét cua cac co quan, dia phuong trén dia
ban Thanh pho.

- Kién nghi cac co quan ctua Qudc hoi to chirc giam sat néu co quan Trung uong
khong giai quyét, khong tra 101 hodc két qua giai quyét khong thoa dang.

- T6 chirc giam sat cac co quan cap Thanh phd theo kién nghi cua Thuong trie
hoidc Ban cuia Hoi dong nhan dan cap xa khi cdc co quan nay né tranh, cham tré hoic
giai quyét khong thoa dang.

Piéu 18. Ban cia Hoi dong nhin dian Thanh phé xir Iy don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh

1. Treong hop xu ly don:

Cac Ban cua Hoi dong nhan dan Thanh phé xtr Iy don thudc linh vire minh phu
trach trong cac trudong hop:

- Pon do co quan, to chirc, ca nhan gui dén thude tham quyén giai quyét cia cac
co quan, don vi thudc linh viee Ban phu trach.

- Pon do Chu tich, Pho Chu tich Hoi déng nhan dan hoiac Truéng Ban, Pho
Truéng Ban ctiia Hoi dong nhan dan Thanh pho dé nghi xu 1y.

2. Quy trinh va tham quyén xtr ly:

- Ban t0 chitc nghién ctru, xir Iy don; khi can thiét, chuyén dén co quan c6 tham
quyén giai quyét va thong bao cho nguoi gui don.
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- Truomg hop chuyén don vé cap x4, giri dong thoi cho Thuong true Hoi dong
nhan dan cap xa d¢ phdi hop giam sat.

- Truong hop don thudc tham quyén cua co quan Trung wong hodc lién quan
dén linh vyc cia nhiéu Ban, chuyén Thuong truc Hoi ddng nhan dan Thanh phd xtr
ly.

- Truong hop don thudce linh vuc ciia Ban khac, chuyén giao tryc tiép cho Ban
do xu ly.

3. Trach nhiém cua co quan giai quyét:

Co quan c6 tham quyeén giai quyét phai thong bao két qua cho Ban cua Hoi dong
nhan dan Thanh pho theo quy dinh phap luat; riéng ddi voi don kién nghi, phan anh,
thoi han thong bao két qua 1a cham nhat 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

4. Bién phéap giam sat sau giai quyét:

Can cir két qua giai quyét ciia co quan c¢6 tham quyén hoic theo sy phan cong
ciia Thuong tryc Hoi dong nhan dan Thanh phd, Ban cua Hoi dong nhan dan Thanh
pho xem xét, quyét dinh thue hién giam sat d6i véi cac co quan, to chirc, ca nhan lién
quan ¢ dia phuong theo quy dinh.

Diéu 19. Pai biéu Hi dong nhin din Thanh phd xir Iy don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh

1. Treong hop xu ly don:

Pai bieu Hoi dong nhan dan Thanh phd xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh do co quan, t6 chirc, ¢4 nhan gui truc tiép dén dai bieu, thudc tham quyén
gidi quyét cla cac co quan, don vi, dia phuong (trir cac truong hop xt Iy don theo
yéu cau cua Thuong truc Ho1 déng nhan dan hodc Lanh dao cac Ban quy dinh tai
Piéu 17 va Diéu 18 Quy ché nay).

2. Quy trinh va tham quyén xtr ly:

- Pai biéu nghién ciru, xtt 1y don; khi can thiét, chuyén don dén co quan cé tham
quyén giai quyét va thong bao cho nguoi gui don.

- Trudmg hop chuyén don vé cap xd, gui thong bao cho Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap xa d¢ phdi hop giam sat.

- Truong hop don thudc tham quyén ciia co quan Trung wong, chuyén Thuong
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trwe Hoi dong nhan dan Thanh phé dé xem xét, xir 1y.

3. Trach nhiém cua co quan giai quyét:

Co quan c6 tham quyén phai giai quyét va thong bao két qua cho dai biéu Hoi
dong nhan dan Thanh phd theo quy dinh phap luat; riéng doi voi don kién nghi, phan
anh, thoi han thong bao két qua 1a cham nhat 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai
quyét.

4. Bién phéap giam sat sau giai quyét:

Truong hop co quan c6 tham quyén khong giai quyét, khong tra 101 hodc dai
biéu khong dong v voi két qua giai quyét, dai biéu tu minh thyc hién hoic kién nghi
Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh pho thye hién giam séat theo quy dinh.

5. Trach nhiém cua dai biéu:

Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé chiu trach nhiém ca nhan trude phap
luat va Thuong trec Hoi dong nhan dan Thanh phd vé viée thue hién xir 1y cac don
thu gri dén minh.

Piéu 20. Viéc lwu don

1. Viéc luu don duoc thuce hién trong cac truong hop sau day:

a) Pon khong du diéu kién xtr ly theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 cia Quy ché
nay;

b) Pon di dugc co quan nha nude c6 tham quyén xem xét, giai quyét, tra 101 ma
khoéng co can cir dé xem xét lai viéc giai quyét, tra 10o1;

¢) Pon d3 duoc nghién ciru, xtr Iy va chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c¢6
tham quyén giai quyét va dang trong qua trinh theo ddi, don doc viéc giai quyét;

d) Pon t6 cao xuat phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai quyét
theo ding tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu
nai, kién nghi, phan anh khong dong vy, chuyén sang t6 cao nhung khong cung cap duoc
thong tin, tai liéu, chimg cit chimg minh cho ndi dung t cdo;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

2. Thoi han Ivu don quy dinh tai khoan 1 biéu nay la 01 nam. Viéc ti€u huy don
duoc thue hién theo quy dinh cia phap luat.

3. Truong hop co quan, t6 chirc, ca nhan gui don nhiéu 1an thude cac truong hop



CONG BAO TP.HCM/Sé 223+224/Ngay 01-8-2026 64

quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay, khi xét thay can thiét thi Thuong
trwee HoOi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan
hudng dan, tra 101 co quan, to chire, ca nhan da gii don biét.

Chwong IV
GIAM SAT CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 21. Thim quyén giam sat cia Thwong trwe Hoi dong nhin dan, Ban
ciia Hoi dong nhan din va dai biéu Hoi dong nhan din Thanh phd

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd giam sat viée giai khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan cua Uy ban nhan dan, co quan
thuoc Uy ban nhan dan va Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi
hanh 4an dan sy va cac co quan khac & Thanh phd; truong hop can thiét giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia cic co quan, to chtrc, ¢4 nhan co
tham quyén khac ¢ dia phuong.

2. Trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh, Ban cua Hoi dong nhan dan
Thanh phé giam sat Uy ban nhan dan, co quan thudc Uy ban nhan dan va co quan
khac & Thanh phd, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan va co quan thi hanh an
dan sy & Thanh phd trong viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
co quan, tO chirc, ca nhan; truong hop can thiét giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh ciia cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén khac ¢ dia
phuong.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua co quan, tO chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, ca nhan & Thanh phé ¢ dia phuong.

Piéu 22. Cin ci, hinh thirc va co ché phoi hop giam sat viéc giai quyét
Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd, cac Ban cua Hoi dong nhan dan
Thanh phé va dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé thuc hién hoat dong giam sat
d6i véi co quan, to chirc, ca nhan co tham quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dwa trén cac cin cir sau day:
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a) Két qua theo dbi, tong hop tinh hinh giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh do Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd
cap nhat trén hé thong quan 1y co sd di liéu tir phan mém tin hoc cia Hoi dong nhan
dan Thanh pho;

b) Bao cao dinh ky, bao cdo chuyén dé hoic bao cao dot xuat vé két qua giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Toa an
nhan dan Thanh phd, Vién kiém sat nhan dan Thanh phd, cac co quan, to chirc, don
vi thude tham quyén quan 1y cuia Thanh phé va Uy ban nhan dan cap x4,

¢) Tinh chat phirc tap, kéo dai, nghiém trong cua timg vu viéc cu the; nhilng vu
viée ¢6 dau hiéu vi pham phap luat hodc duoc du luan xa hoi, phwong tién thong tin
dai chung dac biét quan tam.

2. Hoat dong giam sat tong thé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dwgc Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd, cac Ban cia Hoi dong nhan
dan Thanh phé thwe hién dinh ky hoac theo chuyén dé khi thuéc mot trong cac trueong
hop sau day:

a) Giam sat hang nam hodc theo ké hoach ddi véi tinh hinh chap hanh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua cac co quan, dia phuong trén dia
ban Thanh pho;

b) Qua cong tac thong ké, tong hop phat hién sb lwong don thu ton dong, cham
giai quyét hodc giai quyét qua thoi han quy dinh ting cao tai mot hodc nhiéu co quan,
don vi, dia phuong;

¢) Khi can danh gia toan dién hiéu qua quan ly nha nuée, hiéu luc thue thi phap
luét va viée thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly t6 cdo da
c¢6 hiéu luc phap luat ciia chinh quyén dia phwong 2 cap trén dia ban Thanh pho.

3. Hoat dong giam sat vu viéc cu thé duwoc Thuong truec HO1 déng nhan dan
Thanh phd, cac Ban cia Hoi dong nhan dan Thanh phé thwe hién déi véi ting don
thu cu thé khi thudc mot trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cé tinh chat phirc tap, thude
tham quyén giai quyét cua nhiéu co quan, dia phwong nhung cham duoc phdi hop

giai quyét hodc dun day, né tranh trach nhiém;

b) Vu viéc d3 dugc co quan c6 tham quyén giai quyét nhung nguoi gii don cung
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cép duoc chung ctr, tai liéu ma1 lam thay ddi ban chat vu viéc hoic chirng minh két
qua giai quyét trude d6 c6 dau hiéu vi pham phap luit nghiém trong;

¢) Vu viéc dong ngudi, nhay cam, kéo dai, ¢6 nguy co gdy mat an ninh, trit ty,
an toan x4 hoi1 trén dia ban Thanh phé; vu viéc lién quan dén trach nhiém cong vu cua
can bo, cong chirc thudc tham quyén bau, phé chuan hoic quan ly ciia Hoi dong nhan
dan Thanh pho.

4. Co ché phéi hop va phuong phap to chirc giam sat giita Thuong tryc Hoi
dong nhan dan Thanh phd, cac Ban cuia Hoi dong nhan dan Thanh phd va Vian phong
Poan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan Thanh phé duoc thue hién nhu sau:

a) Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd giit vai trd chu tri, 1anh dao, chi
dao toan dién hoat dong giam sat; phé duyét chuwong trinh, ké hoach giam sat hang
nam, giam sat chuyén dé hodc ban hanh quyét dinh thanh 1ap Doan giam sat doi véi
cac vu viéc phtrc tap, nghiém trong; diéu hoa, phoi hop hoat dong giam sat ciia cac
Ban dé tranh trung lap, chong chéo;

b) Cac Ban cua Hoi dong nhan dan Thanh pho, trong d6 Ban Phap ché giit vai
tro chi tri, dau moi, ¢6 trach nhiém chu dong nghién ciru, x4y dung ké hoach giam
sat chuyén dé hoac dé xuét Thuong trire HO1 déng nhan dan Thanh phé td chirc giam
sat dbi v&i cac vu viée cu thé thude linh vue Ban phu trach; td chirc cac cudc lam
viéc, khao sat thue té, don doc co quan c6 tham quyén gidi quyét va tham muu xay
dung bao céo két qua giam sat, kién nghi bién phap xur ly dé trinh Thuong trwe Hoi
dong nhan dan Thanh phé xem xét;

¢) Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan Thanh phé cO trach
nhiém cung cap day du thong tin, dir liéu, hd so vu viéc, tham gia phuc vu cho hoat
dong giam sat; tham muu, thuwe hién cac thu tuc hanh chinh, phat hanh van ban, théng
bao két ludn giam sat; theo doi, cap nhat tién do thwe hién cac kién nghi sau giam sat
clia cac co quan chiu su giam sat vao hé thong phan mém quan ly dé bao cao Thuong
truc HO1 déng nhan dan Thanh phé.

Piéu 23. Trinh tw, thi tuc thwe hién hoat dong giam sat

Hoat dong giam sat viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
Thuong truc HO1 déng nhan dan Thanh phé, cac Ban va dai biéu Hoi déng nhan dan
Thanh phé duoc thue hién theo trinh tur, thu tuc sau day:

1. Tiép nhan, cip nhat va theo doi thong tin vu viéc:
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Ngay sau khi dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd hodc cac Ban ctua Hoi dong
nhan dan Thanh phd hodc Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd chuyén don
dén co quan co tham quyén giai quyét, Vian phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi
déng nhan dan Thanh phé c6 trach nhiém cap nhat toan bo thong tin cua vu viéc vao
hé thong thong tin, co so dir liéu phuc vu cong tac tiép cong dan, xi 1y don va giam
sat dé theo ddi, don doc thoi han giai quyét theo quy dinh ciia phéap luét.

2. Y&u cau bao cao, giai trinh vu viéc:

Khi phat hién vu viéc ¢ dau hiéu cham tré trong giai quyét hoic két qua giai
quyét chua bao dam tinh khach quan, hop phap, Thuong trwc Hoi dong nhan dan
Thanh phd, cac Ban ctua Hoi dong nhan dan Thanh pho hodc dai biéu Hoi dong nhan
dan Thanh phd c6 quyén yéu cau nguoi dimg dau co quan cd tham quyén giai quyét
cung cap ho so, tai liéu va bao cdo giai trinh cu thé; bao cdo giai trinh bang vin ban
hodc truc tiép giai trinh tai phién hop cua Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh
pho, cac Ban ciia Hoi dong nhan dan Thanh pho.

3. T6 chirc giam sat truc tiép tai dia ban:

Ddi véi cac vu viée mang tinh chat phte tap, lién quan dén quyén va loi ich hop
phap ciia nhiéu ngudi hodc anh hudng tryc tiép dén an sinh xd hoi tai dia phuong,
Thuong truc HO1 déng nhan dan Thanh phé hodc cac Ban cua Ho1 déng nhan dan
Thanh phé thanh 1ap Poan giam sat dé kiém tra truc tiép tai dia ban, to chtrc doi thoai
véi cac co quan, to chirc, ¢4 nhén c6 lién quan nham lam rd cac ndi dung vudng mic
va ban hanh két luan giam sat theo quy dinh.

Diéu 24. Bién phap xir ly két qua giam sat va ché tai d6i voi ddi twong chiu
sw giam sat

1. Trach nhiém thwc hién kién nghi giam sat:

Co quan, td chirc, ca nhan la dbi tuong chiu sy giam sat cd trach nhiém thuc
hién dﬁy du, kip thot cac kién nghi tai van ban két ludn giam sat cua Ho1 déng nhan
dan Thanh phé, Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd, cac Ban cia Hoi dong
nhan dan Thanh phd; dong thdi bao cao két qua thwe hién bang vin ban vé Thuong
trwe HOi dong nhan dan Thanh pho trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc van
ban két luan, kién nghi giam sat.

3. Bién phap ché tai va xtr ly trach nhiém:
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Khi phat hién ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi 1a ddi twong chiu su
giam sat ¢6 hanh vi thiéu trach nhiém, khong giai quyét khiéu nai, t6 cao gy hau qua
nghiém trong hoac ¢ tinh khoéng thue hién két luan, kién nghi giam sat, Thuong truc
Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét, xtt Iy nhu sau:

a) Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd hoic co quan c¢6 tham quyén
quan ly can b xem xét trach nhi€m can bo theo quy dinh ctua phap luat;

b) B4o cao Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh viéc 1ay phiéu tin
nhiém ddi voi ngudi gitt chire vu do Hoi dong nhan dan Thanh phd bau tai ky hop
gan nhat theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 25. Co ché phdi hop giam sat véi Poan dai biéu Quéc héi Thanh phé

1. Trudong hop t6 chirc giam sat chung:

Thuong trwe Hoi dong nhan dan Thanh phé phdi hop véi Poan dai biéu Qudc
hoi Thanh phd to chire hoat dong giam sat chung ddi voi cac vu viée khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thudc mot trong cac truong hop sau day:

- Vu viée phire tap, kéo dai, lién quan dén tham quyén, trach nhiém giai quyét
clia cac co quan Trung wong va cac co quan chuyén mon ctia Thanh pho;

- Vu viéc ¢6 dau hiéu vi pham phép luat nghiém trong, gay btrc xtic du ludn, anh
huéng dén an ninh chinh tri, trat tv an toan x4 hoi trén dia ban;

- Vu viéc d3 duge mot trong hai co quan tién hanh giam sat riéng nhung chua
duoc giai quyét dut diem do ¢o vudng méc vé tham quyén hodc quy dinh phéap luat
gitra Trung wong va dia phuong.

2. Trinh ty, thu tuc thuc hién giam sat chung:

a) Van phong Doan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan Thanh phé chu tri,
phéi hop vai cac co quan lién quan thu thap thong tin, hd so vu viéc, tién hanh khao
sat va ra soat so bo tham quyén giai quyét dé bao cao, dé xuat phuong an giam sat;

b) Lanh dao Doan dai biéu Qudc hoi va Thuong trre Hoi dong nhan dan Thanh
pho t6 chirc hop lién tich dé thong nhat ndi dung, ban hanh quyét dinh thanh lap
Poan giam sat chung, phé duyét ké hoach va dé crong bao co;

c) Poan giam sat tién hanh kiém tra thyc té, 1am viéc vdi cac co quan, don vi
lién quan. Pdi véi cac co quan Trung wong dong trén dia ban Thanh phd, Poan giam
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sat stt dung tham quyén ciia Poan dai bieu Quoc hdi Thanh phd dé yéu cau cung cap
thong tin, tai li€u phuc vu cho céng tac giam sat theo quy dinh;

d) Doan giam sat thao luan, thong qua van ban két ludn giam sat; trong do xac
dinh r6 ndi dung vu viéc, phan dinh cu thé trach nhiém va vuéng mic thudc tham

quyén giai quyét ciia co quan Trung wong hay chinh quyén Thanh phd.
3. Trach nhiém thue hién két luan giam sat chung:

a) Vian ban két luan giam sat chung dwgc gii dén Chiu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé va cac co quan lién quan. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duogc
van ban, Uy ban nhan dan Thanh phé va cac co quan lién quan c6 trach nhiém chi
dao cac co quan chuyén mon giai quyét va bao cao két qua bang van ban cho Thuong
trwe Hoi dong nhan dan Thanh phé va Doan dai biéu Quéc hoi Thanh phd.

b) Doi voi cac noi dung thude tham quyén ciia co quan Trung wong déng trén
dia ban, Poan dai biéu Qudc hoi Thanh phé ban hanh vin ban kién nghi giii dén B9,
nganh chii quan, Chinh phi hodc Uy ban Thuong vu Qudc hoi dé yéu cau giai quyét.
Truong hop co quan lién quan khong thuc hién két luan giam sat ma khong c6 1y do
chinh dang, dai biéu Qudc hoi thudc Poan dai bieu Quéc hoi Thanh phd thye hién
quyén chat van tai ky hop Qudc hoi hodc kién nghi xem xét trach nhiém cia nguoi
dung dau.

4. Theo dbi, don doc két qua giam sat chung;

binh ky 06 thang mot lan, Van phong Doan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan
dan Thanh phé c¢d trach nhiém téng hop tién do thwc hién cac két luan, kién nghi
giam sat chung dé bao cao Lanh dao Poan dai biéu Quéc ho1 va Thuong truee Ho1
dong nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh bién phap tai giam sat hodc chat van
tai ky hop Hoi dong nhan dan Thanh phd khi can thiét.

Chwong V
PIELU KIEN BAO PAM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Bao dim co sé vt chit, kinh phi

Kinh phi @& phuc vu cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don va giam sat
viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia Hoi dong nhan dan, Thuong
truc HO1 déng nhan dan, Ban cua Ho1 déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan
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Thanh phé do ngan sach nha nude dam bao theo quy dinh cua phap luit vé ngan sach
nha nudc.

Diéu 27. Phéi hop trao doi thong tin, img dung cong nghé sb, chuyén déi sb

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan Thanh phé dinh ky phdi hop véi Uy ban
nhan dan Thanh phé, Vién kiém sat nhan dan Thanh phé va Toa an nhan dan Thanh
pho thue hién chia sé, lién thong dir liéu vé tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac
vu an hanh chinh lién quan trén hé théng thong tin, co sé dir li€u phuc vu cong tac
tiép cong dan, xir 1y don nhiam bao dam hoat dong tiép cong dan, xi ly don va giam
sat khong chong chéo, nang cao chat luong phan tich thong tin chuyén mén sau va
thwe thi dung cac quy dinh ctia phap luat.

2. Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd xay
dung ha tang, quan ly, van hanh hé thong thong tin, co s& dir liéu vé tiép cong dan,
xtr Iy don va giam sat ciia Hoi dong nhan dan Thanh phé doi voi co quan, to chirc, ca
nhan trong viéc giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; dam bao k¥
thuat, cong ngh¢, an ninh, an toan thong tin, lién thong va chia sé dir liéu dap ung yéu

cau veé chuyén doi so.

Diéu 28. Trach nhiém ciia Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong
nhéin din Thanh phd

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Ho1 déng nhan dan, cac Ban va dai biéu Hoi
déng nhan dan Thanh phé td chire thure hién hoat déng tiép cong dan; tiép nhan, phan
loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Cir cong chirc thue hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan cua Thuong trec Hoi dong nhan dan Thanh pho theo quy dinh.

3. To chirc cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai lidu (dit liéu) vé hoat
dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xt 1y don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phé vao hé thong thong tin co so dit
liéu phuc vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don va trén cong thong tin dién tir cua Hoi
dong nhan dan Thanh pho.

4. Phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc dam bao an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan.

5. Ban hanh quy trinh cu thé dé thuc hién hoat dong tiép cong dan; tiép nhan,
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phan loai, xr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca
nhan gir dén Thuong truee HO1 déng nhan dan, cic Ban va dai biéu Hoi déng nhan dan
Thanh phd sau khi ¢ y kién ciia Thuong trwe Hoi dong nhan dan Thanh phd.

6. Pinh ky 6 thang, hang niam hodc dot xuat, tong hop va tham mwu Thuong truc
Hoi ddng nhan dan Thanh pho bao cao Hoi dong nhan dan Thanh phé hoic theo yéu cau
co quan c6 tham quyén vé tinh hinh, két qua tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir ly

don va giam sat viéc giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

7. Tong hop va tham muu Thuong true Hoi dong nhan dan Thanh phd ban hanh
lich tiép cong dan cua dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh pho; gti toi cac dai biéu
mau “Gidy bién nhan”, “Phiéu chuyén don”, “Phiéu bao tin”, “Gidy hudng dan” cho
cong dan dé dai biéu thong tin dén cong dan theo quy dinh.

8. Truong hop cac t6 chire, co quan, don vi khong thue hién nghiém tic Quy ché
nay, tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd bao cao Hoi dong nhan
dan Thanh pho xem xét trach nhiém cuia ca nhan, nguoi dimg dau co quan, to chirc dé

xur ly theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 29. Trach nhiém ciia Ban Phap ché Hi dong nhan dian Thanh phd

1. Binh ky va theo chi dao cua Thuong truee Ho1 déng nhan dan Thanh phé, Ban
Phap ché Hoi dong nhan dan Thanh pho chiu trach nhiém tham muu cho Thuong truc
Hoi dong nhan dan Thanh phd giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh d3 chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét;

2. Phoi hop ra soat va tham tra trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd ban hanh
chinh sach, ché @6 doi voi dai bieu Hoi dong nhan dan, can bg, cong chire tiép cong
dan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh pho.

Piéu 30. Trach nhiém ciia Uy ban nhén dén céc cip, cac co quan, don vi c6
lién quan trén dia ban Thanh phd

1. Uy ban nhéan dan Thanh pho, Uy ban nhéan dan cap x4 trong pham vi nhiém

vu, quyén han ciia minh ¢6 trach nhiém:

a) Chi dao cac co quan chuyén mon, co quan thude quyén quan ly chii dong phoi
hop chit ché voi Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh
phd, cac Ban cuia Hoi dong nhan dan Thanh pho trong cong tac tiép cong dan; chuan
b1 dﬁy du hd so, tai liéu va cu dai dién 1anh dao c6 tham quyén tham gia cac bubi tiép
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cong dan cua Lanh dao Hoi déng nhan dan Thanh phé hoiic dai biéu Hai déng nhan
dan Thanh pho khi ¢é yéu cau;

b) B6 tri co s& vat chat, dia diém tiép cong dan an toan, bao dam an ninh, trét ty cho
cac buodi tiép cong dan cia dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh pho tai dia phuong;

¢) Chi dao cac co quan, don vi truc thudc nghiém tic tiép nhan, thu ly va giai
quyét kip thoi, dang thdi han quy dinh cua phap luat d6i véi cac don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh do Thuong truc Ho1 déng nhan dan, cac Ban hoic dai biéu
Hoi dong nhan dan Thanh phé chuyén dén.

2. Trach nhiém cia nguoi dimg dau Uy ban nhan dan cac cap, Thu trudng cac
s&, ban, nganh, co quan tu phap va cac co quan, to chire, don vi hitu quan trén dia ban
Thanh pho:

a) C6 trach nhiém bao cdo, giai trinh truéc Thuong truc Hoi dong nhan dan
Thanh phé va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc thue hién nhiém vu duoc giao
vé két qua, tién do giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén do cac co quan cua Hoi dong nhan dan hodc dai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phé chuyén dén hodc kién nghi, don doc giai quyét;

b) Chi dao giai quyét dut diém cac vu viée dong nguoi, phuc tap, kéo dai, co
nguy co gdy mat an ninh, trat tu tai dia phuvong; khong dé xay ra tinh trang dun day,
né tranh trach nhiém hodc giai quyét qua thoi han luat dinh ma khéng ¢6 1y do chinh
dang;

¢) Khi nhan dugc van ban chuyén don hodc yéu cau ra soat, bio cdo ciia Thuong
tryc Hoi dong nhan dan, cac Ban ciia Hoi dong nhan dan Thanh pho, trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay thu 1y hodc ¢ két qua giai quyét, phai thong bao bang
van ban dén co quan chuyén don va cap nhat két qua xir Iy vao hé thong dir liéu theo
quy dinh.

3. Trach nhiém thuc hién ché do thong tin, bao cdo va déng b6 dit liéu sb:

a) Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc theo yéu cau dot xuat, Uy ban
nhan dan Thanh phd, Toa 4n nhan dan Thanh phd, Vién kiém sat nhan dan Thanh pho
va Uy ban nhan dan cap x4 ¢o trach nhiém tong hop, xdy dung bao cdo bang vin ban
vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
ciia cong dan giri dén Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd dé phuc vu hoat
dong giam sat;
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b) Cac co quan, to chirc, don vi dugc giao tham quyén giai quyét don thu do Hoi
déng nhan dan Thanh phé chuyén dén ¢é trach nhiém chu dong, kip thot cap nhat tién
do, két qua thu 1y, van ban giai quyét, quyét dinh xir Iy di c6 hiéu luc phéap luat vao
hé thong thong tin co s dir lidu tiép cong dan, xi 1y don thw chung cia Thanh phd
nham bao dam tinh lién thong, dong bo va cong khai, minh bach dit liéu theo quy
dinh vé chuyén d6i s6 ctia Thanh pho;

¢) Truong hop co quan, t6 chirc, cd nhan khong chap hanh nghiém tic ché do
bao cdo, cham tré, dun day trong giai quyét don thu hodc khong thyc hién cac kién
nghi sau giam sat, Thuong tryc Hoi dong nhan dan Thanh phd s& xem xét trach
nhiém cua ca nhan, ngudi dimg dau co quan, don vi d6 va kién nghi co quan c6 tham
quyén xur 1y theo quy dinh.

Diéu 31. Didu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, truong hop phat sinh kho khan, vudng
méc hodic can sira doi, bo sung, cac co quan, don vi lién quan va dai biéu Hoi dong
nhan dan Thanh phd cé trach nhiém phan anh, kién nghi vé Thuong truc Hoi dong
nhan dan Thanh phé (qua Van phong Doan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan
Thanh phd) dé tong hop, trinh Hoi dong nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh
theo tham quyén./.



