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CHI THI

Vé viéc nang cao chit lwong, hiéu qui cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2026 - 2030

Trong nhitng nam qua, thye hién Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ciia Chinh phi, cing voi
cac chu trwong, dinh hudng ciia Thanh uy va Hoi dong nhan dan Thanh phd, cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh d3 dugc trién khai
déng bo, toan dién va dat nhiéu két qua tich cuc. Hé théng thé ché, co ché, chinh sach
tung budc duoc hoan thién; thu tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc duoc ra soat, don gian
héa theo hudng 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; té chirc bd may
hanh chinh duogc sép xép tinh gon, nang cao hiéu lwc, hi€u qua hoat dong; chat lwong
doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc timg bude duoc nang 1én; cong tac chuyén
dbi sb, xay dung chinh quyén sé, kinh té s6, xa hoi s6 duvoc day manh, tao nén tang
quan trong cho qua trinh phat trién nhanh va bén ving ciia Thanh phd.

Tuy nhién, bén canh nhimng két qua dat duogc, cong tac CCHC van con mot sd ton
tai, han ché céan tap trung khac phuc. Cong tac 1anh dao, chi dao & mot sd co
quan, don vi chua that su quyét liét; chat luong giai quyét TTHC ¢ mét s6 linh vue
con chua dong déu; tinh trang ho so tré han, nhat 1a trong céc linh vuc dat dai, xay
dung, dau trr van con phat sinh. Viéc két ndi, chia sé va khai thac dit liéu gilta cac co
quan, don vi chwa dap img yéu cau quan tri hién dai; hiéu qua van hanh mot sb nén tang
s6 con han ché. Sau khi thuc hién sép xép don vi hanh chinh, mét s6 noi van con ling
tang trong t6 chire thye hién nhiém vu; tinh trang n¢ tranh, dun déy trach nhiém,
tam ly e ngai, so¢ sai, s¢ trach nhiém trong mot s6 bod phan can bd, cong chirc, vién
chite chua duogc khic phuc triét dé, anh huwong dén chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudec.

Giai doan 2026 - 2030 1a giai doan ¢6 y nghia dac biét quan trong ddi voi su
phat trién cua Thanh phd H6 Chi Minh trong bdi canh ca nudc budc vao ky
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nguyén phat trién méi véi yéu cau doi méi manh m& mo hinh quan tri quoc gia, xay
dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, phuc vu Nhan dan va thuc day phat
trién kinh té - xd hoi nhanh, bén vimg. Cong tac CCHC phai thue su try thanh dong
luc phat trién, 1a giai phap trong tdm dé nang cao nang lyc quan tri nha nudc, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, phat huy hiéu qua mé hinh chinh quyén dia
phwong 02 cap, day manh chuyén doi s6 va nang cao chat lwvong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Thue hién Quyét dinh s6 282/QD-TTg ciia Thu twéng Chinh pht vé ban hanh Ké
hoach CCHC nha nuéc trong tam giai doan 2026 - 2030, dé tao chuyén bién manh
mé&, thuc chat va dong bo trong toan hé thong hanh chinh nha nudc cua Thanh phd
trong cong tac CCHC, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau Thu truong cac
sO, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic khu tap trung quén triét,
t6 chtrc thure hién nghiém tic, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap trong tdm sau day:

1. Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhiém ngwoi ding
dau

a) Quan triét sau sic quan diém CCHC 1a nhiém vu chinh trj trong tAm, xuyén
sudt, 1a giai phap dot pha dé cai thién méi treong dau tu kinh doanh, nang cao ning lwc
canh tranh cua Thanh phd. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phwong phai truc tiép
lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém toan dién trudc Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé két qua cong tac CCHC thudc pham vi quan 1y.

b) T6 chire thye hién nghiém tac Két luan s6 205-KL/TW ngay 07 thang 11 nam
2025 cua B Chinh tri vé b6 tri, sir dung can bo va két luan chi dao cua déng chi Bi thu
Thanh 1y tai Hoi nghi Ban Chap hanh Pang bd Thanh phd. Gan két qua thyc hién
nhiém vu CCHC, két qua giai quyét TTHC, mirc d6 hai long cua nguoi dan, to chirc va
hiéu qua hoat dong ciia co quan, don vi véi cong tac danh gia, xép loai chat luong can
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi ding dau co quan, don vi.

¢) Xay dung ké hoach CCHC cu thé hang nam cua don vi theo phuong thirc “6
13”: RS nguoi, 16 viée, rd thoi gian, rd trach nhiém, 16 san pham, o tham quyén.
Ngudi dimg dau co quan, don vi trye tiép phu trach, diéu phoi cong tac CCHC va
dinh ky kiém tra tién do t6i thiéu 01 lan/thang.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viée thuc hién nhiém vu CCHC; kip
thoi chan chinh nhitng ton tai, han ché, xir Iy nghiém cac truong hop cham tré, thiéu
trach nhiém, né tranh, dun day trong thuc thi cong vu; dong thoi biéu dwong, nhan
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rong cac mo hinh, cach lam hiéu qua trong CCHC.

d) Phan dau dén nam 2030, quyét tim dua Thanh phé HO Chi Minh trong nhom
5 tinh, thanh phd dan dau ca nudc vé Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long
cua nguotl dan, td chie ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 ning
lwe canh tranh cép tinh (PCI) va thuoc nhém 3 dia phuong dan dau vé Chi sé6 Chuyén
doi s6 (DTI).

2. DAy manh cii cich thi tuc hanh chinh, ning cao chit lwong dich vu cong
truc tuyén

a) Trien khai dong bo, hiéu qua cac nghi quyét ciia Chinh phu vé viéc cit giam,
phan cap, don gian hoa thu tuc hanh chinh va diéu kién kinh doanh. Ra soat,
tham muu phan cap, iy quyén d6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quyét
dinh cta Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd phu hop véi thue
tién cua dia phuong dam bao viée giai quyét thu tuc hanh chinh dwoc thong sudt, lién
tuc, khéng gian doan.

b) Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh duoc cong bo, cong khai day du, kip thoi,
100% hé so thu tuc hanh chinh dwoc theo doi trang thai xur ly trén HE théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua B9, nganh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phd, dong bo véi Cong Dich vu cong quic gia.

¢) Pay manh s6 hoa, két ndi, khai thac co s dit lidu va tai cau tric quy trinh; timg
buéc nang cao ty 1é dich vu codng truc tuyén toan trinh, ty 1& giai quyét thu tuc
hanh chinh khong phu thudc dia gidi; gin trach nhiém s6 hoa voi timg cong chirc,
vién chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; tuyét doi khong yéu cau to
chitc, ca nhan nop lai giay to dd co trong co so dit liéu theo Nghi quyét so
66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cua Chinh phu.

d) Tap trung ra soat, chi dong tham muu dé xuat phuong an cit giam, don
gian hoa ddi v&i cac thu tuc hanh chinh ¢é lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh trong nam 2026 dam bao cit giam 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh,
50% chi phi tuan thu so véi nam 2024 va cit giam 100% diéu kién kinh doanh khoéng
can thiét; Cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dit liéu theo Nghi quyét
56 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 ciia Chinh phu.

d) Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh né1 bd gitra cac co quan hanh chinh nha
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nudc: 100% thu tuc hanh chinh ndi b6 dwge thwc hién quan tr1 nd1 b trén moi
truong dién tir; ra soat, chuan hda, tai cau tric quy trinh xt 1y cong viéc theo hudng
giam tang nac trung gian, rat ngan thoi gian phdi hop, nang cao trach nhiém cua timg
co quan, don vi trong giai quyét cong viée. Han ché toi da viée ldy y kién khong can
thiét 1am kéo dai thoi gian xir 1y hd so, cong viéc.

e) Trién khai xd hoi hoa cé kiém soat mot s6 khau chuyén mon trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép, cho phép huy dong cac to
chtre tu van, dich vu cong du diéu kién tham gia thue hién, bao dam rat ngén thot gian,
hiéu qua, khong ting bién ché véi chi phi dich vu theo quy dinh ciia co quan ¢o
tham quyén, cong khai, minh bach va bao dam quyén lya chon ciia nguoi dan, doanh
nghiép theo Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 19 thang 5 ndm 2026 cua B Chinh
tri vé xay dung va phat trién Thanh phé H6 Chi Minh trong ky nguyén méi.

g) Phan dau dén nam 2030, ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi dan va doanh nghiép trong
giai quyét thu tuc hanh chinh dat toi thiéu 95%; riéng cac linh vue phirc tap nhu dat
dai, moi truong, xay dung, dau tu phai dat toi thiéu 90%.

3. Nang cao chit lwgng cii cach thé ché va t6 chirc thi hanh phap luat

a) Thyc hién nghiém tic Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu trién khai Quy
dinh s6 178-QB/TW ngay 27 thang 6 nam 2024 cia B6 Chinh trji vé kiém soat quyén
lue, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xdy dung phap luat. Quy dinh
r0 trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé xay ra tinh trang loi ich nhém, 11 ich cuc bo

trong van ban tham muu.

b) Tap trung hoan thién thé ché, chinh sach dong bo, dot pha, vuot trdi nham cu
thé hoa cac noi dung cua Luat D6 thi dac biét sau khi duoc Quéc hoi thong qua; tao
moi truong phéap ly thuan loi, thong thoang, minh bach, an toan, chi phi tuan thu thap;
thuc day khoi nghiép sang tao, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh on dinh; xay
dung khong gian phét trién mai cia Thanh pho trong quan ly, diéu hanh va t6 chic
thwre hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.

¢) Bao dam phap luat dugc thyc hién cong bang, nghiém minh, nhat quan, kip
thoi, hiéu lwe, hidu qua. Gan két chit ché giira cong tac xdy dung va to chire thi hanh
phap luat.

4. Tinh gon t6 chirc bd may, vin hanh hiéu qua mé hinh chinh quyén dia
phwong 02 cip
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a) Quyét liét thue hién sép Xép, tinh gon to chire bd may hanh chinh tir Thanh
phé dén co so theo hudng giam dau moi trung gian, giam cap phd, giam bién ché
hanh chinh gén vGi ¢o cau lai doi ngi can bd, cong chirc, vién chirc. Pam bao tién do
sdp xép, to chirc lai khu pho, ap, thon, khu dan cu theo Két luan s6 34-KL/TW ngay
18 thang 5 nam 2026 cua Bo Chinh tri.

b) Pay manh phan cap, uy quyén dong bo, hop 1y giita cac cap chinh quyén gin
v6i nang lyc thue thi va cac diéu kién bao dam vé tai chinh, nhan lyc. Tap trung phan
cap, uy quyén t6i da cho cap x4 trén cac linh vuc trong tam bao gom: Quan ly tai
chinh - ngan sach, quan ly dat dai, dau tu cong, trat tu xay dung, quan 1y d6 thi va
to chire can bo.

5. Xay dung dgi ngii can b, cong chirc, vién chirc liém chinh, chuyén nghiép, bao
vé can by dam nghi, dam lam

a) Tiép tuc trién khai thye hién dong bd cac giai phap bao vé can bd nang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung theo dung tinh than
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2023 ciia Chinh phu.

b) Trién khai ban hanh cac chinh sach dic thu ciia Thanh phd dé thu hut, trong
dung chuyén gia, nha khoa hoc va nguon cé tai nang dac biét vao lam viéc trong khu
vire cong, uwu tién cac linh vuce c6t 16i nhu quan tri do thi hién dai, chuyén doi sb, an
toan thong tin va tai chinh cong.

c) Ra soat, xay dung, hoan thién danh muc ban mo ta vi1 tri viéc lam cua céc
co quan, to chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap lam co s& cho cong tac
tuyén dung, dao tao, bdi dudng, quy hoach, danh gia va quan ly can bo, cong chirc,
vién chuc theo nguyén tic ding vi tri, dung nang lwc, ding tham quyén. Nghién ctru
x4y dung va van hanh mo hinh Cong sé thong minh va trién khai hé thong danh
gia hiéu qua cong viéc bang chi s6 do lwong hiéu suat gin voi danh muc vi tri
viéc lam.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu. Kién quyét
thay thé, diéu chuyén ngay sang cong viéc khac ddi voi can bo, cong chic, vién
chirc, dic biét 1a nguoi dimg dau co ning lwc yéu kém, thiéu tinh than trach
nhiém, ¢6 biéu hién dun déy, né tranh, so sai, so trach nhiém, 1am viéc cam chirng

hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cwc, gy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

6. Cai cach tai chinh cdng, thao g& diém nghén dau tw
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a) Tiép tuc ddi méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché khoan bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh trong cic co quan nha nude. Day manh tién do giao
quyén tu chu tai chinh toan dién cho cac don vi sy nghiép cong lap; khuyén
khich cac don vi da dang hoa ngudn thu hop phap, nang cao mirc do tu chi chi
thuwong xuyén va chi dau tu dé giam ap luc 1én ngan sach nha nude.

b) T4p trung thao g& khé khan, vuéng mac phap 1y cho cac cong trinh, du 4n dau
tu cong trong diém. Pay nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong hing nam, muc tiéu
dat 100% ké hoach duoc giao, xem day 1a dong luc chinh dé thuc day ting truong
kinh & ciia Thanh phé dat muc tiéu hai con s theo Chi thi s6 11-CT/TU ngay 07 thang
5 nam 2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy.

¢) Ra soat, xur ly dit diém phuong an sap xép, bo tri co so nha, dat, tru so lam
viéc va tai san cong sau khi thwre hién sap nhap cac don vi hanh chinh; bao dam tai san
duoge sir dung tiét kiém, ding muc dich, dung d6i tuong, tuyét doi khong dé xay ra lang
phi, that thoat, tiéu cuc.

7. Thic diy s6 hoa toan dién, xiy dung chinh quyén s6

a) Trién khai thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim
2024 ciia B Chinh tri va Chi thi s6 10-CT/TU ngay 10 thang 4 nam 2026 cta Ban
Thuong vu Thanh Gy vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
dbi s6. Tap trung hoan thién Khung kién tric chinh quyén s6 ciia Thanh phd; thuc
hién nang cap, dong bo hoa ha tang cong nghé thong tin tai tat ca cac co quan, don
vi, bao dam két nodi lién thong, chia sé dit liéu toan dién theo mo hinh chinh quyén 02
cap; lay dir liéu lam tai nguyén, 1ay cong nghé s6 1am cong cu, 1dy nguodi dan va
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; tap trung tai cu triic quy trinh nghiép vu, sd
héa toan dién hoat dong quan ly nha nudc, nang cao chat lwong dich vu cong va xay
dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, hiéu qua, dap Gng yéu cau phat trién Thanh
pho trong ky nguyén so.

b) X4y dung va trién khai manh m& Chién luoc dit liéu ding chung ctia Thanh
phé. Bao dam cac nguén dir liéu cbt 16i (hd tich, dat dai, quy hoach, doanh
nghi¢p) luon dat ticu chuan “ding, du, sach, song, théng nhat”. Phan dau dwa mic do
treong thanh vé quan tr1 dir liéu cua Thanh phé dat cép do 4 vao nam 2030; ung
dung triét dé dir liéu vao cong tac du bao, ra quyét dinh va diéu hanh cua lanh dao
Thanh pho.

¢) Khan trrong nang cap, toi wu héa va van hanh hiéu qua Ung dung Cong
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dan s6 Thanh phd (App Cong dan s6). Pay phai la kénh twong tac truc tuyén, chinh
théng va duy nhat gitta ngudi dan, doanh nghiép voi chinh quyén Thanh phé; bao dam
moi giao dich, phan anh, thu huwdng dich vu cong dwoc thuc hién nhanh chong,
minh bach va an toan tuyét doi.

8. T6 chirc thuc hién

a) S& No1 vu

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan din Thanh
phé to chire trién khai déng bo, hi€u qua cac nhiém vu trong tam cong tdc CCHC cua
Thanh pho giai doan 2026 - 2030; theo doi, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai,
thwe hién Chi thi nay.

- Tiép tuc tham muu sdp xép td chic bd may co quan hanh chinh, don vi su
nghiép va cac giai phap nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong chirc, vién
chirc; day manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc; d6i méi cong tac danh gia
can bo, cong chirc, vién chirc gin véi két qua thue hién nhiém vu va mtre do hai
long cta ngudi dan, to chic.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu cac giai phap nang
cao Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long cta nguoi dan d6i véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nwdc cua Thanh phd; tiép tuc nghién ctru, hoan thién B tiéu chi
danh gia, xép hang két qua Chi s6 CCHC cua céac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, dic khu, bao dam khoa hoc, khach quan, thue chat, phan anh dung chat
lwong diéu hanh, chat lwong phuc vu va hi€u qua thuc thi nhi€ém vu; lam co s¢ dé cac
co quan, don vi xac dinh rd wu diém, han ché trong thue hién CCHC, dé kip thoi dé
ra giai phap khic phuc.

- Tham muu phat dong va to chirc cac phong trao thi dua vé CCHC trén dia
ban Thanh pho giai doan 2026 - 2030; thuong xuyén danh gia, khao sat, lya chon
cac md hinh, sang kién vé CCHC xuat sic, tiéu biéu dé tham muu Uy ban nhan
dan Thanh pho nhan rong.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi to chire kiém tra dinh ky, dot xuat hosc
theo chuyén dé vé cong tac CCHC, ky luit, ky cuwong hanh chinh, van hoa cong vu,
dam bao xtr ly hoic kién nghi xir Iy 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra; tong hop, bao
cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 xem xét chi dao.

b) S& Tu phap
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- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan tham muwu nang cao chat lwong cong
tac xay dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phap luat; trién khai
Luat D6 thi dac biét sau khi duoc Quéc hoi1 thong qua, bao dam tinh hop hién, hop
phap, tinh thong nhat, dong bo, kha thi.

- Tham muu céc giai phap doi méi cong tac to chirc thi hanh phap luat; nang
cao hiéu qua cong tac phap ché tai cac so, ban, nganh, dia phwong; cing ¢, nang cao
chat luong ddi ngii cong chirc, vién chirc lam cong tac phap ché, dap ung yéu cau quan
tr1 hién dai va CCHC trong giai doan moi.

- Phéi hop cac co quan lién quan thuong xuyén ra soat, kién nghi sira doi, bd
sung, thay thé, bii bo hodc dé xuat ban hanh méi cac quy dinh khoéng con phu
hop voi yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, chuyéen ddi sb, doi moi sang tao va mo
hinh quan tri d6 thi ciia Thanh pho.

¢) Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd

- Theo dbi, kiém soat, dén dbc tinh hinh, két qua thwc hién nhiém vu do Uy
ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd giao cho cic co
quan, don vi theo thoi gian thue, tich hop véi Hé théng thong tin bao cao Chinh phu.

- Thure hién cac hoat dong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, t6 chtc trién khai thyuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua Thanh phd; tham muu cac giai phap cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhén,
xtt Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Phdi hop voi don vi van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
B6, nganh, Thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan tong hop, cong khai s6 liéu bao céo
vé tinh hinh tiép nhan, xir 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
clia cap tinh, cap x4; kip thoi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd nhic
nhé, chan chinh.

- Tham muu K& hoach va t6 chic kiém tra dinh ky, dot xut, theo chuyén dé vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé
nham siét chat ky ludt, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho
so tha tuc hanh chinh”.

d) S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phi hop céc co quan, don vi tham muu trién khai cac chwong trinh, dé an
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tmg dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao trong khu vuc cong; thuc day
nghién ciru, chuyén giao, img dung cac giai phap cong nghé phuc vu CCHC, chuyén

do1 sO va nang cao nang lwc quan tri nha nwde.

- Tham muu co ché huy dong chuyén gia, nha khoa hoc, t6 chitc nghién ciru,
doanh nghiép cong nghé tham gia tu van, phan bién, dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua CCHC, phat trién chinh quyén so, d6 thi thong minh, quan tri dit liéu va doi moi
quan tri cong.

- Khuyén khich, ho trg nghién ctru, thi nghiém, trién khai cac mo hinh méi, giai
phap mdi, tmg dung tri tu¢ nhan tao (Al), dir 1i€u 16n, tw dong hoa quy trinh, cong
nghé s6 trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nude phi hop quy dinh phap
ludt va diéu kién thue tién ctia Thanh phé.

- Hudng dan, ho tro cac co quan, don vi duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lurong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 trong hoat dong hanh chinh; day
manh tng dung cac céng cu quan tri hién dai, quan tri chat lwong, doi méi sang tao
trong khu vuc cong.

d) S¢ Tai chinh

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan, tham muu bao dam Uy ban nhan
dan Thanh pho bo tri nguodn luc tai chinh kinh phi thye hién cong tic CCHC, chuyén
dbi s6, phat trién chinh quyén s6, hién dai hda nén hanh chinh theo quy dinh va
phu hop kha nang can doi ngan sach ciia Thanh pho.

- Tiép tuc tham muu trién khai hiéu qua co ché tu chu tai chinh, co ché quan
ly, st dung ngan sach, theo hudéng cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua; thic
day d6i mdi quan tri tai chinh cong gan véi két qua dau ra, hiéu qua thue hién nhiém
vu theo quy dinh.

- Phoi hop nghién ctru, tham muu co ché wu tién dau tu, bd tri ngudn luc doi voi
cac chuong trinh, dv an trong diém vé CCHC, s6 hoéa, dir liéu, ha tang cong nghé, d6i
maoi1 sang tao trong khu vue cong.

e) Cac co quan bao chi, truyén thong Thanh phd

Chi dong xay dung chuyén trang, chuyén muc, ndi dung truyén thong vé
CCHC; tang cudng tuyén truyén mo hinh hay, cach lam hiéu qua, sang kién tiéu
biéu; phan anh khach quan, kip thoi y kién ciia nguoi dan, doanh nghiép; goép
phﬁn nang cao nhan thirc xa hoi, tao su déng thuan, lan toa tinh than cai cach, doi mai
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trong hé thong chinh tri va toan xa hoi.

g) Dé nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam Thanh phé H6 Chi Minh va cac
t6 chirc chinh trj - x4 hoi Thanh phd

Tang cudng cong tac giam sat, phan bién x4 hoi doi voi viée trién khai thue
hién CCHC cuia cac co quan, don vi, dia phwong; phéi hop khao sat, danh gia mirc do
hai 1ong cua nguotl dan, doanh nghiép; van déng doan vién, hoi vién, Nhan dan
tham gia gop v, hién ké, giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; gop
phﬁn nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh va chat lwong phuc
vu cia nén hanh chinh Thanh pho.

h) Giao cac so, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu cin
ctr ndi dung Chi thi nay, khan trwong xay dung ké hoach, chwong trinh hanh dong cu thé;
t6 chirc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tac, dong bo, hiéu qua trong pham vi
quan 1y; dinh ky danh gia két qua thuc hién, kip thoi chan chinh, xir 1y cac ton tai,
han ché phat sinh; ddng thoi, thuc hién nghiém ché @6 thong tin, bao cao dinh ky,
dot xuét vé tinh hinh, két qua thue hién cong tac CCHC theo quy dinh, bao dam sb
liéu bao cao day du, chinh xac, khach quan, phan anh dung thyc tién trién khai.

Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh
Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic khu tap trung thwe hién tot,
hiéu qua cac nodi dung trén va pho bién sau rong Chi thi nay dén ting can bo, cong
chirc, vién chirc cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban Thanh phé. Giao S&
Nb6i vu theo doi, don dbc viéc thuc hién, téng hop bao céo Uy ban nhan dan
Thanh pho./.

CHU TICH

Nguyén Viin Puoe



