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CHỈ THỊ CỦA ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ  

Về tập trung giải quyết các vấn đề bức xúc của cử tri.  

 

 

Trong thời gian vừa qua, Chính quyền các cấp có nhiều nỗ lực thực hiện 

các mục tiêu phát triển kinh tế, văn hóa - xã hội, giữ gìn an ninh - chính trị, trật 

tự - an toàn xã hội, chăm lo thiết thực đời sống của nhân dân và thu được nhiều 

kết quả thiết thực, củng cố thêm niềm tin của các tầng lớp nhân dân đối với 

Đảng và Nhà nước. Tuy nhiên, bên cạnh những chuyển biến tích cực, còn  tồn 

tại nhiều hạn chế khiếm khuyết; qua tổng hợp tình hình tiếp xúc lấy ý kiến cử tri 

nơi cư trú của ứng cử viên Đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp trong thời gian 

qua, đã có nhiều ý kiến phản ảnh của nhân dân ở nhiều địa phương có những 

vấn đề bức xúc cần được tập trung giải quyết. Để cuộc Bầu cử Đại biểu Hội 

đồng nhân dân các cấp được tổ chức vào ngày 25 tháng 4 năm 2004 thật sự trở 

thành một cuộc vận động chính trị và sinh hoạt dân chủ sâu rộng trong nhân dân 

cả nước và thành phố ; Ủy ban nhân dân thành phố Chỉ thị Thủ trưởng các sở -

ngành thành phố và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận - huyện cần tập trung 

giải quyết một số vấn đề cấp bách sau đây:  

1- Phối hợp với các cơ quan chức năng thực hiện ngay việc rà soát và tổng 

hợp lại các vụ việc khiếu nại - tố cáo của công dân còn tồn đọng, nhất là các vụ 

khiếu kiện đông người.  

Các nội dung khiếu kiện đã được kết luận của các cơ quan chức năng có 

thẩm quyền cần được công khai, giải thích, tuyên truyền và vận động nhân dân 

nghiêm chỉnh chấp hành. Thủ trưởng các sở - ngành thành phố và Chủ tịch  

Ủy ban nhân dân các quận - huyện có kế hoạch giải quyết dứt điểm các vụ khiếu 

kiện còn tồn đọng trong thời gian sớm nhất.  

2- Các sở - ngành thành phố phối hợp với quận - huyện, phường - xã, thị 

trấn lựa chọn những vấn đề bức xúc, cấp bách nhất có liên quan mật thiết đến 

sinh hoạt, đời sống của nhân dân như: điện, nước,… tập trung chỉ đạo giải quyết 

nhanh chóng, đem lại lợi ích thiết thực cho nhân dân thành phố.  

3- Các thành viên Ủy ban nhân dân thành phố được phân công theo dõi các 

quận-huyện theo Quyết định số 740/QĐ-UB ngày 20 tháng 02 năm 2003 của Ủy 

ban nhân dân thành phố cần quan tâm, đôn đốc thực hiện và kiểm tra thực hiện 

của  các địa phương, nhằm giải quyết kịp thời các kiến nghị, bức xúc của nhân 

dân. Riêng các quận Phú Nhuận, quận 12, quận Gò Vấp, quận Bình Tân, huyện 



Bình Chánh phân công đồng chí Nguyễn Thiện Nhân, Phó Chủ tịch Thường trực 

Ủy ban nhân dân thành phố và đồng chí Vũ Văn Hòa, Ủy viên Ủy ban nhân dân, 

Chánh Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố theo dõi 

đôn đốc giải quyết các vấn đề chỉ đạo trên thay đồng chí Huỳnh Thị Nhân, Phó 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố chuyển công tác khác.  

Thủ trưởng các sở - ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận -

huyện cần có kế hoạch cụ thể tổ chức thực hiện Chỉ thị này và báo cáo kịp thời 

những vấn đề phát sinh cho Ủy ban nhân dân thành phố./.   
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