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(Tiép theo Cong bdo dién tir s6 116)
PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thi tuc Cap Gidy phép Thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét
Nam ctia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nude ngoai; Ma tha tuc: 1.003717

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP.HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép Xa.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh
4. Thoi gian thue hién: 06 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 1é phi: 3.000.000 dong/giay phép

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ctt Diéu 10; Khoan 1, Diéu 11 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25

" Quy dinh thoi gian giai quyét 07 ngay lam viéc; thuc hién rat ngén con 06 ngay lam viéc (Truong
hop ndi dung hoat dong ctia Van phong dai dién khong phu hop voi cam két ctia Viét Nam hodc
thuong nhan nuéc ngoai khong thude qudc gia, vung lanh thd tham gia diéu udc qudc té ma Viét
Nam 1a thanh vién hodc chua dugc quy dinh tai van ban quy pham phép ludt chuyén nganh: 04 ngay
lam viéc sau khi co van ban ¥ kién ctia B& Vian hoa, Thé thao va Du lich).
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thang 01 nam 2016 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, chi
nhanh cia thwong nhan nudc ngoai tai Viét Nam).

7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll g}an Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Buéc | Kiém tra, du | Trung | Gid hanh chinh: 0,5 |- D6i voi ho so tiép nhan
1 |diéu kién | tam |ngay lam viéc truc tuyén: tiép nhan va
tiép nhan, | phuc vu chuyén ho so khong qua 08
thong  bao | hanh gio lam viéc ké tir khi Hé
yéu cau| chinh thong thong tin giai quyét
thanh toan. cong/B thu tuc hanh chinh tiép nhan
Khi nguoi 0 phan hd so hodc theo thdi han
dan hodic | mot ctra duoc quy dinh tai phap luat
doanh ' chuyén nganh.
nghiép hoan - Dbi véi hod so tiép nhan
thanh thu tuc trwe tiép: tiép nhan hd so,
thanh toan, s6 hoa va ky s6 ho so dién
tiép nhan va tir; chuyén ngay dén co
chuyén ho so quan c6 tham quyén xtr ly.
co quan Luu y: d6i véi truong hop
chuyén mon phai chuyén hé so gidy, thi
xu ly. co quan tiép nhan chuyén
dén co quan c6 tham quyén
dé giai quyét trong khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan ho so.
Bwéce | Lanh  dao| Lanh | Gio hanh chinh (0,5 | Lanh dao phong phan cong
2 |Phong Chi| dao |ngaylam viéc) cong chire giai quyét ho so.
dao phan | Phong
cong can bd | Quan ly
xur ly. Lix
hanh
(S6 Du
lich)
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Cac Trach
bwéc N\@i du.1’1\g nhiém Th(‘);i gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Budéc | Xirly ho so0 | Can bo, Gis hanhchinh: 0.5 |- S6 Du lich xay dung quy
3 |Can b6, | cong N .o 4. | trinh cu thé cd gan co quan,
D, ; ngay lam viéc (doi A . R
cong  chie, chu’c, voi ho so ¢o van ban d(m. Vi, trach n,l?l@m cac bén
vien  chuc| Vién |4 sung) c6 lién quan do1 vo1 TTHC.
dwoc  giao| chuc - Trudong hop ho so du didu
thwe  hién | dUOC | Giy hanh chinh: 0,5 | kién, tham muu du thao két
cac bude xir| 8130 | noay lam viée (ddi | qua giai quyet TTHC.
Iy ho so theo (S_é Du | ysi truong hop xin y | - Truong hop hd so khong
quy  dinh; | lich) Ikién cia Bo Van | du didu kién, tham muu van
trinh  nguoi héa, Thé thao va Du | ban tir chdi hodc van ban
co . théﬁi lich) yéu cau bd sung
quyén  phé Giod  hanh  chinh: |- D6i voi hd so tré hen
duyét ho so 3.25 ngay lam viéc | tham muu Thuy xin 13i trinh
(d6i vé6i hd so hop 16) | ngudi ding dau co quan ¢6
tham quyén.
- H6 so hoan chinh duoc
trinh ngudi ¢6 tham quyén
phé duyét.
- Hd so dugc ghi nhan day
du trén Hé thong.
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh | Gio hanh chinh: | Lanh dao Phong chuyén mén
4 | duyét dao | 0,25 ngay lam viéc | xem xét ho so, phé duyét
Linh  dao | Phong |(dbi véi hd so c6 | Phiéu trinh, ky nhay dy thao
phong | Quanly | van ban bo sung) két qua giai quyét TTHC,
LU TGig  hanh chinh: | Minh1anh dao So;
hanh | (55 1103y lam viec | Néu khong dong ¥ chuyén
(SQ Du (&61 Vi truong hdp tra chuyén vién kém vy kién
lich) | vin y kién cua Bo | chi dao.
Van hoa, Thé thao
va Du lich).
G106 hanh chinh : 0,5
ngay lam  viéc
(d6i voi ho so hop 18).
Buéce | Phé  duyét| Lanh | Gio hanh chinh: 01 | Két qua duoc phé duyét va
5 | kétqua dao co | ngay lam viéc (doi | chuyen trén Hé thong.

tham

vo1 ho so ¢o van ban
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhi¢m ThOll g}an Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Nguoi ¢6 | quyén |bo sung) Néu dong v véi du thao: ky
tham quyén | phé Gio hanh chinh - 01 phé duyét. Chuyén Van
xem xét, phé | duyét nedy 12 . (a4: | phong S& cap so, dong dau
Ao 7Y Ingay lam wiée (dot | ¢ X
duyét két qua ketﬁ qQua | i truomg hop xin ¥ ky, ban hanh. ‘ 7
(S.O Du kién ctia BO Vin hoa, Néu khong dong y: chuyén
lich) Thé thao va Du lich) | tra Phong Quan ly Itr hanh
Gio hanh chinh - 01 | ~om ¥ kién chi dao.
ngay lam viéc (doi
vGi ho so hop 1€)
Buéc | Phathanh | Van the | Gid hanh  chinh: | - Ky s két qua giai quyét thi
6 don vi | 0,25 ngay lam viéc | tuc hanh chinh, cip nhat hé
(S6 Du thong thong tin giai quyét thu
lich) tuc hanh chinh
- Chuyén két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh céng/
B6 phan mét ctra noi ﬁép
nhan ho so theo quy dinh.
Buéc | Tra két qua | Trung Theo gidy hen - Kiém tra két qua dién tr
7 tam dam bao dang quy dinh
phuc vu trude khi tra két qua giai
hanh quyét TTHC. Truong hop
chinh khong ky s6 theo quy dinh
cong/B tra hd so thuc hién lai bude
0 phan phat hanh.
mot cira - Luu kho hd so, thdng ké

va theo doi, bao cao
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II. Quy trinh dién to

T6 chire - BP mét cira Canbbxily LD Phong Vin thu

Ca nhan

Nop Tre tiép

cong DV

- K& khai bieu
mau dién tir.
- Dinh kém tai

n nhan va chuvén ho so

r
= Nop hé so .H+’ Kiém tra hd so
Yéu chu ‘L
thanth toén
Tiép nhan hé so
Tir chéi hodic yéu =@l Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
Ra soat ho so |
4
LR S
o

Téng hop danh X 1§ Tai
gia, thim dinh, xiv |§

1y trinh lanh dao

Ra soat ho so, Xir Iy lai

duyét/trinh
lanh dao

Thu Iy, xir ¥ ho so. trinh phé du

Phé duyét
két qua

A LEY UBA IDATE |

EIM

LN 4 n

enbogy ohoy ©

o

Tra két qua

OHLIL b

Chuyén x&t Iy ' SU) S0
m "_m" phit hinh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thii tuc Cap lai Giady phép Thanh l1ap Vin phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai trong trrong
hop chuyén dia diém dat tru s& ciia Van phong dai dién; Ma tha tuc: 1.00324

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh

cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 16 phi: 1.500.000 dong/giay phép

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (Can ct Khoan 2, Piéu 20 Nghj dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01
nam 2016 quy dinh chi tiét Luéat Thwong mai vé Van phong dai dién, chi nhanh cua
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thuc hién rat ngin con 04 ngay lam viéc).
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
bwée | Noi dung A Thoi gian .
thwe | cong viéc nhu;I.nA xwr ly Ghi cha
‘A : thuc hién
hién ‘ :
Budce | Kiém tra, du Trung | Gio hanh | - Pbi voi hd so tiép nhan truc
1 |diéu kién | tdm phuc | chinh: 0,5 | tuyén: tiép nhan va chuyén ho so
tiep  nhan,| vuhanh |ngay lam |khong qua 08 gio lam vige ké ter
thong  bao| chinh |wviéc khi Hé thong thong tm gial quyet
yéu cau | cong/Bo thu tuc hanh chinh tiép nhan ho so
thanh toan. phan mot hodc theo thot1 han dwoc quy dinh
Khi  ngudi clra tai phap luat chuyén nganh.
dan hoac - Pdi véi hd so tiép nhan truc tiép:
doanh nghiép tiép nhan ho so, s6 hoa va ky sb ho
hoan thanh so dién tr; chuyén ngay dén co
thu tuc thanh quan c6 tham quyén xu ly.
toan,  ti€p Luwu y: doi véi truong hop phai
nhan  va chuyén hd so glay, thi co quan tlep
chuyén ho so nhan chuyén dén co quan c6 tham
co quan quyén dé giai quyét trong khong
chuyén moén qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
xu ly. nhan ho so.
Bwée | Lanh dao | Lanh dao | Gid' hanh | Lanh dao phong phan cong cong
2 |Phong Chi| Phong |chinh (0,5 | chtrc giai quyét hd so.
dao phan | Quanly |[ngay lam
cong can by | Lirhanh [ viéc)
Xt ly. (S¢ Du
lich)
Buéc | Xirly hdso | Canbd, |Gid  han|- S¢ Du lich xdy dung quy trinh
3 | Can bd, cong cong chinh: 0.5|cu thé c6 gin co quan, don vi,
chitc, vién| chtc, |ngdy lam |trach nhiém cdc bén c6 lién quan
chitc  duoc | vién chirc | vigc ‘(déi d6i voi TTHC.
giao thye | duwoc giao | voi hd so | - Trreong hop hd so du didu kién,
hién cac| (S6Du |covanban|tham muu du thao két qua giai
busc xi ly| lich) |bosung) | quyét TTHC.
ho so theo Gio' hanh | - Truong hop hd so khéng du diéu
quy dmh% chinh: 01 | kién, tham muu van ban ti chdi
tr‘}nh nguol ngdy lam | hodc vin ban yéu cau bo sung
co than} viéc ‘(déi - P6i voi hd so tré hen tham muu
quyén  phe v6i hd so | Thu xin 18i trinh nguoi ding diu
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Cac .
bude | Noidung | 3N ppgigian -
thwe | cong viéc nh1(;1.nA xwr ly Ghi cha
oA : thuc hién
hién : *
duyét ho so hop 1¢) co quan c6 tham quyén.
- Ho so hoan chinh dwoc trinh nguol
c¢6 tham quyén phé duyét.
- H6 so duoc ghi nhan day du trén
Hé thong.
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh dao | Gio hanh | Lanh dao Phong chuyén moén xem
4 | duyét Phong | chinh: 025 | xét hd so, phé duyét Phiéu trinh, ky
Lanh dao| Quanly |ngay lam |[nhdy du thao két qua giai quyét
phong | Lirthanh |viéc (d6i | TTHC, trinh lanh dao So;
(S6Du | vot ho so|Néu khong ddng y chuyén tra
lich) | co van ban | chuyén vién kém y kién chi dao.
bd sung)
Gio hanh
chinh: 0,5
ngay lam
viee (doi
véi hd so
hop 18).
Buéce | Phé  duyét | Lanh dao | Gio  hanh | Két qua dwoc phé duyét va chuyén
5 | kétqua c6 tham | chinh: 01 | trén H¢ thong.
Ngudi  ¢6| quyén |ngdy lam|Néu ddng v voi du thao: ky phé
thdm quyén | phé duy€t | viec  (doi| duyét. Chuyén Vian phong S& cép
xem xét, phé kéf qua V0’1 hé S0 s6, dong dau ky ban hanh.
duyét  két| (S0 Du co van ban | gy khoéng dong y: chuyén tra
qua lich) | bosung) |ppong Quan 1y lir hanh kem y
Gid hanh | kién chi dao.
chinh: 1,25
ngay lam
viée  (doi
v6i hd so
hop 1é).
Bwéc | Phat hanh Vian thu | Gio' hanh | - Ky s6 két qua giai quyét tha tuc
6 donvi | chinh: 0,25 | hanh chinh, cdp nhat hé thong thong
(SoDu |ngay lam | tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
lich) viée - Chuyén két qua dén Trung tdm

phuc vu hanh chinh céng/Bé phan
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Cac Trach
buge | Notdung |-, am | Thoigian Ghi chi
thuc | cong viéc - xu ly
‘n : thuc hién
hién : :
mot cura noi tiép nhan hd so theo
quy dinh.
Bugc | Tra kétqua | Trung | Theo gidy | - Kiém tra két qua dién tir dam bao
7 tam phuc hen dung quy dinh trude khi tra ket qua
vu hanh giai quyet TTHC. Truong hop
chinh khéng ky s6 theo quy dinh tra ho so
cong/Bo thure hién lai bude phat hanh.
phéan mot - Luu kho hé so, théng ké va theo

cua doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién tir

T6 chire - BP mét cira Canbbxily LD Phong Vin thu

Ca nhan

Nop Tre tiép

Ping nhap
céng DVC

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so

2 [ i R i
Yéu chu ¢
thanh toan
Tiép nhan hé so
Tir chéi hodic yéu — 3 Chuyén ho so
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thangl 2 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cap lai gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai trong truong hop
Giay phép thanh 14p Vin phong dai dién bi mat, bi hity hoai, bi hu hong hodc bi tiéu hiy;
Ma thu tuc: 1.003275

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP.HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh
4. Thoi gian thue hién: 04 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 16 phi: 1.500.000 dong/giay phép

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ctr Khoan 1, Piéu 19; Khoan 2, Piéu 20 Nghi dinh s6 07/2016/ND-
CP ngay 25 thang 01 nim 2016 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vian phong dai
dién, chi nhanh cua thuong nhan nwdc ngoai tai Viét Nam).

" Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thuc hién rat ngin con 04 ngay lam viéc).
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll g}an Ghi chi
thuc cong viec thuc xu ly
hién hién
Budgce | Kiém tra, du Trung | Gid hanh chinh: | - Dbi véi hd so tiép nhan truc
1 |diéukién tiép | tdm phuc | 0,5 ngaylam |tuyén: tiép nhan va chuyén hd
nhan, thong | vu hanh viée so khong qua 08 gio lam viée
bao yéu cau| chinh ké tir khi Hé théng thong tin
thanh toan. cong/Bo giai quyét thi tuc hanh chinh
Khi nguoi| Phan tiép nhan hd so hodc theo thoi
dan hoiic | mot crra han duoc quy dinh tai phap
doanh nghiép luat chuyén nganh.
hoan thanh - Pbi voi ho so tiép nhan truc
thu tuc thanh tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa va
toan, tiép ky s6 hd so dién tir; chuyén
nhan va ngay dn co quan c6 tham
chuyén ho so quyén xir 1y.
co quan Luu y: doi véi truong hop phai
chuyén mén chuyén ho so gidy, thi co quan
xu ly. tiép nhan chuyén dn co quan
c6 tham quyén dé giai quyét
trong khong qua 01 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhén ho so.
Bwéc | Lanh dao| Lanh | Gio hanh chinh | Ldnh dao phong phan cong
2 |Phong Chi dao (0,5 ngay cong chue giai quyét ho so.
dao phan | Phong lam viéc)
cong can bo | Quanly
xu ly. Lir hanh
(S6 Du
lich)
Buéc | Xirly ho so | Canbo, | Gio hanh chinh: |- S& Du lich xay dung quy
3 | Can bo, cong | cong 0,5 ngay lam | trinh cu thé ¢4 gan co quan,
chtre, vién | chtte, | vi€c (d6i v6i hod | don vi, trach nhi€ém céac bén c6
chitc  dugc| Vién s0' co van ban | lién quan d6i voi TTHC.
giao  thyc| chic b sung) - Truomg hop hd so du didu
hién cac| duoc kién, tham muu du thao két
budc xu ly | glao (S6
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll gian Ghi chi
thuc cong viec thuc xu ly
hién hién
hd so theo| Dulich) | Gio hanh chinh: | qua giai quyét TTHC.
quy  dinh; 1 ngay lam viée | - Truong hop hd so khong du
trinh  nguo (d6i voi hd so | diu kién, tham muu van ban
c6  tham hop 18) tr choi hodc van ban yéu cau
quyén R phé bd sung
duyét ho so - Bbi véi hd so tré hen tham muu
Thu xin 16i trinh nguwoi dimg dau
co quan c¢6 tham quyén.
- Ho6 so hoan chinh duoc trinh
ngudi c6 tham quyén phé duyét.
- H6 so dugce ghi nhan day du
trén Hé thong.
Buwéc | Xem xét, ky [ Lanh | Gio hanh chinh: | Lanh dao Phong chuyén moén
4 | duyét dao 0,25 ngay lam | xem xét ho so, phé duyét Phiéu
Lanh  dao| Phong | viéc(doi v6ihd | trinh, ky nhay du thdo két qua
phong Quanly | socodvanban |gial quyét TTHC, trinh lanh
Lt hanh b6 sung) dao S¢;
(SQ Du Gi& hanh chinh: Néu khong dong y chuyén tra
lich) 0.5 ngay lam | chuyén vién kem y kién chi dao.
viéc (ddi véi hd
so hop 1€)
Buéc | Phé  duyét| Lanh Giodhanh  |Két qua dwoc phé duyét va
5 | kétqua dao c6 | chinh: 01 ngay chuyén trén Hé thong.
Nguoi co| tham lam viée Néu dong y véi du thao: ky phé
tham quyén| quyén (d61 v61 ho s0 | duyét. Chuyén Van phong S&
xem xét, phé | phé covanban | cip s, dong dau ky ban hanh.
duyét két qua duy?t két b6 sung) Néu khong dong y: chuyén tra
qua (S | Giohanh | Phong Quan 1y lit hanh kem y
Du lich) chinh: 1,25 | kién chi dao.
ngay lam viéc
(d6i v6i hd so
hop 18)
Buéc | Phathanh | Van thu | Gio hanh chinh: | - Ky s6 két qua giai quyét thu
6 don vi 0,25 ngay tuc hanh chinh, cdp nhat hé
(S6 Du lam viée thong thong tin giai quyét thu

lich)

tuc hanh chinh
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll gian Ghi chi
thuc cong viec thuc xu ly
hién hién
- Chuyén két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cong/
Bo phan mét cira not tiép nhan
ho so theo quy dinh.
Buéc | Tra két qua Trung Theo gidy hen |- Kiém tra két qua dién to dam
7 tam phuc bao dung quy dinh trude khi
vy hanh tra két qua giai quyét TTHC.
chinh Truong hop khong ky so theo
cong/Bo quy dinh tra ho so thue hién lai
phan budc phat hanh.
mot ctra - Luu kho hd so, thong ké va

theo do1, bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

Aol
T chire BP mot ctra Can bo xur ly LD Phong Van thu

Ca nhan

Nop Tre tiép

cong DV

- K& khai bieu
mau dién tir.
- Dinh kém tai

n nhan va chuvén ho so

r
= Nop hé so .H+’ Kiém tra hd so
Yéu chu ‘L
thanth toén
Tiép nhan hé so
Tir chéi hodic yéu =@l Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
Ra soat ho so |
—
e
s

Téng hop danh X 1§ Tai
gia, thim dinh, xiv |§

1y trinh lanh dao

50, trinh phé du

Ra soat ho so, Xir Iy lai
duyét/trinh | 1
lanh dao

Phé duyét
két qua

Thy Iy, xit X ho

A LEY UBA IDATE |

EIM

LN 4] MEs

enbogy ohoy ©

o

Tra két qua

OHLIL b

. n Chuyén xit 1y Cho 56, Va0 6
Nhin két qua 4'—mﬂ phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Gia han gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai; Ma tha tuc: 1.003002

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(11) Toa nha Trung tam hanh chinh, duong L L1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
pht, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngay 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 16 phi: 1.500.000 dong/giay phép

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ctt Diu 16; Khoan 2, Diéu 17 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nam 2016 quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Van phong dai dién, chi

nhanh cia thwong nhan nudce ngoai tai Viét Nam).

" Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thuc hién rat ngin con 04 ngay lam viéc).
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOZl gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Buwéce | Kiém tra,| Trung | Gid hanh chinh: 0,5 |- D6i voi ho so tiép nhan
1 |du diéu| tdm | ngay lam viéc truc tuyén: tiép nhin va
kién  tiép | phuc vu chuyén ho so khong qua 08
nhan, hanh gl lam viéc ké tir khi Hé
thong bao | chinh thong thong tin giai quyét
yéu cau | cong/Bo thu tuc hanh chinh tiép nhan
thanh toan. phan hd so hodc theo thoi han
Khi nguoi | mot cta dugc quy dinh tai phap luat
dan  hoic chuyén nganh.
doanh - D6i voi hd so tiép nhan
nghiép truc tiép: tiép nhan ho so, s6
hoan thanh hoa va ky s6 hd so dién ti;
thu tuc chuyén ngay dén co quan c¢6
thanh toan, tham quyén xt ly.
tiép nhan Luu y: d6i voi truong hop
va chuyén phai chuyén hd so giay, thi
h6 so co co quan tiép nhéan chuyen
quan dén co quan co tham quyén
chuyén dé giai quyét trong khong
mon xu ly. qua 01 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan ho so.
Buwgce | Lanh  dao| Lanh |Gio hanh chinh (0,5 | Lanh dao phong phan cong
2 |Phong Chi| dao |ngaylam viéc) cong chire giai quyét ho so.
dao phan| Phong
cong can | Quanly
bo xur ly. Lt hanh
(S6 Du
lich)
Buéc | Xirly ho so | Can bo, | Gio hanh chinh: 0,5 | - S& Du lich xdy dung quy
3 | Can bo,| cong |[ngdy lam viéc (d6i | trinh cu thé c¢6 gin co quan,
cong chirc, | chue, |vdi hod so ¢6 van ban | don vi, trach nhiém cac bén
vien chuc!| Vvién | bo sung). c6 lién quan doi vl TTHC.
chirc - Truwomg hop hd so du diéu

duoc giao
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOZl gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
thwe hién| duoc | Giyy hanh chinh: 0,5 | kién, tham muu du thao két
cac  budc | giao (SO | ngay lam viée (ddi|qua gial quyét TTHC.
xu ly h6 so | Du lich) | véi trwong hop xin v | - Truong hop hd so khéng
theo  quy kién ciia BO Van hoa, | du diéu kién, tham muu vin
c‘ﬁnh‘;‘ tﬂfﬂ} Thé thao va Du lich). | ban tir cl}éi hodc vin ban
ey Gitr hanh chinh: 01 | YoU cdu bO sung.
am quyen svo 14 A i | - DO1 vé1 ho so tré hen tham
he  duvét ngdy lam viéc (doi ) S0 HE e m
pue duye vi hd so hop 18) muu Thu xin 161 trinh nguoi
ho so. op 1€ dime di ST
g dau co quan c6 tham
quyén.
- Hd so hoan chinh duoc trinh
ngudi c¢6 tham quyén phé
duyét.
- H6 so dugc ghi nhan day
du trén Hé thong.
Buwéc [ Xem xét,| Lanh |[Gid hanh chinh: | Lanh dao Phong chuyén mon
4 | ky duyét dao 0,25 ngay lam viéc | xem xét hd so, phé duyét Phiéu
Linh dao| Phong |(ddi voi hd so co | trinh, ky nhay du thao két qua
phong. | Quanly | van ban bo sung). giai quyét TTHC, trinh ldnh
Lihanh oo™ panh chinh: | 92050 q
(SQ Du 0,25 ngay lam viéc | Néu khong dong y chuyén tra
lich) (d8i v6i truong hop chuyén vién kém y kién chi
xin y kién cia Bo |dao.
Van hoa, Thé thao
va Du lich).
G10 hanh chinh: 0,25
ngay lam viéc (ddi
v6i hod so hop 18).
Buéc | Phé duyét | Lanh | Gio hanh chinh: 01 | Két qua duoc phé duyét va
5 | kétqua dao c6 | ngay lam viée (ddi | chuyén trén Hé thong.
Nguoi co| tham | voiho so co van ban | Néu ddng v voi dy thao: ky
tham quyén | bo sung) phé duyét. Chuyén Vin
quyén xem | PD€ " Fin panh chinh: 01 |phong S¢ cép s6, dong dau
xét,  phé duyet ngay lam viéc (déi | ky banhanh.
duyét ket kef U2 1 v treomg hop xin y | Néu khong dong y: chuyén
qua (S6 Du

kién cua B6 Van hoa,

tra Phong Quan ly lit hanh
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Cac Trach
budc 1\{\91 dllol’l\g nhiém ThOZl gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
lich) | Thé thao va Dulich) |kém y kién chi dao.
G10 hanh chinh: 1,25
ngdy lam viéc (doi
voi ho so hop 1€).
Bwéc | Phat hanh | Van the | Gio hanh  chinh: | - Ky s6 két qua giai quyét
6 don vi | 0,25 ngay lam viéc | thu tuc hanh chinh, cap nhat
(S6 Du hé thong thong tin giai quyét
lich) thu tuc hanh chinh
- Chuyén két qua dén Trung
tam phuc wvu hanh chiqh
cong/Bo phén mot ctra not tiep
nhan ho so theo quy dinh.
Buéc | Tra  két| Trung | Theo gidy hen - Kiém tra két qua dién to
7 | qua tam dam bao ding quy dinh
phuc vu trude khi tra két qua giai
hanh quyét TTHC. Truong hop
chinh khong ky so theo quy dinh
cong/ tra ho so thuc hién lai bude
Bo phan phat hanh.
mot cua - Luu kho ho so, thong ké va

theo do1, bao cao
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I1. Quy trinh dién tir

T6 chire - BP mét cua Can bo xu ly LD Phong Van thu

Ca nhan

Ping nhap
céng DVC

Nop Tre tiép

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so

[ Nirtisr Baeggiim i
Yéu ciu ¢
thanh toAn
Tiép nhan hé so
Tir chéi hodic yéu — 3 Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
= Z
Ra soat ho so |
'5-.
—
b=
€3

Téng hop danh Xt Iy lai
gia, thim dinh, xir
1y trinh lanh dao

Ra soat ho so, RGN
duyét/trinh I

lanh dao

. xit Iy hé so. trinh ph

Phé duyét
két qua

Thu s

A LEY UBA IDATC |

EIT

Lns 4

% emh oy oy B

Tra két qua

OHLL b m

- *'_m . Chuyén xit 1y Cho 56, vao 56
Nl an ket qua - at ha
14N Ket qua ~ phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thi tuc Piéu chinh gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nuéce ngoai; Ma tha tuc: 1.005161

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP.HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 1& phi: 1.500.000 dong/giay phép

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ctt Diu 16; Khoan 2, Diéu 17 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nam 2016 quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Vin phong dai dién, chi

nhanh cia thwong nhan nudce ngoai tai Viét Nam).

" Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thuc hién rat ngin con 04 ngay lam viéc)
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThO} gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Buéc |Kiém tra,| Trung |Gio hanh chinh: 0,5 |- D6i véi hd so tiép nhén
1 |du diéu | tAm phuc | ngay lam viéc truc tuyén: tiép nhan va
kién  tiép | vu hanh chuyén ho so khong qua 08
nhan, théng [ chinh gid lam viée ké tir khi Hé
bao yéu | cong/Bo théng thong tin giai quyét
cau thanh | phan mot tha tuc hanh chinh tiép
toan. cua nhan hd so hodc theo thoi
Khi nguoi han dwgc quy dinh tai phap
dan  hoic luat chuyén nganh.
doanh - D6i v6i hd so tiép nhan
nghiép hoan truc tiép: tiép nhan hd so,
thanh  thu s6 hoa va ky s6 hd so dién
tuc  thanh ttr; chuyén ngay dén co
toan,  tiép quan ¢6 tham quyén xt ly.
nhan  va Luu y: d6i voi truong hop
chuyén ho phai chuyén ho so giay, thi
SO CO quan co quan tiép nhan chuyén
chuyén mén dén co quan c6 tham quyén
Xt ly. dé giai quyét trong khong
qua 01 ngay 1am viéc ké tiur
khi tiép nhén ho so.
Buéce | Lanh  dao | Lanh dao | Gid  hanh  chinh | Pdi v&i hd so thwe hién
2 |Phong Chi| Phong | (0,5 ngaylam viéc) [|khoéng phu thudc vao dia
dao  phan| Quanly gi¢i hanh chinh dé giam
cong can by | Lir hanh sat, don doc: chuyén thong
xu ly. (S Du tin dén cong chuc, vién
lich) chttc duoc phan céng cua
co quan c6 tham quyén giai
quyét ho so.
Buéc | Xirly hd so' | Can bo, | Gio' hanh chinh: 0,5 | - S& Du lich xdy dung quy
3 | Can bo,| cOng |[ngay lam viéc (d6i | trinh cu thé ¢6 gan co quan,
cong chuc, | chic, |voi hd so ¢ van ban | don vi, trach nhiém cac bén
vien chuc| Vvién | bo sung). co lién quan doi von TTHC.
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThO} gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
duoc giao| chic | Giy hanh chinh: 0.5 | - Truong hop ho so du dicu
thwe hién| duwoc |ngay lam viéc (dbi | kien, tham muu du thao két
cac  budc | giao (SO | voi truomg hop xin y | qua giai quyet TTHC.
xu ly ho so | Dulich) | kién cua B Van hoéa, | - Truong hop hd so khong
theo  quy Thé thao va Du lich). | du diéu kién, tham muu
dmh‘;‘ trinl} Gio hanh chinh: 01 VE:II’I bAém t:‘r clxléi hodc véan
nguor - €o 14 A %. | ban yéu cau bo sung
tham quyén ngay lam vige (doi| ™57 CE U
N . vi hd so hop 18). - DOi v61 ho so tré hen
P}}e duyét tham muu Thu xin 161
ho so. trinh nguoi dimg dau co
quan c6 tham quyén.
- Hd so hoan chinh duoc
trinh nguoi ¢6 tham quyén
phé duyét.
- H6 so duoc ghi nhan day
du trén Hé thong.
Buoc | Xem xét, | Lanh dao | Gio hanh chinh: 0,25 | Lanh dao Phong chuyén
4 |ky duyét| Phong |[ngay lam viéc (d6i|mon xem xét hd so, phé
Lanh dao| Quanly |véiho so co van ban | duyét Phiéu trinh, ky nhay
phong. Lit hanh | bo sung) du thao két qua giai quyét
(SQ Du Gi hanh chinh: 025 TTHC, trinh lfmh dao Sor,q
lich) | gay 1am viec (déi | Néu khong dong y chuyén
véi truomg hop xin y | tra chuyén vién kem y kién
kién ciia Bo Van hoa, | chi dao.
Thé thao va Du lich)
G106 hanh chinh: 0,5
ngay lam viéc (ddi
v6i hd so hop 1)
Buéc | Phé duyét | Lanh dao | Gid' hanh chinh: 01 | Két qua duoc phé duyét va
5 |két qua| cotham |ngay lam viée (ddi| chuyén trén Hé thong.
Nguoi ¢ quyén VOl hd so ¢ van ban | Néy ddng y véi du thao: ky
tham quyén | phé | bd sung). phé duyét. Chuyén Vin
xem  XEL, | duy@t K&t [ in pann chinh - 01 | phong Sor ¢p sb, dong ddu
phé duyét| qua(So | a0 1am vige (dbi | kY ban hanh.
két qua. Du lich) Néu khéng ddng y: chuyén

voi treong hop xin y
kién cia BO Van hoa,

tra Phong Quan ly lit hanh
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Cac Trach
budéc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThO} g}an Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Thé thao va Du lich). |kemy kién chi dao.
G160 hanh chinh : 125
ngay lam viée (doi voi
ho so hop 1€).
Bwéc | Phat hanh | Van thu | Gio hanh chinh: 0,25 | - Ky s6 két qua giai quyét
6 don vi | ngay lam viéc thu tuc hanh chinh, cap nhat
(S6 Du hé thong thong tin giai
lich) quyét thu tuc hanh chinh
- Chuyén két qua dén
Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng/Bé phéan ‘mét
cra noi ti€p nhan ho so
theo quy dinh.
Budéc | Tra két Trung Theo gidy hen - Kiém tra két qua dién tir
7 | qua tam phuc dam bao ding quy dinh
vu hanh trude khi tra két qua giai
chinh quyét TTHC. Truong hop
cong/Bo khoéng ky s6 theo quy dinh
phan mot tra ho so thue hién lai budce
clra phat hanh.

- Luu kho ho so, thong ké
va theo doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

T6 chire - BP mét cua Can bo xu ly LD Phong Van thu

Ca nhan

Nop Tre tiép

cong DV

- K& khai bieu
mau dién tir.
- Dinh kém tai

n nhan va chuvén ho so

r
= Nop hé so .H+’ Kiém tra hd so
Yéu chu ‘L
thanth toén
Tiép nhan hé so
Tir chéi hodic yéu =@l Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
Ra soat ho so |
—
e
s

Téng hop danh X 1§ Tai
gia, thim dinh, xiv |§ 1

1y trinh lanh dao

50, trinh phé du

Ra soat ho so, [Pl IR
B

duyét/trinh
lanh dao

Thy Iy, xit X ho
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o
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cham dat hoat dong Vin phong dai dién tai
Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai; Ma tha tuc: 1.001837

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(11) Toa nha Trung tam hanh chinh, duong L€ L1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh

cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ctr Dieu 36; Khoan 1, Diéu 37 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nam 2016 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai dién, chi

nhanh cia thwong nhan nudce ngoai tai Viét Nam).

" Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thuc hién rat ngin con 04 ngay lam viéc).
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThO} g}an Ghi chi
thwe | cong viec thwe xuw ly
hién hién
Budéce | Kiém  tra, Trung | Gid hanh chinh: | - Dbi véi hd so tiép nhan truc
1 [du diéu | tAm phuc 0,5 ngay tuyén: tiép nhan va chuyén hd so
kién  tiép | vuhanh lam viéc khong qua 08 gio lam viée keé tir
nhan, thong | chinh khi Hé thong thong tin giai quyét
bao yéu | cong/Bo thu tuc hanh chinh tiép nhan hd
cau thanh phan mot so hodc theo thoi han dugc quy
toan. clra dinh tai phap luat chuyén nganh.
Khi nguot - Pbi véi hd so ﬁép nhan truc tiép:
dan  hoac tiép nhan ho so, s6 hoa va ky sO
doanh hé so dién tir; chuyen ngay dén co
nghi€p hoan quan ¢6 tham quyén xt ly.
thanh thu tuc Luu y: ddi véi truong hop phai
th;mh toan, chuyen ho so glay, thi co quan
ti€p nhén va tiép nhan chuyen dén co quan
chuyén  ho c6 tham quyén dé giai quyét
SO €O quan trong khong qua 01 ngay lam
chuyén mén viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
xtrly.
Buwgce | Lanh  dao [ Lanh dao | Gio hanh chinh | Lanh dao phong phan cong
2 (Phong Chi| Phong (0,5 ngay cong chue giai quyét ho so.
dao  phan | Quanly lam viéc)
cong can | Lir hanh
bo xtr ly. (S6 Du
lich)
Buée | Xie 1y ho| Canbd, | Gio hanh chinh: | - S& Du lich x4y dung quy trinh
3 |so cong 0,5ngay lam | cu thé co gin co quan, don vi,
Can bo,| chuc, Viéc (déi v6ihd | trach nhiém cac bén c¢o lién
cong chuc, vién SO c@ van ban | quan doi véi TTHC.
viéen chuac| chic b6 sung) - Trudomg hop ho so du diéu kién,
dwoc giao| duwoc | Giy hanh chinh: | tham muu du thao két qua giai
thuc hién| giao 01 ngay lam | quyét TTHC.
cac  budc| (S6Du | yiac (d6i véihd | - Truong hop hd so khong du diéu
xirly ho so | lich) so hop 18) kién, tham muu van ban tir chdi
theo quy hoic van ban yéu cau bo sung
dmh‘;‘ trinl} - B6i voi hd so tré hen tham
nguot  co muu Thu xin 16i trinh nguoi dimg
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThO} g}an Ghi chi
thwe | cong viec thwe xuw ly
hién hién
thérr} dau co quan c6 tham quyén.
quyén phé - Hb so hoan chinh duge trinh
duyét ho nguoi ¢o tham quyén phé duyét.
SO. - HO so dugc ghi nhan day du
trén Hé thong.
Buwéc | Xem xét, | Lanh dao | Gio hanh chinh: | Lanh dao Phong chuyén mon
4 | ky duyét Phong 0,25 ngay lam | xem xét hd so, phé duyét Phiéu
Lanh dao| Quanly | viéc (ddi véi hd | trinh, ky nhay du thao két qua giai
phong. Lt hanh | so c@ van ban quyét TTHC, trinh 1anh dao S&;
(S6 Du bo sung) Néu khong dong y chuyén tra
lich) [ Giy hanh chinh: | chuyén vién kém y kién chi dao.
0,5 ngay lam
viéc (d6i véi hd
so hop 1€)
Bwéc | Phé duyét | Lanh dao | Gio hanh chinh: K ét qua duoc phé duyét va
5 |kétqua co thém 01 ngay lam chuyén trén Hé thong.
Ngudi  c6| quyén | vige (doi vdiho | Néu dong y véi du thao: ky phé
tham phé | socovanban |duyét. Chuyén Van phong So
quyén xem | duyét ket bo sung) cap so, dong dau ky ban hanh.
xet,  phe qua _(SG Gid hanh chinh: | Néu khong dong y: chuyén tra
duyét ket | Dulich) | 55050 1am Phong Quan ly 1ir hanh kém y
qua viéc (ddi v6i hd | kien chi dao.
so hop 1€).
Bwéc | Phathanh | Vian thu | Gio hanh chinh: | - Ky s6 két qua giai quyét tha tuc
6 don vi 0,25 ngay hanh chinh, cap nhat hé thong thong
(S6 Du lam viéc tin giai quyét thu tuc hanh chinh
lich) - Chuyén két qua dén Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong/Bo
phan mdt ctra noi tiép nhan ho
so theo quy dinh.
Buée | Tra  két| Trung Theo gidy hen | - Kiém tra két qua dién ttr dam bao
7 | qua tam phuc ding quy dinh trede khi tra két
vy hanh qua giai quyét TTHC. Truong hop
chinh khong ky sb theo quy dinh tra hd
cong/Bo so thue hién lai bude phat hanh.
phan mot - Luu kho ho so, thong ké va
cua theo do1, bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

To chuc -
Ca nhan
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thii tuc Cong nhan diém du lich; M3 thi tuc: 1.004528

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh

cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thye hién: 22 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 1; Diém a, Khoan 2 Diéu 24 Luat Du lich).

' Quy dinh thot gian tham dinh va phé duyét 1a 45 ngay (tuong duong 32 ngay lam viéc). Thuc hién
rat ngan con 22 ngay lam viéc.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach Thoi
bwéc | Noi dung | nhiém . ., .o
N oA : gian xw Ghi chu
thuc | cong viéc thwe I
hién hién y
Buwéce | Kiém tra,| Trung Gi10o - P6i voi hd so tiép nhan truc tuyén: tiép
1 |du didu| tam hanh | nhén va chuyén ho so khong qua 08 gio
kién tiép phuc vu | chinh: [lam viéc ké tir khi Hé théng thong tin giai
nhan  va| hanh | 0,5 ngady | quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan ho so
chuyén ho| chinh | 1am viée | hodc theo thdi han duoc quy dinh tai
so co quan | cong/Bo phap luat chuyén nganh.
chuyén phéan - Déi voi hd so tiép nhén tryc tiép: tiép nhan
mon xirly. | mot ctra ho so, s6 hoa va ky s6 hd so dién tir; chuyén
ngay dén co quan ¢6 tham quyén xu ly.
Luu y: dé6i véi truong hop phai chuyen hd
so gidy, thi co quan tlep nhan chuyen dén
co quan cd tham quyén dé glal quyét trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so.
Buwoc | Lanh dao| Lanh Gi10o Phan cong cong chirc giai quyét ho so.
2 | Phong Chi dao hanh
dao phan | Phong chinh
cong can | Quan ly | (01 ngay
bo xur ly. Lt hanh lam
(S6 Du viéc)
lich)
Buée | Xielyhoso | Canbo, |  Gio |- S& Du lich xay dung quy trinh cu thé c6
3 |Can  bo,| cong hanh | gin co quan, don vi, trach nhiém c4c bén c6
cong chire, | chirc chinh: | lién quan d6i véi TTHC. Phét hanh thong
vien chic| duoc | 17 ngay | bdo té chire di thuc dia.
duoc giao| giao | lamviéc | . Tryong hop hd so du diéu kién, tham
thye  hién | (S0 Du | (d01 V61 | muyu dy théo két qua giai quyét TTHC.
cie  bude| lich) | hOSO | rrpgng hgp h so khong du didu kién,
xir ly ho so hop lf’ tham muu van ban tir chdi hodc van ban
theo quy ba}o 8OM | vay cdu bd sung.
dinh; - trinh CONE ¢ | D4 vei hd sortrd hen tham muu Thur xin 16i
nguot - €o AN trinh nguoi dimg dau co quan ¢6 tham quyén.
tham quyén dinh A . , . o
phé  duyét thuc dia) | - IZIO SO hkoan cAhmh fluoc trinh nguoi co
hd so. tham quyén phé duyét.

- Ho so dugc ghi nhan day du trén Hé thong.
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Cac |- Trach 4y
bwéc | Noi dung | nhiém . . . oy
N oA : gian xw Ghi chu
thuc | cong viéc thuc I
hién hién y
Buwéc [ Xem xét,| Lanh Gi10o Lanh dao Phong chuyén mén xem xét hod
4 | ky duyét dao hanh | so, phé duyét Phiéu trinh, ky nhay du
Linh dao| Phong | chinh: | thao két qua giai quyét TTHC, trinh lanh
phong " | Quanly | 01 ngay | dao So;
Lir hanh | 1am viéc | Néu khong ddng y chuyén tra chuyén
(S¢ Du vién kém y kién chi dao.
lich)
Bwéc | Phé duyét| Lanh Gi10o Két qua duoc phé duyét va chuyén trén
5 |kétqua | daoco | hanh | HE thong.
Ngudi c6| tham | chinh: | Néu ddng ¥y véi dy thao: ky phé duyét.
tham quyén | 02 ng;‘ty Chuyén Vin phong so cap so, dong dau
quyén xem PhéA 1am vi€c | ky ban hanh.
xet,  phe cluyetq Néu khong dong y: chuyén tra Phong
duyét két | ketqua Quan 1y 1 hanh keém ¥ kién chi dao.
qua (S Du
lich)
Buéc | Phat hanh | Vanthe | Gio |- Ky s6 két qua giai quyét tha tuc hanh
6 don vi hanh | chinh, cdp nhat hé théng thong tin giai
(S6Du | chinh | quyét thu tuc hanh chinh
lich) (0,5 - Chuyén két qua dén Trung tdm hanh
ngay lam | chinh cong/ BO phan mdt cura noi tiép
viéc) | nhan hd so theo quy dinh.
Buée | Tra  két| Trung Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao ding
7 | qua tam giay hen | quy dinh trude khi tra két qua giai quyét
hanh TTHC. Truong hop khong ky so theo
chinh quy dinh tra ho so thyc hién lai budc
cong/Bo phat hanh.
phén - Luu kho hé so, théng ké va theo dai,
mot cua bao cdo
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I1. Quy trinh dién tir

To chuc -
Ca nhan

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Vin thu

Nop Tre tiép

Ping nhap
céng DVC

- K& khai biéu
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- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so
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Tir chéi hode yéu —d Chuyén ho so
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Ra soat ho so |
5 b
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Téng hop danh X1y lai
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1y trinh linh dao
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cong nhan Khu du lich cap tinh; Ma thii tuc: 1.00349
2. Cach thue thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh

cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thue hién: 39 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 1; Diém a, Khoan 2 Biéu 27 Luat Du lich).

' Quy dinh thot gian tham dinh va phé duyét 1a 60 ngay (tuong duong 44 ngay lam viéc). Thuc hién
rat ngan con 39 ngay lam viéc.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. Ae A Thoi
bwéc | Noi dung | nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc | cong viéc | thuc - 1
hién hién xwrly
Buée | Kiém tra,| Trung | Gio hanh |- Dbi voi ho so tiép nhan true tuyén: tiép
1 du  diéu | tam phuc | chinh: |nhén va chuyén ho so khong qua 08 gio
kién tiép| vuhanh | 0,5 ngay |lam viéc ké tir khi Hé thong thong tin giai
nhan va| chinh | lam viéc | quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan ho so
chuyén cong/Bo hoéc theo thoi han duoc quy dinh tai phap
hd so co phan mot luat chuyén nganh.
quan cura - D6i voi ho so tiép nhan truc tiép: tiép
chuyén nhan ho so, s6 héa va ky s6 hd so dién
moén  xu tr; chuyén ngay dén co quan co tham
ly. quyén xir 1y.
Luu y: d01 vl truong hop phai chuyen
ho so gidy, thi co quan tiép nhan chuyen
dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét trong khong qua 01 ngay lam viée
ké tir khi tiép nhan ho so.
Bwée | Lanh dao | Lanh dao | Gio hanh | Phan cong cong chire gidi quyét ho so.
2 | Phong Phong | chinh (01
chi dao| Quanly | ngaylam
phan Lir hanh viéc)
cong can | (S6Du
bo xtr ly. lich)
Buée | Xir Iy ho | Canbo, | Gio hanh | - S& Du lich xay dung quy trinh cu thé c6
3 SO’ cong | chinh: 21 | gan co quan, don vi, trach nhiém cac bén
Can bo,| chuc, |ngaylam |co lién quan d6i véi TTHC. Phat hanh
cong vién viée (déi thong bao t6 chirc di thuc dia.
chure, chire | v6iho so' | - Treong hop hd so du didu kién, tham
vién chire| duoc | hopl&, | muu dy thao két qua giai quyét TTHC.
duoc giao | 8130 bi‘O gOM | _ Trudong hop hod so khong du diéu kién,
thuc hién (S_O Du cong taC | tham muu van ban tir chdi hodc vin ban
cac budc lich) tham yéu cau bd sung
xu Iy ho th dmél- - Pbi voi ho so tré hen tham muwu Thu
so theo we dia) xin 16i trinh nguoi ding dau co quan ¢o
quh dinh; tham quyén.
Lr;?rm " - H6 so hoan chinh duoc trinh ngudi ¢o

thAm

tham quyén phé duyét.
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Cae | Irach 1 ppsi
bwéc | Noi dung | nhiém . . oy
N o n : gian Ghi chu
thuc | cong viéc | thuc it IV
hién hién y
quyén - Hb Ny duoc ghi nhan dﬁy dua trén
phe duyét HE thong.
ho so.
Buwéc | Xem xét, | Lanh dao | Gio hanh L:th dao Phong chyyén mon xem xét
4 ky duyét | Phong [ chinh: 03 | ho so, phé duyét Phié}l trinh, ky nhay du
Lanh dao| Quanly |ngay lam | thao ket qua giai quyet TTHC, trinh 1anh
phong Lt hanh viéc dao S¢;
Néu khong d@ng y chuyén tra chuyén
vién kem y kién chi dao.
Bugc | Phé duyét | Lanh dao | Gio hanh Két qua dugc phé duyét va chuyén trén
5 két qua c6 tham | chinh: 02 | HE thong.
Nguoi co | quyén | ngay lam | Néu ddng y véi du thao: ky phé duyét.
tham PPG . viee Chuyén Van phong s& cap sb, dong dau
quyén duyetqket ky ban hanh.
xem xét, | dua Néu khong dong y: chuyén tra Phong
phé duyét | (86 Du Quan Iy 1it hanh kém v kién chi dao.
két qua lich)
Bwéc | Phat Van thu | Giohanh | - Ky s6 ket qua giai quyét thi tuc hanh
6 | hanh don vi chinh: | chinh, cap nhat h¢ thong thong tin giai
(S6 Du 0,25 quyét thu tuc hanh chinh
lich) ngé‘}’}é‘m - Chuyén két qua dén Bo phan mot cua
VIEC | not ti€p nhan hod so theo quy dinh.
Budéc | Tiép Van thu | Gio hanh | Kiém tra thanh phan ho so, tai liéu lién
7 nhan, Van chinh: | quan. Ti€p nhan hoac chuyén tra hé so.
chuyén phong | 0,5ngay | Chuyén h6 so cho chuyén vién duoc
ho so UBND | lam viéc | phan cong xtr ly (gom van ban gidy va
Thar}h van ban dién tir).
phé
Buoc Xgm xét, [ Chuyén | Gio hanh | Xem xét tham dinh ho so, tai liéu lién quan:
8 | tham Vlén‘ Van | chinh: 05 | - H so dat yéu cAu: chuyén vién lap Tor
dinh phong | ngay lam | trinh kem du thao Quyét dinh, trinh lanh dao
UBND VieC | Phong chuyén mon xem xét, quyét dinh.
Th}a:r}h - H6 so chua dat yéu cau: chuyén vién lap
pho A

To trinh kém dy thao Cong van chuyén
tra ho so cho S& Du lich, trinh 1anh dao
Phong chuyén mon xem xét, quyét dinh.




CONG BAO TP.HCM /SH 117+118/Ngay 01-4-2026 38
Cae | Irach 1 ppsi
buwdc | Noi dung | nhiém . c o
thwe | cong viéc | thuc slan Ghi cha
hién hién xir ly
Buoc | Xem xét, | Lanh dao | Gio hanh | Lanh dao Phong chuyén moén Van
9 trinh hd | Phong chinh: | phong UBND Thanh phd xem xét hd so
so lanh| chuyén | 1,5ngay |va T¢& trinh cua chuyén vién Phong
dao Vian [ mon Van | lam viéc | chuyén mén, ky T¢ trinh, trinh 1anh dao
phong phong Vin phong UBND Thanh phé xem xét.
UBND
Thanh
phd
Buéc | Xem xét, | Lanh dao | Gio hanh | Lanh dao Van phong UBND Thanh phd
10 |ky ban Van chinh: | xem xét ho so, tai liéu lién quan.
hanh phong | 1.5ngay |- Hb so dat yéu cdu: ky To trinh, trinh
hoge | UBND | lam viéc | Janh dao UBND Thanh phé.
trinh ky Thar}h - H6 so chua dat yéu cau: ky vian ban
pho chuyén tra ho so cho So Du lich.
Buéc | Ky duyét | Lanh dao | Gio hanh | Lanh dao UBND Thanh phé xem xét hd
11 UBND | chinh: 02 | so, tai liéu lién quan, ky Quyét dinh
Thanh | ngay 1am | cong nhan/van ban tra 10i tir chdi trong
phd viée dé néu 6 ly do khéng cong nhan.
Buwoéc | Phat Chuyén | Gid hanh | Cho s, vao s0, dong dau, ban hanh van
12 | hanh vién chinh: ban (ban gidy va ban dién tir) va chuyén
Phong | 0,5 ngay | tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
HC-TC |lam viéc | cho S& Du lich va Trung tdm hanh chinh
Van cong Thanh pho.
phong
UBND
Thanh
phd
Budéc | Tiép Vin the | Gio hanh | - Tiép nhan vian ban dn, vao so, thuc
13 |nhin két| SoDu |chinh: hién sao Iuu (néu c6).
qua tir| lich |0,25gi0 | . Chuyén két qua vé Trung tdm phuc vu
UBND 1am viéc | hanh chinh céng/ Bo phan mét cira.
Thanh

phf')
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Cae | Trach |y
bwéc | Noi dung | nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc | cong viéc | thuc it IV
hién hién y
Buéc | Tra két| - Trung Theo - Kiém tra két qua dién trr dam bao ding
14 | qua tdm hanh | giay hen | quy dinh trude khi tra ket qua giai quyet
chinh TTHC. Truong hop khong ky so theo
cong/Bo quy dinh tra ho so thuc hién lai budc
phan mot phat hanh.
cua - Luu kho hd so, thong ké va theo ddi,
bao cao
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I1. Quy trinh dién tir

QUY TRINHBIENTO
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cong nhan hang co so lvu tra du lich: hang 1
sao, 2 sao, 3 sao dbi véi co so luu tra du lich (khach san, biét thy du lich, can ho du
lich, tau thuy luu tra du lich); Ma tha tuc: 1.004594

2. Cach thuc thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh

cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: Mot phﬁn

4. Thoi gian thue hién: 14 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1€ phi: - 1.500.000 déng/ ho so dé nghi cong nhan hang 1 sao, 2 sao.
- 2.000.000 déng/ ho so dé nghi cong nhan hang 3 sao.

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 4; Diém a, Khoan 5 Biéu 50 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 30 ngay (twong duong 22 ngay lam viée), thuce hién rit ngén con 14 ngay lam viée.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budéc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll g}an Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Budce | Kiém tra, du Trung Gidhanh |- Dbi v6i hd so tiép nhan truc
1 |diéu kién| tam chinh: 0,5 |tuyén: tiép nhan va chuyén ho so
tiép nhan va | phucvu | ngaylam |khoéng qua 08 gio lam vige ké ter
chuyén ho| hanh viée khi Hé thong thong tm giai quyet
so0 co quan | chinh thu tuc hanh chinh tiép nhan hé so
chuyén mon | cong/Bo hodc theo tho1 han duoc quy dinh
xtr ly. phan tai phap luat chuyén nganh.
mot cira - Dbi voi ho so tiép nhan tryc tiép:
tiép nhan ho so, s6 héa va ky s6 hd
so dién tir; chuyén ngay dén co
quan c6 tham quyén xu ly.
Luu y: doi voi truong hop phai
chuyén ho so glay, thi co quan tlep
nhan chuyén dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét trong khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhén hd so.
Buwoéce | Lanh  dao| Lanh Giohanh | Phan cong cong chirc giai quyét ho
2 |Phong Chi| dao chinh: 0,25 | so.
dao  phan | Phong ngay lam
cong can bd | Quan ly viéc
xuly. Co s
luu tra
du lich
(S6 Du
lich).
Buéc | X lyhoso | Canbo, | Givhanh |- S¢ Du lich xay dung quy trinh cu
3 |Can bo,| cong chinh: 0,75 |thé co6 gan co quan, don vi, trach
cong Chﬁ,é’ chue, ngay lam | nhiém cac bén co lién quan d6i !
vien  chire| Vvién | viéc (do1 véi | TTHC. Phat hanh thong bao t6
dwgc giao | churc hé so yéu | chue di thyc dia.
thwe  hién| duoc | caubdsung) | - Truong hop hd so du diéu kién,
cac bude xu | giao (SO tham muu du thao két qua giai
ly hd so|Dulich) quyét TTHC.
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Cac Trach
bwéc N\@i du.1’1\g nhiém Th(‘);i gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
theo  quy Gishanh | - Truong hop hd so khong du diéu
dinh; trinh chinh: 9,75 |kién, tham muu van ban tur chdi
nguoi co ngay lam | hodc véan ban yéu cau bo sung
tham quyén viéc (bao | - D6i voi ho so tré hen tham muu
phé  duyét gom cong tac | Thu xin 16i trinh nguodi ding dau
ho so di tham dinh | co quan c6 tham quyén.
thucdia) |- HO so hoan chinh dwoc trinh
ngudi co tham quyén phé duyét.
- H6 so duoc ghi nhan day du trén
Hé thong.
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh Gio hanh | Lanh dao Phong chuyén mén xem
4 | duyét dao chinh: 0,25 | xét ho so, phé duyét Phiéu trinh, ky
Lanh  dao | Phong ngay lam |nhdy du thao két qua giai quyét
phong "~ | Quanly viée (d6i v6i | TTHC, trinh lanh dao So;
Co so hosoyéu |Néu khong ddng y chuyén tra
luu tra ~cau chuyén vién kém y kién chi dao.
du lich bd sung)
(S0 Du 1™ i hanh
lich) chinh: 01
ngay lam
viéc (doi véi
ho so day
du)
Buéc | Phé duyét | Lanh | Giohanh |Két qua duoc phé duyét va chuyén
5 |kétqua daoco | chinh: 01 | trén Hé thong.
Nguoi co tham ngdy lam | Néu ddng y véi du thao: ky phé
tham quyén | quyén | vi€c (d0i voi | dquyét. Chuyén Van phong SO cép
Xem Xét, phé ho soyéu |56, dong dau ky ban hanh.
phé duyét cluyetq cau bo sung) | N&y khong déng y: chuyén tra
két qua kétqua [ Gispanh | Phong Quan 1y co so luu tra kém ¥
(S.O Du chinh: 02 | kién chi dao.
lich) C1
ngay lam
viéc ngay
lam viéc (déi
v6i ho so
day du)
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Cac Trach
bwéc N\@i du.1’1\g nhiém Th(‘);i gian Ghi chi
thuc | cong viéc thuc xu ly
hién hién
Buwéc | Phathanh | Vanthe | Giohanh |- Ky s6 két qua giai quyét thu tuc
6 donvi | chinh: 0,25 |hanh chinh, cap nhat hé thong thong
(S6Du | ngaylam | tin giai quyét thu tuc hanh chinh
lich) | viéc (d0i v61 | - Chuyén két qua dén Trung tAm
hé SO yéu phuc vu hanh chinh c6ng / Bd phan
cau bo sung) | mot cira noi tiép nhan hd so theo
Giohanh | quy dinh.
chinh: 0,5
ngay lam
viéc (déi vOl
hd so day du)
Buéc | Tra két qua | Trung Theo gidy |- Kiém tra két qua dién tr dam bao
7 tam hen dung quy dinh trude khi tra két qua
phuc vu giai quyét TTHC. Truong hop
hanh khong ky sb theo quy dinh tra ho
chinh so thuc hién lai budc phat hanh.
cong/Bo - Luu kho hd so, thoéng ké va theo
phan ddi1, bao cao
mot cira
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I1. Quy trinh dién tir

To chuc -
Ca nhan

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Vin thu

Nop Tre tiép

Ping nhap
céng DVC

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so

2 [ iriiso Rcin i
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s o
Ra soat ho so |
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cong nhan co so kinh doanh dich vu an uong dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich; Ma tha tuc: 1.004572

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh

cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thuare thuc hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thye hién: 10 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1& phi: 1.000.000 ddng/ho so

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 2; Diém a, Khoan 3 Diéu 56 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (tvong duong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngén 10
ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. ne " Thoi
budéc NoOi dung nhiém . .
N oA : gian Ghi chua
thuc cong vi¢c thwe -1
hién hién xwly
Buéc | Kiém tra, du| Trung Gio |- Doi véi ho so tiép nhan trye tuyén:
1 |diéu kién tiép | tam phuc | hanh |tiép nhan va chuyén hd so khong
nhan, thong | vu hanh | chinh: | qua 08 gid lam viéc ké tir khi Hé
bao yéu cau| chinh 0,5 thong thong tin giai quyét thu tuc
thanh toan. cong/Bo | ngay |hanh chinh tiép nhan hé so hoic
Khi ngudi dan | phanmot | lam | theo thoi han duoc quy dinh tai phap
hoic  doanh ctra viéc | luat chuyén nganh.
nghiép hoan - Pbi voi hé so tiép nhan truc tiép:
thanh thua tuc tiép nhan hd so, s6 hoa va ky s6 hd
thanh toan, so dién tir; chuyén ngay dén co quan
tiép nhan va c6 tham quyén xir 1y.
chuyén hé so Luu y: dbi véi treong hop phai chuyén
co quan hd so gidy, thi co quan tiép nhan
chuyén mon chuyén dén co quan c6 tham quyén dé
xur ly. giai quyét trong khong qua 01 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Buwée | Lanh dao | Lanh dao | Gid | Phan cong cong chirc giai quyét hd
2 Phong Chi dao| Phong hanh | so.
phan cong can | Quanly | chinh
bd xt ly. Co so (0,25
lvru tra ngay
du lich lam
(S6 Du viéc)
lich)
Budc | Xir 1y ho so Canbd, | Gid |- S¢ Du lich ban hanh thong bao
3 |Can bd, cong| cOng hanh |tham dinh tai thyc dia ngay sau khi
chtre, vien | chtc chinh: | nhan thu mo1 trong vong 01 ngay,
chirc dwgc giao | duoc 7,5 |trong qua trinh tham dinh néu can
thuc hién cac | giao (S¢ | ngay | thict s€ tién hanh lay y kién cac don
bude xir ly hd | Dulich) lam | vi phdi hop.
vi€c. | - Truong hop hd so du didu kién, tham

so theo quy

dinh; trinh
nguwol cod tham
quyén phé

duyét hd so

muru du thao két qua giai quyét TTHC.
- Truong hop hd so khong du dié}l
kién, tham muu van ban tur choi
cong nhan.
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Cac Trach L.
, s ‘n Thoi
budéc NoOi dung nhiém . .
N oA : gian Ghi chua
thuc cong vi¢c thuc "y
hién hién xwly
- Pb6i v6i hd so tré hen tham muu
Thu xin 16i trinh nguoi dimg dau co
quan cé tham quyén.
- Hd so hoan chinh duoc trinh ngudi
c6 tham quyén phé duyét.
- HO so duoc ghi nhan day du trén
Hé thong.
Buéc | Phé duyét két |Lanh dao| Gio | Két qua dugc phé duyét va chuyén
4 |qua co thém hanh | trén Hé thong.
Ngudi ¢o thim | quyén | chinh:
quyén xem xét, | Phé 1,5
phé duyét két|duyétkeét| ngay
qua qua (S¢ lam
Du lich) viée
Bwéc | Phat hanh Vanthe | Gio |- Ky s6 két qua giai quyét thu tuc
5 don vi hanh | hanh chinh, cdp nhat hé thong thong
(S6Du | chinh: | tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
lich) 0,25 |- Chuyén két qua d&n Trung tidm
ngay | phuc vu hanh chinh cong/ B phan
lé}m mot cua noi tiép nhan hd so theo
viéc | quy dinh.
Buéc | Tra két qua Trung Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao
6 tam phuc | gidy | dung quy dinh trude khi tra két qua
vohanh | hen |[giai quyét TTHC. Truong hop
chinh khong ky so theo quy dinh tra hd so
cong/Bo thwe hién lai buée phat hanh.
phéan mot - Luu kho ho so, thong ké va theo
cua doi, bao cao
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II. Quy trinh dién to

Thi tuc Coéng nhén co sé kinh doanh dich vu in uéng dat tiéu chuén phuc vu khach du lich

To chuc — Ca
nhan

BP moét cua Can bo xur ly LD Phong Van thu

Ping nhap
céng DVC

- K& khai bieu
mau dién tir.
- Dinh kém tai

Thanh toan phia,

nhan va chuvén ho so

1€ phi
: ' T./( hA
A iép nhan e
: Nop ho so 7 A : 5 ‘huvén hd
[—
Yen chn
| hemih tevim
Tir chidi hode ¥3u
i b sunz hé s
4
€03 o 2 A
= Ra soat ho so
Wi
1
lai
b

Tong hop danh gia,
thim dinh, xi Iy ol

trinh lanh dao

Ra soat ho so,

phé duyét

Thu Iy, xix v ho so. trinh phé du

L% (‘(‘L| AN .:\_\|

WLy MR P Ay 18 gy e,

Tra két qua

Chuyén két qua gidi quyét TTHC N A o
< - Cho so, vao
r s6 phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu cham séc
strc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Ma tha tuc: 1.001455

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thuare thuc hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thye hién: 11 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1& phi: 1.000.000 ddng/ho so

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 2; Diém a, Khoan 3 Biéu 56 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twvong duong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngin 11
ngay lam viéc.



CONG BAO TP.HCM /Sé 117+118/Ngay 01-4-2026

51

7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
bwéc Noi dung A Thoi gian A
NI nhiém L, Ghi chu
thuc cong viéc oA xu ly
. n : thuc hi¢én
hién ‘ :

Bude 1 | Kiém tra, du Trung tdm | Gio hanh |- Dbi voi hd so tiép nhan truc
dieu kién | phuc vu chinh: 0,5 | tuyén: tiép nhan va chuyén ho
tiép  nhan, | hanh chinh | ngaylam |so khong qua 08 gio lam viée
thong  bao| cong/Bo viée ké tir khi Hé thong thong tin
yéu cau | phan mot giai quyét tha tuc hanh chinh
thanh toan. cua tiép nhan hé so hoic theo thoi
Khi  nguoi han dugc quy dinh tai phap
dan hoic luat chuyén nganh.
doanh - Dbi voi hd so tiép nhan truc
nghi¢p hoan tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa va
thanh thu tuc ky s6 ho so dién tu; chuyén
thanh toan, ngay dén co quan co tham
tiép nhédn va quyén xir ly.
chuyen ho so Lwu y: d6i voi trwong hop
co quan phai chuyén ho so gidy, thi co
chuyén moén quan tiép nhan chuyén dén co
Xt ly. quan c6 tham quyén dé giai

quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tur khi tiép
nhan hd so.

Bwéce 2 | Lanh dao | Lanh dao Gio hanh | Phan céng cong chuc giai
Phong Chi| Phong chinh: 025 | quyét ho so
dao phan | Quanly ngay lam
cong can bo | Cosodluu viéc
xu ly. tra du lich

(S6 Du
lich)

Buéc3 | Xwlyhoso | Canbo, | Giohanh |- S& Du lich ban hanh thong
Cén b0, cong | cong chuc | chinh: 7,5 | bao tham dinh tai thyc dia
chac, vién| dugcgiao | ngaylam |ngay sau khi nhén thu moi
chitc  dugc| (S6Du viéc. trong vong 01 ngay, trong qua
giao  thuc| lich) trinh tham dinh néu can thiét
hién cac sé tién hanh lay y kién cac

bude xur ly
ho so theo
quy  dinh;

don vi phoi hop.
- Truomg hop hd so du dicu
kién, tham muwu du thao két




CONG BAO TP.HCM /Sé 117+118/Ngay 01-4-2026 52

Cac Trach
budc | Noidung | 4oy | Thoigian Ghi chu
thuc cong vi¢c . xu ly
‘n : thuc hién
hién : :
trinh  nguol qua giai quyét TTHC.
c6  tham - Truong hop hd so khong du
quyén . phé diéu kién, tham muu vin ban
duyét ho so. tir chdi cong nhan.
- Déi véi ho so tré hen tham
muu Thu xin 16i trinh nguoi
dong dau co quan c6 tham
quyén.
- Hb so hoan chinh dugc trinh
ngudi ¢6 tham quyén phé
duyét.
- Ho so duge ghi nhan day du
trén Hé thong.
Buwéc 4 | Xem xét, ky | Lanh dao Gio hanh | Lanh dao Phong chuyén mon
duyét Phong chinh: 01 |[xem xét hd so, phé duyét
Lanh dao | Quan ly co | ngay lam Phiéu trinh, ky nhdy du thao
phong so luu tra viée két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao S¢;
Néu khong dong y chuyén tra
chuyén vién kém y kién chi
dao.
Buéc5 |Phé  duyét| Lanhdao | Giohanh |[Két qua duoc phé duyét va
két qua co ‘thém chinh: 1,5 | chuyén trén Hé thong.
Nguoi  co| quyénphé | ngaylam | Néu déng y véi du thao: ky
thdm quyén | duyétket viée phé duyét. Chuyén Vin phong
xem xét, phé | qua (SO S& cap soO, dong dau ky ban
duyét két| Dulich) hanh.
qua Néu khong dong v: chuyén tra
Phong Quan ly co s¢ lvu tra
kém y kién chi dao.
Buéc 6 | Phat hanh Vanthe | Giohanh |- Ky so két qua giai quyét thu
don vi (S¢ | chinh (0,25 |tuc hanh chinh, cdp nhat hé
Du lich) ngay lam | thong thong tin gidi quyét thu
viéc) tuc hanh chinh

- Chuyén két qua dén Bo phéan
mot clra noi tiép nhan ho so
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Cac Trach
bwéc Noi dung o Thoi gian .o
A A nhiém " 3, Ghi chua
thuc cong vi¢c I xu ly
. n : thuc hién
hién : :
theo quy dinh.
Buéc 7 | Tra két qua | Bophan | Theo gidy |- Kiém tra két qua dién tir dam
mot ctra hen bao dung quy dinh trudc khi

tra két qua giai quyét TTHC.
Truong hop khong ky s6 theo
quy dinh tra ho so thuc hién
lai buéc phat hanh.

- Luu kho hd so, thong ké va
theo do1, bao cao




CONG BAO TP.HCM /Sé 117+118/Ngay 01-4-2026 54

I1. Quy trinh dién tir
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cong nhan co so kinh doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich; Ma tha tuc: 1.004551

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thuare thuc hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thye hién: 10 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1& phi: 1.000.000 ddng/ho so

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 2; Diém a, Khoan 3 Diéu 56 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duong 15 ngay lam viée). Thue hién rat ngdn 10 ngay lam viée
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. ne " Thoi
bwéc | NoOi dung nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc | cong viéc thwe -1
hién hién xuwly
Buéc | Kiém tra, du| Trung Gio | - Doi voi ho so tiép nhan truc tuyén: tiép
1 |diéu kién | tam phuc | hanh |nhan va chuyén ho so khong qua 08 gio
tiép nhan, | vu hanh | chinh: | lam viéc ké tir khi Hé théng thong tin
thong bdao| chinh 0,5 |giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan
yéu cau | cong/Bo | ngay |hd so hoic theo thoi han duoc quy dinh
thanh toan. | phan mo6t | lam | tai phap luat chuyén nganh.
Khi  nguot clra viéc |- Pbi voi hd so tiép nhan truc tiép: tiép
dan hoac nhan ho so, s6 héa va ky s6 hd so dién
doanh ttr; chuyén ngay dén co quan c6 tham
nghiép hoan quyeén xur 1y.
thanh thu tuc Luwru y: doi véi treong hop phai chuyén
thanh — toan, ho so gidy, thi co quan tiép nhén chuyen
tiép nhan va dén co quan c6 tham quyén dé giai
chuyén  ho quyet trong khong qua 01 ngay lam viéc
sO €O quan ké tir khi tiép nhan ho so.
chuyén mén
xur ly.
Buéc | Lanh dao Lanh dao | Gid |DP6i véi hd so thyc hién khong phu
2 | Phong Chi Phong | hanh |thudc vao dia gidi hanh chinh dé giam
dao phan Quanly | chinh |sat, don ddc: chuyén thong tin dén cong
cong can bd Co so (0,25 | chure, vién chirc dugce phan cong cua co
xur ly. lvutra | ngdy | quan cé tham quyén giai quyét ho so.
du lich lam
(S6 Du | vige)
lich)
Buwoéc | Xir ly ho so | Can bo, Gi10 |- S& Du lich ban hanh thong bao tham
3 Can bo, cong hanh | dinh tai thwe dia ngay sau khi nhan thw
cong chire,| chue chinh: | moi trong vong 01 ngay, trong qua trinh
vien  chuc| duoc 7,5 | tham dinh néu can thiét s€ tién hanh lay
dwgc  giao | glao (SO | ngay |y kién cac don vi phoi hop.
thuc hién | Du lich) lg‘lm - Truong hop hd so du diéu kién, tham
cac bude xur viéc. | muu du thao két qua giai quyét TTHC.

1y ho so theo

quy  dinh;
trinh  nguoi
coO tham

- Trudmg hop hod so khong du diéu kién,
tham muu van ban tir chd1 cong nhan.
- D6i v6i hd so tré hen tham muu Thu
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Cae | Trach 1y
buwdéc | Noi dung nhiém . . oy
N o n : gian Ghi chu
thuc | cong viéc thuc xir 1§
hién hién
quyén phé xin 161 trinh nguoi dimg dau co quan cé
duyét ho so tham quyen.
- H6 so hoan chinh duoc trinh nguoi ¢o
tham quyén phé duyét.
- Ho so duoc ghi nhan day du trén Hé
thong.
Buéc | Phé duyét | Lanhdao| Gio |KEét qua duge phé duyét va chuyén trén
4 |kétqua c6 thAm | hanh | Hg thong.
Ngudi  ¢co| quyén | chinh:
tham quyén phé 15
xem xét, phé | duy€t ket | ngay
duyét  két| qua(So | lam
qua Dulich) | wviéc
Buwéc | Phathanh | Vanthu | Gio |- Ky sb két qua giai quyét tha tuc hanh
5 donvi | hanh |chinh, cdp nhat hé théng thong tin giai
(S6 Du | chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
lich) 0,25 |- Chuyén két qua dén Trung tdm phuyc
ngay |vu hanh chinh cong/ BO phan mot cua
lé}rAn noi tiép nhan ho so theo quy dinh.
viéc
Buéc | Tra két qua | Trung Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao dung
6 tam phuc | gidy |quy dinh trude khi tra két qua giai quyét
vuhanh | hen |TTHC. Trudong hop khong ky so theo
chinh quy dinh tra ho so thyc hién lai budc
cong/Bo phat hanh.
phan mot - Luu kho ho so, thong ké va theo doi,
cura bdo cao
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thii tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi
giai tri dat tiéu chuan phuc vy khach du lich; Ma thi tuc: 1.004503

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4.

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, c4 nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thuare thuc hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thye hién: 11 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1& phi: 1.000.000 ddng/ho so

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 2; Diém a, Khoan 3 Biéu 56 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duong 15 ngay lam viée). Thue hién rat ngdn 11 ngay lam viée
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac
budc 1\{\91 du.1’1\g Trach nl}:‘?m ThOll gian Ghi chi
thuc cong vi¢c thuc hién xu ly
hién
Buée |Kiém tra, du| Trung tam Gid hanh |- D6i véi ho so tiép nhan
1 diéu kién tiép phuc vu hanh | chinh: 0,5 | truc tuyén: tiép nhan va
nhan,  thong chinh ngay lam | chuyén hd so khong qua 08
bao yéu cau| cong/Bo viée gid lam viée ké tir khi Hé
thanh toan. phan mot ctra thong thong tin giai quyét
Khi nguoi dan thu tuc hanh chinh tiép nhan
hoac doanh ho so hoéc theo thot han
nghiép  hoan duoc quy dinh tai phap luat
thanh tha tuc chuyén nganh.
thanh toan, tiép - Pbi voi ho so tiép nhan
nhan va chuyén trie tiép: tiép nhan ho so, so
hd so co quan héa va ky so ho so dién tu;
chuyén  moén chuyén ngay dén co quan ¢
xur ly. tham quyén xtr ly.
Luu y: doi véi truong hop
phai chuyén ho so gidy, thi
co quan tiép nhéan chuyen
dén co quan c6 tham quyén
dé giai quyét trong khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan ho so.
Bwéc | Lanh dao Lanh dao Gio hanh | Phan cong cong chuc giai
2 Phong Chi dao | Phong Quan | chinh: 0,25 | quyét ho so.
phan cong can | ly Co sdlwu | ngay lam
bo xur ly. tra du lich viéc
(S¢ Du lich)
Buwoéc | Xirly hd so Can b0, cong | Gio hanh |- S& Du lich ban hanh théng
3 Can bo, cong| chircduoc | chinh:7.5 | bao tham dinh tai thyc dia
chtre, vién giao ngay lam | ngay sau khi nhan thu moi
chuc duoc giao | (S0 Du lich) viéc. trong vong Ol ngay, trong

thuc hién cac
bude xir ly ho
so theo quy
dinh; trinh
nguodi co tham

qua trinh tham dinh néu can
thiét s& tién hanh lay y kién
cac don vi phéi hop.

- Trudng hop ho so du diéu
kién, tham muu du thao két
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Cac
bwéc
thuc
hién

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
xur ly

Ghi chu

quyén phé

duyét hd so

qua giai quyét TTHC.

- Truomg hop hd so khong
du diéu kién, tham muu van
ban tir chdi cong nhan.

- Déi vé6i hé so tré hen tham
muu Thu xin 18i trinh nguoi
ding dau co quan cé tham
quyén.

- H6 so hoan chinh duoc
trinh nguoi ¢6 tham quyén
phé duyét.

- H6 so dwoc ghi nhan day
du trén Hé théng.

Bwoc

Xem xét,
duyét
Lanh
phong

ky

dao

Lanh dao
Phong Quan
ly co s¢ luu

trt (S¢ Du
lich)

G106 hanh
chinh: 1
ngay lam
viéc

Lanh dao Phong chuyén
moén xem xét hd so, phé
duyét Phiéu trinh, ky nhay
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1anh dao S¢;
Néu khong ddng y chuyen
tra chuyén vién kém y kién
chi dao.

Bwoc

Phé duyét két
qua
Ngudi ¢6 tham
quyén xem xét,
phé duyét két
qua

Lanh dao co
tham quyén
phé duyét két
qua (S¢ Du
lich)

G10 hanh

chinh: 1,5

ngay lam
viéc

Két qua dugc phé duyét va
chuyén trén Hé théng.

Néu dong vy véi du thao: ky
phé duyét. Chuyén Van
phong S& cap s6, dong dau
ky ban hanh.

Néu khong dong y: chuyén
tra Phong Quan ly co s¢ luu
trakemy kién chi dao.

Bwoc

Phat hanh

Van thu don
vi (S6 Du
lich)

G10 hanh
chinh: 0,25
ngay lam
viéc

- Ky sb két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cap nhat
hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh

- Chuyén két qua dén Trung
tam phuc vu hanh/ B6 phan
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Cac
budc 1\{\91 du.1’1\g Trach nl}:‘?m ThOll gian Ghi chi
thuc cong vi¢c thuc hién xu ly
hién
mot ctra noi1 tiép nhan hd so
theo quy dinh.
Buéc | Tra két qua Trung tim | Theo gidy |- Kiém tra két qua dién tu
7 phuc vu hanh hen dam bao dung quy dinh
chinh cong/ trude khi tra két qua giai
B6 phan mot quyét TTHC. Trudong hop
cura khong ky sb theo quy dinh

tra hd so thue hién lai bude
phat hanh.

- Luu kho hd so, théng ké
va theo doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién tir
T6 chire - BP moét cura Can bo xu ly LD Phong Van thu
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét Tha tuc Coéng nhéan co sd kinh doanh dich vu mua sim
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Ma thu tuc: 1.00458

2. Cach thuce thuc hién:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP.HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa

+ Thong qua dich vu buu chinh c¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh

cua phap luat.
3. Hinh thure thuce hién: Mot phﬁn
4. Thoi gian thye hién: 10 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16!
5. Phi 1& phi: 1.000.000 ddng/ho so

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Khoan 2; Diém a, Khoan 3 Biéu 56 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (tvong duong 15 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngén 10
ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
, e ‘n Thoi
buwéc | NoOi dung nhiém . . .
N on : gian xw Ghi chua
thuc | cong viéc thwe I
hién hién y
Buéc | Kiém tra, du| Trung Gid |- Doi voi ho so tiép nhan truc tuyén:
1 |diéu kién | tam phuc | hanh | tiép nhan va chuyén ho so khong qua
tiép nhan, | vu hanh chinh: |08 gi¢o lam viéc ké tir khi Hé théng
thong bao| chinh | 0.,5ngay |thong tin gidi quyét thi tuc hanh
yéu cau cong/Bo | lam viéc | chinh tiép nhan hd so hoic theo thoi
thanh toan. phan mot han duoc quy dinh tar phap luat
Khi ngudi ctra chuyén nganh.
dan hoéc - Pbi voi hd so tiép nhan truc tiép:
doanh tiép nhan ho so, s6 héa va ky s6 hd
nghiép hoan so dién tur; chuyén ngay dén co quan
thanh thu tuc c6 tham quyén xur ly.
thanh  toan, Lwu y: doi voi truong hop phai
tiép nhan va chuyén ho so glay, thi co quan tlep
chuyén  ho nhan chuyen dén co quan c6 tham
SO €O quan quyén d¢ giai quyét trong khong qua
chuyén mon 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
xur ly. ho so.
Buwoc | Lanh  dao | Lanh dao Gio | Phan cong cong chitc giai quyét ho
2 |Phong Chi| Phong hanh |so.
dao phan | Quan ly chinh
cong can bd | Cosoluu| (0,25
xur ly. tra du ngay
lich (S¢& lam
Du lich) viéc)
Buwoéc | Xir ly ho so | Can bd, G100 - S& Du lich ban hanh thong bao
3 |Can bo, cong hanh | tham dinh tai thuc dia ngay sau khi
cong  chi, chuc chinh: | nhan thu moi trong vong 01 ngay,
vien  chuac| duoc 7,5 ngay | trong qua trinh tham dinh néu can
dugc  giao | glao (SO lam | thiét s& tién hanh 1ay y kién cac don
thwe  hién | Du lich) viéc. | viphoi hop.

cac budc xu
ly hé so theo

quy  dinh;
trinh  nguoi
co tham
quyén  phé

- Trwong hop ho so du diéu kién,
tham muru du thao két qua gia quyét
TTHC.

- Truomg hop hd so khong du diéu
kién, tham muu van ban tir chéi cong
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Ca'c N Tr.a’\ch Thoi
buwéc | NoOi dung nhiém . . .
N on : gian xw Ghi chua
thuc | cong viéc thuc I
hién hién y
duyét hd so nhan.
- Pbi v&i hd so tré hen tham muu
Thu xin 16i trinh nguoi dimg dau co
quan c6 tham quyén.
- Ho so hoan chinh duoc trinh nguol
c6 tham quyén phé duyét.
- Ho so dwoc ghi nhan day du trén
H¢ thong.
Bwéce | Phé  duyét | Lanh dao Gid | Két qua duoc phé duyét va chuyen
4 |kétqua co thém hanh | trén Hé thong.
Nguoi  c6| quyén chinh:
thdm quyén | ph€ duyét | 1.5 ngay
xem xét, phé | keétqua | lam viéc
duyét  két| (S6Du
qua lich)
Bwéc | Phat hanh | Van thu Giov |- Ky s6 két qua giai quyét thu tuc
5 don vi hanh | hanh chinh, cap nhat hé thong thong
(S6 Du chinh: | tin giai quyét thu tuc hanh chinh
lich) 0,25 |- Chuyén két qua dén Trung tam
ngay phuc vu hanh chinh céng/ BO phéan
1am vi€c | mot cira noi tiép nhan hd so theo quy
dinh.
Buéc | Tra két qua | Trung Theo |- Kiém tra két qua dién to dam bao
6 tam phuc | gidy hen | dung quy dinh trude khi tra két qua
vu hanh giai quyét TTHC. Truong hop khong
chinh ky so theo quy dinh tra ho so thuc
cong/Bo hién lai budc phat hanh.
Phéf} mot - Luu kho hd so, thong ké va theo
ctra

doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

Thii tuc Cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
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Chuyén két qua gidi quyét TTHC




