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VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3630/QD-UBND Thémh pho Ho Chi Minh, ngay 31 thang 12 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét
thu tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly cia Sé Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2023;

Cdin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017
ctia Chinh phi sita doi, b6 sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phii
vé thuee hién thil tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cik Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 cua Chinh
phu vé thuee hién thil tuc hémh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B
phdn Mot ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Theo d@é nghi ciia Giém doc S¢ Du lich tai To trinh s6 2034/TTr-SDL ngay 22
thdang 12 ndm 20235.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 26 quy trinh ndi bo, quy trinh dién
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ttr giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh thuéc pham
vi chirc nang quan ly cua S& Du lich.

Danh muc va noi dung chi tiét ctia cac quy trinh ndi bd duoc dang tai trén Céng
thong tin dién to cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Kenh Tin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC .aspx.

Piéu 2. T6 chire thue hién

1. Trung tdm Chuyén doi s6 Thanh phd cau hinh quy trinh dién tir d6i véi thi
tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho phé duyét trén Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Thanh pho.

2. Sé Du lich tiép tuc theo doi, kip thoi tham muu diéu chinh quy trinh né1 bd,
quy trinh dién tor giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh
chinh khi van ban quy dinh thu tuc hanh chinh dugc ban hanh mai, thay thé, stra doi,
bo sung, bai bo.

3. Co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh noi bd, quy trinh dién tir dd dwoc phé duyét khi tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc; khong ty dat thém thu tuc,
gidy to ngoai quy dinh phap lut.

b) Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc phé duyét moi, stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo dé
trién khai thue hién.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Du lich,
Giam doc Trung tdim Chuyén doi Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 va céc
td chirc, ¢ nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Manh Cuong


https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
DANH MUC

Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thugc vao dia gié¢i hanh chinh thudc pham vi
chirc nang quan ly cua So' Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3630/0D-UBND ngay 31 thdng 12ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

STT Tén quy trinh ngi by, quy trinh dién ti

I | Linh vuc Lir hanh

1. | Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich noi dia

2. | Thit tuc cap thé hudéng dan vién du lich qubc té

Thu tuc cap doi thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hwong dan vién du lich
nd1 dia

4. | Thii tuc cap lai thé hudng dan vién du lich

5. | Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém

Thu tuc Cép giéy chirng nhan khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du
lich n61 dia va quoc t€

7. | Thu tuc cép gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia

8. | Thu tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

9. | Thu tuc cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

Thu tu thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia trong treong hop

10. doanh nghiép giai thé

1 Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia trong truong hop
" | doanh nghiép pha san

12 Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia trong truong hop

doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh
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STT Tén quy trinh ngi by, quy trinh dién ti
13 Thu tuc cap gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh

nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai.

Thu tuc cap lai gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh

14. | nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai trong truong hop chuyén dia
diém dat tru s& cuia van phong dai dién.
Thu tuc cép lai giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cﬁgl doanh
15. | nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai trong truong hop Gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién bi mat, bi huy hoai, b1 hur héng hoac b1 tiéu huy.
16 Thu tuc gia han gidy phép thanh 1p Vian phong dai dién tai Viét Nam cuia
" | doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoa.
17 Thu tuc diéu chinh gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
" | doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai
18 Thi tuc cham dirt hoat dong ctia Van phong dai dién ta1 Viét Nam cua doanh
" | nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai.
19. | Thu tuc céng nhan diém du lich.
20. | Thu tuc cong nhan khu du lich cép tinh.
II | Linh vue dich vu du lich khac
1 Thu tuc céng nhan hang co s¢ Ivu tra du lich: hang 1-3 sao dbi véi co so luu
" | tra du lich (khach san, biét thu du lich, can h du lich, tau thay lwu tra du lich).
Thu tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu
22. . :
khach du lich.
Thu tuc céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham séc strc khoé dat ti€u chuan
23. . :
phuc vu khach du lich.
Thu tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu
24. . :
khach du lich.
Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chun
25. . :
phuc vu khach du lich.
2% Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuin phuc vu

khach du lich.
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi b§:

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cap thé Huong dan vién du lich noi dia; Ma thu
tuc: 1.004623

2. Cach thuce thuc hién:

- Truec tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

(i) Tru so s 43 duwong Nguyén Van B4, phuong Thu Duc

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong 1€ Lo1, phuong Binh Duong.
(iii) Trung tam hanh chinh céng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap x4

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 08 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 1€ phi:

- 325.000 ddng/thé (4p dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 650.000 ddng/thé (4p dung keé tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir Diem a, Khoan 2 Diéu 60 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay (twong duong 11 ngay lam viéc). Thyuc hién rut ngén con
8 ngay lam viéc.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
bwéc Noi dung oA Thoi gian .o
thue cong viéc nhu;I.nA xwr ly Ghi cha
‘A : thuc hién
hién ‘ :
Buéc | Kiém tra, du diéu | Trung tdm | Gidhanh |- Ddi véi ho so tiép nhan
1 kién tiép nhan, | phuc vu | chinh: 0,5 | truc tuyén: tiép nhan va
thong bao yéu cau hanh ngay lam | chuyén hoé so khong quéa 08
thanh toan. chinh viéc gid lam viéc ké tir khi Hé
Khi nguoi dan| cong/Bo théng thong tin giai quyét
hodc doanh nghiép | phén mot thu tuc hanh chinh tiép nhén
hoan thanh thu tuc cua hoé so hoac theo thoi han
thanh toan, tiép dugc quy dinh tai phap luat
nhan va chuyén ho chuyén nganh.
SO co quan chuyén - DB6i véi hd so tiép nhan
mon xtr ly. tryc tiép: tiép nhan ho so, s6
héa va ky s6 hd so dién tir;
chuyén ngay dén co quan co
tham quyén xtr ly.
Luu y: d6i véi truong hop
phai chuyén ho so giay, thi
co quan tiép nhan chuyen
dén co quan c6 tham quyén
dé giai quyét trong khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhén ho so.
Bwéce | Lanh dao Phong | Lanh dao | Gio hanh | Phan céng cong chic gial
2 | Chi dao phan cong | Phong chinh quyét ho so.
can bo xu ly. Quan ly | (0,75 ngay
Lir hanh | lam vigc)
(S6 Du
lich)
Buéc | Xir Iy ho so Canbo, | Giohanh |- S¢ Du lich xay dung quy
3 |[Can bo, cong cong chinh: 4 | trinh cu thé c6 gan co quan,
chtrc, vién chirc | chire, vién | ngay lam | don vi, trach nhiém cac bén
duge giao thuc | chuc duoc viéc ¢6 lién quan d6i voi TTHC.
hién cac budc xir g1ao - Truomg hop hd so du diéu
1y hd so theo quy| (S6Du kién, tham muu du thao két
dinh; trinh nguoi lich) qua giai quyét TTHC.

c6 tham quyén phé

- Truong hop hd so khong
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Cac .
budéc Néi dung Trach 7y i gian o
thue cong viéc nhu;I.nA xwr ly Ghi cha
oA : thuc hién
hién : :
duyét ho so. du diéu kién, tham muu vin
ban tir choi.
- Ddi véi hd so tré hen tham
muu Thu xin 16i trinh nguoi
dimg dau co quan c6 tham
quyén.
- Hb so hoan chinh duoc trinh
ngudi ¢ tham quyén phé
duyét.
- Ho so dwoc ghi nhan day
du trén Hé thong.
Bwéc | Xem xét, ky duyét | Lanh dao | Giohanh |Lanh dao Phong chuyén
4 | Lanh dao phong Phong chinh: 1 | mén xem xét hd so, phé
Quan ly | ngaylam [duyét Phi€u trinh, ky nhay
Lir hanh viée du thao két qua giai quyét
(S6 Du TTHC, trinh 1anh dao So;
lich) Néu khong ddng v chuyén tra
chuyén vién kém y kién chi
dao.
Buéc | Phé duyét két qua | Lanh dao | Giohanh |Két qua dugc phé duyét va
5 |Ngudi c6 thdm| ¢©0 ‘thém chinh: 1,5 | chuyén trén Hé thong.
quyén xem xét, | quyén phé ngé‘}" lam | Néu ddng v véi du thao: ky
phé duyét | duyét vi€c | phé duyét. Chuyén Vin
két qua. ket qua phong S& cap so, dong dau
(86 Du ky ban hanh.
lich) Néu khong ddng v: chuyén
tra Phong Quan ly lit hanh
kém y kién chi dao.
Buéc | Phat hanh Van the | Giohanh |- Ky s6 két qua giai quyét thu
6 don vi (S& chinh: tuc hanh chinh, cap nhat hé
Du lich) | 0,25 ngay |thong théng tin giai quyét
lam viéc | thu tuc hanh chinh.

- Chuyén két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh
cong /B6 phan mot ctra noi
tiép nhan hd so theo quy
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Cac Trich
buoe Noi dung nhigm | 1001 gian Ghi chi
thuc cong vi¢c - xu ly
‘n : thuc hién
hién : *
dinh.
Budéc | Tra két qua Trung tAm | Theo gidy |- Kiém tra két qua dién tu
7 phuc vu hen dam bao ding quy dinh
hanh truge khi tra ket qua giai
chinh quyet TTHC. Truong hop
cong/Bo khong ky s6 theo quy dinh
phan mot tra ho so thuc hién lai budc
cua phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké
va theo doi, bao cao
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II. Quy trinh dién to
T6 chire -
Ca nhan

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Van thu

Nop Tre tiép

]
7 "
D - Ké khai bieu
{ amnd A v k3
) mau dién tit.
) - Dinh kém tai
:‘a
'
e
¥}
e
o
£ an phia
= phia,
=
e
T
Lhamih losm
Tiép nhén hd so
Tir chdi hoge yéu M Chuyén ho so
cdu bd sung hd so
Ra soat ho so |
—
Ll
= J

Téng hop danh Xt Iy lai

gia, tham dinh, xiv &

1y trinh linh dao

Ra sodat ho so,
duyét/trinh

lanh dao

Phé duyét

Thu Iy, xir Iv ho so. trinh phé du

két qua

Tra két qua

JITILT 340D 1612 enb 1] 201] SUns 0 ned has Teq Uga 1AnT

Chuyén xtt Iy

Tra két qua

Nhin két qua

phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét tha tuc Cap thé Huong dan vién du lich Quéc té;
Ma thu tuc: 1.004628

2. Cach thuce thuc hién:

- Truec tiép tai:

+Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwong Nguyén Van B4, phuong Thu Duc

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong 1€ Lo1, phuong Binh Duong.
(iii) Trung tam hanh chinh céng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap x4

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 08 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 1€ phi:

- 325.000 ddng/thé (4p dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 650.000 ddng/thé (4p dung keé tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ¢t Piem a, Khoan 2, Diéu 60 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay (twong duong 11 ngay lam viéc). Thyuc hién rut ngén con
8 ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
buéc Noi dung oA Thoi gian .o
NSRRI nhiém g Ghi cha
thuc cong viéc N xu ly
on : thuc hién
hién ‘ :
Buée |Kiém tra, du Trung tam Gio hanh | - Ddi véi ho so tiép nhan truc
1 diéu kién tiép | phuc vu chinh: 0,5 | tuyén: tiép nhan va chuyén hd
nhan, thong | hanh chinh | ngaylam | so khong qua 08 gio lam viéc
bao yéu cau cong /Bo viéc ké tir khi Hé thong thong tin
thanh toan. phan mot giadi quyét thi tuc hanh chinh
Khi  nguoi cilra tiép nhan ho so hodc theo thoi
dan hodc han duoc quy dinh tai phap
doanh nghiép luat chuyén nganh.
hoan  thanh - Pbi véi ho so tiép nhan truc
thu tuc thanh tiép: tiép nhan ho so, sd hda
toan, tiép va ky s6 ho so dién tir; chuyén
nhan va ngay dén co quan co tham
chuyén hd so quyén xu ly.
co quan Luu y: d6i voi truong hop
chuyén moén phai chuyén hd so gidy, thi
Xt ly. co quan tiép nhan chuyen
dén co quan c6 tham quyén
dé giai quyét trong khong
qua 01 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhén ho so.
Bwéc | Lanh dao | Lanh dao Gio hanh | Phan cong cong chuc giai
2 Phong  Chi| Phong chinh (0,75 | quyét ho so.
dao phan cong | Quan ly Lt [ ngay lam
can bo xur ly. hanh (S¢& viéc)
Du lich)
Buéce | Xirly ho so Can bo, Gidhanh |- So Du lich xdy dung quy
3 Can bo, cong | cong chire, | chinh: 04 | trinh cu thé ¢6 gin co quan,
chtrc,  vién| Vién chuc ngay lam | don vi, trach nhiém céc bén cé
chuc  duoc| duwoc giao viéc lién quan d6i véi TTHC.
giao  thuc| (S6Du - Truomg hop hd so du diéu
hién cac budc lich) kién, tham muu du thao két

xit ly ho so

theo quy
dinh; trinh
nguol co

tham  quyén

qua giai quyét TTHC.

- Truong hop ho so khong du
diéu kién, tham muu vin ban
tir choi.
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Cac N Trach o
bude | Noidung | gy, | Thotgian Ghi chi
thuc cong viéc N xu ly
‘n : thuc hién
hién : *
phé duyét hd - Pbi v6i ho so tré hen
SO tham muwu Thu xin 13i trinh
nguoi dimg dau co quan ¢é
tham quyén.
- H6 so hoan chinh duoc
trinh nguodi co6 tham quyén
phé duyét.
- H6 so duge ghi nhan day
du trén Hé thong.
Bwéc | Xem xét, ky| Lanh dao Gi10 hanh | Lanh dao Phong chuyén mén
4 duyét Phong chinh: 01 |xem xét hd so, phé duyét
Lanh dao | Quanly Lit | ngaylam |Phiéu trinh, ky nhdy du thao
phong hanh (S¢ viée két qua giai quyét TTHC,
Du lich) trinh 1anh dao S&;
Néu khong dong y chuyén
tra chuyén vién kém y kién
chi dao.
Buéc | Phéduyétkét | Lanh dao | Giohanh |[Két qua dugc phé duyét va
5 qua co ‘thém chinh: 1,5 | chuyén trén Hé thong.
Nguoi  c6| quyénphé | ngaylam | Néu ddng y véi du thao: ky
thAm quyén | duyét ket viée phé duyét. Chuyén Vin
xem xét, phé | qua (S¢ Du phong S& cap sb, dong dau
duyét két qua lich) ky ban hanh.
Néu khong dong y: chuyén tra
Phong Quan ly it hanh kém y
kién chi dao.
Bwéc | Phat hanh Vin thu Giohanh |- Ky s két qua giai quyét thu
6 don vi chinh: 0,25 |tuc hanh chinh, cap nhat hé
(S6 Du ngay lam | thong thong tin giai quyét thu
lich) viéc tuc hanh chinh
- Chuyén két qua dén Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong/
B6 phan mdt cta noi tiép
nhan ho so theo quy dinh.
Buéc | Tra kétqua | Trungtdm | Theo gidy |- Kiém tra két qua dién tu
7 phuc vu hen dam bao dung quy dinh trudc
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Cac Trach
bude | Noi dung nhigm | |nO1gian Ghi chi
thuc cong vi¢c I xu ly
‘n : thuc hién
hién : :
hanh chinh khi tra két qua giai quyét
cong/Bo TTHC. Truong hop khong ky
phan mot sO theo quy dinh tra hé so
cua thwe hién lai budce phat hanh.
- Luu kho ho so, théng ké va
theo do1, bao cao
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II. Quy trinh dién to

To chuc -
Ca nhan

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Vin thu

Nop Tre tiép

Ping nhap
céng DVC

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so
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Yéu ciu ¢
thanh toén
Tiép nhén hd so
Tir chéi hode yéu —d Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
s o
Ra soat ho so |
5 b
b=
€13

Téng hep danh Xt 1y lai

ix g X : s s
gia, tham dinh, xi

1y trinh linh dao

Ra soat ho so, IRl

duyét/trinh
lanh dao

. xit Iy hé so. trinh ph

Phé duyét

Thu s

két qua

I .
Tra két qua
DILLT $24nD 1ers enh 42 B0y Suns gq nea N TR UEA IRAn

Chuyén xtt Iy

: o1 A . - Cho sb, vao sé
Nhin két qua 1‘— Tra ket qua = phit hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cap doi thé huéng dan vién du lich quc té, the
huwéng dan vién du lich néi dia; Ma tha tuc: 1.001432

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(11) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duwong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP.HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap x4

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 06 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 18!
5. Phi 1€ phi:

- 325.000 ddng/thé (4p dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 650.000 ddng/thé (4p dung keé tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ¢t Dieém a Khoan 3, Diéu 62 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngén con 6
ngay lam viéc



CONG BAO TP.HCM/SH 116/Ngay 01-4-2026

17

7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll gian Ghi chi
thuc | coOng viéc thuc xu ly
hién hién
Buéc | Kiém tra, du| Trung | Giohanh |- D6i véi hd so tiép nhan truc tuyén:
1 | diéukién tiép | tam phuc | chinh: 0,5 | tiép nhan va chuyén hd so khong
nhan, thoéng| vuhanh | ngaylam |qua 08 gio' lam viéc ké tir khi Hé
bao yéu cau| chinh viée thong thong tin gidi quyét thu tuc
thanh toan. cong/Bo hanh chinh tiép nhan hdé so hoic
Khi  nguoi | phén mot theo tho1 han duwge quy dinh tai phap
dan hodc clra luat chuyén nganh.
doanh nghiép - Pbi voi hd so tiép nhan truc tiép:
hoan  thanh tiép nhan hd so, s6 hoa va ky s6 hd
thu tuc thanh so dién tir; chuyen ngay dén co quan
toan, tiép c6 tham quyén xir 1y.
nhan ~ va Lwu y: doi véi truong hop phai
chuyén ho so chuyén ho so glay, thi co quan tlep
co quan nhan chuyen dén co quan c6 tham
chuyén mon quyén dé giai quyét trong khong qua
xuly. 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ho so.
Buwére | Lanh dao | Lanh dao | Gio hanh | Phan cong cong chirc giai quyét hod
2 |Phong Chi| Phong chinh | so.
dao phan [ Quan ly (0,75
cong can bd | Lir hanh | ngay lam
xu ly. (S6 Du viéc)
lich)
Buéc | Xirly ho so | Canbo, | Gid hanh |- S¢ Du lich xay dung quy trinh cu the
3 |Canbo, cong| cong chinh: 02 | c¢6 gin co quan, don vi, trach nhiém
chtrc, vién| chiec, ngay lam | cac bén co lién quan dé1 vé1 TTHC.
chuc  dugc| Vien viéc |- Trudomg hop hd so di diéu kién, tham
g1ao thyc | chue muru du thao két qua giai quyét TTHC.
hi¢n cac| duoc - Truong hop hd so khong du diéu
blfé*c xu ly g}ao kién, tham muu van ban tir choi.
ho so theo (?-O}? 4 - D6i v6i hd so tré hen tham muu
quy  dinh; ) HC ) Thu xin 16i trinh ngudi dimg dau co
tr}nh ni‘fm quan cé tham quyén.
Zlolyél’l t;}rlrél - H6 so hoan chinh duoc trinh

duyét ho so

ngudicod tham quyén phé duyét.
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Cac Trach
budc 1\{\91 du.1’1\g nhiém ThOll gian Ghi chi
thuc | coOng viéc thuc xu ly
hién hién
- H6 so dugc ghi nhan day du
trén Hé thong.
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh dao | Gio hanh | Lanh dao Phong chuyén moén xem
4 | duyét Phong | chinh: 01 |xét hd so, phé duyét Phiéu trinh, ky
Lanh dao | Quanly | ngay lam |nhdy du thao két qua giai quyét
phong Lir hanh viéc TTHC, trinh lanh dao S¢;
(S6 Du Néu khong dong y chuyén tra
lich) chuyén vién kém y kién chi dao.
Budéc | Phé duyét két | Lanh dao | Gio hanh | Két qua dugc phé duyét va chuyén
5 |[qua co thélm chinh: 1,5 | trén Hé thong.
Ngudvi  co| quyén | ngaylam |Néu déng y voi du thao: ky phé
tham quyén phé Vi€e duyét. Chuyén Vin phong So cap
xem xét, phé duyét két s6, dong dau ky ban hanh.
duyét  két| qua (S Néu khong dong y: chuyén tra
qua Du lich) Phong Quan 1y 1t hanh kém y kién
chi dao.
Bwéc | Phat hanh | Vin the | Gio hanh |- Ky s6 két qua giai quyét thi tuc hanh
6 don vi chinh: | chinh, cap nhat hé thong thong tin giai
(So Du | 0,25 ngay | quyét thu tuc hanh chinh
lich) lam viéc |- Chuyén két qua dén Trung tidm
phuc vu hanh chinh céng /B phan
mot cua noi tiép nhan hd so theo
quy dinh.
Buéc | Tra két qua | Trung | Theo gidy |- Kiém tra két qua dién to dam bao
7 tam phuc hen dung quy dinh trude khi tra két qua
vu hanh giai quyét TTHC. Trudong hop khong
chinh ky so6 theo quy dinh tra ho so thuc
cong /Bo hién lai buéc phat hanh.
Phéf} mot - Luu kho ho so, théng ké va theo
clra

doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién tir
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cap lai thé hudng dan vién du lich;
Ma thu tuc: 1.004614

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap x4

+ Thong qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo quy dinh ctia Thu twdng Chinh phu,
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 06 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 18!
5. Phi 16 phi:

- 325.000 ddng/thé (4p dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 650.000 ddng/thé (4p dung keé tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir diém a, Khoan 3 Diéu 63 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngén con 6
ngay lam viéc



CONG BAO TP.HCM/SH 116/Ngay 01-4-2026

21

7. Quy trinh thuc hién:

Cae |\ Trach | Thoi
buwéc | NOi dung " . . . oy
A oa nhiém gian xwr Ghi chua
thuc | cOng viéc A ,
. n : thuc hién ly
hién : :
Buéc | Kiém tra, du | Trung tam Gid |- D6i véi ho so tiép nhén truc tuyén:
1 diéu kién | phuc vu hanh tiép nhan va chuyén hd so khong
tiép  nhan, | hanh chinh | chinh: |qua 08 gio lam viéc ké tir khi Hé
thong  bao| cbéng/Bo 0,5 thong thong tin giai quyét thu tuc
yéu cau | phan mot ngay [hanh chinh tiép nhan hd so hodc
thanh toan. cura lam | theo thoi han dwgce quy dinh tai phap
Khi  ngudi viéc | luat chuyén nganh.
dan hoac - Bbi véi ho so tiép nhan truc tiép:
doanh nghiép tiép nhan ho so, s6 hoa va ky s6 ho so
hoan thanh dién tr; chuyén ngay dén co quan co
thu tuc thanh tham quyén xt ly.
toan,  tiep Luu y: db6i voi trwong hop phai
nhan  va chuyén hd so gidy, thi co quan tiép
chuyén ho so nhan chuyén dén co quan c¢6 tham
co quan quyén dé giai quyét trong khong qua
chuyén mén 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
Xt ly. ho so.
Buwée | Lanh dao | Lanh dao Giod | Phan cong cong chic giai quyét
2 |Phong Chi| Phong hanh | ho so.
dao phan | Quan ly Lit | chinh
cong can bo | hanh (S& (0,75
xuly. Du lich) ngay
lam
viéc)
Buéc | Xirly ho so | Canbo, Gio | - S¢ Du lich xay dung quy trinh cu thé
3 |Can bo, | cong chirc, | hanh | co gan co quan, don vi, trach nhiém
cong chire, | viénchue | chinh: | cac bén co lién quan d6i voi TTHC.
vien  chic| dwoc giao | 02 ngdy | - Trudong hop hd so da diéu kién, tham
dugc  giao| (SO Du lam | muu dy thao két qua giai quyét TTHC.
thue  hien lich) VIEC | . Truwong hop ho so khong du diéu

cac budc xur
ly hé so theo

quy  dinh;
trinh  nguoi
co tham
quyén phé

kién, tham muu vin ban tir chéi.

- Pbi véi ho so tré hen tham muwu Thu
xin 16i trinh nguoi dimg dau co quan
co tham quyén.

- H so hoan chinh dugc trinh nguol
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Cae |\ Trach | Thoi
buwdéc | Noi dung o n . ., c o
A o n nhiém gian xwr Ghi chua
thuc | cong viéc I ,
. n : thuc hién ly
hién : :
duyét ho so c6 tham quyén phé duyét.
- Hb so dwoc ghi nhén day du trén
H¢ thong.
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh dao G1o L:th dao Phong chuyén mon xem xét
4 | duyét Phong hanh | ho so, ph€ duyét Phicu trinh, ky nhay
Lanh  dao | Quanly Lir | chinh: | dyw thdao két qua giai quyet TTHC,
phong hanh (S¢ | 01 ngay | trinh 1anh dao S&;
Du lich) lé}fn Néu khong dong y chuyén tra
VIeC | chuyén vién kém y kién chi dao.
Bugc | Phé  duyét| Lanh dao Gio | Két qua dugc phé duyet va chuyén
5 | kétqua c6 tham hanh | trén HE thong.
Nguoi  ¢o| quyenphé | chinh: | Néu dong y véi du thao: ky phé
thAm quyén Cluyetq 1,:5 duyét. Chuyén Van phong S¢ cap
xem xét, phé | kétqua ngay | s, dong dau ky ban hanh.
duyet ket (S6 Dulich) | - lam | \&, khong ddng y: chuyén tra
qua VICC | Phong Quan ly lir hanh kém y kién
chi dao.
Buéc | Phathanh | Van thu Gio |- Ky so ket qua giai quyét thu tuc hanh
6 don vi hanh | chinh, cap nhat h¢ thong thong tin giai
(S6 Dulich) [ chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
0,25 |- Chuyén két qua dén Trung tdm
ngay | phuc vu hanh chinh cong /B6 phan
lé}fn mot cira noi ti€ép nhan ho so theo
Viee | quy dinh.
Bugc | Tra két qua | Trungtam | Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao
7 phuc vu gidy |dung quy dinh trude khi tra két qua
hanh chinh hen |giai quyét TTHC. Truong hop
cong/Bo khong ky s6 theo quy dinh tra ho so
phan mot thwe hién lai buée phat hanh.
ctra - Luu kho hd so, thong ké va theo

doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

To chuc -
Ca nhan

Nop Trie tiép
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- K& khai bieu
mau dién tir.
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thi tuc Cap thé Hudng dan vién du lich tai diém;
Ma thu tuc: 1.00144

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(11) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Loi, phuong Binh Duong, TP.HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh cong: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap x4

+ Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu,
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 06 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 16 phi:

- 100.000 ddng/thé (4p dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 200.000 ddng/thé (4p dung keé tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir diém b Khoan 2, Diéu 61 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét la 10 ngay (tuong duong 8 ngay lam viée). Thuc hién rit ngén con 6 ngay lam viée
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7. Quy trinh thuc hién:

Cae | Trach | Thoi
budc | Noi dung o n . c o
thuc | cong viéc nhu;l.nA slan Ghi chu
. n : thuc hién | xuwly
hién ‘ :
Buéc | Kiém tra, | Trung tAm Gid |- D6i voi hd so tiép nhan truc tuyén:
1 |du diéu| phucvu hanh |tiép nhan va chuyén hé so khong qua
kién tiép | hanh chinh | chinh: |08 gid lam viée ké tir khi Hé thong
nhan, cong/Bo6 | 0,5 ngdy | thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
thong bao | phan mot | lam viéc tiép nhan hd so hodc theo thdi han
yéu cau cua duoc quy dinh tai phap luat chuyén
thanh nganh.
toan. - Déi v6i ho so tiép nhan tryc tiép: tiép
Khi nguoi nhan hd so, sb héa va ky s6 ho so dién
dan hoac ttr; chuyén ngay dén co quan c¢6 tham
doanh quyeén xur 1y.
nghiép Luu y: d6i véi truong hop phai chuyén
hoan hd so gidy, thi co quan tiép nhin
thanh thu chuyén dén co quan c6 tham quyén dé
tuc thanh giai quyét trong khong qua 01 ngay
toan, tiep lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.
nhan va
chuyén ho
SO co
quan
chuyén
mon
xu ly.
Buoc | Lanh dao| Lanh dao Gio | Phan cong cong chire giai quyét ho so.
2 |Phong Chi| Phong hanh
dao phan| Quanly chinh
cong can| Lt hanh (0,75
bo xtr ly. (S6 Du ngay
lich) lam
viéc)
Buée | Xir Iy ho| Canbo, Gio |- S& Du lich xay dung quy trinh cu thé
3 |so cong chtre, | hanh |co gin co quan, don vi, trach nhiém
Can  bo,| viénchuae | chinh: |cac bén c6 lién quan d6i voi TTHC.
cong chirc, | duoc giao | 02 ngady | - Tryomg hop hd so du diu kién, tham
vién chuc (S_G Du | lam vi€c | myy dy thao két qua giai quyét TTHC.
duge giao [  lich) - Truong hop hé so khong du didu kién,
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Cae | Trach | Thoi
buwéc | Noi dung " . . oy
A en nhiém gian Ghi chua
thuc | cong viéc A .
. n : thuc hién | xurly
hién : :
thuc  hién tham muu van ban tir choi.
cé}c , bAIIGC - Déi~ v6i hod so tré hen tham muu Thu
xu ly ho so xin 161 trinh nguoi dung dau co quan ¢o
theo quy tham quyén.
dinh; - trinh - H0 so hoan chinh duoc trinh nguoi ¢6
%%“0’1 co tham quyén phé duyét.
am quyén . , .
n quy R - H6 so duoc ghi nhan day du trén HE
phe duyét thé
hd so. ong.
Buwéc | Xemxét, ky [ Lanh dao G100 Lanh dao Phong chuyén mén xem xét
4 |duyétLanh| Phong hanh | ho so, phé duyét Phi€u trinh, ky nhay
dao phong | Quan ly chinh: | du thao két qua giai quyét TTHC, trinh
Lir hanh | 01 ngay | lanh dao S&;
(S_é Du | lam viéc | Néu khéng d@ng y chuyen tra chuyén
lich) vién kem y kién chi dao.
Bugc | Ph€ duyét | Lanh dao Gio | Két qua dugce phé duyét va chuyén trén
5 két qua| co ‘thém hanh | Hé thong.
Nguoi 6| quyénphé | chinh: | Néu dong y voi du thao: ky phé duyét.
tham duy€t | 1,5 ngay | Chuyén Van phong S¢ cép sb, dong ddu
quyén két qua. | lam vi€c | ky ban hanh.
Xlel{n dxeAt, (56 Du lich) Néu khéng dong y: chuyén tra Phong
phe - duyet Quan 1y 1it hanh kém y kién chi dao.
két qua
Bwéc | Phat Vin thu Gio |- Ky s0 ket qua giai quyét thu tuc hanh
6 |hanh don vi hanh | chinh, cép nhét h¢ thong thong tin giai
(So Du lich) | chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
0925 - Chuyén két qua dén Trung tdm phuc
‘ngayA vu hanh chinh céng/ B6 phan mot cira
1am vi€c | noi tiép nhén hd so theo quy dinh.
Buée | Tra  két | Trung tAm Theo |- Kiém tra két qua dién tu dam bao
7 | qua phuc vu | gidy hen | ding quy dinh trede khi tra két qua
hanh chinh gidi quyét TTHC. Truong hop khong
cong/Bo ky s6 theo quy dinh tra hé so thwe hién
phan mot lai buéce phat hanh.
ctra - Luu kho ho so, thong ké va theo ddi,

bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

To chuc -
Ca nhan

Nop Tre tiép

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Vian thu

- K& khai bieu
mau dién tir.
- Dinh kém tai

liéu

nhan va chuyén ho so

> BRI

Yéu chu
thanh toan

Tiép nhén hd so

Tir chéi hodc yéu b
cdu bd sung hd so

Pt Chuyén ho so

‘

Téng hep danh Xt 1y lai

duvét

gida, tham dinh, xi |§

1y trinh linh dao

Ra soat hd so, - Xir 1y lai

duyét/trinh
lanh dao

. xir Iy hé so. trinh ph

Thy Ix

Phé duyét

két qua

Tra ket qua
DILLT $24nD 1ers enh 42 B0y Suns gq nea N TR UEA IRAn

Chuyén x&t Iy

- > Chao sb, vao s6
in két qui [u g Tri két qui
Nhin két qua | ra ket qua oy phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét Thu tuc Cap gidy chimg nhan khoa cdp nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich néi dia va quéc té: Ma tha tuc: 1.004605

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé:

(i) Tru so s 43 duwong Nguyén Van B4, phuong Thu Duc

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong 1€ Lo1, phuong Binh Duong.
(iii) Trung tam hanh chinh céng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria.
+ Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa

+ Thong qua dich vu buu chinh c¢ong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

+ Truce tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 18!

5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cr khoan 3 Diéu 17, Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cia Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian gian quyét 10 ngay (tvong duong 08 ngay lam viéc), thuc hién rit ngén con 4
ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. e on Thoi
buwéc | NOi dung nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc cong vi¢c thwe - 1
hién hién xwly
Buéc |Kiém  tra,| Trung Gio |- Ddi véi ho so tiép nhan truc tuyén: tiép
1 tiép nhan va| tim hanh |nhéan va chuyén ho so khong qua 08 gio
chuyén  hd | phuc vu | chinh: | lam viéc ké tir khi Hé thong thong tin giai
so co quan| hanh 0,5 | quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan ho so
chuyén mén | chinh | ngay [hoac theo thoi han duoc quy dinh tai
xu ly. cong/Bo | lam | phap luat chuyén nganh.
phén vi€c |- Pdi véi hd so tiép nhan truc tiép: tiép
mot cura nhan ho so, s6 héa va ky so ho so dién
ttr; chuyén ngay dén co quan co tham
quyeén xur 1y.
Luu y: d01 vl truong hop phai chuyen
ho so gidy, thi co quan tiép nhén chuyen
dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyet trong khong qua 01 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan ho so.
Buwoc |Lanh  dao| Lanh Gio | Phan cong cong chirc giai quyét ho so.
2 Phong  Chi dao hanh
dao phan | Phong | chinh
cong can bd | Quanly | (0,5
xu ly. Lir hanh | ngay
(S6Du | lam
lich) viéc)
Buéce | Xilyhoso | Canbd, | Gio |- S& Du lich xay dung quy trinh cu thé
2 Céan bo, cong | cOng hanh | co6 gin co quan, don vi, trach nhiém cac
chae, vién| chue, | chinh: | bén c6 lién quan doi véi TTHC.
chic  duwoc| Vien 02 |- Truong hop hd so di diéu kién, tham
giao thyc | chue ngay muu du thao két qua giai quyét TTHC.
hién cac | duoc la}rAn - Trudong hop ho so khong du diéu kién,
blfé’c xa ly| glao VIeC | tham muu van ban tir chdi.
ho  so theo (?.O}? 4 - Pbi véi ho so tré hen tham muu Thu
quy dml}% ich) xin 16i trinh nguoi ding dau co quan cod
tnph ni‘fm tham quyén.
;Olyén t;}rlrél - Ho so hoan chinh dugc trinh ngudi ¢o

duyét ho so.

tham quyén phé duyét.
- H6 so duoc ghi nhan day di trén Hé thong.
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Cac N Trach - ppsi
buwéc | NOi dung nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc cong vi¢c thuc o 19
hién hién xwly
Buée |Phé  duyét| Truong | Gio | Két qua duogc phé duyét va chuyén trén
3 két qua phong | hanh |Hé théng.
Nguoi c6 | Quan ly | chinh:
thAm quyén | l&hanh | 0,75
xem xét, phé | (S0 Du | ngay
duyét két| lich) lé}m
qua Vige
Buwéc | Phathanh | Vanthue | Gio |- Ky so két qua giai quyét thu tuc hanh
4 donvi | hanh |chinh, cAp nhat hé thong thong tin giai
(S6Du | chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
lich) 0,25 |- Chuyén két qua dén Trung tdm phuc
ngay |vy hanh chinh cong/ B6 phan mdt ctra
lé}fn noi tiép nhan ho so theo quy dinh.
viéc
Buéc | Tra két qua | Trung | Theo |- Kiém tra két qua dién to dam bao ding
5 tam giay | quy dinh trude khi tra két qua giai quyét
phucvu | hen |TTHC. Truong hop khong ky so theo
hanh quy dinh tra ho so thwe hién lai bude
chinh phat hanh.
cong/Bo - Luu kho hd so, thong ké va theo doi,
phén bdo cao

mot cira
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I1. Quy trinh dién ti

Thi tuc Cap gidy chimg nhén khoa cap nhat kién thirc cho hwéng din vién du lich ndi dia va quéc té

To chuc -

A BP mét cua Can bo xur ly LD Phong Vin thu
Ca nhan )

Ping nhap
céng DVC

A
O 50

h

- Ké khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

vién

Ticpn nhén va chu

N . Tiép nhan » T

Tir chéi hodc yéu
cdu bd sung hd so

Ra soat hé so

duyét

é

Tong hop danh gia,

thim dinh, xi Iy
trinh lanh dao

. xtt Iy hé so. trinh ph

Ra soat hd S0,

phé duyét

Thuy I5

=
o
=
-
< b
o b
= £
& £
] o it
= = Z
o £ =
g 3
g %
I o -

Chuyén két qua gidi quyét TTHC A o
Cho so, vao

s6 phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cap Giay phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia;
Ma tha tuc: 2.001628

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctiia Thu twéng Chinh phu,
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thye hién: 05 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 1€ phi:

- 1.500.000 dong/gidy phép (ap dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 3.000.000 dong/gidy phép (ap dung ké tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir diém a, Khoan 2 Diéu 32 Luat Du lich).

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngén con 5
ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac | Trach | Thoi
budc | Noi dung oA . c o
thuc | cong viéc nh1(;1.nA san Ghi chu
. n : thuc hién | xwly
hién ‘ :
Buéc | Kiém  tra, | Trung tAm Gio |- Doi voi ho so tiép nhan truc tuyén:
1 |du diéu | phucvu hanh | tiép nhan va chuyén hd so khong qua
kién  tiép | hanh chinh | chinh: |08 gio lam viéc ké tir khi Hé thong
nhan, thong | cong/Bo 0,5 |thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
bao yéu | phan mdt ngday |tiép nhan hd so hodc theo thoi han
cau thanh cua lam duoc quy dinh tai phap luat chuyén
toan. viéc | nganh.
Khi nguoi - Déi véi hd so tiép nhan truc tiép: tiép
dan hoac nhan hé so, sd hoa va ky s6 hd so dién
doanh ttr; chuyén ngay dén co quan c¢6 tham
nghiép quyeén xur 1y.
hoan thanh Luu y: d6i véi trwong hop phai
thu tuc chuyén ho so gidy, thi co quan tiép
thanh nhan chuyén dén co quan co tham
toan, tiép quyén dé giai quyét trong khong qua
nhan  va 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
chuyén ho hd so.
SO cO quan
chuyén
moén xu ly.
Buwére | Lanh dao Lanh dao Gio | Phan cong cong chirc giai quyét ho so.
2 | Phong Chi Phong hanh
dao phan Quan ly chinh
cong can Lir hanh (0,5
bo xtr ly. (S6 Dulich) | ngay
lam
viéc)
Buéc | Xir Iy ho Can b9, Gio |- So Du lich xay dung quy trinh cu thé
3 |so cong chie, | hanh | co gin co quan, don vi, trach nhiém cac
Can bo,| Vviénchtc | chinh: |bén c6 lién quan d6i voi TTHC.
cong chirc, | duoc giao 175 | - Truomg hop hd so du diéu kién, tham
vien chuc| (S0 Du ngay | muu dy thao két qua giai quyét TTHC.
duogc  giao lich) lam \ _1rong hop hd so khong du diéu
thuc  hién VIEC | kién, tham muu van ban tir chdi.
cac  budc

xur ly ho so

- Dbi véi ho so tré hen tham muwu Thu
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Cae | Trach | Thoi
budc | Noi dung oA . c o
thuc | cong viéc nhu;I.nA san Ghi chu
. n : thuc hién | xwly
hién : :
theo  quy xin 16i trinh nguoi dimg dau co quan
dinh; trinh c6 tham quyén.
ng}rbi co - Ho so hoan chinh duoc trinh nguoi
théfn quyéP c6 tham quyén phé duyét.
phé  duyét - H6 so dwgc ghi nhan day du trén
ho so Hé théng.
Buoc | Xem  xét, Gio | Lanh dao Phong chuyén mon xem xé&t
4 |kyduyét | Lanhdao | hanh |hd so, phé duyét Phicu trinh, ky nhéy
Lanh dao Phong chinh: |dy thao két qua giai quyét TTHC,
phong ' Quan ly 0,5 | trinh lanh dao S¢;
L hanh ngay | Néu khong dong y chuyén tra chuyén
(S6 Du lich) lé}rAn vién kém y kién chi dao.
viéc
Bwéc | Phé duyét | Lanh dao Gid |Két qua dugc phé duyét va chuyén
5 |kétqua cothdm | hanh | trén Hé thong.
Nguoi ¢ | quyénphé | chinh: | N&y déng y véi du thao: ky phé duyét.
tham quyén cluyetq 1’:5 Néu khong dong y: chuyén tra Phong
xem xét, | kétqua | ngay | uan 1y Lir hanh kem v kién chi dao.
phé duyét | (S6 Dulich) | lam
két qua viée
Bwéc | Phat hanh | Vian thu Gio |- Ky s6 két qua giai quyét thu tuc
6 don vi hanh |hanh chinh, c4p nhét hé thong thong
(S6 Du chinh: | tin giai quyét thu tuc hanh chinh
lich) 0,25 | . Chuyén két qua dén Trung tam phyc
ngay | vy hanh chinh cong/ Bo phan mot ctra
lé}rAn noi tiép nhan ho so theo quy dinh.
viéc
Buéc | Tra két Trung tdm | Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao
7 | qua phuc vu giay |ding quy dinh trude khi tra két qua
hanh chinh hen | gidi quyét TTHC. Truong hop khong
cong/Bo ky s6 theo quy dinh tra hd so thuc
phan mot hién lai budc phat hanh.
cua - Luu kho ho so, thong ké va theo ddi,

bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

To chuc -
Ca nhan

Nop Tre tiép

BP mot cura Cén bo xur ly LD Phong Van thu

- K& khai bieu
mau dién tir.
- Dinh kém tai

liéu

nhan va chuyén ho so

[_'
Yéu cau ¢
thanh toan
Tiép nhan hd so

Tir chéi hode yau | b—m S Chuyén hd so
[ 3

cdu bd sung hd so
I

Téng hop danh X1y lai
gia, thim dinh, xtr i 1

duvét

1y trinh lanh dao

Ra soat hd so, it 1 lai

duyét/trinh

lanh dao

. xir Iy hé so. trinh ph

Phé duyét

Thy Ix

két qua

A LEY URA IDATIC |

B3

Lns 44

enb gy nhoy

o

Tra két qua

OHLL b

Chuyén x&t Iy

£ - A
Cho 50, vao s0
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cap lai Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi
dia; M thi tuc: 2.001616

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu Dac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L€ Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctiia Thu twéng Chinh phu,
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thare thue hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 01 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 16 phi:

- 750.000 ddng/giay phép (ap dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 1.500.000 dong/gidy phép (ap dung ké tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can cir diém a, Khoan 2 Diéu 34 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay (tvong duong 5 ngay lam viéc). Thuc hién rt ngén con 1
ngay lam viéc.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac | Trach | Thoi
buwdéc | NOi dung on . . oy
A en nhiém gian Ghi chua
thuc | cong viéc A .
‘A : thuc hién | xwly
hién : :
Buéc | Kiém tra, du| Trung |Gio hanh |- D6i véi hd so tiép nhan truc tuyén:
1 | diéu kién tiép | tAm phuc | chinh: |tiép nhan va chuyén ho so khong qua
nhan, théng| vuhanh | 0,5gio |08 gio lam viéc ké tir khi Hé thong
bao yéu cau| chinh lam viéc | thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh toan. cong /Bo tiép nhan ho so hodc theo thoi han duoc
Khi ngudi dan | phan mot quy dinh tai phap luat chuyén nganh.
hodac  doanh clra - P6i voi hd so tiép nhan truc tiép:
nghi¢p hoan tiép nhan ho so, so héa va ky sé hd
thanh thu tuc so dién tir; chuyén ngay dén co quan
thanh  toan, c¢6 tham quyén xur ly.
ti€p nhan va Luu y: doi voi truong hop phai chuyen
chuyén ho6 so hd so glay, thi co quan tiép nhén
co quan chuyén den co quan c6 tham quyén dé
chuyén mon giai quyét trong khong qua 01 ngay
xuly. 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Bwée | Lanh dao | Lanh dao | Gio hanh | Phan cong cong chire giai quyét ho
2 |Phong Chi| Phong chinh | so.
dao phan | Quanly | (0,5 gio
cong can by | Lirhanh |lam vigc)
xu ly. (S¢
Du lich)
Buéc | Xilyhoso | Canbo, | Gid hanh |- So Du lich x4y dung quy trinh cu thé
3 | Can bo, cong | cong chire, | chinh: | ¢6 gin co quan, don V}, trach nhiém
chitc,  vién | vién chirc | 3,5 gid | cac bén ¢o lién quan do1 véi TTHC.
chic  duoc | dwoc giao | lam viée | - Truong hop hd so du diéu kién, tham
giao thue hién (S¢ muru du thao két qua giai quyét TTHC.
cic bude xu | Dulich) - Truong hop hd so khéng du diéu

ly hd so theo
quy  dinh;
trinh nguoi ¢o
tham  quyén
phé duyét ho
SO

kién, tham muu vin ban tir chéi.

- Pbi v6i hd so tré hen tham muu
Thu xin 16i trinh nguoi dimg dau co
quan co6 tham quyén.

- HO so hoan chinh duoc trinh nguol
c6 tham quyén phé duyét.

- Ho so dugce ghi nhan day du trén
Hé thong.
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Cae | Trach | Thoi
buwdéc | NOi dung on . . oy
A en nhiém gian Ghi chua
thuc | cong viéc A .
‘A : thuc hién | xwly
hién : :
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh dao | Gio hanh Lﬁnh‘dao Phong chuyén, moén xem
4 | duyét Phong chinh: | xét ho so, phé duyét Phiéu trinh, ky
Lanh dao| Quanly | 05gio |nhay du thao két qua giai quyet
phong Lir hanh | lam viéc. | TTHC, trinh 1anh dao S¢;
(SQ Du Néu khong dong y chuyén tra
lich) chuyén vién kém y kién chi dao.
Bugc | Phé  duy@t| Lanh dao | Gio hanh Két qua dugc phé duyét va chuyén
5 | kétqua cd tham | chinh: 02 | trén HE thong.
Ngudi  co | quyénphé | giolam | Néu dong y véi du thao: ky phé duyét.
tham ,quyérAl duxet kef VIeC I Néu khong dong y: chuyén tra
xem xét, phé | qua. (SO Phong Quan ly Li hanh kém y kién
duyét két qua. | Du lich) chi dao.
Bwéc | Phat hanh Van the | Gio hanh | - Ky s6 két qua giai quyét thu tuc
6 don vi | chinh: 01 | hanh chinh, cdp nhat hé thong thong
(S6 Du | giolam | tin giai quyét thu tuc hanh chinh
lich) vi€c. |- Chuyén két qua dén Trung tAm phuc
vu haph chinh géng /B6 phan mét cira
noi tiép nhan ho so theo quy dinh.
Bugc | Trakétqua | Trung | Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao
7 tdm phuc | gidy hen. | dung quy dinh trude khi tra ket qua
vu hanh giai quyet TTHC. Truong hop khong
chinh ky s0 theo quy dinh tra hé so thuc
cong / Bo hién lai budc phat hanh.
phan mot - Luu kho hd so, théng ké va theo
cua

doi, bao cao
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I1. Quy trinh dién ti

T chire - BP mét cira Canbbxily LD Phong Viin thu

Ca nhan

Nop Tre tiép

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

nhan va chuyén ho so

[_'
Yéu cau ¢
thanh toan
Tiép nhan hé so

Tir chéi hode yéu | 1 S8 Chuyén hé so
cdu bd sung hd so N
Ra soat ho so [

Téng hop danh Xt Iy lai
gia, thim dinh, xir §
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1y trinh lanh dao

Ra soat hd so, it 1 lai

duyét/trinh
lanh dao

. xir Iy hé so. trinh ph

Phé duyét

Thy Ix

két qua
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EIT
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emb gy nhoy

o
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Cap d6i Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; Ma thi tuc: 2.001622

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 dudong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctiia Thu twéng Chinh phu,
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thye hién: 01 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16
5. Phi 1€ phi:

- 1.000.000 dong/thé (ap dung tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2026)

- 2.000.000 dong/thé (ap dung ké tir ngay 01/01/2027)

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
hd so gidy (can ¢t Diem a Khoan 3, Diéu 35 Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay (tvong duong 5 ngay lam viéc). Thuc hién rit ngén con 1
ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

bcl?rzz':c Noi dung Trach Thoi
NI nhiém thwc | gian Ghi chu
thuc | cong viéc S 1,
. n : hién xu ly
hién :
Buéc | Kiém tra, da | Trung tdm Gio |- Ddi voi ho so tiép nhan tryc tuyén:
1 |diéu kién| phucvu hanh | tiép nhan va chuyén hé so khong qua
tiép  nhan, | hanh chinh | chinh: | 08 gid lam viéc ké tir khi Hé théng
thong bao | coéng/Bo 0,5 |thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
yéu cau| phan mot gio | tiép nhan ho so hodc theo thoi han
thanh toan. cua lam | duoc quy dinh tai phap luat chuyén
Khi  ngudi viéc | nganh.
dan hoac - Pdi voi hd so tiép nhan truc tiép:
doanh tiép nhan ho so, s6 hoa va ky s6 ho so
nghiép hoan dién tur; chuyén ngay dén co quan co
thanh thu tuc tham quyén xtr ly.
thanh  toan, Luu y: d&i voi truong hop phai
ti€p nhan va chuyén ho so gidy, thi co quan tiép
chuyén hé so nhan chuyén dén co quan co tham
co quan quyén dé giai quyét trong khong qua
chuyén mon 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
xur ly. hd so.
Buwoc |Lanh  dao| Lanh dao Gio | Phan cong cong chirc giai quyét ho
2 |Phong Chi | Phong Quan | hanh | so.
dao phan | ly Lir hanh | chinh
cong can bd | (S¢ Du lich) | (0,5
xu ly. gio
lam
viéc)
Buéc | Xir Iy ho so | Canbo, cong | Gio' | - So Du lich x4y dung quy trinh cu thé
3 |Can bo,| chue,vién | hanh | co gin co quan, don vi, trach nhiém cac
cong chﬁ’é, chtrc dwge | chinh: | bén ¢ lién quan ddi véi TTHC.
vién  chirc giao 3,5 | - Truong hop hd so du diéu kién, tham
dugc  giao | (S0 Dulich) | 16 | myu dy thao két qua giai quyét TTHC.
thuc  hién la}rAn - Truomg hop hd so khong du diéu
C?‘C bu;érc Xu viee kién, tham muu vin ban tir chéi.
ly ho so - Dbi v6i hd so tré hen tham muu Thu
theo quy xin 16i trinh nguoi ding dau co quan
dmh‘;‘ trlnl} c6 tham quyén.
nguoi co

tham quyén

- H6 so hoan chinh duoc trinh nguot
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b(ljlf:')’cc Néi dun Irach | Thoi
1 AUAE | hhiém thue gian Ghi chu
thuc | cong viéc VO - 1
‘n : hién xu ly
hién :
phé  duyét c6 tham quyén phé duyét.
ho so. - H6 so dugc ghi nhan day du trén He
thong.
Buoc | Xem xét, ky Gio | Lanh dao Phong chuyén mon xem xét
4 |duyét Lanh . hanh | h6 so, phé duyét Phi€u trinh, ky nhay
. Lanh dao i s 1A L e X
dao phong . .| chinh: | du thao két qua giai quyét TTHC,
Phong Quan 1 1A .
ST oA 0,5 | trinh lanh dao S¢;
ly Lir hanh N P ) X L, n
(S6 Du lich) g Neu khoéng d‘orng y chuyén tra chuyén
lam | yien kém y kién chi dao.
viéc
Bugce | Phé  duyét | Lanh dao co | Gio Két qua dugc phé duyét va chuyén
5 |kétqua tham quyén | hanh | trén H¢ thong.
Ngudi  co| Pphéduyét | chinh:| Néydong y voi dy thao: ky phé duyét.
tham quyén }<et qua O% Néu khéng ddng y: chuyén tra
xem xét, phé | (SO Dulich) | g6 | ppono Quan 1y Lir hanh kem ¥ kién
duyét ket lam \ ohi dao.
qua. viée '
Buéc | Phat hanh Vian thu Gio | - Ky so két qua giai quyét thi tuc hanh
6 don vi hanh | chinh, cap nhat he thong thong tin giai
(S6 Du lich). | chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
0‘1‘ - Chuyén két qua dén Trung tam phuc
glo vu har}h chinh géng/ B6 phan mét cira
lam | noi tiép nhén hd so theo quy dinh.
viéc
Bugc | Tra két qua | Trungtam | Theo |- Kiem tra két qua dién tir dam bao
7 phuc vu gidy |dung quy dinh trude khi tra két qua
hanh chinh | hen | giai quyét TTHC. Truong hop khong
cong / Bo ky s6 theo quy dinh tra hd so thuc
phan mot hién lai budc phat hanh.
cura - Luu kho hd so, thong ké va theo

doi, bao cao




CONG BAO TP.HCM/SH 116/Ngay 01-4-2026 43

I1. Quy trinh dién tir

T6 chuc - BP mét cua Can bo xtr ly LD Phong Van thu

Ca nhan

Ping nhap
céng DVC

Nop Tre tiép

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so

2 [ o= R i b
Yéu ciu ¢
thanh toén
Tiép nhan hd so
Tir chéi hodic yéu — 3 Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
= o
Ra soat ho so |
5'-
b=
€13

Téng hop danh Xt Iy Tai

ixogp X : s oA
gia, tham dinh, xi 1

1y trinh lanh dao

Ra soat ho so, I RGN
duyét/trinh
lanh dao

. xit Iy hé so. trinh ph

Phé duyét
két qua

Thu s

A LEY UBA IDATC |

EIT

Lns 4

% emh oy oy B

Tra két qua

OHLL b m
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o) TS 5
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Thu hoéi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia trong trudng hop doanh nghiép giai the; Ma tha tuc: 2.001589

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(i1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong Lé Loi, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théong qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
pht, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thye hién: 01 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh.

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
ho so gidy (can cir Piém a Khoan 2, Diéu 6 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay

15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot sb diéu ciia Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay (tvong duong 5 ngay lam viéc). Thuc hién rit ngén con 1
ngay lam viéc.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. e on Thoi
buwéc | NOi dung nhiém . . oy
N on : gian Ghi chu
thuc | cong viéc thwe -1
hién hién xuwly
Buée | Kiém  tra,| Trung Gio |- D6i véi ho so tiép nhan truc tuyén: tiép
1 |tiép nhan va | tdm phuc | hanh |nhan va chuyén ho so khong qua 08 gio
chuyén hd| vuhanh | chinh: |1am viéc ké tr khi Hé thong thong tin
so co quan | chinh 0,5 |giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan
chuyén mon | cong /Bé | gio | hd so hoic theo thoi han duoc quy dinh
xur ly. phan mot | lam | tai phap luat chuyén nganh.
cura viée |- Péi voi hd so tiép nhan truc tiép: tiép
nhan ho so, s6 hoa va ky s6 hd so dién
tr; chuyén ngay dén co quan co tham
quyén xt ly.
Luu y: d01 vl truong hop phai chuyen
ho so gidy, thi co quan tiép nhan chuyen
dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét trong khong qua 01 ngay lam viée
ké tir khi tiép nhan ho so.
Buwée | Lanh  dao |Lanh dao| Gio |Phan cong cong chirc giai quyét ho so.
2 |Phong chi| Phong | hanh
dao phan | Quanly | chinh
cong can bo | Lirhanh | (0,5
xu ly. (S6 Du gio
lich) lam
viéc)
Buwoc | X ly ho so Can bo, Gi10 |- S& Du lich xay dung quy trinh cu thé
3 |Canbd,cong| coOng hanh | c6 gin co quan, don vi, trach nhiém cac
chiee, vién| chirc, | chinh: | bén ¢6 lién quan do61 véi TTHC.
chirx ~ dugc| Vien 3,5 |- Truong hop hé so da diéu kién, tham
giao  thyc| chic glb muu dy thao két qua giai quyét TTHC.
hién cac | duoc la}rAn - Truong hop hd so khong du diéu kién,
blfé*c xt ly glao VIEC | tham muu van ban tir chdi.
ho so theo (?-O}? 4 - Pbi voi hd so tré hen tham muu Thu
quy dmh% ich) xin 16i trinh nguoi ding dau co quan ¢o
tr}nh nguol tham quyén.
co tham N . . . .,
quyén  phé - H6 so hoan chinh dugc trinh nguon co

duyét ho so.

tham quyén phé duyét.
- H6 so duge ghi nhan day di trén Hé thong.
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Cae | Trach 1y
buwéc | NOi dung nhiém . . oy
N on : gian Ghi chu
thuc | cong viéc thuc 16
hién hién xwly
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh dao | Gio | Lanh dao Phong chuyén mén xem xét
4 | duyét Phong | hanh |hd so, phé duyét Phiéu trinh, ky nhay du
Linh  dao| Quanly | chinh: | thao két qua giai quyét TTHC, trinh 1anh
phong " | Lithanh | 0,5 |dao Sd;
(56 Du g0 | Néu khong ddng y chuyén tra chuyén
lich) lé}rAn vién kém y kién chi dao.
viéc
Buéc | Phé  duyét | Lanh dao | Gio | Két qua dugc phé duyét va chuyén trén
5 |kétqua co thAm | hanh | Hé théng.
Nguvi  co| quyen | chinh: | Néu dong y v6i du thao: ky phé duyét.
tham  quyén pPe P O2\g10r Néu khong dong y: chuyén tra Phong
xem xét, phé | duyetket | 1am | a0 1y L hanh kem y kién chi dao.
duyét két qua. qua Viee
(S6 Du
lich)
Buwéc | Phathanh | Vanthe | Gio |- Ky so két qua giai quyét tha tuc hanh
6 donvi | hanh [chinh, cip nhat hé thong thong tin giai
(S6 Du | chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
lich) 01 gi0 | - Chuyén két qua dén Trung tdm phuc
lam | vy hanh chinh cong / Bo phan mot cira
VIEC | noi tiép nhan ho so theo quy dinh.
Buéc | Tra két qua | - Trung | Theo |- Kiém tra két qua dién tir dam bao ding
7 tam phuc | gidy | quy dinh trude khi tra két qua giai quyét
vuhanh | hen |TTHC. Truong hop khong ky so theo
chinh quy dinh tra hd so thuc hién lai budc
cong/Bo phat hanh.
phan mot - Luu kho ho so, thong ké va theo doi,
cua bao cdo
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I1. Quy trinh dién tir

To chuc -
Ca nhan

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Vin thu

Nop Tre tiép

Ping nhap
céng DVC

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so

2 | iriiso Rcin i
Yéu ciu ¢
thanh toén
Tiép nhén hd so
Tir chéi hode yéu —d Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
s o
Ra soat ho so |
5 b
b=
€13

Téng hep danh Xt 1y lai

.7 A . L3 T |
gia, tham dinh, xit §

1y trinh linh dao

Ra soat ho so, IRl

duyét/trinh
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. xit Iy hé so. trinh ph

Phé duyét

Thu s
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DILLT $24nD 1ers enh 42 B0y Suns gq nea N TR UEA IRAn
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Thu hoéi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia trong treong hop doanh nghiép pha san; Ma tha tuc: 2.003742

2. Cach thuce thuc hién:

+Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théong qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, c4 nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thye hién: 01 ngdy 1lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh.

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
ho so gidy (can cir Piém a Khoan 2, Diéu 6 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay

15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot sb diéu ciia Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay (tvong duong 5 ngay lam viéc). Thuc hién rit ngén con 1
ngay lam viéc.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. e A Thoi
buwdéc | Noi dung | nhiém . .
thwe | cong viéc thuc san Ghi cha
hién hién xuwly
Buée | Kiém tra, du | Trung | Gio |- D6i véi ho so tiép nhan trie tuyén: tiép nhan
1 |ditu kién| tam hanh | va chuyén ho so khéng qua 08 gio lam viée
tiép nhan va | phuc vu | chinh: | ké tir khi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
chuyen hd| hanh 0,5 | hanh chinh tiép nhan hd so hodc theo thoi han
so co quan | chinh gid | duoc quy dinh tai phap luat chuyén nganh.
chuyén cong/Bo lé}m - b6i ! ho so tiép nhan tryc tiép: tiép nhan
mon xu ly. phéan viéc | hd so, s6 hoa vaky sb hd so dién tu; chuyén
mot cira ngay dén co quan co6 tham quyén xu 1y.
Luu y: d6i voi truong hop phai chuyén ho
so gidy, thi co quan tlep nhan chuyen dén
co quan c6 tham quyén dé giai quyét trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so.
Buwoce | Lanh dao| Lanh Gior | Phan cong cong chirc giai quyét hd so.
2 | Phong Chi dao hanh
dao  phan | Phong | chinh
cong can | Quanly | (0,5
bo xu ly. Lir hanh | gio
(S6 Du | lam
lich) viéc)
Buéc | Xirly hoso | Canbd, | Gio |- S& Du lich xay dung quy trinh cu thé c6
3 |Can bo,| cong | hanh gin co quan, don vi, trach nhiém cac bén
cong chuc, | chue, | chinh: | cé lién quan d6i véi TTHC.
vién chic| Vvién 3,5 | - Trudng hop hé so du diéu kién, tham muu
duoc giao| chuc glb du thao két qua giai quyét TTHC.
thee  hign | dwoe | 1am | prane hop hé so khong da didu kién,
C?‘C bu;éc x| glao VICE | tham muu van ban tir choi.
ly ho so (?-O}? 4 - Déi véi hd so tré hen tham muu Thu xin 16i
g}ez trql]ll}ll ich) trinh ngudi dtmg dau co quan ¢d tham quyén.
nlgrir& lcé - I;IS SO Ahoa‘m Achinli duoc trinh nguoi co
thAm quyén tham quyén phé duyet.‘ ,
phé  duyét - HO so duge ghi nhan day du trén HE thong.

ho so
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Buwéc [ Xem xét,| Lanh Gio | Lanh dao Phong chuyén mon xem xét hd so,
4 | ky duyét dao | hanh |phé duyét Phiéu trinh, ky nhdy du thao két
Lanh dao| Phong | chinh: | qua giai quyét TTHC, trinh 14nh dao S¢;
phong Quanly | 01 | Néu khong ddng y chuyén tra chuyén vién
Lirhanh | gi0 | kem y kién chi dao.
(S6 Du | lam
lich) Viéc
Bwéc | Phé duyét| Lanh Gio | Két qua duoc phé duyét va chuyén trén
5 |kétqua dao c6 | hanh | Hé thong.
Nguoi  co| tham | chinh:| Néu dong y voi du thao: ky phé duyét.
tham quyén | quyen O% Néu khong dong y: chuyén tra Phong Quan
xem  xét,| Pheé | €0 |11 5 hanh kem y kin chi dao,
phé duyét| duyét | lam
két qua két qua | wviéc
(S6 Du
lich)
Bwéc | Phat hanh | Vanthu | Gio |- Ky s6 két qua giai quyét thu tuc hanh
6 donvi | hanh |chinh, cdp nhat hé thong thong tin giai
(S6 Du | chinh: | quyét thii tuc hanh chinh
lich) 0'1 - Chuyén két qua dén Trung tAm phuc vu
210 | hanh chinh cong/ BO phan mét cira noi tiép
lé}rAn nhan ho so theo quy dinh.
viéc
Buéc | Tra két qua | - Trung | Theo |- Kiém tra két qua dién to dam bao ding
7 tam gidy | quy dinh trude khi tra két qua giai quyét
phucvu | hen |TTHC. Truong hop khong ky sb theo quy
hanh dinh tra hd so thue hién lai buéce phat hanh.
chinh - Luu kho hd so, théng ké va theo dai,
cong/Bo bao céo
phan

mot cuira
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I1. Quy trinh dién tir

To chuc -
Ca nhan

BP mot cua Can bo xur ly LD Phong Vin thu

Nop Tre tiép

Ping nhap
céng DVC

- K& khai biéu
mau dién ti.
- Dinh kém tai
liéu

pn nhan va chuvén ho so

2 [ iriiso Rcin i
Yéu ciu ¢
thanh toén
Tiép nhén hd so
Tir chéi hode yéu —d Chuyén ho so
cdu bd sung hd so N
s o
Ra soat ho so |
5 b
b=
€13

Téng hep danh

gia, tham dinh, xir

1y trinh linh dao

Ra soat ho so, I EECTI
duyét/trinh

lanh dao

. xit Iy hé so. trinh ph

Phé duyét

Thu s

két qua

Tra két qua
DILLT $24nD 1ers enh 42 B0y Suns gq nea N TR UEA IRAn

Chuyén x&t Iy Cho 56, vao Sé

Nhin két qua Tra két qua =

phat hanh
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PHU LUC
Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir khong phu thugc dia giéi hanh chinh
thwe hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh s6 3630/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bo

1. Quy trinh giai quyét thu tuc Thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh Noi
dia trong truomg hop doanh nghiép cham dat hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh;
Ma thu tuc: 2.001611

2. Cach thuce thuc hién:

Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong Thanh pho:

(i) Tru so s 43 duwdong Nguyén Van B4, phuong Thu DPac, TP.HCM.

(1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong L& Lo1, phuong Binh Duong, TP. HCM.
(iii) Trung tAm hanh chinh c6ng: S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria, TP.HCM.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctiia Thu twéng Chinh phu,
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua
phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/

3. Hinh thwre thuc hién: toan trinh

4. Thoi gian thue hién: 04 ngdy 1lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 16

5. Phi 1€ phi: Khong quy dinh.

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtt 1y ho so: chuyén hd so dién tir kém
ho so gidy (can cir Piém a Khoan 2, Diéu 6 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay

15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot sb diéu ciia Luat Du lich).

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay (twong duong 5 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngén con 4
ngay lam viéc
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac Trach L.
. e on Thoi
bwéc | NOi dung nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc cong vi¢c thwe -1
hién hién xwly
Buéc | Kiém tra, du| Trung | Gio |- Ddi véi ho so tiép nhan truc tuyén: tiép
1 |diéukién tiép| tim hanh | nhéan va chuyén hd so khong qua 08 gio
nhan va | phuc vu | chinh: [ lam viéc ké tir khi Hé théng thong tin
chuyén ho so| hanh 0,5 |giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan
co quan | chinh | ngay |ho so hodc theo thoi han duoc quy dinh
chuyén mon | cong/Bo | lam | tai phap luat chuyén nganh.
xt ly. phan | viéc |- Pbi voi hd so tiép nhén truc tiép: tiép
mot cira nhan ho so, s6 hoa va ky sb6 hd so dién
tr; chuyén ngay dén co quan co tham
quyén xt ly.
Luu y: d01 voi treong hop phai chuyen
ho so giay, thi co quan tlep nhan chuyen
dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét
trong khong qua 01 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan ho so.
Bwée | Lanh dao | Lanh Gior | Phan cong cong chire giai quyét hd so.
2 | Phong  Chi dao hanh
dao phan | Phong | chinh
cong can bd | Quanly | (0,25
xu ly. Lir hanh | ngay
(S6Du | lam
lich) viéc)
Buwoc | Xw ly hdoso | Canbo, | Gio |- So Du lich xay dung quy trinh cu thé ¢co
3 |Can bo, cong| cdng | hanh gan co quan, don vi, trach nhiém cac bén
chae,  vién| chac, |chinh: | colién quan d6i véi TTHC.
chic  dwge| Vvién | L75 |. Tryong hop hd so du diéu kién, tham
giao thyc hién | chuc ngay muu du thao két qua giai quyét TTHC.
cac busc x| duwoc | 1AM | pene hop hé so khong da didu kién,
Iy h6 so theo | €140 VICC | tham muu vin ban tir chbi.
quy dmh, (?.O}? 4 - Déi voi ho so tré hen tham muu Thu
tn?h nguot ¢o | e ) xin 16i trinh nguodi dimg dau co quan cé
tham  quyen tham quyén.
phé duyét A . , . e
hd so - H6 so hoan chinh duoc trinh nguot cé

tham quyén phé duyét.
- Hd so duoc ghi nhan day du trén Hé thong.




CONG BAO TP.HCM/S6 116/Ngay 01-4-2026 54
Cae | Trach 1 ppsi
bwéc | NOi dung nhiém . . oy
N oA : gian Ghi chu
thuc cong vi¢c thuc it IV
hién hién y
Buwéc | Xem xét, ky | Lanh Gio | Lanh dao Phong chuyén moén xem xét hd
4 |duyét dao hanh |so, ph€é duyét Phi€u trinh, ky nhay du
Lanh dao | Phong | chinh: | thao két qua giai quyet TTHC, trinh lanh
phong. Quanly | 0,25 |dao S¢;
Lirhanh | ngay | Néu khong ddng y chuyén tra chuyén
(S6Du | lam | vién kém y kién chi dao.
lich) Viéc
Bugc | Phé  duyét| Lanh Gio | Két qua dugc phé duyét va chuyén trén
5 |kétqua dao c6 | hanh | HE thong.
Nguoi  co| tham | chinh:} Néu dong y voi dur thao: ky phé duyét..
tham ,quyérAl qui/l?n O% Néu khong dong y: chuyén tra Phong
xem xét, phé | PR | N8AY | (yyan Iy Lir hanh kém v kién chi dao.
duyét két qua | duyét | lam
kétqua | viéc
(S6 Du
lich)
Bugc | Phathanh | Vanthe | Gio |- Ky so két qua giai quyet thi tuc hanh
6 don vi | hanh chinh, cap nhat hé thong théng tin giai
(S Du | chinh: | quyét thu tuc hanh chinh
lich) 07%5 - Chuyén két qua dén Trung tdm phuc vu
810 | hanh chinh céng/ B phan mot cua noi
la}m ti€p nhan ho so theo quy dinh.
VviEc
Buéc | Tra két qua Trung | Theo |- Kiém tra két qua dién tr dam bao dung
7 tam gidy | quy dinh trude khi tra ket qua giai quyet
phucvu [ hen |TTHC. Trudong hop khéng ky so theo
hanh quy dinh tra hé so thuc hién lai budc
chinh phat hanh.
cong/ - Luu kho hd so, théng ké va theo ddi,
B0 phén bdo cao

mot cira
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I1. Quy trinh dién ti

To chuc -

BP mot cura Can bo xur ly LD Phong Vin thu

Ca nhan

Nop Triee tiép

o
i¥7)

=G -n o e

= - Ké khai bieu
= mau dién ti.

EadiP ) . Y Ry
) - Dinh kém tai

liéu

h toan phia,

1€ phi

Tiépn nhén va chu

A A ' " A
> SR

Yéu chu ¢
thanh toan

Tiép nhan hd so

h 4

Tt chdi hodc yéu
cdu bd sung hd so

Chuyén hd so

Ra soat ho so

ot

Téng hop danh Xt Iy Tai
gia, thim dinh, xir e

1y trinh lanh dao

Ra soat ho so, Xir Iy lai
duyét/trinh i
lanh dao

Thu Iy, xir v ho so. trinh phé du

Phé duyét
két qua

Tra két qua
DILLL 1ub 1218 g 12y obay 3Uns pg nea npA Ueq uka 134n]

ra Ke ua A b

(Xem tiép Cong bdo dién tir s6 117 + 118)



