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Ky béi: TRUNG TAM THONG TIN PIEN TU

THANH PHO

Email: ttttdttp@tphcem. gov.vn

Co quan: VAN PHONG UY BAN NHAN DAN, UY

BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

CONG BAO TP.HCM/S6 311/Ngay 01-10-2026

(Tiép theo Cong bdo dién tir s6 309 + 310)
MaAu D. Mau phiéu khao sat DDCI khéi Sé, ban, nganh - Nhom H¢ kinh doanh
Ghi chu:
(*) Cdu hoi khong tinh diém/Céu hoi hodc lwa chon sang loc, khong tinh diém
xép hang DDCI 2026.
(¥*) Cdu hoi chung dp dung déi véi cdc So, ban, nganh, ngoai trir Vin phong

UBND Thénh phé. (***%) Cau hoi mo, khéng tinh diém.

Ma Cau héi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
Minh bach,
1 Chinh guyén s0
va tiép can
thong tin
Al.l |H6 kinh doanh| Chwa |Khong | Céthé, | Tiép | Twong| Rat
Al1.2 |hdy danh gia tinh | ting th¢ | nhung | cén do6i dé
Al1.3 | cong khai va muc | tiép tiép kho binh dé tiép
Al4 |36 thuan loi khi| can/ can tiep | thuong | tiép can
AlS tiép can vo6i cac | Khéng can can
thong tin sau & ap
S¢, ban, nganh| dung
duoc danh gia: *)

1. Van ban quy
pham phap luat

2. Thu tuc hanh
chinh

3. Cac co ché
chinh sach méi va
du thao chinh
sach

4. Cac quy hoach
hodc dinh hudng,
chién lwoc phat
trién trong pham
vi quan ly ctia So,
ban, nganh

5. Chinh sach uu
dai danh cho HO
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
kinh doanh

A2 |HO kinh doanh| Khong Yéu Nhan Nhan | Nhén | Nhan
danh gia thé nao| phat cau duoc duoc | duoc | duoc
vé tinh chu dong| sinh | nhung | phan phan | nhanh | phan
va kip thoi cua *) khéng hoi | hoi theo | chong | hoi rat
S¢, ban, nganh nhan | nhung | ding phan | nhanh
dugc danh gia duoc rat thoi hoi | chong,
khi Ho  kinh phan | cham han mat it
doanh yéu cau hoi tré thot
cung cap thong gian
tin, van ban hon so
KHONG  CO voi
SAN (nhiing quy
théng tin ma Ho dinh
kinh doanh duoc
quyén biét) trén
cac phuong tién
théng tin  dai
chung hoac truc
tiép tai tru so?

(*%)

A3 |HO kinh doanh Hau Cocap | Cocap |Cocap| Cap
danh gia nhu thé nhu nhat nhat | nhat | nhat
nao vé muc dd khéng | nhung binh | twong | day du
day du, nhanh cap khéng | thuong doi va
chéong, kip thoi nhat | day du day du | ludn
cua thoéng tin, va kip va | nhanh
chinh sach duogc thot nhanh | chéng,
cap nhat trén chong | kip
cong thoéng tin thot
dién to (website)
cua SO, ban,
nganh duoc danh
g14?

A4.1 |Ho6 kinh doanh Rat | Khéng | Binh | Hai Rat

A4.2 |danh gia thé nao khéng | hai long | thuong | long hai
vé trai nghiém hai long
khi truy cap va sur long

dung cong thong
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04

Cau hoi

Cau tra loi

2

3

tin dién tur
(website) cua S¢,
ban, nganh duoc
danh gia?

1. Tinh than thién
vol nguodi  dung
ciia thiét ké giao
dién cua céng
thong tin dién tir
(website)

2. V& mirc dd dé
dang thao tac, tim
kiém thong tin
trén cong thong
tin dién tur
(website)

A5

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé mic do
cong khai va dé
dang tiép can cua
Co s¢ dir liéu
Qubc gia duoc
cong khai (thong
qua cong dir liéu,
cong thong tin
dién tu, phuong
tién thong tin dai
chung...) hoac dir
licu HO kinh
doanh duoc
quyén tiép can
thuoc pham wvi
quan ly cua So,
ban, nganh?

Chua
sur
dung /
Khong
ap
dung
(*)

Khong
thé
tiép
can

C6 thé,
nhung
khé tiép

Tiép

can

binh
thuong

Tuong
do6i dé
tiép
can

Rat
dé
tiép
can

A6

HO kinh doanh
danh gia thé nao
vé tin suat nhan
dugc thong bao

Khong
phat
sinh
kiém

Khong
nhan
duoc
thong

It khi
nhan
duoc
thong

Thi
thoang
nhan
duoc

Thuon
g nhan
duoc
thong

Luo6n
ludén
nhan
duoc
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
vé ké hoach kiém tra bao, |bao,két | thong | bao, | thong
tra, va két luan| trong két luan 16 | bao, két | két bao,
kiém tra cia So,| nam | luanrd rang ludnrd |luanro | Kkét
ban, nganh 10| qua(*) | rang rang rang | luan
rang va dung quy 10
dinh? (*%) rang
Chi tiéu ddac tha
S0 Quy hoach —
Kién tric

A7 |HO kinh doanh| Chwa | Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé sur toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh dung/ | khong déng
sau; “Co so dir| Khong | dongy y
liéu quy hoach do ap
th1 va néng thén | dung
do S& Quy hoach *)
— Kién trac tham
muu va quan ly la
dé tra ciu, cap
nhat va htru ich
cho hoat dong
dau tu, san xuét,
kinh doanh™
Chi tiéu dac thu
Thué Thanh phd
Hé Chi Minh

A7 |HO kinh doanh Khéng | Tractu | C6 thé Tra Tra
danh gia thé nao thé tra kho tractu | clru ctru
vé tinh minh bach cru | khanva | nhung | twong | dé
va muc do dé thieu | khong | d6idé | dang,
dang trong viéc théng | quadé | dang day
tiép can thong tin tin dang da
vé co ché thué ké thong
khai, cac hudng tin

dan thu tuc ké
khai thué va cach
tinh thué tor Thué
Thanh phd Hb
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06

Cau hoi

Cau tra loi

2

3

Chi Minh

P6i  véi  khia
canh danh gia vé
“Minh bach,
Chinh quyén sb
va tiép can thong
tin”>, Quy Ho
kinh doanh wvui
long cho y kién
hodc dé xuét cai
thién d6i voi viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh
va/hoic hd tro
doanh nghiép cua
chinh quyén S¢,
ban, nganh (**%)

Cau hoi md, khong bit budc

Chi phi khong
chinh thure

Bl

Trong 12 thang
gan nhat, Ho kinh
doanh c¢c6 ting
phat sinh hoac
duoc got y chi tra
chi phi khong
chinh thuc khi
thuc hién thu tuc
hanh chinh hoac
lam viéc v SO,
ban, nganh
khong? ()

Co

Co
duoc
goi
y/yéu
cau
nhung
khéng
chi tra

Khong

B2.1
B2.2
B23

Ho kinh doanh
danh gia hiéu biét
hoiac cam nhan
ctia minh vé cac
nhan dinh sau
trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khéng
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

tai S&, ban, nganh
duoc danh gia:

1. "HO kinh doanh
can phai c¢6 moi
quan hé v&1 can
bo cua S&, ban,
nganh dé dugc uu
tién giai quyét thu
tuc hanh chinh tai
S&, ban, nganh"

2. "Can b0 cua So,
ban, nganh duoc
danh gia c6 hién
trong gay kho
khan dé truc logi
khi giai quyét thu
tuc hanh chinh"

3. "Viéc chi tra
chi phi khong
chinh thuc giup
cac thu tuc hanh
chinh vd&1  So,
ban, nganh duoc
giai quyét nhanh
hon hoadc dat két
qua nhu mong
mudn"

B3

HO kinh doanh
udce tinh mirc chi
phi khong chinh
thic phat sinh
trong qua trinh
tiep  xtc  voi
Chinh quyén Dia
phwong  xuyén
sudt nam gﬁn
nhat & mirc ndo?

Phat
sinh tur
3%
doanh
thu tr&
1én

Phat
sinh tur
2% dén

dudi

3%
doanh
thu

Phat
sinh tur
1% dén

dudi

2%
doanh
thu

Phat
sinh
dudi
1%
doanh
thu

Khon
g phat
sinh
chi
phi
khéng
chinh
thirc

B4

Trong qua trinh

Co, va

Co

Con

Gan

Khon
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 1 2 3 4 5
thuc hién thu tuc da nhung tinh nhu | gbao
hanh chinh v&i phat phat trang | khong | gio
S¢, ban, nganh, sinh sinh stra doi | phat phat
Ho kinh doanh c6 nhiéu | khong | bosung | sinh sinh
timg gdp tinh lan thuong | ho so
trang bi yéu cau xuyén | nhiéu
stra doi, bO sung lan,
hd so nhiéu lan nhung
hodc cung cap tai khong
litu ngoai quy phat
chuan nhim gay sinh chi
khé dé cho H6 phi
kinh doanh khong
va/hodc go1 y HO chinh
kinh doanh vé chi thirc
phi khong chinh
thirc khong?

B5 |Theo HO kinh Tang Tang | Khéng | Giam | Giam
doanh, cac loai 1én nhe thay nhe | nhanh
chi phi khong nhiéu doi va it
chinh thire khi Ho va pho phd
kinh doanh thuc bién bién
hién cac thu tuc hon hoac
hanh chinh tai So, khéng
ban, nganh duoc con
danh gia co6 xu
huéng tang hay
giam trong thoi
gian qua?

B6 | Theo trai nghiém Danh sach S¢, ban, nganh
va quan sat thuc
té, ké tr sau
01/07/2025,
nhitng S¢&, ban,
nganh nao sau
day xuat hién phd
bién tinh trang
chi phi khong
chinh thuc? (co
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
thé chon nhiéu
hon 1 cau tra 101)

(%)

B7 |H6 kinh doanh| Khong | Luén | Thwong | Thi | ftkhi | Khon
vui long danh gia | phat luén phat thoang | phat | gbao
tan suat phat sinh | sinh phat sinh phat sinh gio
chi phi khong| kiém sinh sinh phat
chinh thiurc trong tra sinh
qua trinh kiém tra| trong
cua S¢6, ban,| nam
nganh? (*%) qua (*)

B8 |Két thac cudc| Khong | Khong | Hiém | Thinh | Thuong| Luén
kiém tra, Ho kinh | phat thong khi thoang | xuyén | ludn
doanh c¢6 duwoc| sinh bao thong
S¢, ban, nganh| kiém lan bao
gti thong bao vé tra nao
két qua kiém tra| trong
ta1 HO kinh doanh | nam
khong? (*%) qua (*)

B9 |Mitc d6 san sang | Khong | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Luén
cuia S¢, ban,| phat san | khisan | thoang | xuyén | luén
nganh d6i voi| sinh sang sang san san san
viéc giai thich vé | kiém giai giai sang sang | sang
két luan kiém tra tra thich thich giai giai giai
khi HO kinh| trong thich thich | thich
doanh c¢6 thic| nam
mic vé két luan | qua (¥)

kiém tra (**)

Dbi véi khia canh
danh gia vé “Chi
phi khong chinh
thue”, Quy HO
kinh doanh wvui
long cho y kién
hodac dé& xuit cai
thién ddi voi viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Cau hoi md, khong bit budc
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

va/hoac hd  tro
doanh nghiép cua
chinh quyén S¢,
ban, nganh (**%)

Hiéu qua thu tuc
hanh chinh va
ganh nang tuin
thu

Cl

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Quy trinh
va thu tuc hanh
chinh thudc pham
vi quan ly ctia So,
ban, nganh duoc
trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé
thue hign™ ()

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

C2

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "S&, ban,
nganh duoc danh
gia co6 hudng dan
cac quy trinh, thu
tuc hanh chinh dé
hiéu va dé thuc
hién, giap HO
kinh doanh tiét
kiém thoi gian
trong qua trinh
tim hiéu va thuc
hién cac thu tuc
hanh chinh"

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

C3

HO kinh doanh
danh gia thé nao
vé thor gian thuce

Mat
qua
nhiéu

Mit
tuong
do1

Dung
quy
dinh

Tu’qng
do1
nhanh

RAt
nhanh
so vol
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
t¢ tha tuc hanh thot nhiéu hon so | quy
chinh dwoc giai gianso | thoi Vol dinh
quyét ¢ So, ban, Vol gian so quy
nganh so vé1 quy quy | vé1 quy dinh
dinh phap luat dinh dinh
hién hanh? (*%)

C4 | Thuc té thoi gian Cham | Cham Cham | Cham | Pung
giai quyét cac thu trén 06 | tur tir dudi | thoi
tuc hanh chinh thang | 03-06 | 01 -03 01 han
cuia SO, ban, thang | thang | thang | quy
nganh duoc danh dinh
gia cho HO kinh
doanh trong nam
qua dién ra nhu
thé nao so voi
quy dinh? (*%)

C5 |Theo HO kinh| Khong | Khong | Dung
doanh, s6 lan| phat dung theo
kiém tra cua So,| sinh theo quy
ban, nganh trong| kiém quy dinh
nam qua co dang tra dinh phap
theo quy dinh| trong phap | luat (toi
phap luat khoéng? | nam luat da 01
(t6i da 1 lan/nam) | qua (*) | (nhiéu lan/

(%) (*%) hon | nam)
01 lan/
nam)

C6 |Ho kinh doanh| Khéng | Mat Mat | Ding | Twong | Rat
danh gia thé nao| phat qua tuong thot d6i | nhanh
vé thoi gian thuc | sinh nhiéu doi gian so | nhanh | so vl
t¢ coa mot dot| kiém thot nhiéu vOl hon so | trong
kiém tra cua So, tra gianso | thoi trong voi | Quyét
ban, nganh dwogc| trong Vol gian so | Quyét | trong | dinh
danh gia so véi| nam trong Vol dinh | Quyét
thoi gian trong | qua (¥) | Quyét | trong dinh
Quyét dinh kiém dinh | Quyét
tra duoc ban dinh

hanh? (*%
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Mai Cau hoi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5

C7 |HO kinh doanh | Khong | Co anh | Cé anh | C6 anh Co Khon
danh gia thé nao| phat | huong | huong | huong anh gcod
vé muac do anh| sinh rat twong | nhung | huong | anh
huéng cua thoi| kiém | nhiéu do6i van nhung | hudng
gian kiém tra tra chap | khong
d6i véi thoi gian | trong nhan dang
lam viéc, san| nam duoc ké
xuat, kinh doanh | qua (¥)
cuia HO kinh
doanh? (**)

C8 |Theo Ho kinh| Khéng | Hau | Hiém | Thinh | Thuon | Luén
doanh, S&, ban,| phat nhu khi thoang g ludén
nganh c6 thuong | sinh | khéng xuyén | thuc
xuyén thuwc hién kiém bao hién
kiém tra tr xa tra gio
qua cac dir liéu| trong
dién tr, va ung| nam
dung chuyén dbi| qua (*)
sd trong hoat
dong kiém tra
khong? (*%)

C9 |Trong nam vwra| Khéng Tur T 5% | Tu 1% | Dudi | Khon
qua, cha HO kinh | wdc 10% dén dén 1% | gphat
doanh wéc tinh da | tinh thot dudi dudi thot sinh
danh trung binh | duoc gian 10% | 5% tho1 | gian thot
bao nhiéu % thoi *) lam thot gian lam gian
gian lam viéc, san viéc, gian lam viéc, | dang
xuat, kinh doanh san lam viéc, san ké
dé thwe hién hoac Xuét, viéc, san Xuét,
giai quyét thi tuc kinh san Xuat, kinh
hanh chinh v&i doanh | xuét, kinh doanh
chinh quyén S¢, tro1én | kinh doanh
ban, nganh? doanh

Cl10 |H6 kinh doanh Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh khéng déng
sau: “Cac thu tuc dong y y

hanh chinh lién
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
quan nhiéu So,
ban, nganh duoc
xu ly thuan loi,
khong bi chuyén
tra nhiéu 1an hodc
kéo dai khdng
can thiét” (*)

C11 |Khi thue hién thu Phai | Thinh | Hiém | Hau | Chua
tuc hanh chinh tai thuong | thoang khi nhu bao
S¢, ban, nganh, xuyén | phai phai | khong | gio
Ho kinh doanh c6 stra | stra doi, | stra doi, | phai phai
thuong xuyén d6i, bo | bo sung | bo sung | sira sua
phai stra d6i, bo sung ho so hoso | doi,bo| doi,
sung hd so nhiéu hd so sung bd
lan cho cung mot hd so | sung
thu tuc khong? hd so
Chi tiéu ddac tha
S0 An toan Thuc
phiam Thanh phé

C12 |H6 kinh doanh| Khong | Mat Mat | Ding | Twong | Rat
danh gia nhu thé | phat qua tuong quy d6i | nhanh
nao vé thoi gian | sinh thu nhiéu doi dinh nhanh | so voi
xir ly thu tuc cap | tucnay | thoi nhiéu honso | quy
mai, cap lai, gia| (¥) gianso | thoi Vol dinh
han hoic diéu Vol gian so quy
chinh Gidy chung quy | voi quy dinh
nhan co s& du dinh dinh

diéu kién an toan
thuc phém tar S&
An toan thuc
pham so voi thoi
han quy dinh?

Chi tiéu ddac tha
S0 Nong nghiép
va Moi tricong
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

0

1

2

3

Cl2.1
Cl12.2
Cl12.3
Cl24

HO kinh doanh
danh gia thé nao
vé thoi gian cho
doi dé thuc hién
cac thu tuc hanh
chinh sau so véi
tho1 han duoc
niém yét hoéc
quy dinh cua
phap luat:

1. Cap Giay
ching nhan
quyén st dung
dat va giai quyét
ho so dat dai

2. Cap phép, cap
Gidy chting nhan
du kién san xuét,
kinh doanh trong
linh vuc nong
nghiép (trong trot,
chan nudi, nudi
trong thily san, san
xuat thubc bao vé
thuc vat,...)

3. Cap giay
chirng nhan du
diéu kién an toan
thyc pham trong
san xuat, kinh
doanh thyc pham
nong, lam, thuy
san

4. Cap gidy phép
moi truong

Khong
phat
sinh thu
tuc nay

(*)

Mat
qua
nhiéu
thot
gian so
Vol
quy
dinh

Mat
tuong
doi
nhiéu
thot
gian so
vo1 quy
dinh

Dung
quy
dinh

Tuong
d6i
nhanh
hon so
Vol
quy
dinh

Rat
nhanh
SO VOl

quy

dinh

Cl13.1
Cl13.2

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh

Khong
phat
sinh thu

Hoan
toan
khéng

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

sSau:

1. “Ho kinh doanh
phai tri hoan/huy
bo ké hoach kinh
doanh do gap kho
khan khi thyc hién
cac thu tuc hanh
chinh vé dat dai”
2. “H6 kinh
doanh phai tri
hoan/huy bo ké
hoach kinh doanh
do gap kho khan
khi thuc hién cac
tht tuc hanh
chinh 1lién quan
dén cap giay phép
moi treong”™

tuc nay

(*)

dong y

Chi tiéu ddac tha
Chi cuc Hai
quan khu vuc 11

Cl12

Theo HoO kinh
doanh, téc d6 xur
ly quy trinh théng
qua cua Chi cuc
Hai quan khu vuc
IT c6 nhanh chéng
va dung theo quy
dinh khong?

Mat
qua
nhiéu
thot
gian so
Vol
quy
dinh

Mat
tuong
doi
nhiéu
thot
gian so
vo1 quy
dinh

Dung
quy
dinh

Tuong
d6i
nhanh
hon so
Vol
quy
dinh

Rat
nhanh
SO VOl

quy

dinh

Chi tiéu ddac tha
Bdo hiém xd hoi
Thanh pho

Cl12

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Bao hiém
X4 hoi Thanh phd
nd luc hd tro

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

nguoi lao dong va
HO kinh doanh
trong viéc don
gian hdéa quy
trinh lién quan téi
cong tac  ké
khai/yéu cau
thanh toan cac
ché dd cua bao
hiém x3 hoi”

Dbi véi khia canh
danh gia vé “Hiéu
qua tha tuc hanh
chinh va ganh
nang tuan thu”,
Quy HO6 kinh
doanh wvui long
cho y kién hoac
dé xuét cai thién
ddi véi viée thue
hién thu tuc hanh
chinh va/hoic hd
trg doanh nghiép
cia chinh quyén
S¢, ban, nganh

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

anh tranh binh
dang

DI.1
D1.2

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau:

1. " So, ban,
nganh wu tién
thao g& cac van
dé va giai quyét
tht tuc hanh
chinh cho doanh

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khéng
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

nghiép hon 1a cho
cac  ho kinh
doanh"

2." S&, ban, nganh
vu tién thuc hién
d6i thoai va ho tro
cho doanh nghiép
hon la cho cac ho
kinh doanh"

D2.1
D2.2
D23

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé viée S0,
ban, nganh di ho
tro cong bang giita
cac ho kinh doanh
trong viéc giam
ganh nang tuan
thu:

1. S6, ban, nganh
hd trg cong bang
gitta cac ho kinh
doanh & nhirng
linh vuc khac
nhau

2. S¢, ban, nganh
hd trg cong biang
gitta cac ho kinh
doanh truyén
thong va ho kinh
doanh trong linh
vuc thwong mai
dién tur

3. Sé, ban, nganh
hd tro cong bing
doi véi cac ho kinh
doanh quy m6 nho
va siéu nho

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

D3

HO kinh doanh

Hoan

Khong

Trung

Péong

Hoan
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Cau hoi

Cau tra loi

2

danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau:  “So, ban,
nganh di trién
khai nhiéu giai
phap giup dam
bao wviéc kinh
doanh va canh
tranh binh dang
tar dia ban kinh
doanh cua HO
kinh doanh (binh
dang trong kinh
doanh, bu6n ban,
tiép can ngudn
lwc tin dung, mat
béng, hé tro thao
g& kho khan,...)”

toan
khéng
dong y

dong y

lap

toan
dong

Déi véi khia canh
danh gia vé “Canh
tranh binh dang”,
Quy HoO kinh
doanh wvui long
choy kién hodc dé
xuit cai thién d6i
vo1 viée thuc hién
thu tuc hanh chinh
vathoic hd tro
h6é kinh doanh
cuia SO, Dban,
nganh (**%)

Cau hoi md, khong bit budc

Chiat lwong hd
tr¢ va })i“)ng
hanh Doanh
nghiép

El.1
E1.2
El1.3
El.4

HO kinh doanh
vui long danh gia
chat lwong cua
cac chuong trinh

Khong
biét
dén/

Khong

Hoan
toan
khéng
thuc

Khong
thu;c
chat

Binh
thuong

Tot

RAt tot
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

2

3

EL5

hé tro HO kinh
doanh wva hoat
dong d6i thoai
cua SO, ban,
nganh duoc danh
gia (*%):

1. Cac budi tap
huan, pho bién
chinh sach, quy
dinh phap luat

2. Tu van tiép cén
thong tin cac van
ban phap luat

3. HO tro vé thi
tuc phap ly, xt ly
tranh chap

4. HO tro trong
chuyén d6i so
trong ban hang,
thanh toan, tmg
dung hoa don dién
tr, ké khai thué

5. HO tro trong
chuyén doi tir mo
hinh H$ kinh
doanh 1én md hinh
doanh nghiép

co6 nhu
cau
tham

gia (*)

chat

E2

Ho kinh doanh
vui long cho biét
y kién vé muc do
cai thi€n trong
hoat dong hod tro
Ho kinh doanh
noi chung cia S&,
ban, nganh duoc
danh gia trong
nam qua?

Khong
co cai
thién

Cai
thién
rat it

Co ca

thién

tuong
d6i

Ca
thién
nhiéu

Cai
thién
rat
nhiéu

E3

Ho kinh doanh

Hoan

Khong

Trung

Péong

Hoan
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Cau hoi

Cau tra loi

2 3

danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau:  “So, ban,
nganh dugc danh
gia co ho tro tich
cuc trong Vviéc
dua ra (hodc tich
cuc tuyén truyén)
cac chinh sach
thac day phat
trién bén vimg va
than thién vé1 moi
truong”

toan
khéng
dong y

dongy | lép

toan
dong

E4

Ho kinh doanh da
tung tiép can hoac
tham gia it nhat
mot chuwong trinh
ho tro do S&, ban,
nganh trién khai
chua? () (**)

(Vi du: Chinh
sdch mién, giam
thué  thu nhdp
doanh nghiép va
thué thu nhdp cd
nhdn;v.v.)

Khong
¢6 nhu
cau

Chua Co
tung nghe
biét dén dén
nhung
chua
tim
hiéu

b3 tim
hiéu
nhung
chua
tham
gia

ba
tung
tham

gia

ES

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Thu tuc
dang ky, tham gia
va thu hudng cac
chuwong trinh hd
tro cua S¢, ban,
nganh 1a thuan
loi, 16 rang va dé
thuc hién" (**)

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

E6

HO kinh doanh

Khong

Khong

Dap Dap

Dap

Dap
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

danh gia cac
chuwong trinh hd
tro cua S¢&, ban,
nganh c6 dap ung
duoc nhu cau
thuc t& cia HO
kinh doanh
khong? (*%)

co nh1~1
cau ho
trg (%)

dap
ung
duoc
nhu
cau

ung ¢
mirc
han ché

ung ¢
mirc

vura

phai

ung
dung
nhu
cau

ing

vuot
mong

doi

Chi tiéu ddac tha
S0 Nong nghiép
va Moi tricong

E7

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Can bo tai
S¢ Noéng nghiép
va Mol truong
lubn san  sang
hudéng dan va hod
tro HO  kinh
doanh thuc hién
tht tuc hanh
chinh 1lién quan
cap chung nhan
quyén st dung
dat khi Ho kinh
doanh ¢6 nhu
cau”

Khong
phat
sinh thu
tuc (*)

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

Chi gie‘u dac tlu‘{
Thué Thanh pho
Ho Chi Minh

E7

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau:  “Can  bo
Thué Thanh phd
¢6 ho tro HO kinh
doanh kip thoi

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
trong tuan thu
phap luat thué khi
cO su thay doi vé
quy dinh ké khai
thué”?

E8 |Co quan thué| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
huéng dan hiéu| phat toan | dongy lap y toan
qua, tan tinh HO | sinh tha | khéng déng
kinh doanh néu| tuc (¥) | dongy y
cO yeu cau Ho
kinh doanh phai
lam viéc V61
nhiéu co quan
khac dé bo sung
méi co thé hoan
tat ho so
Chi tiéu ddc thu
So Noi Vu

E7 | Chat luong nguén Khéng | Khoéng Dap Dap Dap
lao dong tai dap dap ung ung ung
Thanh phd Hb ung ung binh phan | nhu
Chi Minh c¢6 dap duoc phan | thuwong | 16n | mong
ung duoc nhu cau 16n doi
st dung cua HO
kinh doanh
khong?

E8 |HO kinh doanh Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh khong dong
sau: “Chi phi lao dong y y

dong (lwong,
thuwong, chi phi
tuyén dung, dao
tao, v.v.) ma Ho
kinh doanh bé ra
hién nay la phu
hop véi mirc nang
suat lao déng dat
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

duoc”

E9

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “S6& NO1 vu
hé tro hiéu qua
trong viéc két ndi
HO kinh doanh
voi  ngudn lao
dong phu hop véi
nhu cau tuyén
dung”

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

Chi tiéu ddac tha
So Xdy dung

E7

Co s6 ha tﬁng va
cac cong trinh
giao thong tai
Thanh pho c6 dap
ung duoc cac nhu
cau di chuyén cua
nguwolr lao dong
va/hodc nhu cau
van chuyén va
hoat dong kinh
doanh cua HO
kinh doanh
khong?

Khong
dap
ung

duoc

Khong
dap
ing
phan
16n

Dap

ung

binh
thuong

Dap
ing

phan
16n

Dap
ing
nhu
mong
doi

ES8

HO kinh doanh
danh gia thé nao
vé chat luong va
hiéu qua vé kha
nang két noi va
tiép can cua cac
cong trinh giao
thong

Khong
du can
cu danh
gia (*)

RAt
kém

Kém

Binh
thuong

Tot

RAt tdt

Chi tiéu ddac tha
So Cong Thuong
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5

E7 |Ho6 kinh doanh| Khoéng | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
danh gia nhw thé | ducan | toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh | cr danh khéng déng
sau: "So Cong| gia(*) | dongy y
thuong tiép nhan
va giai quyét dé
nghi xu ly wvi
pham trong linh
vuc s& hitu cong
nghi¢p hiu qua
va triét dé&"

Chi tiéu ddc thu
So Tai chinh

E7 |Trong nim qua,| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
Ho kinh doanh da | cénhu | toan | dongy lap y toan
dugc S& Tai| cau khéng dong
chinh hd tro, | chuyén | dongy y
huéng dan vé tha |  d6i
tuc va cac yéu *)
cau khac trong
qua trinh chuyén
d6i sang loai hinh
doanh nghiép?

E8 |Ho6 kinh doanh ¢c6 Chwa | Cobiét | Pang | Pasa | Diva
da hoac dang su tung dén tim dung | dang
dung cac nén tang biét nhung hiéu | nhung sur
s6 do Nha nudce dén | chua su chra | dung
hé tro  hodc dung thuong | thuon
khuyén khich st xuyen g
dung trong hoat xuyén
dong ké toan, hoa
don dién twr, chir
ky so va ké khai
thué khong? (*)

E9 |HO6 kinh doanh Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh khéng dong
sau; "Cac nén dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

2 3

tang sb phuc vu
ké toan, hoa don
dién tu, chit ky sb
va ké khai thué co
giao dién dé sir
dung, van hanh
6n dinh va phu
hop véi nhu cau
thuc t& cia HO
kinh doanh"

EI10

Trong thoi gian
té61, HO  kinh
doanh co6 tiép tuc
su dung cac nén
tang s6 nay trong
quan ly hoéa don,
ké khai thué va
hoat dong kinh
doanh khong? (*)

Khong
tiép
tuc su
dung

Chua | C6kha
chic nang

chan tiép tuc
str dung

Chic
chan
tiép
tuc su
dung

Chi tiéu ddac tha
S0 Gido duc va
Dao tao

E7

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Cac chuong
trinh tap huén,
bbi dudng hoiac
huéng dan
chuyén moén cua
Sé Giao duc va
bao tao dap ung
nhu ciu nang cao
nang luc cia giao
vién, can b0 quan
ly va nhan su tai
co s¢ giao duc"

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong | Trung
dongy | lap

Péong

Hoan
toan
dong

ES8

Chat lwong gido

Khong

Khong Dap

Dap

Dap
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Mai Cau hoi Cau tra loi

ciu

héi 1 2 3 4 5
duc nghé nghiép dap dap ung ung ung
va ngudn lao ung ung binh phan | nhu
dong tar Thanh duoc phﬁn thuong 16n mong
pho Hd Chi Minh 16m doi
co dap ung tot
yéu cau vé tay
nghé ky thuat va
ky ning sO cua
HO kinh doanh
khong?

Chi tiéu ddac tha
S0 Du lich

E7 |HO kinh doanh Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh khéng déng
sau: “S& Du lich déng y
hd tro hiéu qua y
trong viéc xuc
tién, quang ba va
két ndi thi troong
cho san pham,
dich vu du lich
cua ho kinh
doanh”

E8 | Ho kinh doanh c6 Chwa | C6 | Cobiét| C6 | Puoc
biét dén hodc tung nghe dén, biét cung
duoc cung cap biét dén, nhung | &nva| cap
théng tin vé cac dén nhung | thong tiep | thong
hoat dong xuc khong |[tinchwa| can | tin kip
tién du lich do S& niam kip thoti | dugc | thoi,
Du lich t6 chirc duoc hoéc thong dﬁy du
hodc phdi hop to thong | chuard | tin va rd
chuc khong? tin cu rang | twong | rang
(Vi du: hoat dong the doi
tiép thi, trién lam, day
hoi cho  thuong du,
mai, khao sdt thi 10
truong, su kién rang
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Mai Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
du lich hodc
chuong trinh
quang bd  san
phdm du lich)

E9 |[Néu H6 kinh| Chua Hoan | It hiéu Trung Hiéu | Hoan
doanh da tung| tung toan qua binh qua toan
tham gia cac hoat| tham | khong phan | hiéu
dong xuc tién du| gia/ hiéu 16n qua
lich do S¢ Du lich | Khong qua
t6 chtrc hodc phoi | 4p dung
hop t6 chirc, Ho *)
kinh doanh danh
gia hiéu qua cua
cac hoat dong nay
nhu thé nao?

(Vi du: hoat dong
tiép thi, trién lam,
hoi cho thuong
mai, khao sdt thi
truong, su  kién
du lich hodc
chuong trinh
quang bd  san
phdm du lich)
Chi tiéu ddac tha
So Van hoa va
Thé thao

E7 |Ho kinh doanh| Khoéng | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
danh gia nhu thé | phat toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh | sinh khéng déng
sau; “S¢ Van hoa| nhu | dongy y
va Thé thao hd| cau/
tro hi€u qua trong | Khong
viéc huéng dan, ap
tiép nhan va x ly | dung
hd so thong *)

bao/cap phép lién
quan dén hoat




CONG BAO TP.HCM/S6 311/Ngay 01-10-2026

28

Cau hoi

Cau tra loi

2

3

dong quang cao
trén dia} ban
Thanh pho”

Dbi véi khia canh
danh gia vé& “Hb
tro doanh
nghiép”, Quy HO
kinh doanh wvui
long cho y kién
hodac dé& xuit cai
thién ddi voi viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh nghiép cua
chinh quyén S¢,
ban, nganh (**%)

Cau hoi md, khong bit budc

Quy HO6 kinh
doanh wvui long
cho y kién vé
muc do dé dang
tiép can va oOn
dinh trong su
dung cac nguén
lyc sau: (**%)

1. Mat béng kinh
doanh/dat dai

2. Vbén vay tu
ngan hang/to
chtrc tin dung

3. Nén tang
sb/dich vu sb do
Thanh phd cung
cap

Cau hoi md, khong bit budc

Thiét ché phap
ly

F1

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé

Hoan
toan

Khong

Trung

Péong

Hoan
toan
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Cau hoi

Cau tra loi

2

nao vé nhan dinh
sau: “Cac van ban
quy pham phép
luat do cép Thanh
phé ban hanh lién
quan dén linh vuc
quan ly cua So,
ban, nganh duoc
danh gia 1a DAP
UNG KIP THOI
so voi nhu ciu
thuc tién”?

khéng
dong y

dong y

lap

dong

F2

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau:  “So, ban,
nganh duoc danh
gia thuc thi van
ban phap luat
nghiém minh,
theo dang quy
dinh, quy trinh”

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

F3

Gia sit néu mot
can bo nha nudc
tai S&, ban, nganh
duoc danh gia
lam trai vl quy
dinh cua phap luat
(nhu kiém tra thai
qua, hach sach,
nhiing nhiéu, doi
cac khoan chi
khong chinh
thiee...), HO kinh
doanh CO THE
phan anh 1én cap
trén cua nguoi do
dé duoc giai quyét
dung khéng?

Khong
bao
gio

Hiém
khi

Thinh
thoang

Thuon

xuyen

Luon
ludn
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Mai Cau hoi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
Chi tiéu ddac tha
Cong an Thanh
phé'

F4 |Ho6 kinh doanh Rat | Khéng | Binh | Hai | Rat
vui long danh gia khéng | hai long | thuong | long hai
muc do hai long hai long
vé tinh hinh an long
ninh trat tu tai cac
dia ban hoat dong
kinh doanh ¢
Thanh phd Hb
Chi Minh

F5 |HO kinh doanh | Khéng | Hoan It hiéu Trung | Hiéu | Hoan
vui long danh gia | phat toan qua binh qua toan
muc do hi€éu qua | sinh vu | khong phﬁn hiéu
cuia Cong an| viéc vé | hiéu 16n qua
Thanh phd khi| anninh | qua
giai quyét cac| trattu
truong hop gay | (%)
anh huong dén an
ninh trat tu tai cac
dia ban hoat dong
kinh doanh ¢
Thanh phd Hb
Chi Minh

F6 |HO kinh doanh| Khéng | Hoan It hiéu Trung | Hiéu | Hoan
vui long danh gia| phat toan qua binh qua toan
muc do hiéu qua| sinh | khong phan | hiéu
cia viéc hd tro phan hiéu 16n qua
cia Coéng an| anh, qua
Thanh pho khi ¢6| kién
phan anh, kién| nghi,
nghi, khiéu nai, khiéu
td cao hanh vi| nai, td
vi pham cao (*)

Chi tiéu ddac tha
So Tw phap
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Mai Cau héi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
F4 |HOo kinh doanh| Chua Hoan | 1t hiéu Trung | Hiéu | Hoan
vui long danh gia | tirng str | toan qua binh qua toan
muc do hiéu qua| dung | khong phﬁn hiéu
cua cac co quan| dich hiéu 16n qua
tro giap phap ly| vutro qua
tai S& Tu phap| gp
trong viéc hd trg | phap
H6 kinh doanh| ly (*)
giai quyét cac van
dé phap ly
F5 | Trong truong hop | Khong | Chua | Cobiét | Cobiét | Da ba
H6 kinh doanh| phat tung dén dénva | tung | ting
can xir ly tranh| sinh biét nhung san str sur
chap phat sinh| tranh dén chua sang dung | dung
trong hoat dong | chap/kh can can nhung | va rat
kinh doanh, HO | Ong co nhic st | nhac sir | két hai
kinh doanh ¢6 | nhu cau dung dung qua long
biét dén va san *) khéng
sang st dung nhu
va/hoac da tung mong
st dung phu’O’ng doi

thuc giar  quyét
tranh chap ngoai
hé thong Toa an
do S¢& Tu phap
quan ly, cong bd
hodc hudng dan,
vi du nhu hoa
gidi thuong mai,
trong tai thuong
mai  hodac cac
phuong thirc thay
thé khac khong?

Dbi véi khia canh
danh  gia  vé
“Thiét ché phap
ly”, Quy H$ kinh
doanh wvui long
cho y kién hoac

Cau hoi md, khong bit budc
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

dé xuét cai thién
ddi véi viée thue
hién thu tuc
hanh chinh va/
hoac hd tro doanh
nghi¢p cua chinh
quyén So, ban,
nganh (**%)

Ning dong, doi
moi sang tao va
hiéu qua lanh dao

Gl

Danh gia mac do
hai long cua HO
kinh doanh vé1
chat luwong phuc
vu cua So&, ban,
nganh duoc danh
gia vé toan bo
hoat dong lién
quan dén thu tuc
hanh chinh théng
qua hinh thuc
truc tiép va’hoac
true tuyén?

Rat
khéng
hai
long

Khong
hai long

Binh
thuong

Hai
long

Rat
hai
long

G2

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Trong nam
vira qua, S¢, ban,
nganh duoc danh
gia d3 co nhiéu
chuyén bién theo
chiéu huéng tich
cuc, dong gop
vao su cai thién
moi truong dau tu
va kinh doanh”

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

G3

HO kinh doanh

Hoan

Khong

Trung

Péong

Hoan
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Mai Cau hoi Cau tra loi
cau
héi 1 2 3 4 5

danh gia nhu thé toan | dongy lap y toan

nao vé nhan dinh khéng déng

sau:. "HO kinh dong y y

doanh tin tuwong

réng lanh dao cua

S¢, ban, nganh

thuc s quan tam

va da hanh ddng

dé cai thién moi

truong kinh

doanh trén dia

ban"
G4.1 |HO kinh doanh Hoan | Khong | Trung | Dong | Hoan
G4.2 | danh gia nhu thé toan | dongy lap y toan
G4.3 |nao vé cac nhan khéng déng
G4.4 | dinh sau: dong y y

1. "So, ban,
nganh nim bat va
xtr ly kip thoi
nhitng bat cap,
vuéng mic cua
Ho kinh doanh
trong pham wi
quyén han"

2. "So, Dban,
nganh chu ddng
tham muu véi
Thanh pho cac dé
xuat/giai phap ho
tro HO  kinh
doanh/cai  thién
moi truong dau tu
trén dia  ban
Thanh phd Hb
Chi Minh"

3. "S6, ban,
nganh sang tao,
manh dan trién
khai chu
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

troeong/quyét dinh
cia Thanh phd
theo hudng co6 loi
cho c¢dng déng
HO kinh doanh
cia Thanh phd
Ho Chi Minh"

4. "Sé, ban, nganh
khong c6 hién
tuong tri
hoan/cham tré
thwe hién cac
quyét  dinh/chu
trerong cua Thanh
phd H6 Chi Minh"

G5

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Lanh dao
cua SO, Dban,
nganh dugc danh
gia quan tam dén
viéc cail thién van
hoa ung xur cua
can bo nha nudc
khi twong tac
truc tiép va’/hoac
truc tuyén vol HO
kinh doanh™

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

G6

Trong cac budi
ddi thoai véi HO
kinh doanh do
S¢, ban, nganh
hodic co quan
Thanh phd b
chtc trong nam
vira qua, Ddi ngii
lanh dao S&, ban,
nganh duoc danh

Khong
thay
bao
gio

Hiém

tham
gia

Thi
thoang
tham
gia

Thuon

xuyen
tham
gia

Luo6n

ludén

tham
gia
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

gia c6 truc tiép
tham gia cac buoi
doi thoai
vt HO  kinh
doanh khong?

G7

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Lanh dao cua
S¢, ban, nganh
duoc danh gia
quan tam, sau sat
trong chi dao, diéu
hanh cong tac hod
tro, thdo g& kho
khan, kién nghi cta
Ho kinh doanh™

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

G8

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Can b0 tai
S&, ban, nganh cé
thai do than thién,
chu déng va ho
trg tich cuc trong
qua trinh HY kinh
doanh thuc hién
thu tuc hanh chinh
thong qua hinh
thire truc tiép va/
hoac truc tuyén "

Khong
co
tuong
tac véi
So, ban,
nganh (
*)

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

G9

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Quy trinh
lién thong, phoi
hop gitra cac So,
ban, nganh dién ra

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

tron tru, hiéu qua”

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Can b0 tai
S¢, ban, nganh cé
di  nang luc
chuyén moén va
k¥ nang s6 dé hod
tro HO  kinh
doanh trong qua
trinh thuc hién
tht tuc hanh
chinh"

Khong
co
tuong
tac
vl
So, ban,
nganh

(*)

Hoan
toan
khéng
dong

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

Chi gie‘u dac tlu‘{
Thué Thanh pho
Ho Chi Minh

Gl1

HOo kinh doanh
danh gia nhuw thé
nao vé nhan dinh
sau: “Thué Thanh
phé HO Chi Minh
chu déng va sang
tao trong viéc
tuyén truyén,
huwéng dan va hod
tro hd kinh doanh
thuc hién cac thu
tuc hanh chinh lién
quan dén thué”

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

GI12

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Thué Thanh
phd da chu dong
két n6i ho kinh
doanh véi1 cac nha
cung cap  giai

Khong
co6 nhu
cauw/Kh
ong ap
dung
(*)

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

1 2 3 4

phap, chuyén doi
s6 trong hd trg hd
kinh doanh trién
khai héa don dién
tr va ké khai thué"

G13

HO kinh doanh
hién dang gap
nhiing khé khan
hodac vudng mac
nao trong qua
trinh thuc hién ké
khai thué, ndp
thué, st dung hoa
don dién tt hoéc
tuan thu cac quy
dinh vé thué méi?

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

Gl4

H& kinh doanh ky
vong hodc mong
mudn Thué
Thanh phd Hb
Chi Minh chu
dong hd tro theo
cac phuong thuc
nao dé giop HO
kinh doanh tuan
thu cac quy dinh
lién quan dén hoa
don va ké khai
thué don gian,
thuan lo1  hon?
(***)

Vi du: tai liéu
huéng ddn ngdn
gon, video hudng
dan, tdp hudn triec
tiép, hotline hé
tro, kénh hoi ddp
truec tuyén, hé tro

Cau hoi md, khong bit budc
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Mai Cau hoi Cau tra loi

ciu

héi 0 1 2 3 4 5
tai phuong/xd, v.v.)

Chi tiéu ddac tha
S0 Gido duc va
Dao tao

G11 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khoéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau; “S¢ Giao duc | tindé | dongy y
va Pao tao ¢6 nd| danh
luc trong wviéc | gia (*)
dam bao co hoi
phat trién chuyén
mon cho doi ngii
gido  vién/nhan
vién gido duc
khéi mam non,
nham muc tiéu
cai thién chat
lwong gido duc
mam non”

G12 |Ho kinh doanh | Khong | Hoan | Khéong | Trung | Pong | Hoan
danh gia nhw thé | conhu | toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh | cau/ | khong dong
sau: “So Giao duc | Khong | dong y y
va Pao tao co ap
chinh sach ho tro| dung
ngudn cung giao *)
vién co trinh do,
bao gdm ca hop
tac quoc t&”

Chi tiéu ddac tha
S0 Khoa hoc va
Cong nghé

G11 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khoéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhw thé | conhu | toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh | cau/ khéng déng
sau: “So Khoa| Khong | dongy y
hoc va Céng nghé ap
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

6 st nd lyc trong
viéc khuyén
khich tao ra va su
dung tai san tri
tué cho HO kinh
doanh"

dung
(*)

GI12

H6 kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “S¢& Khoa
hoc va Cong
nghé c6 sy nd
luc trong viéc
thic day phat
trien cong nghé,
doi maéi sang tao
va phat trién tiém
luc khoa hoc va
cong nghé&”

Khong
co6 nhu
cau/
Khong
ap
dung
(*)

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

Chi tiéu ddac tha
SoYté

Gl1

H6 kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “S& Y té chu
dong trién khai
cac chuong trinh,
hoat dong nham
nang cao chat
lwong co sé y té
va hd tro chim
soc stre khoe cho
nguoi lao dong
trén dia ban hoat
dong cua HO
kinh doanh”

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

Do1 vot khia canh
danh  gia  vé

Cau hoi md, khong bit budc
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Mai Cau hoi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
“Nang dong, doi
mod1 sang tao va
hiéu qua lanh
dao”, Quy HO
kinh doanh wvui
long cho y kién
hodc dé& xuat cai
thién ddi voi viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh nghiép cua
chinh quyén S¢,
ban, nganh (**%)
8 |Chi s6 Xanh va
Chuyén déi Xanh
H1 |Ho kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau:  “S@, ban, | tin danh | dong y y
nganh duoc danh gia/
gia ¢6 nhiéu chinh | Khong
sach hoac ap
cac hanh dong giip | dung
giam thiéu 6 nhiém | (%)
moi treong”™
H2 |[S¢, ban, nganh| Khong | Khong | It duwoc Chi Thuon | Lién
duoc danh gia c6| co6 nhu co khuyén | duwoce hd g tuc
trien  khai cac| cau/ | chinh | khich | trokhi | xuyén | duoc
chinh sach | Khong | sach vahd | doanh | dugc | khuyé
khuyén khich va ap khuyé tro nghiép | khuyé n
hd tro HO kinh dung n co yeu n khich
doanh thuc hién *) khich cau khich | vahd
hoat dong kinh va ho va ho tro
doanh xanh/than tro tro

thitn vo1  moi
treong khong?
(Vi du: Quan [y,
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Ma Cau hoi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
khai thdc va su
dung ndng luong
sach, ndng luwong
tdi tgo; su dung
nguyén vdat liéu
than thién voi moi
truong; su dung
tiét  kiem  tai
nguyén thién
nhién; giam thiéu
6  nhiém  moi
truong, rdc thdi,
nudoc thai, v.v)

Chi tiéu ddac tha
S0 Nong nghiép
va Moi tricong

H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: "So Nong | tin danh | dongy y
nghi¢p va Mobi| gd/
truong tich cuc | Khong
thuc day va ho tro ap
H6 kinh doanh| dung
dua ra phuong an *)
va thuc hién cai
tao, phuc hoi moi
treong (bao gom
dat dai, nudc,
khong khi...)"

H4 |HO kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhw thé | conhu | toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh | cau/ khéng déng
sau: "So Nong| Khong | dongy y
nghi¢p va Mobi ap
truong tich cuc| dung
hé trg HoO kinh (*)

doanh dua ra
phurong an va cai
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Ma Cau héi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
thién quy trinh
xit 1y chat thai
va nude"

H5 |Ho kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: "S¢ Nong | tin danh | dong y y
nghip va Moi| gid/
truong tich cuc hd | Khong
trg cap gidy phép ap
moé1  trwong cho | dung
cac HO kinh doanh *)
phat trién xanh"

H6 |Ho kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
danh gia nhw thé | conhu | toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh| cau/ khéng déng
sau: “S¢ Noéng| Khong | dongy y
nghi€p va Moi ap
treong c6 nhitng | dung
hd trg, khuyén| (*)
khich Ho6 kinh
doanh tham gia
vao nhimg du an
nong nghiép xanh,
nong nghi¢p sach
va phat trién
bén vitng”

Chi tiéu ddac tha
S0 Quy hoach -
Kién tric

H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: "S& Quy | tin danh | dong y y
hoach — Kién trac |  gi&/
long ghép cac| Khong
dinh huéng phat ap

trién xanh, phat

dung




CONG BAO TP.HCM/S6 311/Ngay 01-10-2026 43
Ma Cau héi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
trién bén vimg va| (¥)
thich wng vd&i
bién d6i khi hau
trong cOng tac
lap, diéu chinh va
quan ly quy
hoach"
Chi tiéu ddac tha
So Xdy dung
H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau:  “S¢  Xay | tin danh | dong y y
dung tich cuc hd | gi&/
trg cap phép doi| Khong
vél cac du an ap
"xanh" (dw an str| dung
dung nang luong *)
tai tao, nang luong
xanh va bao vé
moi truong)”
H4 |[Ho kinh doanh| Khong | Rat Kém Binh Tot | Rat tot
danh gia nhu thé | du kém thuong
nao vé cac| thong
chwong trinh/dich | tin danh
vu do So6 Xay| @&/
dung t6  chuec Khong
nhim hd  tro, ap
huéng dan cac| dung
Ho kinh doanh| (%)
chuyén d6i nhién
liéu xanh, nhién
lifu sach trong
linh  wvuc giao
thong van tai?
Chi tiéu dac thu
Thué Thanh phd
Hé Chi Minh
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Mai Cau hoi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: “Thué Thanh | tin danh | dong y y
phé HS Chi Minh | gi&/
tich cuc hd tro Khong
trong viéc huong | ap dung
dan va tao ditu| (%)
kién dé HoO kinh
doanh hoat dong
trong linh vuc
xanh tiép can,
thwe hién cac
chinh sach wu dai
thué”
Chi tiéu ddc thu
So Gido duc va
Dao tao
H3 |[Ho kinh doanh| Khong | Rat Kém Binh Tot | Rat tot
danh gia nhw thé | du kém thuwong
nao vé hoat dong | thong
gido duc va nang | tin danh
cao nhan thic vé gia/
bao vEé mo1 | Khong
treong (tiét kiém | 4p
dién, nudc, giam | dung
rac thai v.v.) tai *)
Thanh phé Hb
Chi Minh?
H4 |Ho kinh doanh| Khéng | Rat Kém Binh Tot | Rat tot
danh gia nhw thé | du kém thuwong
nao vé hoat dong | thong
gido duc va nang | tin danh
cao nhan thic vé gia/
bao vEé mo1 | Khong
treong (tiét kiém | 4p
dién, nudc, giam | dung
rac  thai  v.v.) *)
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Ma Cau héi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
trong gido duc
day nghé?
Chi tiéu ddac tha
So Y té
H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khoéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: “S& Y té tich tin dong y y
cuc tuyén truyén | danh
va khuyén khich| gi&/
bao vEé mo1 | Khong
truong trong hoat ap
dong y té vakiém | dung
soat tac dong cua| (*)
6 nhiém méi
truong  dén  sirc
khoe con ngurdi™
Chi tiéu ddc thu
So Cong Thuwong
H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: “So Cong | tin danh | dong y y
Thwong tich cuc| gid/
thuc day va ho trg | Khong
H6 kinh doanh ap
cai thién, cai tién dung
cac quy trinh hoat *)

dong san Xuat
theo hudng than
thién v&1 mo1
truong”

Chi tiéu ddac tha
So Khoa hoc va
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Mai Cau hoi Cau tra loi
cau
héi 0 1 2 3 4 5
Cong nghé
H3 |H® kinh doanh | Khéng | Hoan It hiéu Trung | Hiéu | Hoan
hdy danh gia vé du toan qua lap qua toan
hiéu qua cuia cac| théng | khong phan | hiéu
chién dich truyén tin hiéu 16n qua
thong cap thanh | danh qua
phd vé& bao vé| gi&/
moi1  truong  va | Khong
tang truong bén ap
vimg cua So¢| dung
Khoa hoc wva| (%)
Cong nghé
Chi tiéu ddc thu
Chi cuc Hai
quan khu vuc 11
H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: “Cuc Hai | tin danh | dong y y
quan Thanh phd| gi&/
tich cwc hd tro | Khong
viéc théng quan ap
cua cac mat hang | dung
phuc vu cho cac *)
HO kinh doanh
hoat dong trong
linh vuc xanh™
Chi tiéu ddc thu
Cong an Thanh
pho
H3 |HO kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé du toan dong lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong y déng
sau. “Céng an tin dong y y
Thanh phd c¢6 nd| danh
lwc trong wviéc| gid/
phdi hop cung| Khong
cac SO, ban, ap
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Mai Cau hoi Cau tra loi

cau

héi 0 1 2 3 4 5
nganh khac dé| dung
huéng dan Ho| (*)
kinh doanh dam
bao tinh tuan thu
va xur ly vi pham
phap luat vé bao
v€ moi treong™?

Chi tiéu ddac tha
S0 Du lich

H3 |Ho6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Dong | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: “So¢' Du lich | tin danh | dong y y
tich cuc thuc day | gi&/
cac loai hinh du| Khéng
lich theo hudéng ap
than thién moi| dung
truong” *)

H4 |HO kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé du toan | dongy lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong déng
sau: “So¢' Du lich | tin danh | dong y y
tich cuc thuc day | gi&/
cac co sO luu tra | Khong
kinh doanh theo ap
huéng than thién | dung
vo1 mdi truong” *)

Chi tiéu ddc thu
So Van hoa va
Thé thao

H3 |HO6 kinh doanh| Khong | Hoan | Khéng | Trung | Pdng | Hoan
danh gia nhu thé du toan dong lap y toan
nao vé nhan dinh thong | khong y déng
sau: “S¢ Van hoa tin dong y
va Thé thao chu| danh y
déng trong thuc| gid/
day quang ba van | Khéng

hoa song “xanh”,

ap
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

16i song “xanh”
trong cong dong
dan cu va HO kinh
doanh”

dung
(*)

Chi tiéu ddac tha
So Tw phap

H3

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “S¢ Tu phap
chu dong trong
viéc hd trg HO
kinh doanh tiép
can vdi cac van
ban/quy pham
phap luat vé bao
vé md1 trrong va
tang truéng xanh”

Khong
du
thong
tin
danh
gid/
Khong
ap
dung
*)

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong

Dbi véi khia canh
danh gia vé “Chi
sb xanh va
Chuyén doi
xanh”, Quy HO
kinh doanh wvui
long cho y kién
hodc dé xuat cai
thién ddi voi viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh nghiép cua
chinh quyén S¢,
ban, nganh (**%)

Cau hoi md, khong bit budc

C,hﬁt lwgng
song, Swc khoe
va Moi treong

Chi tiéu ddac tha
SoYté
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Mai Cau hoi Cau tra loi
ciu
héi 0 1 2 3 4 5
I1 Theo HS kinh Hoan | Chidap | Dap Dap Dap
doanh, cac dich toan ung ung o ung ung
vu va hoat dong y khéng | duoc murc dugc | duoc
t€ cong dong co dap mot trung muac | rat tot
dap ung dugce nhu tmg | phan binh kha
cau cua khu vuc duoc
HO kinh doanh
dang hoat dong
hay khong?
Chi tiéu ddc tha
S0 Nong nghiép
va Moi tricong
I1 |Ho kinh doanh| Khong | Rat Kém Binh Tot | Rat tot
danh gia nhw thé | du kém thuwong
nao vé chat luong | thong
cua cong tac dam tin
bao diéu kién an| danh
toan thuc pham | gi&/
va thuc phém co | Khong
ngudn gbc cua ap
C4c cO SO san xuat dung
kinh doanh néng,| (¥*)
lam, thuy san
Chi tiéu ddc tha
S0 An toan Thuc
phdm Thanh phé
I1 |HO kinh doanh Hoan | Chidap | Dap Dap Dap
danh gia nhu thé toan ung ung o ung ung
nao vé mirc do khong | duoc mic | dwoc | duoc
dap tmg cia chat dap mot trung muac | rat tot
lwrong v€ sinh an ung phﬁn binh kha
toan thuc pham duoc

tai Pia phuong
ddi voi nhu cau
cia HO kmh
doanh va nguoi
dan?
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

2

3

12

Ho kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé hiéu qua
cua S6 An toan
theec pham trong
cong tac kiém tra,
giam sat va xu ly
vi pham nhim bao
dam an toan thuc
pham tai cac co s&
san xuat, kinh
doanh thuc phém
va dich vu an
uéng trén dia ban?
(Vi du: san phdm
nong san, ldm san,
thuy san sau thu
hoach; thuc phafm
so ché, ché bién;
co so kinh doanh
thuee phafm; nha
hang, qudn dn,
bép dan tdp the,
v.v.)

Khong
du
thong
tin
danh
gid/
Khong
ap
dung
*)

Hoan
toan
khéng
hiéu
qua

Chi
hiéu
qua
duoc
mot
phan

Hiéu
qua ¢
muc

trung
binh

Hiéu

qua ¢
mirc

kha

RAt
hiéu
qua

Chi tiéu ddac tha
S0 Gido duc va
Dao tao

I

HO kinh doanh
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Hé thong
cac trrong mam
non tai Thanh
phd H6 Chi Minh
c6 chat luong tot”

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Péong

Hoan

toan

dong
y

12

HOo kinh doanh
danh gia nhuw thé
nao vé chat luong
giao duc tiéu hoc

RAt
kém

Kém

Binh
thuong

Tot

RAt tdt
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Mai Cau hoi Cau tra loi
ciu
héi 1 2 3 4 5
dén trung hoc pho
thong tai dia ban
cua Ho kinh doanh?
I3 |HO6 kinh doanh Rat | Kém | Binh | Tot |Rattot
danh gia nhu thé kém thuwong
nao vé chat luong
vé sinh an toan thuc
pham tai cac truong
hoc/co s& gido
duc tai dia ban cua
Ho kinh doanh?
Chi tiéu ddc tha
So Cong
Thuong
I1 |Ho kinh doanh Hoan | Chi Hiéu | Hiéu | Rat
danh gia nhu thé toan hieu | quad | quad | hiéu
nao vé hiéu qua khéng qua mirc mirc qua
cong tac phong, hiéu duoc trung kha
chong hang gia, qua mot binh
hang nhai tai dia phﬁn

ban hoat dong?
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