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(Tiép theo Cong bdo dién tir s6 307 + 308)
Phu luc 111
Maiu phiéu khio sat DDCI Thanh phé Hé Chi Minh
niim 2026 - Khéi S&, ban, nganh
(Kem theo Quyét dinh s6 4779/0P-UBND ngay 01 thang 8 ndm 2026
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

Méu C. Miu phiéu khio sat DDCI khéi S&, ban, nganh - Nhom Doanh

nghiép

Ghi chu:

) (*) Cdu hoi khong tinh diém/Céu hoi hodc lwa chon sang loc, khong tinh diém
xép hang DDCI 2026.
(¥*) Cdu hoi chung dp dung déi véi cdc So, ban, nganh, ngoai trir Vin phong
UBND Thénh phé (bao gém Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho).

(¥*%) Cdu hoi mo, khong tinh diém.

2. Thu tuc hanh
chinh

3. Cac co chée

Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
0 1 2 3 4 5
Minh bach,
1 Chinh guyén s0
va tiép can
thong tin
Al.l |Doanh nghiép| Chwa | Khong | Cothé, | Tiép | Twong | Rat dé
Al2 |hdy danh gia| timg | thétiép | nhung can d6i dé |tiép can
Al1.3 [tinh cong khai| tiép can khoé tiép | binh |tiép can
Al4 |va mic d0 thuan| can/ can thuong
A1.5 |loi khi tiép can| Khong
vl cac thong tin|  ap
sau & SO, ban,| dung
nganh duoc| (¥*)
danh gia (*%):
1. Van ban quy
pham phap luat
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi
chinh sach mai
va du thao chinh
sach
4. Cac quy
hoach hoac dinh
huéng,  chién
lugc phat trién
trong pham wvi
quan ly cua So,
ban, nganh
5. Chinh sach wu
dai danh cho
Doanh nghiép

A2 |Doanh nghiép| Khong | Yéu cau | Nhan Nhan | Nhan | Nhan
danh gia thé nao| phat nhung duwoc | dwoc | duwoc | dwoc
vé tinh chu dong| sinh khong |phanhdi| phan | nhanh | phan
va kip thor cua| (%) nhan |nhungrat| hoi chéng | hoi rat
S¢, ban, nganh dwoc | chidmtré| theo |phanhoi| nhanh
duoc danh gia phan hoi diang chong,
khi Doanh thoi mat it
nghiép yéu cau han thot
cung cap thong gian
tin, van ban hon so
KHONG  CO voi quy
SAN  (nhimng dinh
thong tin ma
Doanh  nghiép
duge quyén biét)
trén cac phuong
tién théng tin
dai chung hoic
truc tiép tal tru
sO? (*%)

A3 |Doanh  nghiép Haunhu | Cécap |Cocap| Cocap | Cap
danh gia nhu thé khong nhat nhat nhat nhat
nao vé mic do cap nhat | nhung | binh | twong | ddy du
day i, nhanh khong | thuwong | d6i day | va luon
chéong, kip thoi day du diva | nhanh
cua théng tin, va kip nhanh | chong,
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Cau hoi

Cau tra loi

chinh sach dwgc
cap nhat trén
cong thong tin
dién tir (website)
cua So, ban,
nganh duoc
danh gia?

thot

chong

kip thoi

A4l
A4.2

Doanh  nghiép
danh gia thé nao
vé trai nghiém
khi truy cap va
st dung cong
thong tin dién tir
(website)  cua
S&, ban,
nganhduoc danh
g14?

1. Tinh than
thién vd&i nguol
dung cua thiét
ké giao dién cua
cong thong tin
dién tu (website)
2. Vé mirc do dé
dang thao téc,
tim kiém thong
tin trén cong
thong tin dién tir
(website)

Rat
khong
hai long

Khong
hai long

Binh
thuong

Hai long

Rat hai
long

A5

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé muc do
cong khai va dé
dang tiép can
cuia Co s¢ dir
litcu Quéc gia
duoc cong khai
(thong qua cong
dir liéu, céng

Chua
sur
dung /
Khong
ap
dung
(*)

Khong
thé tiép
can

C6 thé,
nhung
khé tiép

Tiép

can

binh
thuong

Tu’O’ng
do1 dé
ti€p can

Rat dé
ti€p can
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi
thong tin dién
tir, phwong tién
thong tin dai
chung...) hoac
dit liéu Doanh
nghiép duoc
quyén tiép can
thuoc pham wi
quan ly cua So,
ban, nganh?

A6 |Doanh nghi¢p| Khong | Khong It khi Thi | Thuong| Ludn
danh gia thé nao| phat nhan nhan |thoang | nhan luén
vé tan suat nhan| sinh duoc dwoc | nhan | dwoc | nhan
duoc thong bao| kiém thong thong dugc | thong | duoc
vé ké hoach| tra bao, két | bao, két | thong | bao, két | thong
kiém tra, va két trong luan 16 | luan rd |bao, két| luan 6 |bao, két
ludn kiém tra| nam rang rang luanré | rang | luan 1o
cuia SO, ban,| qua rang rang
nganh 1o rang va|  (*)
ding quy dinh?

(*%)

Chi tiéu ddc tha
S0 Quy hoach -
Kién tric

A7 |Doanh nghiép| Chua Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gia nhu thé St toan dong y lap toan
nao vé nhén| dung/ | khong dong y
dinh sau: “Co 86| Khong | dongy
die  licu quy| gp
hoach d6 thi va dung
nong thén do So|  (#)

Quy hoach -
Kién trac tham
muu va quan ly
la dé tra cuu,
cap nhat va hiru

ich cho hoat
dong dau tu, san
xuat, kinh
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Cau hoi

Cau tra loi

doanh”

Chi tiéu ddc tha
Viin phong
UBND Thanh
phé'

A7.1
A7.2
A73

Doanh  nghiép
hady danh gia
tinh cong khai
va muc do thuan
lo1 khi tiép can
voi cac thong tin
sau do Van
phong UBND
Thanh phd cong
b6 hodc quan 1y
I. Van ban chi
dao, diéu hanh
cua UBND
Thanh phd/Chu
tich UBND
Thanh phd

2. Thong tin vé
chuong trinh, ké
hoach cong tac
cua UBND
Thanh phd

3. Thong tin vé
thu tuc hanh
chinh thuoc
tham quyén giai
quyét cua
UBND  Thanh
phd

Khong

nhu
cau
tiép
can

(*)

Khong
thé tiép
can

C6 thé,
nhung
khé tiép

Tiép

can

binh
thuong

Tu’O’ng
do1 dé
ti€p can

Rat dé
ti€p can

A8.1
A8.2
A8.3
A8.4

Doanh  nghiép
hady danh gia
tinh cong khai
va muc do thuan

lor khi tiép can

Khong
thuc
hién

thu tuc
hanh

Khong
thé tiép
can

C6 thé,
nhung
khé tiép

Tiép

can

binh
thuong

Tu’O’ng
do1 dé
ti€p can

Rat dé
ti€p can
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Cau hoi

Cau tra loi

thong tin lién
quan dén van
ban phap ly va
thu tuc hanh
chinh cua cac
S¢, ban, nganh
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
Thanh pho:

1. Thanh phan
ho so, quy trinh
thot han va cach
thitc thuc hién
thu tuc hanh
chinh

2. Thong tin vé
co quan/dau moi
xtt 1y ho so
thudéc S¢&, ban,
nganh li€n quan
3. Hudng dan
cua chuyén vién
dai dién cho So,
ban, nganh tai
Trung tim veé
viéc ndp hé so,
theo doi tinh
trang hd so va
nhan két qua

4. Thong tin hd
trg thuc hién thu
tuc trén Céng
Dich wvu cong
quoc gia

chinh
tai
TT
PVHCC
Thanh

pho (*)

A9

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "Viéc

Khong
thuc
hién

thu tuc

Hoan
toan
khong

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

huéng dan, tu
van tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
Thanh pho 1a 18
rang, dé hiéu va
giap Doanh
nghiép thuc hién
thu tuc hanh
chinh trén Cong
dich wvu céng
quoc gia mot
cach thuan lo1"

hanh
chinh
tai
TT
PVHCC
Thanh

pho (*)

dong y

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Minh bach,
Chinh quyén so
va tiép can
thong tin”, Quy
Doanh  nghiép
vui long cho y
kién hoic dé
xuat cai thién
ddi voi viée thue
hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh  nghiép
cia chinh quyén
S¢, ban, nganh

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

Chi phi khong
chinh thure

Bl

Trong 12 thang
gan nhat, Doanh
nghiép c6 tung
phat sinh hodc
duwoc goi y chi
tra chi  phi

Co

Co duoc
goi y/yéu
cau
nhung
khong

Khong
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Cau hoi

Cau tra loi

khong chinh
thtee khi tiép xuc
hodac lam wviéc
S¢, ban, nganh
trong cac linh
vuc sau khong?
(%)

1. Pau thau

2. Thuc hién thu
tuc hanh chinh

chi tra

B2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau d6i véi
linh vuc dau
thau:

“Pé¢ ¢o thé thing
thau hoic tang
kha nang trung
thau Doanh
nghiép co thé
phat sinh cac chi
phi khéng chinh
thirc cho chinh
quyén So, ban,
nganh duoc
danh gia” (*%)

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y

B3.1
B3.2
B33

Doanh  nghiép
danh gia hiéu
biét hodc cam
nhan cua minh
vé cac nhan dinh
sau trong giai
quyét thu tuc
hanh chinh tai
S¢, ban, nganh
duoc danh gia:

1. "Doanh

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

nghiép can phai
c6 mbi quan hé
vol can by cua
S¢, ban, nganh
dé duoc wu tién
giai quyét thu
tuc hanh chinh
taa  So, Dban,
nganh"

2. "Can b cua
S¢, ban, nganh
dugc danh gia
c6 hién tuong
gay kho khan de
truc loi khi giai
quyét thu tuc
hanh chinh"

3. "Viéc chi tra
chi phi khong
chinh thuc giup
cac thu tuc hanh
chinh vd&1  So,
ban, nganh duoc
giai quyét nhanh
hon hoac dat két
qua nhu mong
mudn"

B4

Doanh  nghiép
udc tinh muc
chi phi khong
chinh thirc phat
sinh khi lam
viéc vor chinh
quyén So, ban,
nganh trong nam
gan nhat ¢ mirc
nao?

Phat sinh
tir 3%
doanh
thu tr&

1én

Phat sinh
tir 2%
dén dudi
3%
doanh
thu

Phat
sinh tur
1% dén

dudi

2%
doanh
thu

Phat
sinh
dudi 1%
doanh
thu

Khong
phat
sinh chi
phi
khong
chinh
thue

B5

Trong qua trinh
thuc hién thu tuc

Co, va da
phat sinh

Co
nhung

Con
tinh

Gan nhu
khong

Khong
bao gio
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Ma

cau Cau hoi Cau tra loi

hoi
hanh chinh vo1 nhiéu lan | phat sinh | trang phat phat
S¢, ban, nganh, khong |stta doi| sinh sinh
Doanh  nghiép thuong |bo sung
coO tirng gap tinh xuyén | hoso
trang bi yéu cau nhiéu
stra d6i, bo sung lan,
hd so nhiéu lan nhung
hodc cung céap khong
tai liéu ngoai phat
quy chuan nhiam sinh chi
gay khoé dé cho phi
Doanh  nghiép khong
va/ chinh
hoac goi vy thure
Doanh  nghiép
vé chi phi khong
chinh thirc
khong?

B6 |Theo Doanh Tang 1én | Tang nhe | Khong | Giam | Giam
nghi¢p, cac loai nhiéu va thay nhe nhanh
chi phi khong pho bién doi va it
chinh thtrc tai So, hon phé
ban, nganh duoc bién
danh gia  khi hoéc
Doanh  nghiép khong
thuc hién cac thu con
tuc hanh chinh co
xu hudng tang
hay giam?

B7 |[Theo trai Danh sach S¢, ban, nganh

nghiém va quan
sat thuc té, ké tur
sau 01/07/2025,
nhitng S¢&, ban,
nganh nao sau
day xuat hién
pho bién tinh
trang chi phi
khong chinh
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Ma

cau Cau hoi Cau tra loi

hoi
thac? (co thé
chon nhiéu hon
1 cau traloi) (%)

B8 |Doanh nghiép| Khéng | Luén | Thuong | Thi ft khi | Khong
vui long danh| phat |lu6n phat|phat sinh|thoang | phat |bao gio
gia tan suat phat| sinh sinh phat sinh phat
sinh chi phi| kiém sinh sinh
khong chinh| tra
thuc trong qua| trong
trinh  kiém tra| nam
cua SO, ban,| qua(*)
nganh? (*%)

B9 |Két thic cudc| Khong | Khong |Hiém khi| Thinh | Thuong | Ludn
kiém tra, Doanh| phat thong thoang | xuyén | ludn
nghiép co6 duoc| sinh bao lan thong
S&, ban, nganh| kiém nao bao
gui thong bao vé| tra
két qua kiém tra| trong
tat Doanh nghiép| nam
khong? (*%) qua (*)

B10 |Mirc do san sang| Khong | Khong |Hiém khi| Thinh | Thuong | Luén
cia SO, ban,| phat |sansang |sansang |thoang | xuyén | luén
nganh d6i vé&i| sinh |giai thich|giai thich| san [sinsang| san
viéc giai thich v&| kiém sang giai sang
két luan kiém tra| tra giai | thich | giai
khi Doanh| trong thich thich
nghiép c6 thic| niam
mac vé két luan| qua (¥)

kiém tra (**)

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Chi phi khéng
chinh thurc”,
Quy Doanh
nghi¢p vui long
cho y kién hoac
dé xuét cai thién
ddi voi viée thue

Cau hoi md, khong bit budc
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Cau hoi

Cau tra loi

hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh  nghiép
cia chinh quyén
S¢, ban, nganh

(***)

Hiéu qua thu
tuc hanh chinh
va ganh nang
tuan thu

Cl

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Quy
trinh va thu tuc
hanh chinh
thuoc pham wi
quan ly cua So,
ban, nganh duoc
trinh bay, huéng
dan dé hiéu, dé
thue hign™ ()

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

C2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "So,
ban, nganh duoc
danh gia c¢o
huéng dan cac
quy trinh, thu
tuc hanh chinh
dé hiéu va dé
thuc hién, giap
Doanh  nghiép
tiét kiém thoi
gian trong qua
trinh tim hiéu va
thuc hién cac thu

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Ma

cau Cau héi Cau tra loi

hoi
tuc hanh chinh"

C3 |Doanh nghiép Matqua | Mat | Pang | Tuong | Rat
danh gia thé nao nhiéu |twong ddi| quy do6i nhanh
vé thoi gian thue thoi gian | nhiéu dinh | nhanh | so véi
té thu tuc hanh so vol | thoi gian honso | quy
chinh dwoc giai quy dinh | so véi vol quy | dinh
quyét & S, ban, quy dinh dinh
nganh so Vo1
quy dinh phéap
luat hién hanh?

(*%)

C4 |Thuc té thoi Cham | Cham tir | Cham | Cham | Dung
gian gidi quyét trén 06 | 03-06 |twr01-|duéiOl | thoi
cac thu tuc hanh thang thang 03 thang |[han quy
chinh cua S¢, thang dinh
ban, nganh duoc
danh gia cho
Doanh  nghiép
trong nam qua
dién ra nhu thé
nao so véi quy
dinh? (*%)

C5 |Theo Doanh| Khoéng | Khong Dung
nghiép, s6 lan| phat diang | theo quy
kiém tra cia So,| sinh |theoquy| dinh
ban, nganh trong| kiém dinh | phap luat
nim qua c6 dung| tra  |phap luat| (toi da 1
theo quy dinh| trong (nhiéu | 1an/nam)
phap luat khong?| nam hon 1
(t6i da 1| qua |lan/nam)
lan/ndm) (%) (**) | (*)

C6 |Doanh nghiép| Khong | Matqua | Mat Pung | Twong | Réat
danh gia thé nao| phat nhiéu |twong doi| thoi doi nhanh
vé thoi gian thue| sinh | thoigian | nhiéu | gian so | nhanh | so véi
té cia mot dot| kiém sovél |thoigian| véi hon so | trong
kiém tra cua So,| tra trong sovdl | trong vl Quyét
ban, nganh duoc| trong Quyét trong | Quyét | trong dinh
danh gia so vdi| nam dinh Quyét dinh | Quyét
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi
tho1 gian trong| qua dinh dinh
Quyét dinh kiém| (%)
tra duwoc ban
hanh? (**)

C7 |Doanh nghi¢p| Khong [ Céanh | Coanh | Co anh | Co6 anh | Khéng
danh gia thé nao| phat |huongrat| hudéng | hwong | huong | c6 anh
vé mirc do anh| sinh nhiéu [twong d6i| nhung | nhung | hudng
huong cua thoi| kiém van | khong
gian kiém tra| tra chap | dang ke
d6i voi thoi gian| trong nhan
hoat dong, lam| nam duoc
viéc cua Doanh| qua
nghiép? (**) (*)

C8 |Theo Doanh| Khéng | Hau nhu |Hiém khi| Thinh | Thuong | Luén
nghiép, S&, ban,| phat khong thoang | xuyén | Iluén
nganh co6 thuong| sinh bao giv thuc
xuyén thwc hién kiém hién
kiém tra t@ xa| tra
qua cac dir liéu| trong
dién tr, va utng| nam
dung chuyén doi| qua
s6 trong hoat| (*)
dong kiém tra
khong? (*%)

C9 |Trong nam wviwra| Khong | Tir 10% | T 5% | Tur 1% | Dudi | Khoéng
qua, lanh dao| wuwdc |thoigian|déndudi| dén |1%thoi| phat
Doanh  nghiép| tinh |lam viéc |10% thoi| dudi |gian lam| sinh
udce tinh da danh| duogc trd 1én | gian lam (5% thoi| viéc tho
khoang bao| (*) viéc gian gian
nhiéu % quy lam dang ke
thoi gian lam viée
viee dé thuc
hién hoac giai
quyét thu tuc
hanh chinh vo1
chinh quyén S,
ban, nganh?

C10 |Doanh nghiép Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
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Cau hoi

Cau tra loi

danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Cac
thu tuc hanh
chinh lién quan
nhiéu So&, ban,
nganh dwoc xur
ly thuan loi,
khong bi chuyén
tra nhiéu 1an
hoac kéo dai
khong can thiét”
(%)

toan
khong
dong y

dong y

~

lap

toan
dong y

Cll1

Khi
thu
chinh

thuc hién
tuc  hanh

tai  So,
ban, nganh,
Doanh  nghiép
co thuong xuyén
phai sira doi, bo
sung hd so nhiéu
lan cho cung
mot thu  tuc
khong?

Phai
thuong
xuyen
stra doi,
bo sung

ho so

Thinh
thoang
phai stra
doi, bd
sung ho
SO

Hiém
khi
phai
stra doi,
bo sung
ho so

Hau nhu
khong
phai stra
doi, bd
sung ho
SO

Chua
bao gio
phai
stra doi,
bo sung
ho so

Chi tiéu ddc tha
S0 An toan
Thuc phim
Thanh phé

Cl12

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé thoi gian
xtt ly tha tuc cap
méi, cap lai, gia
han hodc diéu
chinh Giay
ching nhan co
s¢ di dicu kién
an toan thuc
phém tai S& An

Khong
phat
sinh
thu
tuc
nay

(*)

Mat qua
nhiéu
thot gian
SO VO
quy dinh

Mat
twong doi
nhiéu
thot gian
SO Vo1
quy dinh

Dung
quy
dinh

Tuong
d6i
nhanh
hon so
vo1 quy
dinh

Rat
nhanh
S0 Vo1

quy

dinh
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
toan thyc pham
so vO1 thot han
quy dinh?
Chi tiéu ddc tha
So Tai chinh
C12 |Doanh nghi¢p| Khong | Trén 3 3 1an 2 lan 11an | Khong
vui long cho biét| phat lan phai
trong nam qua| sinh stra doi,
s6 lan Doanh| thu bd sung
nghiép phai stra| tuc ho so
d6i, bo sung hd| nay
so dang ky| (*)
doanh  nghiép
khi thuc hién thu
tuc nay tai S&
Tai chinh
Chi tiéu ddc tha
So Nong nghiép
va Moi tricong
C12.1 |Doanh  nghiép| Khong | Matqua | Mat | Pung | Twong | Rat
C12 2 |danh gia thé nao| phat | nhiéu |twong ddi| quy d6i | nhanh
C12.3 vé thoi gian cho| sinh | thot gian nhiéu dinh | nhanh | so v&i
Clo4 doi dé thuc hién| thu so vl | thot gian hon so quy
"' |cac tha tuc hanh| tuc quy dinh | so véi vol quy | dinh
chinh sau so véi| nay quy dinh dinh
tho1 han duoc *)
niém yét hoéc
quy dinh cua
phap luat:

1. Cap Giay
ching nhan
quyén st dung
dat  va  giai
quyét ho so
dat dai

2. Cap phép, cap
Giay chirng
nhan du kién san
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Cau hoi

Cau tra loi

xuét, kinh doanh
trong linh wvuc
nong nghiép
(trdng trot, chan
nudi, nudi trong
thuy san, san
xuat thudc bao
vé€ thuc vat...)

3. Cap giay
chimg nhan du
diéu kién an toan
thuc pham trong
san xuat, kinh
doanh thuc pham
néng, lam, thuy
san

4. Cap giay phép
moi truong

Cl13.1
Cl13.2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau:

1. “Doanh
nghi¢p phai tri
hoan/huy bo ké
hoach kinh
doanh do gap

khé khan khi
thuc hién cac
thu tuc hanh
chinh vé dat
dar”

2. “Doanh

nghi¢p phai tri
hoan/huy bo ké
hoach kinh
doanh do gap
khé khan khi
thuc hién cac

Khong
phat
sinh
thu
tuc
nay

(*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi

thu tuc hanh
chinh lién quan
dén cap giay
phép moi
truong”
Chi tiéu ddc tha
Viin phong
UBND Thanh
phé'

C12 |Doanh nghiép| Khong | Matqua | Mat | Pung | Tuong | Rat
danh gia nhu thé| thue nhiéu |twong ddi| quy do6i nhanh
nao vé thoi gian| hién |tho1 gian nhiéu dinh | nhanh | so vé1
tiép nhan, huong| thituc | sovéi |thoi gian honso | quy
dan, luan chuyén| hanh |quy dinh| so voi vol quy | dinh
tra két qua ho so| chinh quy dinh dinh
tht tuc hanh| tai TT
chinh cua Trung| PVHCC
tam Phuc wvu| Thanh
hanh chinh coéng| phé (*)

Thanh phd so
voi thot han quy
dinh

Chi tiéu ddc tha
Chi cuc Hai
quan khu vuc 11

C12 |Theo  Doanh Matqua | Mat | Pung | Twong | Rat
nghiép, toc do nhiéu |twong ddi| quy doi nhanh
xu ly quy trinh thoi gian | nhiéu dinh | nhanh | so véi
thong quan cua so vl | thot gian honso | quy
Chi cuc Ha quy dinh | so véi vol quy | dinh
quan khu vuc II quy dinh dinh

co6 nhanh chéng
va dung theo
quy dinh khong?

Chi tiéu ddc tha
Bdao hiém xa
hoi Thanh pho
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

Cl12

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau; "Bao hiém
Xd hoi Thanh
phd 1nd lyc ho tro
nguol lao dong
va Doanh nghiép
trong viéc don
gian hdéa quy
trinh 1ién quan
té1 cong tac ké
khai/yéu cau
thanh toan cac
ché dd cua bao
hiém x3 hoi”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Hiéu qua thu
tuc hanh chinh
va ganh ning
tuan thu”, Quy
Doanh  nghiép
vui long cho y
kién hoic dé
xuat cai thién
ddi voi viée thue
hién thu tuc
hanh chinh
va’hoac

hé tro doanh
nghiép clua
chinh quyén S,
ban, nganh

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

Canh
binh dang

tranh

DI.1

Doanh  nghiép

Hoan

Khong

Trung

DPong y

Hoan
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

D1.2

danh gia nhu thé
nao vé cac nhan
dinh sau (**):

1. "So&, ban,
nganh co6 tinh
trang uwu tién
giai quyét cac
van dé, thu tuc
hanh chinh cho
cac Doanh
nghi¢p FDI hon
cac Doanh
nghiép thude
khu vuc kinh té
tr nhan trong
nuéc"

2. "So, Dban,
nganh cé wu tién
va thac day phat
trien cho cac
Doanh  nghiép
FDI hon céac
Doanh  nghiép
thuoc khu wvuc
kinh té tu nhan
trong nudc"

toan
khong
dong y

dong y

~

lap

toan
dong y

D2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Su
ton  tai  cua

Doanh  nghiép
san sau va’hoac
Doanh  nghiép

“than hwru” co
lién két voi can
bo thudoc So,
ban, nganh duoc
danh gia 1a phd

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

bién”

D3.1
D3.2
D3.3
D34

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé cac nhan
dinh sau:

1. "So, ban,
nganh dugc danh
gia

cd tinh trang wu
tién giai quyét
cac van dé, thu
tuc hanh chinh
cho cac Doanh
nghi€p lon hon
cac Doanh
nghi€p vira va
nho (SME)"

2. "So, Dban,
nganh duoc
danh gia co tinh
trang uwu tién
thuc hién hoat
dong doi thoai
va hd tro Doanh
nghiép danh cho
cac Doanh
nghiép 16n hon
cac Doanh
nghiép vwra va
nho (SME)"

3. "S6, Dban,
nganh dugc danh
gia cé tinh trang
ru tién ho tro thu
hut

nha dau tor va

Khong
phat
sinh

trong
linh

nay

(*)

Hoan
toan
dong y

Pongy | Trung

lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

thic day phat
trien danh cho
cac Doanh
nghi€p lon hon
cac Doanh
nghi€p vira va
nho (SME)"

4. "So, Dban,
nganh duoc
danh gia tao co
hoi tiép can
thong tin vé& cac
hop dong véi co
quan nha nudc
cho cac Doanh
nghiép 16n hon
cac Doanh
nghiép vwra va
nho (SME)"

D4.1
D4.2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh

1. “So, ban,
nganh wu tién
thao g& cac van
dé va giai quyét
tha tuc hanh
chinh cho
doanh  nghiép
hon la cho cac
ho kinh doanh”

2. “So, Dban,
nganh uu tién
thuc hién ddi
thoai va hd tro
cho doanh
nghi¢p hon 1la
cho cac

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

ho kinh doanh™

Chi tiéu ddc tha
So Nong nghiép
va Moi tricong

D5

Doanh  nghiép
danh gia nhu
thé nao vé nhan
dinh sau: "So,
ban, nganh duoc
danh gia wu tién
cho cac Doanh
nghi¢p 16n hon
Doanh  nghiép
ve)a  va  nho
(SME) trong
viéc tiép can
thong tin dat dai
va quy hoach
dat"

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y

Chi tiéu ddc tha
Thué Thanh
pho Hé Chi
Minh

D5

Doanh  nghiép
danh gia nhu
thé nao vé nhan
dinh sau: "So,
ban, nganh duoc
danh gia wu tién
cho cac Doanh
nghi¢p 16n hon

Doanh  nghiép
vra va nho
(SME) trong

viec xur ly cac
hod so hoan thué
va

cac chinh sach

Hoan
toan
dong y

DPong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan
toan
khong
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

vu dai vé thué
(mién, giam
thue TNDN)"

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Canh tranh
binh dang”, Quy
Doanh  nghiép
vui long cho y
kién hoic dé
xuat cai thién
ddi voi viée thue
hién

thu hanh
chinh  va/hoac
hé tro doanh
nghiép clua
chinh quyén S,
ban, nganh

(***)

tuc

Cau hoi md, khong bit budc

Chit lwong hd
tro va Dong
hanh Doanh
nghiép

El.1
E1.2
El1.3
El.4

Doanh  nghiép
vui long danh
gia chat luong
cua cac chuong
trinh  hd  tro
Doanh  nghiép
va hoat dong ddi
thoai cua So,
ban, nganh duoc
danh gia (*%):

1. Cac budi tap
huan, phd bién
chinh sach, quy
dinh phap luat

Khong
co6 nhu
cau
hé tro/
Khong
ap
dung
(*)

Hoan
toan
khong
thue chat

Binh
thuong

Khong
thuc chat

Tot

RAt tdt
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Cau hoi

Cau tra loi

2. Tu van tiép
can théng tin
cac van ban
phap luat

3. Hb tro vé thu
tuc phap ly, xur
1y tranh chap

4. HO trg Doanh
nghi¢p tan dung
co hdi1 cua cac
hiép dinh
thuwong mai quoc
te

E2

Doanh  nghiép
vui long cho biét
y kién vé muc
dd cai thién
trong hoat dong
hé tro Doanh
nghiép noi
chung cua So,
ban, nganh duoc
danh gia trong
nam qua?

Khong
co cai
thién

Cai thién
rat it

Co cai

thién

tuong
d6i

Ca
thién
nhiéu

Cai
thién
rat
nhiéu

E3

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “So,
ban, nganh duoc
danh gia c6 hd
trg tich cuc
trong viéc dua ra
(hoac tich cuc
tuyén  truyén)
cac chinh sach
thuic day phat
trién bén vimng
va than thién véi

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

moi treong”™

Doanh  nghiép
da ting tiép can
hodc tham gia it
nhat mot chuong
trinh hd tro do
S¢, ban, nganh
trién khai chuwa?
(%) (*%)

(Vi du: Chinh
sdch mién, giam
thué thu nhdp
doanh nghiép va
thué thu nhdp cd
nhdn; hé tro két
noi, tham gia
chudi cung g
vdi doanh
nghiép trong
nucc; v.v.)

Khong
¢6 nhu
cau

Chua ,
timg bict
dén

Co
nghe
dén
nhung
chua
tim
hiéu

b3 tim
hiéu
nhung
chua
tham gia

Da tung
tham
gia

ES

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "Thu
tuc dang ky,
tham gia va thu
hudéng cac
chwong trinh hd
tro cua S¢, ban,
nganh 1a thuan
loi, 1 rang va
dé thuc hién"

(*%)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

E6

Doanh  nghiép
danh gia cac
chwong trinh hd
tro cua So, ban,
nganh co6 dap

Khong
dap ung
dugce nhu
cau

Dap ung
O muc
han ché

Dap
ung ¢
mirc
vua
phai

Dap ung
dun g
nhu cau

Dap

ung

vuot
mong

doi
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Cau hoi

Cau tra loi

ung dwgc nhu
cau thuc té cua
Doanh  nghiép
khong? (**%)

Chi tiéu ddc tha
So Nong nghiép
va Moi tricong

E7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Can
bo tai S& Nong
nghi¢p va Moi
truong luén san
sang huéng dan
va hd tro Doanh
nghiép thuc hién
thu tuc hanh
chinh lién quan
cap chimg nhéan
quyén st dung
dat khi Doanh
nghi¢p c¢6 nhu

N
ALY

ca

Khong
phat
sinh
thu

tuc (*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
Thué Thanh
pho Chi
Minh

Ho

E7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Can
bd Thué Thanh
phd co6 hd tro
Doanh  nghiép
kip thoi trong
tuan tha phap

luat thué khi cé

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

su thay doi vé
quy dinh ké& khai
thu¢”

ES8

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "Co
quan thué huéng
dan hiéu qua,
tan tinh Doanh
nghiép néu co
yéu cau Doanh
nghi¢p phai lam
viéc vGi nhiéu
co quan khac dé
bo sung moi ¢
thé hoan tat hd
so theo yéu cau
cua ¢o  quan
thué"

Khong
phat
sinh
thu
tuc

(*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong

Trung
dong y 3

lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
So Noi Vu

E7

Chit luwong
ngudn lao dong
tai Thanh pho
Ho Chi Minh ¢6
dap twng duoc
nhu ciu su dung
cua Doanh
nghi¢p khong?

Khong
dap
ung duoc

mg phan

Khong
dap

Dap
ung
binh

16n thuong

Dap ung
phan 16n

Dap
ung
nhu
mong
doi

ES8

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Chi
phi lao dong
(lwong, thudng,
chi phi tuyén
dung, dao tao,

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

v.v.) ma Doanh
nghi¢p bd ra
hién nay 1la
phu hop voi
muc nang suat
lao dong dat
duoc”

E9

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “So
No6i vu hd tro
hiéu qua trong
viéc két
noi Doanh
nghiép Vo1
ngudn lao dong
phu hop
voi nhu cau
tuyén dung”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
So Xdy dung

E7

Co so ha tﬁng va
cac cong trinh
giao thong tai
Thanh phd ¢6
dap twng duoc
cac nhu cau di
chuyén cua
nguwol lao dong
va/hodc nhu cau
van chuyén va
hoat dong kinh
doanh cua
Doanh  nghiép
khong?

Khong
dap
ung duoc

Khong
dap
mg phan
16n

Dap

ung

binh
thuong

Dap ung
phan 16n

Dap
ung
nhu
mong
doi
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

ES8

Doanh  nghiép
danh gia thé nao
vé chat luong va
hiéu qua vé kha
nang két noi va
tiép can cua cac
cong trinh giao
thong?

Khong
da
can
cu
danh
gia (*)

R4t kém

Binh
thuong

Kém

Tot

RAt tdt

Chi tiéu ddc tha
So Cong
Thiwong

E7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "So&
Coéng  thuong
tiép nhan va giai
quyét dé nghi xur
ly vi pham trong
linh vuc s& hiru
cong nghiép
hiéu qua va triét
de"

Khong
da
can
cu
danh
gia (*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
So Tai chinh

E7

Doanh  nghiép
co da va dang sur
dung cac nén
tang s6 do Nha
nude hd tro hodc
khuyén khich st
dung trong hoat
dong ké toan,
hoa don dién tu,
chit ky sb va ké
khai thué
khong? ()

Chua ,
tung biét
dén

Co biét
dén
nhung
chua sur
dung

Dang
tim
hiéu

Da su
dung
nhung
chua
thuong
xuyén

Dava
dang st
dung
thuong
xuyén
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Ma
cau
hoi

Cau hoi

Cau tra loi

ES8

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Cac nén
tang ) phuc vu
ké toan, hoa don
dién tu, chit ky so
va ké khai thué
cod giao dién dé
st dung, van
hanh 6n dinh va
phu hop véi nhu
cau  thuc té
cua Doanh
nghi¢p”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

E9

Trong thor gian
ton, Doanh
nghiép co tiép
tuc str dung cac
nén tang s6 nay
trong quan ly hoa
don, ké khai thué
va hoat dong
kinh doanh
khong? ()

Khong
ti€p tuc
su dung

Chl}’a
Chéle
chan

Co kha
nang
tiép tuc
sur
dung

Chic
chin
tiép tuc
str dung

Chi tiéu ddc tha
8o Gido duc va
Dao tao

E7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "Cac
chwong trinh tap
huan, boi dudng
hodac huong dan
chuyén mon cua
S& Giao duc va
bao tao dap ung

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi
nhu cau nang
cao nang luc cua
gido vién, can
b0 quan ly va
nhan su tai co s
giao duc"

E8 |Chat luwong gido Khong | Khong | DPap |Papung| Dap
duc nghé nghiép dap dap tmg |phanlén| ung
va ngudn lao mg dugc|tng phan| binh nhu
déng tai Thanh 16n thuong mong
pho doi
H6 Chi Minh ¢6
dap umg tot yéu
cau vé tay nghé
ky thuat va ky
ning s6 cua
Doanh  nghiép
khong?

Chi tiéu ddc thu
So Khoa hoc va
Cong nghé

E7 |Doanh nghiép Chuaco | Coquan | Coké | Dang |Pi trién
di trién khai nhu ciu tam hoach | trién khai
hoic c6 ké trién khai nhung trién khai
hoach trién khai chua co | khai
cac sang kién ké hoach | trong
lién quan dén cu the 1-2
d6i moi  sang nam to1
tao, thwrong mai
hoa cong nghé
va chuyén doi so
hay chua? (*)

E8 |Doanh nghiép Chua | Conghe | Datim |[Patham| bDa
da biét dén hoac timg biét | dén hiéu | giamét | tham
tung tham gia dén nhung | nhung lan |giatrén
cac chuwong trinh chua tim | chua mot 1an
hoac quy ho tro hiéu tham
d6i méi sang gia
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Cau hoi

Cau tra loi

tao, thwrong mai
hoa cong nghé,
va chuyén doi so
cuia S¢& Khoa
hoc va Cong
nghé chua?

E9

Néu da timg tiép
can hoac tham
gia, Doanh
nghi¢p danh gia
nhu thé nao vé
nhan dinh sau:
"Sé Khoa hoc
va Coéng nghé
hé tro hiu qua
Doanh  nghiép
trong viéc cung
cap thong tin,
huéng dan thu
tuc va trién khai
cac chuong trinh
hd tro doi moi
sang tao, khoa
hoc cong nghé
va chuyén doi

7
Al

SO

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
S0 Du lich

E7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “S& Du lich
hd tro hiéu qua
trong viéc xuc
tién, quang ba va
két nbi thi trrong
cho san pham,
dich vu du lich
cua doanh

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y




CONG BAO TP.HCM/S6 309+310/Ngay 01-10-2026 35

Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi
nghi¢p”

E8 |Doanh nghiép Chua | Cénghe |Cobiét| Co biét | Puoc
c6 biét dén hoac timg biét | dén, dén, | dénva | cung
duoc cung cap dén nhung | nhung |tiép can| cap
thong tin vé& cac khong | thong | dugc | thong
hoat dong xuc nim tin thong | tin kip
tién du lich do duoc chua tin thot,
S¢ Du lich t6 thong |kip thoi| twong | day du
chtirc hoac phéi tin cu thé| hodic | dbi dﬁy vard
hop t6 chic chwvard| dua,rd | rang
khong? rang rang
(Vi du:  hoat
dong tié}? thi,
trién lam, hoi
cho thuong mai,
khao sat  thi
truong, su kién
du lich hodc
chuong  trinh
quang bd  san
phdm du lich)

E9 |Néu Doanh| Chua | Hoan | [thiéu | Trung | Hiéu | Hoan
nghi¢p da tung| tung toan qua binh qua toan
tham gia céc| tham khong phan 1én| hiéu
hoat dong xuc| gia/ |hiéuqua qua
tién du lich do Khéng
S¢ Du lich to| &p
chitc hoac phdi| dung
hop tb chic,| (¥)

Doanh  nghiép

danh gia hiéu
qua cua cac hoat
dong nay nhu
thé nao?

(Vi du:  hoat
dong tiép thi,
trién lam, hoi

cho thuong mai,
khao sat  thi
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Cau hoi

Cau tra loi

truong, su kién
du lich hodc
chuong  trinh
quang bd  san
phdm du lich)

Chi tiéu ddc tha
So Vin hoa va
Thé thao

E7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “S¢& Van hoa
va Thé thao hd
tro hi€u qua trong
viéc hudng dan
va xt Iy ho so
thong  bao/cap
phép lién quan
dén hoat dong
quang cao trén
dia ban Thanh
pho”

Khong
phat
sinh
nhu
cu /

Khong

ap
dung
(*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
Ngdn hang Nha
nwdc chi nhanh
khu viee 11

E7

Doanh  nghiép
c6 biét dén hoic
da ting tham gia
Chuong  trinh
Két ndéi ngan
hang - Doanh
nghiép do Ngéan
hang Nha nudc
chi nhanh Khu
vie I phdi hop
trien khai hay

Khong
¢6 nhu
cau

Chua ,
timg bict
dén

Co
nghe
dén
nhung
chua
tim
hiéu

b3 tim
hiéu
nhung
chua
tham gia

Da tung
tham
gia
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
khong? (*)
E8 |[Néu da biét dén Hoan Khéng | Trung Pdng y | Hoan
hoac da tung toan dong y lap toan
tham gia khong dong y
Chuong  trinh dong y
Két ndi ngan
hang - Doanh
nghiép, Doanh

nghiép danh gia
nhr thé nao vé
nhan dinh sau:
"Chuong trinh
Két ndi ngan
hang - Doanh
nghiép giap
Doanh  nghiép
tiép can von tin
dung thuan lgi
hon, véi 13i suat
hodc diéu kién
vay phu hop
hon"

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Chat luwong hd
tro va Pong hanh
Doanh nghigp”,
Quy Doanh
nghi€p vui long
cho y kién hodac
dé xuét cai thién
ddi véi viéc thue
hién thu tuc hanh
chinh va/hoic hd
trg doanh nghiép
ctia chinh quyén
S¢, ban, nganh
(***)

Cau hoi md, khong bit budc
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Cau hoi

Cau tra loi

Quy Doanh
nghi¢p vui long
cho y kién veé
muc do dé dang
tiép can va o6n
dinh trong su
dung cac ngudn
lyc sau: (**%)

1. Mit bang
kinh  doanh/dat
dai

2. Von vay tr
ngan hang/to
chirc tin dung

3. Nén tang
sb/dich vu s6 do
Thanh phd cung
cap

Cau hoi md, khong bit budc

Thiét ché phap
ly

F1

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Cac
van ban quy
pham phap luat
do cap Thanh
ph6 ban hanh
lién quan dén
linh vuc quan ly
cua S&, Dban,
nganh duoc
danh gia 1a DAP
UNG KIP THOI
so voi nhu cau
thye tién”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

F2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé

Hoan
toan

Khong
dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
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Cau hoi

Cau tra loi

nao vé nhan
dinh sau: “So,
ban, nganh duoc
danh gia thuc thi
van ban phap
ludt nhét quan
gitra cac loai
hinh Doanh
nghiép”

khong
dong y

dong y

F3

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “So,
ban, nganh duoc
danh gia thuc thi
van ban phap
luat nghiém
minh, theo dung
quy dinh, quy
trinh”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong y

F4

Gia st néu mot
can bo nha nudc
taa  So, Dban,
nganh duoc
danh gia lam trai
vo1 quy dinh cia
phap luat (nhu
kiém tra thai
qua, hach sach,
nhiing nhiéu, doi
cac khoan chi
khong chinh
thic...), Doanh
nghiép CO THE
phan anh 1én cap
trén cua nguol
d6 dé duoc giai
quyét ding
khong?

Khong
bao gid

Hiém khi

Thinh
thoang

Thuong
xuyén

Luon
ludn
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
Chi tiéu dic
tha Céng an
Thanh phé
F5 |[Doanh nghiép Rat Khong | Binh |Hailong| Rat
vui long danh khong hai thuong hai long
gia muc do hai hai long
long vé tinh long
hinh an ninh trat
tv tar cac dia
ban hoat dong
kinh doanh ¢
Thanh phé HoO
Chi Minh
F6 |Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan It Trung | Hiéu | Hoan
vui long danh| phat toan hiéu binh qua toan
gid muc d hi€u| sinh khong qua phan 1én| hiéu
qua cua Céong an| vu hiéu qua
Thanh phé khi| wviéc qua
giai quyét cac| véan
truong hop gay| ninh
anh huéng dén| trattu
an ninh trat tuw| (*)
tai cac dia ban
hoat dong kinh
doanh ¢ Thanh
pho HO6 Chi
Minh
F7 |Doanh nghi¢p| Khéng | Hoan fthiéu | Trung | Hiéu | Hoan
vui long danh| phat toan qua binh qua toan
gid muc d hi€u| sinh khong phan 1én| hiéu
qua cua viéc hod phan hiéu qua
tro cua Cong an| anh, qua
Thanh phé khi| kién
c6O phan anh,| nghi,
kién nghi, khiéu| khiéu
nai, to cao hanh| nai,
vi vi pham td cao

*)
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
Chi tiéu ddc tha
So Tw phap
F5 |Doanh nghiép| Chua Hoan It Trung | Hiéu | Hoan
vui long danh| tung toan hiéu binh qua toan
gia muc do hiéu| su khong qua phan 1én| hiéu
qua cua cac co| dung hiéu qua
quan tro giup| dich qua
phap ly tar So| vutro
Tu phap trong| gitp
viec hd tro| phap
Doanh  nghiép| ly (*)
giai quyét cac
van dé phap ly
F6 |Trong truong| Khéong | Chwa | Cobiét |Co biét | Ba timg |Da timg
hop Doanh|phat sinh | ting biét |  dén dén va | str dung | str dung
nghiép can xir ly| tranh dén nhung san | nhung | varat
tranh chap phat| chap/ chuacan| sang | két qua |hailong
sinh trong hoat| khong nhic sit | can | khong
dong kinh| ¢6 nhu dung nhic stt| nhu
doanh, Doanh| cau (*) dung | mong
nghiép c6 biét dot
dén va san sang
su dung va’hoac
da tung st dung
phuong thirc
giai quyét tranh
chap ngoai hé
théng Toa an do
S¢ Tu phap
quan ly, cong bd
hodac huéng dan
khong?
(Vi du: hoa giai
thuong mai,
trong tai thuong
mai hodc cdc
phuong thikc

thay thé khdc)
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Cau hoi

Cau tra loi

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Thiét ché phap
ly”, Quy Doanh
nghi¢p vui long
cho y kién hoac
dé xuét cai thién
ddi voi viée thue
hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh  nghiép
cua S¢& Tu Phap

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

Ning dong, doi
maoi sang tao va
hi€éu qua lanh
dao

Gl

Danh gia muc
dd hai long cua
Doanh  nghiép
voi chat luong
phuc vu cua S0,
ban, nganh duoc
danh gia vé toan
b0 hoat dong
lién quan dén
thu tuc hanh
chinh thong qua
hinh thirc truc
tiép va’hodc truc
tuyén?

Rat
khong
hai
long

Khong
hai long

Binh
thuong

Hai long

Rat hai
long

G2

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Trong
nam vua qua,
S¢, ban, nganh

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

dugc danh gia
di c¢6 nhiéu
chuyén bién
theo chiéu
huong tich cuc,
déong gop vao su
cai thién mo1
truong dau tu va
kinh doanh™

G3

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau:
"Doanh nghiép
tin tuong rang
lanh dao cua S¢,
ban, nganh thuc
su quan tam va
da hanh dong dé
cai thién mo1
treong kinh
doanh trén dia
ban"

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G4.1
G4.2
G4.3
G4.4

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé cac nhan
dinh sau:

1. "So&, ban,
nganh nim bat
va xur ly kip thot
nhitng bat cap,
vuéng mic cua
Doanh  nghiép
trong pham wvi
quyén han"

2. "So, Dban,
nganh chu dong
tham muu voi
Thanh phd cac

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

dé xuat/giai
phap hd tro
Doanh
nghi¢p/cai thién
moi truong dau
tu trén dia ban
Thanh phé HoO
Chi Minh"

3. "So, Dban,
nganh sang tao,
manh dan trién
khai chu truong/
quyét dinh cua
Thanh phé theo
huéng cé6 loi
cho cong déng
Doanh  nghiép
cia Thanh phd
Ho6 Chi Minh"
4.  "So, ban,
nganh khong cé
hién twong tri
hoin/chdm  tré
thuc hién cac
quyét  dinh/chu
trrong cua Thanh
ph6 HO6 Chi
Minh"

G5

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Lanh
dao cua S¢&, ban,
nganh duoc
danh gia quan
tam dén viéc cai
thién van hoa
ung xur cua can
bd nha nude khi

Hoan
toan
khong
dong y

Khéng | Trung
dongy | lap

DPong y

Hoan
toan
dong y




CONG BAO TP.HCM/SH 309+310/Ngay 01-10-2026

45

Cau hoi

Cau tra loi

twong tac truc
tiép va’hodc truc
tuyén voi Doanh
nghiép”

G6

Trong cac buodi
d6i thoai voi
Doanh nghiép do
S¢, ban, nganh
hodc co quan
Thanh phd tO
chirc trong nam
vira qua, Dd1 ngii
lanh dao S&, ban,
nganh duoc danh
gia ¢o truc tiép
tham gia cac budi
d6i thoai voi
Doanh  nghiép
khong?

Khong
thay bao
gio

Hiém khi
tham gia

Thi
thoang
tham
gia

Thuong
xuyen
tham gia

Luon

ludén

tham
gia

G7

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Lanh
dao cua S¢&, ban,
nganh duoc
danh gia quan
tam, sau  sat
trong chi dao,
diéu hanh cong
tac ho trg, thao
gd kho khan,
kién nghi cua
Doanh nghi¢p”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G8

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Can bo tai
S¢, ban, nganh
co thai do than

Khong
co
tuong
tac voi
So,
ban,

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

thién, chu dong
va hd tro tich
cuc trong qua
tinh  hd  tro
Doanh  nghiép
thuc hién thu tuc
hanh chinh
thong qua hinh
thirc  truc tiép
va’/hoac truc
tuyén"

nganh

(*)

G9

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Quy trinh
lién thong, phdi
hop gitra cac So,
ban, nganh dién
ra tron tru, hiéu

299

qua

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G10

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "Can
bd tai S&, ban,
nganh c¢6 du
nang luc chuyén
mon va ky nang
s6 dé hd tro
Doanh  nghiép
trong qua trinh
thuc hién thu tuc
hanh chinh"

Khong
co
tuong
tac voi
S,
ban,
nganh

(*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu dic
tha Vin phong
UBND  Thanh
p]IOA,

Gl1

Doanh

nghiép

Khong

Hoan

Khong

Trung

DPong y

Hoan
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
danh gia nhu thé| thuc toan dong y lap toan
nao vé nhan| hién khong dong y
dinh sau: "Cac| thu tuc déngy
chuyén vién tai| hanh
Trung tdm Phuc| chinh
vu hanh chinh| ta1 TT
cong Thanh phd| PVHCC
huéng dan, hé| Thanh
tro Doanh| pho (¥)
nghiép mdot cach
théng nhat, nhat
quan trong qua
trinh thuc hién
thu tuc hanh
chinh  (huéng
dan yéu cau hd
so, tiép nhan hd
so, quy trinh
thuc hién, tra két
qua,...)”
G12 |Doanh  nghigp| Khong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| thuc toan dong y lap toan
ndo vé nhan dinh| hién khong déng y
sau: “Cac chuyén| thutuc | dongy
vién tai Trung| hanh
tam Phuc wvu| chinh
hanh chinh céng| tai TT
Thanh phd phdi| PVHCC
hop hiéu qua| Thanh
trong qua trinh| pho (*)

huéng dan va hod

tro Doanh
nghiép thuc hién
tht tuc hanh

chinh yéu cau su
lién théng giira
cac So, Dban,
nganh”

Chi tiéu ddc tha
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Ma

cau Cau hoi Cau tra loi

hoi
Ngdn hang Nha
nwdc chi nhanh
khu viee 11

G11 |Doanh nghiép| Khong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan

danh gia nhu thé| ¢ toan dong y lap toan
nao vé& nhan|nhucau/| khong dong y
dinh sau: "Cac| Khong | dongy
chinh sach thuc| éap
day tin dung do|dung (*)
Ngan hang Nha
nudc chi nhanh
Khu vuc IT trién
khai da giap
Doanh  nghiép
tiép can nguén
von thuan loi
hon"

G12 |Ngan hang Nha| Khong | Khong |Hiém khi| Thinh | Thuong | Ludn
nudc chi nhanh| c6 nhu | bao gio thoang | xuyén | ludn
khu vuc I ¢o| caw/
chu dong trong| Khong
viéc thuc day| ap
cac Ngan hang| dung
thwong mai trién|  (*)
khai cac dich vu
tai chinh hd tro
Doanh nghiép?

G13 [Ngan hang Nha| Khong | Khong |Hiém khi| Thinh | Thuong | Luén
nudc chi nhanh| c6 nhu | bao gio thoang | xuyén | ludn
khu vuc I ¢o| caw/
chi dao cac T6 Khéng
chirc tin dung ra| ap
soat don gian| dung
hoa thu tuc cho| (*)
vay khong?

G14 |Doanh nghiép| Khong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| ¢ toan dong y lap toan
nao vé nhan| nhu khong dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

dinh sau: “Ngan
hang Nha nudc
chi nhanh khu
vuc II ¢6 chi dao
cac tb chuc tin
dung hudng tin
dung vao cac
linh vuc Chinh
phu chu truong
ting truong (doi
mo1  sang  tao,
chuyén do6i s,
chuyén do6i s,
chuyén doi
xanh, phat trién
bén vimg...)”

cau/
Khong
ap
dung
(*)

dong y

Gl15

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: "Ngan hang
Nha nudc chi
nhanh Khu wvuc
II da chu dong
trong viéc trién
khai cac hanh
dong va chuong
trinh giup két ndi
cac doanh
nghiép voi cac to
chuc tin dung
nham hd tro
doanh  nghiép
tiép can nguodn
von thuan loi
hon"

Khong
co
nhu
cau/
Khong
ap
dung
(*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tje‘u ddc thu
Thue Thanh

pho Hé Chi

Minh
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi

GI11 [Doanh nghiép Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gid nhu thé toan dong y lap toan
nao vé nhan khong dong y
dinh sau: “Thué dong y

Thanh phé HoO
Chi Minh chu
dong va sang tao
trong viéc tuyén
truyén, hudng
dan va
hé tro Doanh
nghiép thuc hién
cac thu tuc hanh
chinh lién quan
dén thué”

Doanh  nghiép
hién dang gap
nhiing kho khan
hodc vudng mac
nao trong qua
trinh thuc hién
ké khai thué,
ndp thué, st
dung hoa don
dién to¢ hoac
tuan tha cac quy
dinh thué méi?

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

Doanh  nghiép
mong muon
Thué Thanh phd
Hb Chi Minh hd
trg nhu thé nao
nao dé viéc tiép
can va thuc hién
chinh sach thué
thuan 1gi hon?
(***)

(Vi du: tai liéu

Cau hoi md, khong bit budc
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Cau hoi

Cau tra loi

hwong ddn ngdn
gon, video
hwdng ddn, tdp
hudn  triec tiép,
hotline hé tro,
kénh hoi ddp
truc tuyén, hé
ro tai
phuong/xd, v.v.)

Chi tiéu ddc tha
8o Gido duc va
Dao tao

Gl1

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “So
G140 duc va bao
tao ¢c6 nd luc
trong viéc dam
bao co hdi phat
trién chuyén
mon cho do1 ngii
gido vién/nhan
vién gido duc
khéi mam non,
nham muc tiéu
cai thién chat
lwong gido duc
mAam non”

Khong
du
thong
tin
de
danh
gia (*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

GI12

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “So
G140 duc va bao
tao ¢O chinh
sach  hd  tro
ngudn cung giao
vién co trinh do,
bao gdm ca hop

Khong
co nhu
cau/
Khong

dung
(*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Ma

cau Cau hoi Cau tra loi

hoi
tac quoc t&”

Chi tiéu ddc tha
S0 Khoa hoc va
Cong nghé

G11 | Doanh nghiép| Khong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| c6 nhu toan dong y lap toan
nao vé nhan| cau/ khong dong y
dinh sau; “So| Khong | dongy
Khoa hoc va Ap
Coéng nghé c6 su| dung
nd lyc trong viée|  (*)
khuyén  khich
tao ra va su
dung tai san tri
tué cho Doanh
nghiép"

G12 | Doanh nghiép| Khong Hoan Khong | Trung Déng Hoan
danh gia nhu thé co toan dong y lap y toan
nao vé nhan| nhu khong déng y
dinh sau: “So| cau/ dong y
Khoa hoc va| Khoéng
Coéng nghé co suw| ap
n6 lwc trong viée| dung
thac day phat| (%)
trién cong nghé,
doi mai sang tao
va phat trién
tiém luc khoa
hoc va cong
nghé”

G13 |Doanh nghiép| Khong | Khong It cha Binh |Kha chu | R4t chu
danh gia nhu thé co chi dong| doéng |thuong| dong dong
nao vé mac do| nhu
chi dong cua S&| cau/

Khoa hoc va| Khoéng
Coéng nghé trong ap
viéc thuc day va| dung
tao diéu kién| (*)
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
cho Doanh
nghiép thir
nghiém cong
nghé, san pham
hodc moé hinh
kinh doanh m&1?
G14 |Doanh  nghigp| Khong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| ¢ toan dong y lap toan
nao vé nhan dinh| nhu khong dong y
sau; “So Khoa| cau/ dong y
hoc va Coéng| Khong
nghé trien khai| 4p
cac chuong trinh| dung
hd trg doi mai| (¥)
sang  tao  va
chuyén dbi so
theo cac linh vuc
cong nghé trong
diém phu hop
v6i nhu cau phat
trien cua Doanh
nghi¢p”
G15 |Doanh  nghiép| Khong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| ¢ toan dong y lap toan
nao vé nhan| nhu khong dong y
dinh sau: "S&| cau/ dong y
Khoa hoc va| Khoéng
Coéng nghé chu| ap
dong trong viéc| dung
huy dong, két| (%)
ndi va phodi hop
ngudon lwc tir
khu vuc

tw nhan, quy dau
tu, truong dai
hoc, vién nghién
ctu va Doanh
nghiép cong
nghé dé ho tro
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Cau hoi

Cau tra loi

hé
sinh thai do1 méi
sang tao"

Chi tiéu ddc tha
SoYté

Gl1

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Sé Y
té

chu dong trién
khai cac chwong
trinh, hoat dong
nham nang cao
chat luong co so
y t¢ va hd tro
cham séc suc
khoe cho nguoi
lao dong trén dia
ban hoat dong
cua Doanh
nghiép”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
Ban Qudn ly
cic Khu ché
xudt va cong
nghiép Thanh
pho

Gl1

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “Ban
Quan ly cac Khu
ché xuat va cong
nghi¢p  Thanh
phd chu dong
don gian hoa thu

tuc dang ky hoat

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

dong va hd tro
doanh  nghiép
tiép can ngudn
lwc hoat dong
(dat dai, co so
ha tﬁng dién,
nudc, wu dai
thué, phi,...) tai
cac Khu ché
xuat va Khu
cong nghiép”

Chi tiéu ddc tha
Ban Qudn ly
Khu Cong nghé
cao

Gl1

Doanh nghiép
danh gia nhu
thé nao vé nhan
dinh sau: “Ban
Quan ly Khu
Coéng nghé cao
chu dong dwa ra
cac giai phap,
sang kién ho tro
cac doanh
nghiép dang
hoat ddng, dau
tur ta1 Khu céng
nghé cao
TP.HCM phat
trién khoa hoc
cong nghé va
d6i moi  sang
tao”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Chi tiéu ddc tha
Ban Qudn ly
Khu Nong
nghiép Cong
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Mai
ciu Cau héi Cau tra loi
hoi
nghé cao
GI11 [Doanh nghiép Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gid nhu thé toan dong y lap toan
nao v€é nhan khong dong y
dinh sau: “Ban dong y
Quan ly Khu
Nong nghiép

Cong nghé cao
tich cuc ho tro

cac doanh
nghiép nong
nghiép cong

nghé cao trong
doi

mo1  sang  tao,
chuyén giao
cong nghé va
két noi voi hé
sinh thai ndng
nghiép cong
nghé cao™

(Vi du: két noi
doanh nghiép voi
vién, truong,
chuyén gia, don
vi nghién cuu,
chuong trinh
wom tao, trinh
dién

mé hinh, chuyén
giao cong nghé,
hé  tro  khoi
nghiép doi mai
sang tao...)

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Nang dong, doi
mo1 sang tao va
hiéu qua lanh

Cau hoi md, khong bit budc
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Mai
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
dao”, Quy
Doanh  nghiép
vui long cho y
kién hoic dé
xuat cai thién
ddi voi viée thuc
hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh  nghiép
cia chinh quyén
S¢, ban, nganh
(***)
8 |Chi s6 Xanh va
Chuyén doi
Xanh
H1 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau; “Sé.|tin danh | dongy
ban, nganh duoc| gia/
danh  gid  co6| Khong
nhiéu chinh sach| ap
hodac cac hanh| dung
dong giap giam| (¥)
thieu 6 nhiém
moi treong”™
H2 |S¢, ban, nganh| Khong | Khong | It duoc Chi | Thuong| Lién
duoc danh gid c6| co nhu | cé chinh khuyén duwoc | xuyén tuc
trién  khai cac| cauw/ sach | khichva | hdtro | duwoc | duoc
chinh sach| Khong | khuyén | ho tro khi | khuyén | khuyén
khuyén khich va| 4ap khich va Doanh |khich va| khich
hd tr¢ Doanh| dung ho tro nghiép | hotro | vahd
nghi¢p thuc hién| (*) co yeu tro
hoat ddéng kinh cau

doanh xanh/than
thien vl moi
trrong khong?
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Cau hoi

Cau tra loi

(Vi du: Quan [y,
khai thdc va su
dung nang
liwong sach,
nang luong tdi
tgo; s dung
nguyén vdt liéu
than thién voi
moi truong; su
dung tiét kiém 1ci
nguyén thién
nhién; giam thiéu
6 nhiém  moi
truong, rdc thdi,
nudoc thai, v.v)

Chi tiéu ddc tha
So Nong nghiép
va Moi tricong

H3

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "So&
Noéng nghiép va
Méi1 truong tich
cuc thuc déy va
hé tro Doanh
nghi¢p dua ra
phuong an va
thuc hién ca
tao, phuc hoi
moi truong (bao
gdom dat  dai,
nudc, khéng
khi...)"

Khong
da
thong
tin
danh
gia/
Khong
ap
dung
*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

H4

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: "So&
Noéng nghiép va

Khong
co nhu
cau/
Khong
ap

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Mai
ciu Cau héi Cau tra loi
hoi
Moi truong tich| dung
cuc  hd  tro *)
Doanh  nghiép
dua ra phuong
an va cai thién
quy trinh xu ly
chat thai wva
nuéc"
HS5 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| c6 nhu toan dong y lap toan
nao vé nhan| cau/ khong dong y
dinh sau: "So| Khong | dongy
Noéng nghiép va| ap
Moi truong tich| dung
cuc  hd  tro *)
Doanh  nghiép
trong viéc cap
phép su dung
dat  theo quy
hoach cho cac
du an xanh"
H6 |Doanh nghiép| Khéong | Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: "S&| tin dong y
Noéng nghiép va| danh
Moi truong tich| gia/
cuc hd tro cap| Khong
gidy phép moéi| 4ap
truong cho céac| dung
doanh  nghiép| (*)
phat trién xanh"
H7 |Doanh nghié€p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gia nhu thé| c6 nhu toan dong y lap toan
nao vé nhan| caw/ khong dong y
dinh sau; “So| Khong | dongy
Noéng nghiép va| ap
Mo6i truong cbd| dung

nhitng hd tro,
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Mai
ciu Cau héi Cau tra loi
hoi
khuyén  khich| (¥)
Doanh  nghiép
tham gia vao
nhitng du an
nong nghiép
xanh, nong
nghi¢p sach va
phat trien bén
vitng”
Chi tiéu ddc tha
So Quy hoach -
Kién tric
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: "S&| tin dong y
Quy hoach -| danh
Kién trac long| gia/
ghép cac dinh| Khong
hudng phat trién|  ap
xanh, phat trién| dung
bén vimg va| (%)
thich tng voi
bién do6i khi hau
trong coOng tac
lap, diéu chinh
va quan ly quy
hoach"
Chi tiéu ddc thu
So Xdy dung
H3 |Doanh nghiép| Khéng | Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gia nhu| du toan dong y lap toan
thé nao vé nhan| théng | khong dong y
dinh sau: “S&| tin dong y
Xay dung tich| danh
cuc hd tro cép gia/
phép ddi voi| Khong

cac du an

ap




CONG BAO TP.HCM/S6 309+310/Ngay 01-10-2026 61
Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
"xanh" (du an| dung
st dung nang| (*)
lwong tai tao,
nang lwong
xanh va bao vé
moi truong)”
H4 |Doanh nghiép| Khong | Ratkém | Kém Binh T6t | Rat tot
danh gia nhu thé| du thuwong
nao vé cac| thong
chuong tin
trinh/dich vu do| danh
S¢ Xay dung to| gid/
chitc nham hd| Khong
tro, huéng dan| ap
cac Doanh| dung
nghiép chuyén| (¥)
d6i nhién liéu
xanh, nhién liéu
sach trong linh
vuc giao thong
van tai?
Chi tiéu ddc thu
Thué Thanh
phé Ho Chi
Minh
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau; “Thué| tin dong y
Thanh phé HO| danh
Chi Minh tich| gid/
cuc hod tro trong| Khoéng
viéc huéng dan| ap
va tao diéu kién dung
dé Doanh| (¥)
nghiép hoat

dong trong linh
vuc xanh ti€p
can, thuc hién
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Ma
ciu Cau héi Cau tra loi
hoi
cac chinh sach
wu dai thué”
Chi tiéu ddc tha
Ngdn hang Nha
nuwdc chi nhanh
khu viee 11
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ngan| tin dong y
hang Nha nudéc| danh
chi nhanh khu| gid/
vuc II tich cuc| Khoéng
trien khai cac| ap
chinh sach thuc| dung
day ngudn von| (¥)
dau tu vao cac
du 4an phat trién
bén vimg, than
thitn v61 moi
truong”
Chi tiéu ddc tha
8o Gido duc va
Dao tao
H3 |Doanh nghiép| Khong | Ratkém | Kém Binh T6t | Rat tot
danh gia nhu thé| du thuwong
nao vé hoat thong
dong gido duc| tin
va nang cao| danh
nhan thac vé| gia/
bao v€ mobi| Khoéng
treong (tietkiém|  ap
dién, nudc, giam| dung
rac thai v.v)) tai| (%)
Thanh phé Ho
Chi Minh?
H4 |Doanh nghiép| Khong | Ratkém | Kém Binh T6t | Rat tot
danh gia nhu thé| du thuwong
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Mai
ciu Cau héi Cau tra loi
hoi
nao vé hoat thong
dong gido duc| tin
va nang cao| danh
nhan thac vé| gia/
bao v€ mobi| Khoéng
treong (tietkiém|  ap
dién, nudc, giam| dung
rac thar v.wv)| (*)
trong gido duc
day nghé?
Chi tiéu ddc tha
So Y té
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “S¢ Y| tin dong y
té tich cuc tuyén| danh
truyén va| gid/
khuyén  khich| Khong
bao v€ mo1 ap
truong trong| dung
hoat dong y té *)
va kiém soat tac
dong cua O
nhiém moi
truong dén sirc
khoe con ngurdi™
Chi tiéu ddc thu
So Cong
Thiwong
H3 |Doanh nghiép| Khéong | Hoan Khong | Trung | Péng y | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong khong dong y
dinh sau: "S&| tin dong y
Cong  Thuong| danh
tich cuc thac| gia/
day va ho trg| Khong
Doanh  nghiép ap
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
cair thién, cai| dung
tien cac quy| (%)
trinh hoat dong
san xuat theo
huong than thién
vO1 moi treong”™
Chi tiéu ddc tha
So Tai chinh
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “S&| tin dong y
Tai chinh tich| danh
cuc  hd tro,| gid/
huéng dan cac| Khong
Doanh  nghiép ap
“xanh”, du 4an| dung
“xanh”  trong| (*)
cong tac thuc
hién giar ngan,
cho vay, hé tro
14i suét, v.v.”
H4 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: "S&| tin dong y
Tai chinh tich| danh
cuc  hd tro,| gid/
huéng dan cac| Khong
Doanh  nghiép ap
“xanh”, du 4an| dung
“xanh”  trong| (*)
cong tac cap

phép dau tu,
dang ky hoat
dong, v.v.
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Ma
ciu Cau héi Cau tra loi
héi
H5 |Doanh nghiép dd| Khong | Chua | Conghe |Cobiét| Pandp | Da
timg tiép cdn cac| ¢ timg biét | dén dénva | hoso | nhan
ngudn ho tro danh| nhu dén nhung | datim | nhung |dugchd
cho du an xanh,| cau/ chuatim | hiéu | chwa | tro/tai
kinh té tuan hoan| Khong hiéu | nhung [nhanhd| tro
hodac ESG do S¢| ap chwa | tro/tai
Tai chinh huéng| dung nop ho tro
dan, dieu phdi| (*) SO
hoic phdi hop
trien khai chua?
(%)
H6.1 |Néu da tung tiép Hoan | Ithiéu | Trung | Hiéu | Hoan
H6.2 |can hoac nhan toan qua lap qua toan
H6.3 |hd tro tir céc khong phan 16n| hiéu
H6.4 |nguon ho tro hiéu qua qua

danh cho du an
xanh cua S¢ Tai
chinh,  Doanh
nghi¢p danh gia
muc dé hiéu qua
cua cac hinh
thic hd tro sau
déi véi du an
xanh, kinh té
tudn hoan hoac
ap dung ESG
nhu thé nao?

1. HO tro tu van
vé mo hinh kinh
doanh bén viing,
quan  tri, tai
chinh va tiép
can von.

2. HO tro dao tao
vé quan  tri
Doanh  nghiép
va trién khai mo
hinh kinh doanh
bén vitng.
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Cau hoi

Cau tra loi

3. Hb6 tro khoa
hoc cong nghé,
d6i moi  sang
tao, chuyén doi
s6 va tmg dung
cong nghé xanh.
4. H tro truyén
thong, xuc tién
thwrong mai va
mo  rong  thi
truong cho san
phém, dich wvu
bén vitng.

Chi tiéu ddc tha
S0 Khoa hoc va
Cong nghé

H3

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan
dinh sau: “So
Khoa hoc va
Cong nghé tich
cuc thuc déy, hod
trg cac Doanh
nghiép thuc hién
cac nghién ciru
va doi moi sang
tao hudéng to1
moi truong xanh
bén vitng”

Khong
da
thong
tin
danh
gia/
Khong
ap
dung
*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

H4

Doanh  nghiép
hay danh gia vé
hi€u qua cua cac
chién dich
truyén thong cap
thanh pho vé bao
v€ mdi1 truong va
ting truong bén

Hoan
toan
khong
hiéu qua

It hiéu
qua

Trung
lap

Hiéu
qué
phan 16n

Hoan
toan
hiéu
qua
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
vitng cua S¢
Khoa hoc va
Cong nghé
Chi tiéu ddc tha
Chi cuc Hai
quan khu vuc 11
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Cuc tin déng y
Hai quan Thanh| danh
pho tich cuc hd| gid/
tro viéc thong| Khoéng
quan cua cac ap
mat hang phuc| dung
vu cho cac| (*)
Doanh  nghiép
hoat dong trong
linh vuc xanh™
Chi tiéu ddc tha
Cong an Thanh
phé'
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Céng| tin dong y
an Thanh pho c¢6| danh
nd luc trong viée|  gid/
phdi hop cung| Khong
cac So, ban, ap
nganh khac dé| dung
huong dan| (%)
Doanh  nghiép
dam bao tinh

tuan thu va xu ly
vi pham phap
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
ludt vé bao vé
moi treong”™
Chi tiéu dic
thu Ban Quain
Iy cdc Khu ché
xuit va cong
nghiép Thanh
p]IOA,
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ban| tin dong y
Quan ly cac Khu| danh
ché xuat va cong| gia/
nghi¢p  Thanh| Khong
phd quan 1y chat| ap
ché va hd tro| dung
cac Doanh| (*)
nghiép trong
thuc hanh bao
v€ mo1 trrong”
H4 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ban| tin dong y
Quan ly hd trg| danh
va cung cap| gia/
thong tin hi¢u| Khong
qua dé cac doanh| ap
nghiép trong| dung
KCX/KCN  lién| (*)

két, hop tac thue
hién céng sinh
cong nghiép, san
xuat sach hon va
chuyén dbi theo
moO hinh khu

cong nghiép
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
sinh thai”
Chr tiéu dic thu
Ban Quin Iy
Khu Cong nghé
ca0
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ban| tin dong y
Quan ly Khu| danh
Coéng nghé cao| gid/
quan ly chat ch&| Khong
va hd tro cac ap
Doanh  nghiép| dung
trong thuc hanh| (¥*)
bao v€ mo1
truong”
H4 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ban| tin dong y
Quan ly Khu| danh
Coéng nghé cao| gid/
tich cuc hd tro| Khong
phap ly/don gian|  ap
hoa quy trinh| dung
tht tuc cho| (¥*)
Doanh  nghiép

co yéu td bao vé
moi truong duoc
dang ky hoat
dong trong Khu
Coéng nghé cao™

Chi tiéu ddc tha
Ban Qudn ly
Khu Nong
nghiép Cong

nghé cao
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ban| tin dong y
Quan ly Khu| danh
Nong nghiép| gia/
Coéng nghé cao| Khong
quan ly chat ché| ap
va hé| dung
trg cac Doanh| (*)
nghiép trong
thuc hanh bao
v€ mo1 trrong”
H4 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “Ban| tin dong y
Quan ly Khu| danh
Nong nghiép| gia/
Coéng nghé cao| Khong
tich cuc hd tro| ap
phap ly/don gian| dung
hoéa quy trinh| (*)

thu tuc cho cac
Doanh  nghiép
hoat dong trong
linh vuc noéng

nghiép sach
hodc co yéu to
bao v€ mo1
treong duoc

dang ky hoat
dong trong Khu
Nong nghiép
Coéng nghé cao™

Chi tiéu ddc tha
S0 Du lich
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “S&| tin dong y
Du lich tich cuc| danh
thuc day cac loai| gia/
hinh du lich theo| Khong
hudng than thién ap
moi treong”™ dung
*)
Chi tiéu ddc tha
So Vin hoa va
Thé thao
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “S&| tin dong y
Van héa va The| danh
thao chu dong| gia/
trong thuc day| Khong
quang ba wvan| ap
hoa song| dung
“xanh”, 16i séng| (*)
“xanh™ trong
cong déng dan
cu va Doanh
nghi¢p”
Chi tiéu ddc tha
So Tw phap
H3 |[Doanh nghi¢p| Khéong | Hoan Khong | Trung | Pongy | Hoan
danh gia nhu thé| du toan dong y lap toan
nao vé nhan| thong | khong dong y
dinh sau: “S&| tin dong y
Tu phap chu| danh
dong trong viéc| gid/
hé tro Doanh Khéng
nghiép tiép can ap

vél cac  van

dung
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Cau hoi

Cau tra loi

ban/quy pham
phap luat vé bao
vé mo1 trudong
va tang truong
xanh™

(*)

Po6i  voi  khia
canh danh gia vé
“Chi s6 xanh va
Chuyén doi
xanh”, Quy
Doanh  nghiép
vui long cho y
kién hoic dé
xuat cai thién
ddi voi viée thue
hién thu tuc
hanh chinh
va/hoac hd tro
doanh  nghiép
cia chinh quyén
S¢, ban, nganh

(***)

Cau hoi md, khong bit budc

Chat lwong
song, Strc khoe
va Moi treong

Chi tiéu ddc tha
SoYté

I

Theo Doanh
nghiép, cac dich
vu va hoat dong
y té cong dong
co dap tmg duoc
nhu cau cia khu
vuc Doanh
nghiép dang
hoat dong hay
khong?

Hoan
toan
khong
dap ung
duoc

Chi dap
ng dugc
mot phan

Dap
ung ¢
muc
trung
binh

Dap ung
duoc
muc kha

Dap
ung
duoc
rat tot

Chi tiéu ddc tha
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Mai

ciu Cau héi Cau tra loi

hoi
So Nong nghiép
va Moi trieong

I1 |Doanh nghiép| Khong | Ratkém | Kém Binh T6t | Rat tot
danh gia nhu thé| du thuwong
ndo vé chat| thong
lwrong cia cong tin
tac dam bao diéu| danh
kién an toan thue| gia/
pham va thyc| Khong
pham c6 nguén| ap
goc clia cac co| dung
s¢ san xuat kinh| (%)
doanh nong, 1am,
thuy san
Chi tiéu ddc thu
S0 An toan
Thuc phim
Thanh phé

I1 [Doanh  nghiép Hoan | Chidap | Pap |bapung| Dap
danh gia nhu thé toan |Gng duoc| tmg ¢ | duoc | ung
nao vé mic do khong |motphan| mirc |muwc kha| duoc
dap ung cua chat dap ung trung rat tot
lwong vé sinh an duoc binh
toan thuc ph§n1
tai DPia phuong
dbi véi nhu cau
clua Doanh
nghiép va nguoi
dan?

12 |[Doanh nghiép| Khoéng Hoan | Chihiéu| Hiéu Hiéu RAt
danh gia nhu thé| du toan |qua dwoc| qua o | quad | hiéu
nao vé hiéu qua| théng | khoéng |motphan| mirc |[muckha| qua
cua S¢ An toan| tin hiéu qua trung
thuc pham trong| danh binh
cong tac kiém| gia/
tra, giam sat va| Khong
xit ly vi pham| 4p

nham bao dam

dung
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Cau hoi

Cau tra loi

an toan thuc
phém talr cac co
s&' san xuat, kinh
doanh thuc
phém va dich vu
an uéng trén dia
ban?

(Vi du: san
phdm néng san,
ldm san, thuy
san  sau  thu
hoach; thuee
phdm so  ché,
ché bién; co so
kinh doanh thuc
phdm; nha
hang, qudn dn,
bép dan tdp thé,
v.v.)

(*)

Chi tiéu ddc tha
8o Gido duc va
Dao tao

I

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Hé thong
cac truong mam
non tai Thanh
ph6 HO6 Chi
Minh c¢6 chat
luong t6t”

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

12

Doanh  nghiép
danh gia nhu thé
nao vé chat
lwong gido duc
tifu hoc dén
trung hoc pho
thong tai dia ban

R4t kém

Kém

Binh
thuong

Tot

RAt tdt
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Ma
cau Cau hoi Cau tra loi
hoi
cua Doanh
nghi¢p?
I3 |Doanh nghiép Ritkém | Kém Binh Tot RAt tbt
danh gia nhu thé thuong
nao vé chat
lwong vé sinh an
toan thwc pham
tai cac truong
hoc/co s& giao
duc tai dia ban
cua Doanh
nghi¢p?
Chi tiéu dic tha
So Cong|
Thuong
I1 [Doanh nghiép Hoan | Chihiéu| Hiéu Hiéu RAt
danh gia nhu thé toan |qua dwoc| qua o | quad | hiéu
nao vé hiéu qua khong |moétphan| moc |mibrc kha| qua
cong tac phong, hiéu qua trung
chong hang gia, binh

hang nhai tai dia
ban hoat dong?

(Xem tiép Cong bdo dién tir s6 311)
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