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UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4779/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 01 thang 8 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét B4 Chi sé va Bd Cong cu danh gia ning lwe canh tranh
cip sé, ban, nganh va dia phwong (DDCI) Thanh ph6 Ho Chi Minh nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cik Ludt t6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Quy ché lam viéc cia Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh nhiém
ky 2026 - 2031 ban hénh kém theo Quyét dinh s6 1798/0P-UBND ngdy 30 thdng 3 ndm
2026,

Can cir Quyét dinh s6 877/QD-UBND ngay 07 thdng 02 ndm 2026 vé ban hanh
Ké hoach khao sdt, ddnh gid nang luc canh tranh ca”}? so, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) ndm 2026 trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Ké hoach s6 382/KH-UBND ngay 16 thang 7 ndm 2026 cia Uy ban
nhan ddn Thanh phé vé Trién khai cdc nhiém vy, giai phdp cai thién, khdc phuc va
ndng cao chi s6 ning lic canh tranh cdp tinh (PCI) cia Thanh phé giai doan 2026 -
2030,

Theo d@é nghi cia Gidm déc Trung tdm Xiic tién Thuwong mai va Pdu tw Thanh
phé (ITPC) tai To trinh s6 1122/TTr-ITPC ngay 30 thdng 7 ndm 2026.
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QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét B6 Chi s6 va B6 Coéng cu danh gia nang lyc canh tranh cép
so, ban, nganh va dija phwong (DDCI) Thanh phé H6 Chi Minh nam 2026, bao gom:

1. Bo Chi s6 nang luc canh tranh cap sé, ban, nganh va dia phuong (theo Phu
luc I dinh kem).

2. Mau phiéu khao sat DDCI khéi dia phuong (theo Phu luc II dinh kém).

3. Mau phiéu khao sat DDCI khéi s, ban, nganh (theo Phu luc IIT dinh kém).

Diéu 2. Trach nhiém trién khai

1. Trung tam Xic tién Thuong mai va Pau tu Thanh phé (ITPC) chi tri,
phéi hop véi cac don vi lién quan td chirc trién khai thue hién theo Quyét dinh s
877/KH-UBND ngay 07 thang 2 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban
hanh Ké hoach khao sat, danh gia ning luc canh tranh cap so, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) nam 2026 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Céc s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dic khu to chtrc quan
triét, pho bién, tuyén truyén Bo Chi s6 va B6 Cong cu DDCI Thanh phé HO Chi Minh
nam 2026 dén cac doanh nghiép, hop tac xd va cac ho kinh doanh trén dia ban nhim
tao su déng thuan, hop tac; tich cuc phéi hop, ho tro cac don vi khao sat trong qua
trinh trién khai danh gia.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc Trung tAm
Xice tién Thuong mai va Dau tu Thanh phd, Thu truéng cac so, ban, nganh Thanh
pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic khu va Thi truong cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Manh Cuong
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Phu luc I
B% Chi s6 DDCI Thanh phé H6 Chi Minh niim 2026
(Kem theo Quyét dinh s6 4779/0P-UBND ngay 01 thang 8 ndm 2026
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

Bo Chi s6 DDCI khdi dia phwong

A. Bé Chi sé DDCI khéi dia phwong - Nhém Doanh nghiép

Ghi chu: 7 7

(*) Chi tiéu khéng dwoc sir dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.
(DN) Chi tiéu dp dung riéng doi véi nhém doanh nghiép.

Mi Ciu héi S6
chi Tén chi tiéu twong lwong
tiéu ung cau hoi
1 Mmh bach, Chinh quyén so va tiép can thong AL-AS 5
tin
Ty 1& doanh nghiép danh gia vé tinh cong khai va
11 murc do thuan lo1 khi tiép can thong tin lién quan Al |

dén van ban phap ly, thu tuc hanh chinh, chinh
sach tai dia phuong

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia nhan dugc thong tin,
1.2 van ‘bém ma doanh nghiép can khi yéu cau Chinh A2 1
quyén dia phwong cung cap kip thot

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thure hién thu tuc hanh
chinh theo phuong thirc truc tuyén 1a thuan tién va
tiét kiém hon so voi phuong thuac truyén thong
(ndp hd so gidy, gip mit truc tiép)

1.3 A3 1

Ty 18 doanh nghiép cho biét co thé lién hé duoc
1.4 | can bo tai Chinh quyén dia phuwong véi s6 dién A4 1
thoai/thong tin lién hé dwgc cong bo

Ty 1¢ doanh nghiép cho bict Bo phan Mot cira cap
x4 ¢o trién khai cac ing dung cong nghé thong tin

1.5 hodc nén tang sb phuc vu thue hién thu tuc hanh AS 1
chinh (*)

2 Chi phi khong chinh thirc B1-B7 7

21 Ty 16 doanh nghiép cho biét co phat sinh chi phi B1, B2 1

khong chinh thic trong qué trinh tham gia dau
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Mi Ciu héi S6
chi Tén chi tiéu twong lwong
tiéu ung cau hoi
thau hoac dé ting kha nang trung thau (DN)
Ty 1¢ doanh nghiép cho raL}ng chi phi khéng chinh
2.2 thirc anh huwong dang ké dén hoat dong kinh doanh | B3, B4 2
va qua trinh thye hién thua tuc hanh chinh
Ty I¢ doanh nghiép cho biét c6 tinh trang bi yéu
cau swra doi, b6 sung hé so nhi€u lan hoac cung
2.3 | cap tai liéu ngoai quy chuan nham gay kho dé cho B5 1
doanh nghiép, tor d6 goi y chi phi khong chinh
thirc
Xu thé vé mitc d6 chi phi khong chinh thic phai
24 \ . B6 1
tra trong nam vua qua
o Mitc d pho bién cua cac chi phi khong chinh thire B7 |
' chia theo chirc nang nhi€ém vu cua dia phuong ()
3 Hl’?u qua thu tuc hanh chinh va ganh ning C1-C5 5
tuan thu
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thi
3.1 |tuc hanh chinh theo ding quy dinh phap luat hién| CI1,C2 2
hanh
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc
3.2 | hanh chinh cua dia phwong duogc trinh bay, hudéng C3 1
dan dé hiéu, dé thuc hién
Ty 1& doanh nghiép cho biét Lanh dao doanh
33 nghiép phai danh trén 10% quy thoi gian lam viée C4 |
' dé thuc hién thu tuc hanh chinh vé1 Chinh quyén
dia phuong
Ty 1& doanh nghi¢p cho biét phai thuong xuyén
34 stra do1, bo sung ho so nhiéu 1€1n khi thuc hién thu C5 1
tuc hanh chinh vé1 Chinh quyén dia phwong
4 Canh tranh binh dang D1-D3 3
Mirc d6 hién dién ctua doanh nghiép san sau va
4.1 doanh nghiép than hitu cia Chinh quyén dia D1 1
phuong (DN)
49 Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc dia phuwong wu D2 1

tién cho cac doanh nghiép 16n hon cic doanh
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
tuwong
ung

S6
lwgng
cau hoi

nghiép nho va vira, bao gdm cac khia canh (DN):
- U tién giai quyét thi tuc hanh chinh

- Ut tién thue hién ddi thoai va hd tro DN

- U tién thu hat dau tu va thuc day phat trién

- Tiép can mat béng kinh doanh

- Hop dong véi co quan nha nude

4.3

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia viéc dia phuong
d6i xtr cong bang giita cac loai hinh doanh
nghiép/hd kinh doanh trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai co s

D3

Chit lwong hé tro va Pong hanh Doanh nghiép

E1-E6

5.1

Ty 1¢ doanh nghi¢ép duoc tham gia/huéng cac
chuong trir}h ho trg va doi thoai doanh nghiép cua
Chinh quyén dia phwong

El

52

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chwong trinh va hoat
dong doi thoai cua Chinh quyén dia phuong 1a
thuc chat

E2

53

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia hoat dong hé tro
doanh nghiép cua Chinh quyén dia phuong da co
cai thién nhi€u trong nam vira qua

E3

54

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chinh ,quyén dia
phuong da trién khai thanh cdng it nhat mot giai
phap ho tro cho doanh nghiép

E4

55

Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
phuong d3 to chtrc cac chwong trinh hd tro hodc
bubi ddi thoai véi doanh nghiép kip thoi voi cac
thay d6i trong chinh sach, méi truong kinh doanh

ES

5.6

Ty 1& doanh nghiép cho rang Chinh quyén dia
phuong co trién khai hodc phdi hop trién khai cac
hoat dong tuyén truyén, tap huan, huéng dan
nham hé tro doanh nghiép nang cao ning luc
kinh doanh, tiép can chinh sach phap luat, thué,
chuyén doi s6 va cac quy dinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh (*)

E6

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw

F1-F9
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Mi Ciu héi S6
chi Tén chi tiéu twong lwong
tiéu ung cau hoi
Ty 1€ doanh nghi€p danh gia hién tuong lan chiém
6.1 dat dai, xay dung trai phép, vi pham quy dinh bao | F1, F2 2
vé mdi trudng con phd bién trén dia ban
Ty 1¢ doanh nghlep danh gia Chinh quyen dia
phuong kién quyét xtr Iy cac vu lan chiém dat dai,
6.2 F3,F4 2
xay dung trai phép, vi pham quy dinh bao vé moi
truong
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia phai bo chi phi dé
6.3 thué cac dich vu béO‘ v€, an ninh cho hoat déng san F5 1
xuat kinh doanh nhiéu hon mtrc ky vong.
64 | TV 1€ doanh nghi¢p danh gia hién tuong trom cap, iy .
' dot nhap trai phép trén dia ban
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
6.5 | phuong kién quyét xir ly tinh trang trdm cap, dot F7 1
nhap trai phép tai dia phuong
Xu thé vé m@c do cac van dé an ninh trat tu phirc
tap (trOm cap, tu tap gay roi, bao k&, doi no
6.6 A , N . A a1 F8 1
thué€...) xay ra trong nam viwra qua trén dia ban
phuong/xa no1 doanh nghiép dang hoat dong
Ty 1¢ doanh nghiép da sir dung cac phuong thire
67 gidi quyet tranh chap ngoai h¢ thong Toa an (nhu 9 |
' hoa gidi, trong tai...) tas UBND phuong/xa, khi
phat sinh tranh chap trong hoat dong kinh doanh
- Nang dong, doi méi sang tao va hiéu qua lanh G1-G9 9
dao
Mure d6 hai long cia doanh nghiép d6i voi su chu
7.1 dong cia Chinh quyén dia phuong trong viéc giai Gl 1
quyét cac thu tuc hanh chinh
Ty 1¢ doanh nghiép tin twong rang lﬁnh dao Chinh
7.2 | quyén dia phwong da hanh dong dé thuc hién cac G2 1
cam két cai thi€én méi1 trudng kinh doanh
Ty 1€ doanh nghiép hai long vé su chu ,déng, cua
73 dia phuong duoc danh gia trong viéc nam bat va G3 1

xtr 1y nhitng bat cap, vudng mic cia doanh nghi¢p
cling nhu tham muu cho UBND Thanh pho cac
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
tuwong
ung

S6
lwgng
cau hoi

giai phap ho tro doanh nghiép

7.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
phuong sang tao, quyét liét trien khai chu
truong/quyét dinh cia UBND Thanh phé

G4

7.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gid 1anh dao Chinh
quyén dia phuong quan tAm dén viéc cai thién vin
héa ung xt cua cong chic va hé thong chinh
quyén

G5

7.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia lanh dao Chinh quyén
dia phuong tryc tiép tham gia doi thoai véi doanh
nghiép trong cac chuong trinh ddi thoai do So, ban,
nganh va hodc cac co quan khac cua thanh pho to
chuc

G6

7.7

Ty 1¢ doanh nghiép nhan dinh ldnh dao Chinh
quyén dia phuong sat sao trong chi dao, diéu
hanh coéng tac hoé tro, thao g& kho khan, kién
nghi cia doanh nghiép

G7

7.8

Ty 1€ doanh nghiép danh gia can b tai dia phuwong
co thai d6 than thién, nang dong khi thuwc hién thu
tuc hanh chinh

G8

7.9

Ty 1¢ doanh nghiép danh gida can bd tai dia
phuong c¢é du nang luc chuyén mon va ky nang
s6 dé ho tro doanh nghiép trong qua trinh thue
hién thu tuc hanh chinh

G9

Chi s6 Xanh va Chuyén déi Xanh

H1-H9

8.1

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia mirc do 6 nhlem (6
nhiém khong khi, nguon nude, chat thai ran, tiéng
on) anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép

H1

8.2

Ty 1é¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
phuong ¢6 chinh sach va hanh dong (phong ngira,
kiém tra, khic phuc, xt phat v.v.) nham dam bao
tuan thi cac tiéu chuan moi trudng toi thicu

H2

83

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
phuong dé cao viéc thuc day doanh nghiép thuc
hanh “xanh”, sach, va bén virng (phan loai rac, tiét

H3
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
tuwong
ung

S6
lwgng
cau hoi

kiém nang luong, giam tiéng on, khéi bui...)

8.4

Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
phuong da trién khai cac chinh sach va dich vu ho
tro doanh nghiép trong chuyén do6i xanh va dau tu
du an xanh

H4

8.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia
phuong d3 c6 trién khai cac chinh sach va dich vu
ho tro doanh nghiép thwc hanh “xanh” trong hoat
dong kinh doanh

H5

8.6

Xu huéng cua cac doanh nghiép trong viée gy 6
nhiém méi1 trudong

H6

8.7

Ty 1é doanh nghiép danh gia riang coéng tac phan
loai rac tai nguon tai dia ban kinh doanh 1a hiéu
qua va thue chat.

H7

Chit lwong song, Strc khée va Méi truong

I1-14

9.1

Ty 1¢ hai long cua doanh nghiép d6i véi chat
lrong moi treong song

I

9.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cac dich vu y té co
ban va cong tac y té du phong tai dia ban duoc
UBND phuong/xa phoi hop to chire tt, gop phan
bao dam strc khoe nguoi lao dong va cong dong
dan cu xung quanh noi doanh nghiép hoat dong.

12

93

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ha tang vé sinh co
ban dap ung duoc nhu cau cua khu vuc doanh
nghiép dang hoat dong

I3

94

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chét lrong vé€ sinh an
toan thyre pham dap timg yéu cau cua doanh nghiép
va nguoi dan tai dia phwong

14

10

Kha niing tiép ciin dit dai va 6n dinh trong sir
dung dat

J1-J8

10.1

Ty 1¢ doanh nghi¢p cho biét gap khé khan trong
viée tim kiém, tiép can hodc mo rong mit bang
san xuét, kinh doanh tai dia phuong

11,72

10.2

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia UBND phuong/xa
cung cap kip thoi, rd rang cac thong tin lién quan

J3,J4
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Mi CAu héi S6
chi Tén chi tiéu twong lwong
tiéu ung cau hoi

dén mat béng,‘ quy hoach, ké hoach st c}ung dat,
pham vi thu hoi dat, muc dich sir dung dat doi von
khu vuc doanh nghiép quan tdm hoic dang hoat
dong

Mure d6 hai long cua doanh nghi€p trong viée bdi
10.3 | thuong mat bang kinh doanh cia Chinh quyén dia J5 1
phuong néu bi thu hoi dé phuc vu muc dich cong

Mirc d6 hai long cua doanh nghiép déri vo1 Chinh
quyén dia phuong trong viéc giai quyét cac khiéu

10.4 nai, veudng mac vé dat dai giy buc xuc tai dia 16,77 2
phuong
Ty 1€ doanh nghiép danh gia UBND phuong/xa hd

10.5 tro tich cuc trong viéc két n61 doanh nghiép vai 18 1

mit bang san xuat kinh doanh hop phép trén dia
ban
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B. Bé Chi s6 DDCI khoi dia phwong - Nhém Hp kinh doanh
Ghi chu:

(*) Chi tiéu khéng dwoc sir dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.

(HKD) Chi tiéu dp dung riéng doi véi nhém hé kinh doanh.

Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong rng

So lwgng
ciau hoi

1

Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin
thong tin

Al-A6

6

1.1

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia tinh cong khai va
muc do thuan lo1 khi tiép can thong tin lién
quan dén van ban phap 1y, thi tuc hanh chinh,
chinh sach tai dia phuvong

Al

1.2

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia nhan dugc thong
tin, van ban ma h¢ kinh doanh can khi yéu cau
Chinh quyén dia phwong cung cap kip thoi

A2

1.3

Ty 1& ho kinh doanh cho biét thyc hién thu tuc
hanh chinh theo phuwong thirc truc tuyén la
thuan tién va tiét kiém hon so véi phuong thic
truyén thong (ndp ho so gidy, gip mit truc tiép)

A3

1.4

Ty 1é ho kinh doanh cho biét c6 thé lién hé
duoc can bo tai Chinh quyén dia phu’O’ng vi1 sO
dién thoai/thdng tin 1i€n hé duoc codng bo

A4

1.5

Ty 1€ ho kinh doanh cho biét B phan Mot cira
cap xa co trién khai cac ung dung cong nghé
thong tin hodc nén tang sb phuc vu thuc hién
thu tuc hanh chinh (*)

A5

1.6

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia viéc hudng dan,
tw van tai BO phan Mot cua cép xa la r6 rang,
dé hiéu va gitp ho kinh doanh thyc hién thu tuc
hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia
mot cach thuan lgi (HKD)

A6

Chi phi khong chinh thirc

B1-B6

2.1

Ty 1¢ ho kinh doanh cho rang chi phi khong
chinh thire anh hudng dang ké dén hoat dong
kinh doanh va qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh

B1, B2, B3

2.2

Ty 1& ho kinh doanh cho biét co tinh trang bi
yéu cau stra doi, bo sung hd so nhiéu 1an hoic
cung cap tai liéu ngoai quy chuan nhim gay
khé dé cho doanh nghiép tir d6 goi v chi phi
khong chinh thirc

B4
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Mi} A Y e n Cau héi | S6 lwong
chi Tén chi tiéu , A gz
" twong wng | cau hoi
tieu
73 Xu thé vé mac dd chi phi khong chinh thiec BS 1
' phai tra trong nam vira qua
Muc do phd bién cta cac chi phi khong chinh
24 thirc chia theo chirc nang nhiém vu cua dia B6 1
phuong (%)
3 Hif.%u qufi thu tuc hanh chinh va ganh ning C1-C7 -
tuan thu
Ty 1€ ho kinh doanh danh gia thoi gian giai
3.1 |quyét tha tuc hanh chinh theo dang quy dinh | CI1,C2 2
phap luat hién hanh
Ty 16 ho kinh doanh cho biét phai thudng xuyén
3.2 | stra d6i, bo sung ho so nhiéu 1an khi thye hién C3 1
thu tuc hanh chinh véi Chinh quyén dia phuwong
Ty 1& ho kinh doanh cho biét phai bo sung, sira
3.3 | d6i hd so dang ky kinh doanh trén 3 lan khi C4 1
thuc hién thu tuc tat UBND phuong/xa (HKD)
Ty 1€ hé kinh doanh danh gia quy trinh va thu
34 tuc hanh chinh cua dia phuong dwoc trinh bay, C5 1
hudng dan dé hiéu, dé thyc hién
Ty 1&¢ ho kinh doanh cho ring ho kinh doanh
35 phai cho trén 1 thang dé hoan thanh day du cac c6 1
' thu tuc can thiét tai Chinh quyén dia phwong dé
chinh thirc di vao hoat dong (HKD)
Ty 1€ h6 kinh doanh cho biét chu ho kinh doanh
3.6 | phai danh trén 10% quy thoi gian 1am viéc dé C7 1
lam viéc voi Chinh quyén dia phuong
4 Canh tranh binh dzzlng D1-D3 3
Ty 1€ hé kinh doanh danh gia viéc dia phuwong
41 d6i xu cong bang giita cac loai hinh doanh DI |
' nghiép/hd kinh doanh trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai co s&
Ty 1€ hé kinh doanh danh gia viéc dia phuwong
4.2 | hd tro cong bang giira cac ho kinh doanh trong D2 1
viéc giam ganh ning tuan thu (HKD)
Ty 1€ ho kinh doanh danh gia dia phuong da cé
43 |hanh dong giup dam bao mdi truong kinh D3 1
doanh binh dang trén dia ban (HKD)
5 Chfi.t’\lqu’ng hé tro va Pong hanh Doanh E1-E6 6
nghiép
5.1 Ty 1€ hd kinh doanh danh gid mac d6 tham El 1
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong rng

So lwgng
ciu héi

gia/hwong cac chuong trinh hé tro va doi thoai
doanh nghiép cua Chinh quyén dia phuong

52

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia chwong trinh va
hoat dong doi thoai cua Chinh quyén dia
phuong 1a thuc chat

E2

53

Ty 1€ ho kinh doanh danh gié‘ hoat dong ho tro
doanh nghiép cia Chinh quyén dia phwong da
co cai thi€n nhi€u trong nam vira qua

E3

54

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong da trién khai thanh cong it nhat mot
gidi phap ho tro cho ho kinh doanh

E4

55

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong di to chirc cac chuong trinh ho tro hodc
budi doi thoai véi ho kinh doanh kip thoi voi
cac thay doi trong chinh sach, méi truong kinh
doanh

ES

5.6

Ty 1& ho kinh doanh cho rang Chinh quyén dia
phuong c6 trién khai hodc phdi hop trién khai
cac hoat dong tuyén truyén, tap huan, hudng
dan nham ho tro ho kinh doanh nang cao ning
luc kinh doanh, tiép can chinh sach phap luat,
thué, chuyén doi s6 va cac quy dinh lién quan
dén hoat dong san xudt, kinh doanh(*)

E6

Thiét ché phap 1y va an ninh trat tw

F1-F9

6.1

Ty 1& ho kinh doanh danh gia hién tuong lan
chiém dat dai, xay dung trai phép, vi pham quy
dinh bao vé moi truong con phod bién trén dia
ban

F1,F2

6.2

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong kién quyét xu Iy cac vu lan chiém dat
dai, xay dung trai phép, vi pham quy dinh bao
v€ moi trrdng

F3,F4

6.3

Ty 16 ho kinh doanh danh gia phai bo chi phi dé
thué cai,c dich vu bao Vé3 an ninh cho hoat dong
san xuat kinh doanh nhi€u hon mirc ky vong

F5

6.4

Ty 1€ hé kinh doanh danh gid hién tuong trom
cap, dot nhap trai phép trén dia ban

Fo6

6.5

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phurong kién quyét xur ly tinh trang trdm cap,
dot nhap trai phép tai dia phuwong

F7




CONG BAO TP.HCM/SH 307+308/Ngay 01-10-2026

14

Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong rng

So lwgng
ciu héi

6.6

Xu thé vé muc d6 cac van dé an ninh trat tw
phtc tap (trom cap, tu tip gy 16i, bao ke, doi
ng thué...) xdy ra trong nam vura qua trén dia
ban phuong/xa noit hd kinh doanh dang hoat
dong

F8

6.7

Ty 1€ ho kinh doanh da st dung cac phuong
thre giai quyét tranh chap ngoai hé thong Toa
an (nhu hoa giai, trong tai...) tai UBND
phuong/xa, khi phat sinh tranh chap trong hoat
dong kinh doanh

F9

Ning dong, d6i méi sang tao va hiéu qua lanh
dao

G1-G9

7.1

Mitrc do hai long cua hd kinh doanh ddi voi sur
chu dong trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh

Gl

7.2

Ty 16 ho kinh doanh tin twéong rang lanh dao
Chinh quyén dia phwong d3 hanh dong dé thyc
hién cac cam két cai thién moi truong kinh
doanh

G2

7.3

Ty 1& ho kinh doanh hai long vé sy chu dong
ciia dia phuong duoc danh gia trong viéc nam
bat va xtr ly nhitng bat cdp, vudng mic cia ho
kinh doanh cting nhu tham muu cho UBND
Thanh pho cac giai phap ho trg ho kinh doanh

G3

7.4

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong sang tao, quyét liét trién khai chu
troeong/quyét dinh cia UBND Thanh phd

G4

7.5

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia lanh dao Chinh
quyén dia phuong quan tAm dén viéc cai thién
van hoa tmg xir cua cong chirc va hé thong chinh
quyén

G5

7.6

Ty 1¢ hd kinh doanh danh gia 1anh dao Chinh
quyén dia phuong truc tiép tham gia doi thoai
voi ho kinh doanh trong cac chwong trinh doi
thoai do S¢, ban, nganh va hoic cac co quan
khac caa thanh phd t6 chirc

G6

7.7

Ty 1€ ho kinh doanh nhan dinh 1anh dao Chinh
quyén dia phwong sat sao trong chi dao, diéu
hanh céng tac hd tro, thao g0d kho khan, kién
nghi ctia ho kinh doanh

G7
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong rng

So lwgng
ciu héi

7.8

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid can b tai dia
phuwong co6 thai do than thi€n, ning dong khi
thue hién thu tuc hanh chinh

G8

7.9

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid can b tai dia
phuong c6 di nang lrc chuyén mon va ky nang
s6 dé hd tro ho kinh doanh trong qua trinh thyc
hién thu tuc hanh chinh

G9

Chi s6 Xanh va Chuyén déi Xanh

H1-H7

8.1

Muc d6 6 nhiém (6 nhiém khong khi, ngudn
nuoc, chat thai ran, tieng 6n) anh hudng dén
hoat dong kinh doanh cua hé kinh doanh

H1

8.2

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén
dia phuwong c6 chinh siach va hanh ddng
(phong ngira, kiém tra, khiac phuc, xt phat
v.v.) nham dam bao tuan thi cac tiéu chuan
moi truong toi thiu

H2

83

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong d& cao viéc thuc day ho kinh doanh
thwe hanh “xanh”, sach, va bén virng (phan loai
rac, tiét kiém nang lwong, giam tiéng on, khoi
bui...)

H3

8.4

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong di trién khai cac chinh sach va dich vu
ho tro ho kinh doanh trong chuyén do6i xanh va
dau tu du an xanh

H4

8.5

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia
phuong d3 co trién khai cac chinh sach va dich
vu hd tro ho kinh doanh thuc hanh “xanh” trong
hoat dong kinh doanh

H5

8.6

Xu hudng cua cac ho kinh doanh trong viée gy
0 nhiém moi truedng

H6

8.7

Ty 1é ho kinh doanh dénh gia rang cong tac
phan loai rac tai ngu@n tar dia ban kinh doanh la
hiéu qua va thuc chat

H7

Chit lwong song, Stre khée va Mdi truong

11-14

9.1

Ty 16 hai long cua ho kinh doanh doi véi chat
lrong moi trrong song

I

9.2

Ty 16 ho kinh doanh danh gia cac dich vu y té
co ban va cong tac y t€ du phong tai dia ban
dugc UBND phuong/xa phoi hop t6 chic tot,

12
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong rng

So lwgng
ciu héi

gép phén bao dam siurc khde nguot lao dong va
cong dong dan cu xung quanh not ho kinh
doanh hoat dong.

93

Ty 18 h¢ kinh doanh danh gi4 ha tang vé sinh co
ban dap trmg duoc nhu cau cua khu vuce hd kinh
doanh dang hoat déng

I3

94

Ty 1 ho kinh doanh danh gia chat lwong vé
sinh an toan thuc pham dap ung yéu cau cua hd
kinh doanh va ngurd1 dan tai dia phwong

14

10

Kha nﬁng’tiép can dat dai va on dinh trong
str dung dat

J1-J8

10.1

Ty 1¢ hé kinh doanh cho biét gip khd khan
trong viéc tim kiém, ti€p can hoac md rong mat
bang san xuat, kinh doanh tai dia phuong

11,72

10.2

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia UBND
phuong/xd cung cap kip thoi, rd rang cac
thong tin lién quan dén mat bang, quy hoach,
ké hoach str dung dat, pham vi thu hoi dat,
muc dich st dung dat ddi véi khu vuce ho kinh
doanh quan tdm hodc dang hoat dong

J3,J4

10.3

Mitrc d6 hai long cia ho kinh doanh trong viéc
boi thuong mit bang kinh doanh cia Chinh
quyén dia phuong néu bi thu héi @& phuc vu
muc dich cong

J5

10.4

Murc do hai long cia hd kinh doanh doi vai
Chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét
cac khiéu nai, vuéng mic vé dat dai giy birc
xuc tai dia phuong

Jo,J7

10.5

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia UBND
phurong/xa ho tro tich cuc trong viéc két ndi hod
kinh doanh véi mit bang san xuat kinh doanh
hop phap trén dia ban

J8

ChP s? DDCI kh[i S, ban, nganh

C. Bo Chi s6 DDCI khéi S6, ban, nganh - Nhém Doanh nghiép
Ghi chu:

(*) Chi tiéu khéng dwoc sir dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.

(¥*) Chi tiéu chung dp dung doi véi cdc So, ban, nganh, ngoai trir Vin phong
UBND Thénh phé (bao gom Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho).
(DN) Chi tiéu dp dung riéng doi véi nhom doanh nghiép.
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ung

So
luwgng
cau hoi

Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin thong
tin

Al-A7

5

1.1

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia tinh cong khai va
muc do thuan loi khi tiép can thong tin 1ién quan
dén van ban phap ly, thu tuc hanh chinh, chinh
sach va cac cong tac cua S&, ban, nganh (*%)

Al

1.2

Ty 1& doanh nghi¢p danh gia nhan dugc thong
tin, van ban ma doanh nghiép can khi yeu cau
S&, ban, nganh cung cap kip thot (*%)

A2

1.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia viéc cap nhat
thong tin chinh sach ban hanh théng qua cong
thong tin dién tir cua S, ban, nganh 1a nhanh
chong, kip thoi

A3

1.4

Muc d6 hai long cia doanh nghiép vé tinh than
thién véi nguoi dung cia giao dién, mirc do dé
thao tac va kha nang tim kiém thong tin trén
cong thong tin dién tir cia So, ban, nganh

A4

1.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid muc do6 cong
khai va dé dang tiép can cia Co so dit liéu
Quoéc gia duge cong khai hodac doanh nghiép
duoc

quyén biét thudc pham vi quan ly cua So,
ban nganh

A5

1.6

Ty 1€ doanh nghiép nhan duoc thong bao vé ké
hoach va két luan kiém tra r6 rang va dung theo
quy dinh (**)

A6

Chi tiéu ddc tha So Quy hoach — Kién tric

A7

1.7

Ty 1€ doanh nghiép danh gia co s¢ dir liéu quy
hoach d6 thi va néng thon do S¢& Quy hoach -
Kién tric tham muu va quan ly 1a dé tra ciru, cap
nhat va hitu ich cho hoat dong dau tu, san xuit,
kinh doanh.

A7

Chi tiéu dic thit Vin phong UBND Thanh phé

A7

1.7

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia tinh cong khai va
murc do thuan g1 khi ti€ép can véi cac thong tin

A7
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Ma A pne So
. A ) oen Cau hoi
chi Tén chi tiéu i luwong
‘A toong ung P
tieu cau hoi

do Vin phong UBND Thanh phé cong bd hoic
quan ly (DN)

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia tinh cong khai va
muc do thuan loi khi tiép can thong tin 1ién quan
1.8 | dn van ban phap ly va thu tuc hanh chinh cua A8 1
cac S¢, ban, nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c¢éng Thanh phd (DN)

Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc hudng dan, tu
van tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
1.9 | Thanh phd 1a rd rang, dé hiéu va gitp doanh A9 1
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cong quoc gia mot cach thuan 1oi (DN)

2 Chi phi khong chinh thire B1-B10 10

Ty 1& doanh nghiép cho ring chi co nhiing
doanh nghiép c6 “quan hé” hodc chi “hoa hong”
2.1 cho B1, B2 1
can bo cua So, ban, nganh méi c6 thé thing
thau (DN) (*%)

Ty 1€ doanh nghiép cho répg chi phi khéng chinh
2.2 | thuc anh huong dang ké dén hoat dong kinh | B3,B4 2
doanh va qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét co tinh trang bi yéu
cau stra doi, bo sung hd so nhiéu lan hodc cung
2.3 | cap tai liéu ngoai quy chuan nhim gay khé dé B5 1
cho doanh nghi¢p tir d6 goi y chi phi khong
chinh thurc

Xu thé vé mirc d6 phd bién cua chi phi khong
2.4 | chinh thtc ma doanh nghiép phai tra trong nam B6 1
vura qua

Muc d6 phd bién cua cac chi phi khong chinh
2.5 thuc & cac So, ban, nganh (lwa chon So, ban B7 1
nganh) (*)

Ty 1€ doanh nghi¢p nhan dinh c6 phat sinh chi
2.6 | phi khong chinh thirc trong qua trinh kiém tra B8 1
cua S¢, ban, nganh (*%)
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ung

So
luwgng
cau hoi

2.7

Mitrc do phan hoi cua SO vé két luan cua cac 1an
kiém tra cho doanh nghiép (**)

B9, B10

2

Hiéu qua thua tuc hanh chinh va ganh nang
tuan thu

C1-C10

10

3.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S&, ban, nganh co
huéng dan doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh
dé hicu, dé thuc hién, giup doanh nghiép giam
ganh nang tuan thu

Cl

3.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh phap luat
hién hanh (*%)

C2,C3

33

Ty 1é doanh nghiép cho rang s6 lan kiém tra cua
S&, ban, nganh trong ndm la dang theo quy dinh
phap luat (1 lan/nam) () (*%)

C4

34

Ty 1 doanh nghi€p danh gia mirc d¢ anh hudéng
cua cong tac kiém tra doi1 voi thoi gian hoat
dong, lam viéc cia doanh nghi¢p (**)

Cs, Co

35

Ty 1& doanh nghiép cho biét SO, ban, nganh wu tién
thue hién ki€ém tra tir xa qua cac dir liéu dién tur,
ung dung chuyén doi sé trong hoat dong ki€m tra

(*%)

C7

3.6

Ty 1& doanh nghiép cho biét Lanh dao doanh
nghi¢p phai danh trén 10% quy thoi gian lam
viéc dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh hoac
giai quyét thu tuc hanh chinh voi Sé, ban nganh.

C8

3.7

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia thu tuc hanh chinh
lién quan nhiéu S&, ban, nganh duoc xir ly thusn
lo1, khong bi chuyén tra nhiéu 1an hoac kéo dai
khong can thiét (%)

C9

3.8

Ty 1¢ doanh nghiép cho bié? phai thuong xuyén
stra do1, bd sung hd so nhiéu 1an khi thue hién
thu tuc hanh chinh vé1 S&, ban nganh

C10

Chi tiéu {t’dc thu So An toan Thuc plu”fm
Thanh pho

Cl1
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Ma N Cauhoi | | O
chi Tén chi tieéu twone tn luwgng
tiéu SN2 cAu héi
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia thot gian xt ly thu
tuc cap mdi, cap lai, gia han hodc di€u chinh
39 Giajy chirng nhan co sé du diéq kién an toan thuc Cl11 1
pham cua S& An toan thwe pham duoc thwe hién
dang thot han quy dinh
Chi tiéu ddc tha So Tai chinh Cli 1
Ty 1¢ doanh nghiép cho biét phai sira déi, bd
3.9 | sung ho so dang ky doanh nghiép trén 3 lan khi Cll1 1
thuc hién thu tuc tai co quan cap phép (DN)
Chl‘ tieu dic tha So Nong nghiép va Moi C11-C12 P
truong
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian cho doi dé
thwc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén
39 cap gidy chung nhan, cap phép thudc pham vi Cl1 |
' quan ly cia S Nong nghiép va Moi truong dai
hon so vdi thot han dwge niém yét hodc van ban
quy dinh
Ty 1¢ doanh nghiép phai tri hoan/huy bo ké
3.10 | hoach kinh doanh do gip kho khan khi thue hién Cl12 1
cac thu tuc hanh chinh vé dat dai va moi trueong
Chi tiéu dic thit Vin phong UBND Thanh phé Cll
Ty 1€ doanh nghiép dé}nh gia t,h(‘)fi giar} tiép nhan,
hudéng dan, luan chuyén tra két qua hé so thu tuc
39 hanh chinh cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh Cll1 1
cong Thanh phd 1a dang han so véi thot han quy
dinh (DN)
Chi tiéu ddc tha Chi cuc Hdai quan khu viee I1 Cli 1
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé téc d6 xir Iy quy
3.9 | trinh thong quan 1a nhanh chéng va dung theo Cll1 1
quy dinh
Chi tiéu diic thit Bio hiém xa héi Thanh pho Cl1 1
Ty 1€ doar}h nghiép danh gia Bao hiém x4 hoi
39 Thanh pho né lwc hé tro nguoi lao dong va C11 1

doanh nghiép trong viéc don gian héa quy trinh
lién quan t61 cong tac k& khai/yéu cau thanh toan
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Ma N Cauhéi | 0
chi Tén chi tieéu twone tn luwgng
tiéu SUNS | cau hei
cac ché d6 ciia Bao hiém xa hoi Thanh phé
4 Canh tranh binh diing D1-D4 4
Ty 1€ doanh nghi€p phan anh S¢, ban, nganh vu
41 ai cac doanh nghiép FDI hon cac doanh nghiép DI 1
' thuéc khu vuc kinh té tu nhéan trong nuéde (DN)
(*%)
49 Mitrc d6 hién dién cia doanh nghiép san sau va Do 1
' doanh nghiép than hitu cua S&, ban, nganh (DN)
Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc S¢, ban, nganh
4.3 | uu tién cho cac doanh nghiép 16n hon cac doanh D3 1
nghi¢p vira va nho (DN)
Ty 1€ doanh nghi€p danh gia vi€c So, ban, nganh
44 d6i xir cong bang giita cac loai hinh doanh D4 |
' nghiép trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
tai co s&
Chi tiéu ddc tha So Nong nghiép va Moi D5 7
truwong
Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc S¢, ban, nganh
uvu tién cho cac doanh nghi¢p 16n hon doanh
45 A A A At A D5 1
nghi¢p vira va nho trong vi€e ti€p can thong tin
dat dai va quy hoach dat (DN)
Chi tiéu diic thit Thué Thanh pho Ho Chi Minh D5 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc S¢, ban, nganh
uvu tién cho cac doanh nghiép 16n hon doanh
4.5 | nghi€p vira va nho trong viée xu ly cac ho so D5 1
hoan thué va cac chinh sach wu dai vé thué
(mién, giam thué TNDN) (DN)
5 Cha.tA lwong ho tro va DPong hanh Doanh E1-E6 6
nghi¢p
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia chuong trinh hd tro
5.1 doanh nghiép va hoat dong dbi thoai cua So, El 1

ban, nganh 1a thyc chat (**)




CONG BAO TP.HCM/SH 307+308/Ngay 01-10-2026

22

Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ung

So
luwgng
cau hoi

5.2

Ty 1é doanh nghiép danh gia hoat dong hd tro
doanh nghiép cua S, ban, nganh da ¢ cai thién
nhi€u trong nam vira qua

E2

53

Ty I¢ doanh nghiép danh gia cao su ho tro cua So,
ban, nganh trong viéc dua ra cac chinh sach thic
day phat trién bén vimg va than thién véi moi
treong

E3

54

Ty 1& doanh nghiép c6 thé tiép can, tham gia va
danh gia hiéu qua cac chuong trinh hd tro
ciia S&, ban, nganh d6i véi nhu cau thuc té cua
doanh nghiép (**)

E4, ES, E6

Chi tiéu ddc tha So Nong nghiép va Moi
truwong

E7

55

Ty 1€ doanh nghiép danh gid hiéu qua hudng
dan, giai quyét thu tuc hanh chinh cia can bo
nhan hd so lién quan cap ching nhan quyén st
dung dat

E7

Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh

E7-E8

55

Ty 1é doanh nghiép cho biét can bd Thué Thanh
phd ¢6 hd trg doanh nghiép kip thoi trong tuan
thu phap luat thué khi c6 su thay d6i vé quy dinh
ké khai thué

E7

5.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia cao sy huéng dan
cua co quan khi yéu cau doanh nghiép phai lam
viéc voi nhi€u co quan khac dé bé sung hoan tat
ho so

E8

Chi tiéu ddc thit So Noi Vu

E7-E9

55

Ty 1 doanh nghi€p danh gia lao dong tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh dap tng hoan toan/phan lén
nhu cau str dung ctia doanh nghiép

E7

5.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia mirc ting ning suat
lao dong so vd1 chi phi lao dong 1a phu hop va ty
1€ thuan

E8
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Ma N Cauhéi | 0
chi Tén chi tieéu twone tn luwgng
tiéu SUNS | cau hei
Ty 1¢ doanh nghiép déph giél S Né6i vu hd tro
5.7 | hi€u qua trong vi€c két n61 doanh nghi¢p voi E9 1
ngudn lao déng phu hop vdi nhu cau tuyén dung
Chi tiéu ddc tha So Xdy dung E7-E8 2
Ty 1é doanh nghiép danh gia chat luong co so ha
55 X . A . . S E7 1
tang va cong trinh giao thong
56 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia kha nang két ndi va B8 1
' ti€p can cua giao théng van tai
Chi tiéu ddc thu So Cong Thwong E7 1
Ty 1€ doanh nghi€p danh gia mirc do dong y vé
5.5 | viéc ti€p nhan, giai quyét dé nghi xir ly vi pham E7 1
trong linh vue s& hiru cong nghiép
Chi tiéu ddc tha So Tai chinh E7-E9 3
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hiu qua hé tro cua
55 S, ban, nganh trong viéc trlen khai, chuyén doi E7.ES. E9 3
va st dung cac nén tang s6 mién phi phuc vu
hoat dong ké toan, hoa don va ké khai thué
Chi tiéu ddc tha So Gidao duc va Dao tao E7-E8 2
Ty 1€ c}oanh‘ nghiép danh gia cac chuong trinh
tap huan, béi1 dudng hodc hudng dan chuyén
55 mén cua S¢ Giao duc va Pao tao dap tng nhu E7 1
cau nang cao nang lwc cua gido vién, can bo
quan ly va nhan s tai co s& gido duc
Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia chat luong gido duc
56 nghe nghiép va nguodn lao dong tai Thanh pho B8 1
' Ho Chi Minh déap ing tot yéu cau veé tay nghé ky
thuat va k¥ nang so ctia doanh nghiép
Chi tiéu ddc tha So Khoa hoc va Cong nghé E7-E9 3
Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia So, ban, nganh ho
trg hiGu qua trong viéc cung cap thong tin,
55 hudéng dan thu tuc va trién khai cac chwong trinh E7.ES. E9 3

hd tro
doé1 méi sang tao, khoa hoc cdng nghé va chuyén
doi so (DN)
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Chi tiéu ddc tha Ngdn hang Nha nwdc chi
nhanh khu viee I1

E7-E8

2

55

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh trién
khai hiéu qua Chuong trinh Két noi ngan hang -
doanh nghiép giup doanh nghlep tiép can von tin
dung thuan lo1 hon, véi lai suat hodc diéu kién
vay phu hop hon (DN)

E7,E8

Chi tiéu dic tha So Du lich

E7-E9

55

Ty 1& doanh nghiép danh gia S& Du lich hd trg
hiéu qua trong viéc xuc tién, quang ba va két nbi
thi trwong cho san phém, dich vu du lich cua
doanh nghiép.

E7

5.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S& Du lich cung
cap thong tin kip thoi va hd tro hiéu qua Doanh
nghiép tham gia cac cac hoat dong xiic tién du
lich nhu tiép thi, trién 1am, hoi cho thuwong mai,
khao sat thi truong hodc sur kién du lich.

ES, E9

Chi tiéu dic thi S6 Vin hoa va Thé thao

E7

55

Ty 1& doanh nghiép danh gia S& Vin hoa va The
thao hd tro hiéu qua trong viéc huong dan va xt
1y ho so thong bao/cap phép lién quan dén hoat
dong quang cao trén dia ban Thanh pho.

E7

Thiét ché phap ly

F1-F4

6.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat do cap Thanh phd ban hanh lién quan
dén linh viuc quan ly cua So, ban, nganh duoc
danh gia la dap (ng kip thoi so v6i nhu cau thue
tién

F1

6.2

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia S¢, ban, nganh thuc
thi van ban phap luat nhat quan giita cac loai
hinh doanh nghiép (DN)

F2

6.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Sé, ban, nganh thuc
thi van ban phap luat nghiém minh, theo dung quy
dinh

F3
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Ma A pne So
. A ) oen Cau hoi
chi Tén chi tiéu i luwong
‘A toong ung P
tieu cau hoi

Ty 1¢ doanh nghiép tin tuéng viéc phan anh lén
cap trén sé duoc gial quyét dung n€u gap can bo

6.4 | cua S¢, ban, nganh lam trai véi cac quy dinh cua F4 1
phap luat hodc co tinh gay kho khan cho doanh
nghiép.
Chi tiéu dic thit Céng an Thanh phé F5-F7 3
Ty 1& doanh nghiép danh gia vé tinh hinh an ninh

6.5 trat tur tai cac dia ban doanh nghiép dang hoat F5 1

dong & Thanh phd H6 Chi Minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia Cong an Thanh pho
giai quyét co hiéu qua cac truong hop gy anh
hudéng dén an ninh trat tu tai cac dia ban hoat
dong & Thanh phd H6 Chi Minh

6.6 F6 1

Ty 1& doanh nghiép danh gia su hS, tro cua Cong
6.7 | an Thanh pho khi c6 phan anh, kién nghi, khi€u F7 1
nai, to cao hanh vi vi pham

Chi tiéu dic thu So Twr phap F5-F6 2

Ty 1€ doanh nghiép danh gia cac co quan tro
6.5 giup phap ly hﬁ tro c}oanh nghiép hiéu qua trong F5 1
viéc gidi quyet cac van de phap ly

Ty 1é doanh nghiép biét dén hodc da ting tiép can
cac phuong thuc giai quyét tranh chdp ngoai hé
théng Toa an do S& Tu phap quan ly, cong bd
hodc huéng dan, vi du nhu hoa giai thwong mai,
trong tai thwrong mai hodc cac phwong thirc thay
thé khac.

6.6 F6 1

Ning dong, d6i moi sang tao va hiéu qua lanh

G1-G10 10
dao

Mtc d6 hai long ciia doanh nghiép ddi véi su
7.1 chu dong cua So, ban, nganh trong viéc giai Gl 1
quyét cac thu tuc hanh chinh

Ty 1¢ doanh nghiép dong y voi nhan dinh So,
72 | ban, nganh da déng gop tich cwc vao viée cai G2 1
thién mo1 truomg dau tu, kinh doanh chung
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7.3

Ty 1¢ doanh nghiép tin tuéng rang lanh dao So,
ban, nganh dia phuong di hanh dong dé thuc
hién cac cam két cai thién moi tredong kinh
doanh

G3

7.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh sang
tao, manh dan trién khai chu truvong/quyét dinh
cua Uy ban nhan dan Thanh ph6

G4

7.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia 1anh dao S¢, ban,
nganh quan tdm dén viéc cai thién van hoa ung
x1r cua cong chirc va hé thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia 1anh dao S¢, ban,
nganh truc tiép tham gia d6i thoai véi doanh
nghiép trong cac chuong trinh d6i thoai do
S¢, ban, nganh va hodc cac co quan khac cua
Thanh pho t6 chirc

G6

7.7

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh 1anh dao S¢&, ban,
nganh sat sao trong chi dao, diéu hanh cong tac
ho tro, thao gd kho khan, kién nghi cua doanh
nghiép

G7

7.8

Ty 1€ doanh nghiép danh gia can bd tai S&, ban,
nganh c¢o6 thai do than thién, nang ddng khi thyc
hién thu tuc hanh chinh

G8

7.9

Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh lién
thong, phdi hop giira cac Sé, ban, nganh dién ra
tron tru

G9

7.10

Ty 1€ doanh nghiép danh gia can bo tai S&, ban,
nganh c¢6 du nang lyc chuyén mon va ky ning sd
dé hd tro doanh nghiép trong qua trinh thye hién
thu tuc hanh chinh

G10

Chi tiéu dic thit Vin phong UBND Thanh phé

Gl11-G12

7.11

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia mic d6 nhat quan
trong cong tac hd tro doanh nghiép cua cac
chuyén vién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd (DN)

Gl1
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7.12

Ty 1€ doanh nghiép danh gia cac chuyén vién tai
Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd
¢ su phdi hop va lién thong hiéu qua trong thuc
hién thu tuc hanh chinh giita cac S&, ban, nganh
(DN)

G12

Chi tiéu ddc tha Ngdn hang Nha nwdc chi
nhanh khu viee I1

Gl11-G15

7.11

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia cac chinh sach thuc
day tin dung cua Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
khu vuc II dwoc trién khai hiéu qua va giap
doanh nghiép tiép can ngudn vén thuan loi hon
(DN)

Gl1

7.12

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé tinh chu dong
cua Ngan hang Nha nude chi nhanh khu vuce 11
trong viéc thic day cac ngan hang thwong mai
trién khai cac dich vu tai chinh hd tro doanh
nghiép (DN)

G12

7.13

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé viéc Ngan
hang Nha nudc chi nhanh khu vuc II ¢6 chi
dao cac t6 chire tin dung ra soat don gian hoa
thu tuc cho vay (DN)

G13

7.14

Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc hwdng tin dung
vao cac linh vuc Chinh phu chu trwong ting
treong (DN)

Gl14

7.15

Ty 1€ Doanh nghiép danh gia Ngan hang Nha
nudce chi nhanh Khu vuc II chu dong trién khai
cac hanh dong va chuong trinh gitp két noi
doanh nghiép véi cac t6 chirc tin dung (DN)

GI15

Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh

Gl11

7.11

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Thué Thanh pho
chiu dong va sang tao trong cdéng tac tuyén
truyén, huéng dan va hd tro thue hién cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén thué

Gl1

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao

Gl11-G12
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7.11

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S¢ Gido duc va PBao
tao chu dong, nd luc trong viéc dam bao co hoi
phat trien chuyén moén cho doi ngii gido
vién/nhan vién khdi mam non, nham muc tiéu
cai thién chat lwong gido duc mAm non.

Gl1

7.12

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia S¢ Gido duc va Dao
tao ¢ chinh sach hd trg ngudn cung gido vién ¢6
trinh d9, bao gdm ca thong qua hop tac quoc té

G12

Chi tiéu ddc tha So Khoa hoc va Cong nghé

Gl11-G15

7.11

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh c6
su nd luc trong viéc khuyén khich tao ra va sir
dung tai san tri tué¢ cho doanh nghiép

Gl1

7.12

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh c6
su nd lyc trong viée thic day phat trién cong
nghé, d6i moéi sang tao va phat trién tiém luc
khoa hoc va cong nghé

G12

7.13

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Sé, ban, nganh chu
dong thuc day cac co ché thir nghiém, sandbox
hodc méd hinh hd tro méi nham tao diéu kién cho
doanh nghiép thtr nghiém coéng ngh¢, san pham
va mo6 hinh kinh doanh ma&1 (DN)

G13

7.14

Ty 1& doanh nghiép danh gia S&, ban, nganh trién
khai cac chuong trinh hod trg doi méi sang tao va
chuyen doi s6 theo cac linh vyre cong nghé trong
diém phu hop v6i nhu cau phat trién cua doanh
nghiép (DN)

Gl14

7.15

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia S¢, ban, nganh chu
dong trong viéc huy dong, két ndi va phéi hop
ngudn lyc tr khu vyc tv nhan, quy dau tu,
treong dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép
cong nghé dé hd tro hé sinh thai doi méi sang tao
(DN)

GI15

Chi tiéu ddc thit Sé Y té

Gl11

7.11

Ty 1é doanh nghiép danh gia S¢'Y t€ chii dong
trong trién khai cac chuong trinh, hanh dong dé
dam bao chat lwong cac co sé y t€ va cham soc

Gl1
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strc khoe cho ngurdi lao dong tai dia ban

Chi tiéu dic tha Ban Quin Iy cic Khu ché

xuat va cong nghiép Thanh phé

Gl11

7.11

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gid Ban Quan ly cac
Khu ché xuat va cong nghiép Thanh phd chu
dong don gian hoa thu tuc dang ky hoat dong va
hd tro doanh nghiép tiép can ngudn lwc hoat
dong tai cac Khu ché xuat va Khu cong nghiép
(DN)

Gl1

Chi tiéu dic thu Ban Qudn ly Khu Cong nghé

C€ao

Gl11

7.11

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu
Cong nghé cao thuc day cac doanh nghiép dang
hoat dong, dau tu tai Khu cong nghé cao TP.HCM
phat trién khoa hoc cong nghé va doi méi sang
tao (DN)

Gl1

Chi tiéu ddc tha Ban Qudn Iy Khu Nong
nghiép Cong nghé cao

7.11

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu
Noéng nghié€p Cong nghé cao thuc déy cac doanh
nghi¢p nong nghiép cong nghe cao d6i moi sang
tao, chuyén giao cong nghé va lién két hé sinh
thai nong nghiép cong nghé cao (nghién ctru, thur
nghiém, chuyén giao, wom tao, khéi nghiép va
d6i méi sang tao...) (DN)

Gl1

Chi s6 Xanh va Chuyén déi Xanh

H1-H2

8.1

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh c6
chinh sach hoac hanh dong nham giam thiéu 6
nhiém méi trudong

H1

8.2

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia S¢, ban, nganh da cé
trién khai cac chinh sach va dich vu hd tro doanh
nghiép thuc hanh “xanh™ trong hoat dong kinh
doanh

Chi tiéu ddc tha So Nong nghiép va Moi

H3-H7
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truwong

83

Ty 1€ doanh nghiép danh gid S& Néng nghiép va
MBbi truong tich cuc hod trg doanh nghiép trong viée
hd tro dua ra phuong an va thyc hién cai tao, phuc
héi méi treong (bao gom dat dai, nude, khong khi

)

H3

8.4

Ty 1& doanh nghiép danh gia cao hd tro tir So
Nong nghiép va Moi truong trong viée dua ra cac
phuong an va cai thién quy trinh xir ly chat thai va
nuoc

H4

8.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S& Nong nghiép va
Maéi truong tich cuc hd trg doanh nghiép trong
viéc cap phép str dung dat theo quy hoach cho
cac du an "xanh" nhu: dién mat tro1, xu ly nude
thai, rac thai ... (DN)

H5

8.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S& Nong nghiép va
Maéi truong tich cuc hd trg doanh nghiép trong
viéc cap gidy phép moi truong cho cac doanh
nghiép phat trién xanh

H6

8.7

Ty 1& doanh nghiép danh gia mirc d6 hd tro cua
S¢& Nong nghiép va Mdi trueong trong viéc hudng
dan, hd tro doanh nghiép phat trién cac du an
nong nghiép sach, ndng nghi¢p xanh

H7

Chi tiéu ddc tha So Quy hoach - Kién tric

H3

83

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S¢ Quy hoach —
Kién trac quan tam long ghép cac dinh hudng
phat trién xanh, phét trién bén viing va thich ing
voi bién d@6i khi hau trong cong tac lap, diu
chinh va quan ly quy hoach

H3

Chi tiéu ddc tha So Xdy dung

H3-H4

83

Ty I¢ doanh nghiép danh gia cao hd tro cia So
Xay dung trong viéc cap phép doi voi cac du an
”Xal’lh”

H3

8.4

Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia cac chuong
trinh/dich vu ho tro doanh nghiép chuyén doi
xanh trong linh vuc giao thong van tai (sir dung

H4
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Ma o Cauhsi | >0
chi Tén chi tieéu twone tn luwgng
tiéu SMME | cAu héi
nang luong tai tao, nang lugng sach)
Chi tiéu dgc thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh H3 1
Ty 1€ doanh nghi€p danh gia cao hd tro cua
2 3 Thué Thanh pho H6 Chi Minh trong viéc uu 3 1
' dai thué doéi vor cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vue "xanh"
Chi tiéu ddc tha Ngdn hang Nha nwdc chi
. H3 1
nhanh khu viee I1
Ty 1& doanh nghiép danh gia cao hd tro cua Ngan
hang Nha nude chi qhémh lghu vue II trong viéc dua
8.3 | ra chinh sach thic day nguén von dau tw vao cac du H3 1
an phat trién bén ving, than thién vé1 mdi truong
(DN)
Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao H3-H4 2
Ty 1& doanh nghi¢p danh gia cac chwong trinh
dao tao, gido duc va nang cao nhan thirc vé bao
83 N . DN . , . , H3 1
v€ mdi truong (tiét ki€ém dién, nude, giam rac
thai ...)
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia vé viée truyén thong
va nang cao nhan thirc v€ bao v€ mdi truong (tiét
8.4 A RN . . H4 1
kiém dién, nude, giam rac thai ...) trong gido duc
day nghé
Chi tiéu diic thit Sé Y té H3 1
Ty 1€ doanh nghlep danh gia vé su hd tro va thac
2 3 day cua S& Y té trong viéc bao v€ moi truong 3 |
' trong hoat dong y té va kiém soat tac dong cua 6
nhiém moi truong dén sirc khoe con nguol
Chi tiéu ddc tha So Cong Thiong H3 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ve su th trg cua SO
2 3 Cong Thuong trong viéc thuc day cac doanh 3 1
' nghi¢p chuyén dé1 mé hinh san xuat kinh doanh
theo hudng than thién méi trudong
Chi tiéu ddc tha So Tai chinh H3-H6 4
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83

Ty 1& doanh nghiép danh gia vé sy hd tro cua S&
Tai chinh trong cong tac giai ngan, cho vay, hod
tro 141 suat ... d6i véi cac doanh nghiép thude
linh vuc kinh té xanh, kinh t€ tuan hoan, du 4n
dau tu ¢ yéu t6 bao vé moi trudng (DN)

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé sy hd tro cua So
Tai chinh trong cong tac cap phép dau tu, dang
ky hoat dong d6i voi cac doanh nghiép thudc
linh vuc kinh té xanh, kinh t€ tuan hoan, du 4n
dau tu ¢ yéu to bao vé moi trudng (DN)

H4

8.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia kha nang tlep can
cac nguodn tai tro tir S¢ Tai chinh (bao gom ho
tro kinh phi, hd tro tu van, hd tro dao tao, hd tro
chuyén dbi sb, va hod tro xuc tién thuong mai)
d6i véi cac doanh nghiép dang trién khai du an
xanh, kinh té tuan hoan, va ESG (DN)

H5, H6

Chi tiéu ddc tha So Khoa hoc va Cong nghé

H3-H4

83

Ty 1€ doanh nghiép danh gia vé sur hd tro cua SO
Khoa hoc va Cong nghé trong viéc thic day cac
doanh nghiép thuc hién nghién ctru khoa hoc va doi
moi sang tao hudéng tdi moi trudng xanh bén
vimg (DN)

H3

8.4

Ty 1& doanh nghiép danh gia vé hiéu qua cia cac
chién dich truyén thong cap thanh phé vé bao vé
moi truong va tang truong bén vimg cia So
Khoa hoc va Cong nghé

H4

Chi tiéu ddc tha Chi cuc Hdai quan khu viee I1

H3

83

Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia vé sy ho tro cua
Chi cuc Hai quan khu vuc II trong viéc théng
quan cac mat hang phuc vu cho cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vurc xanh

H3

Chi tiéu dic thit Céng an Thanh phé

H3

83

Ty 1€ doanh nghiép danh gia vé sy nd luc cua
Cong an Thanh phd trong viée phdi hop cung
cac So, ban, nganh khac dé huong dan doanh
nghi¢p dam bao tinh tuan thu va xi ly vi pham

H3
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ung

So
luwgng
cau hoi

cac luat 1€ vé bao v€ moi truedng

Chi tiéu dic thit Ban Qudn Iy cdc Khu ché xudt
va cong nghiép Thanh pho

H3-H4

83

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gid Ban Quan ly cac
Khu ché xuat va cong nghiép Thanh phd trong
viéc quan ly va hd trg cac doanh nghiép trong
thuwc hanh bao vé moi truong (DN)

H3

8.4

Ty 1& doanh nghiép danh gia Ban Quan 1y hd tro
va cung cap thong tin hiéu qua dé cac doanh
nghiép trong KCX/KCN lién két, hop tac thuc
hién cong sinh cong nghiép, san xuat sach hon
va chuyén do6i theo mo hinh khu coéng nghiép
sinh thai (DN)

H4

Chr tiéu dgc thu Ban Qudn ly Khu Cong nghé
cao

H3-H4

83

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly
Khu Céng nghé cao trong viée quan 1y va hod
trg cac doanh nghiép trong thwc hanh bao vé
moi truong (DN)

H3

8.4

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia Ban Quan ly Khu
Cong nghé cao tich cuc hod tro phap ly/don gian
hoa quy trinh thi tuc cho doanh nghiép c6 yéu to
bao vé méi1 trurong duoc dang ky hoat dong trong
Khu Cong nghé cao (DN)

H4

Chi tiéu ddc tha Ban Qudn Iy Khu Nong
nghiép Cong nghé cao

H3-H4

83

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu Nong
nghiép Coéng nghé cao trong viéc quan 1y va hd tro
cac doanh nghiép trong thyrc hanh bao vé méi trrong
(DN)

H3
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Ma N Cauhoi | | O
chi Tén chi tieu twone tn luwong
tiéu SUNS | cau hei
Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu
Néng nghiép Cong nghé cao tich cuc ho trg phap
24 ly/don gian héa quy trinh thi tuc cho doanh nghiép 4 |
' hqat c‘}éng trong linh virc nong nghié€p sach hodac cé
yeu t6 bao vé moi treong duoce dang ky hoat ddng
trong Khu Nong nghi¢p Cong nghé cao (DN)
Chi tiéu ddc thu So Du lich H3 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gia rpﬁ’c do tich cuc cua
83 S¢ Du lich trong viéc thuc day cac loai hinh du H3 1
lich theo hudng than thién méi trudong
Chi tiéu dgc thit S6 Vin héa va Thé thao H3 1
Ty I¢ doanh nghi¢p danh gia tinh chu dong cua
S¢ Vian hoa va Thé thao trong thic day quang ba
8 3 < L A I 59 1A: A I 29 A H3 1
van hoa song “xanh”, 161 song “xanh” trong cong
dong dan cu va doanh nghiép
Chi tiéu ddc tha So Tw phap H3 1
Ty I¢ doanh nghi¢p danh gia tinh chu dong cua
S¢ Tu phap trong viéc ho tro doanh nghiép ti€p
83 NS B EY H3 1
can véi cac van ban/quy pham phap luat vé bao
v€ moi trrdng va tang trerong xanh
9 Chit lwong song, Stre khée va Mdi truong
Chi tiéu ddc thit Sé Y té 11 1
Ty 1& doanh nghiép danh gia co so ha tang y té
9.1 tai nqi doanh nghiép hoat dong dap trng duoc I1 1
nhu cau cua doanh nghiép
Chi tiéu ddac tha So Nong nghiép va Moi 11 7
truong
Ty I¢ doanh nghiép danh gia vé chat luong cua
91 cong tac déEm bao diéq kiép an toan thuc pham 1 |
' va thyc phdm c¢6 ngudn goc cua cac co s san
xuat kinh doanh néng, 1am, thuy san
Chi tiéu dic tha So An toan Thwc pham 11-12 P

Thanh phé
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Ma A Yo SO
, A Y en Cau hoi
chi Tén chi tiéu i luwong
A toong ung Ay me
tieu cau hoi

Ty 1é doanh nghiép danh gia chat lwong vé sinh an
toan thuc pham cia dia phuong noi doanh nghiép
hoat dong dap tmg dwoc nhu cau cia doanh nghiép
vanguoi dan.

9.1 I1 1

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia S& An toan Thuc
phém thwre hién hiéu qua céng tac kiém tra, giam
92 |sat va xtr ly vi pham nham dam bao vé sinh, an 12 I
toan thuc phém tai cac co s& san xuét, kinh
doanh thuc phém va dich vu an uéng trén dia ban

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao 11-13 3

Ty 1& doanh nghiép danh gia hé thong mam non

-1 | tai Thanh phé Hb Chi Minh c6 chét lwong tot

I1 1

Ty 1& doanh nghiép danh gia chat luong gido duc
92 tiéu hoc dén trung hoc phé théng tai dia phuong 12 1
no1 doanh nghiép hoat dong

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chat luong vé sinh
93 an toan thuwc pham tai cac trueong hoc trén dia I3 1
phuong not1 doanh nghiép hoat dong.

Chi tiéu ddc tha So Cong Thiong 11 1
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hiéu qua hoat déng
9.1 . X i ., I1 1
phong chong hang gia
D. Bj Chi sé DDCI khéi Sé, ban, nganh - Nhém Hp kinh doanh
Ghi chu:

(*) Chi tiéu khéng dwoc sir dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.

(¥*) Chi tiéu chung dp dung doi véi cdc So, ban, nganh, ngoai trir Vin phong
UBND Thénh phé.

(HKD) Chi tiéu dp dung riéng doi véi nhém hé kinh doanh.

Mi} A Y e n Cauhéi | SO lwong
chi Tén chi tiéu , A gz
o n twong ung | cau hoi
tieu
1 Mmh bach, Chinh quyén so6 va tiép cian thong A1-AS 5
tin
1.1 | Ty 1€ ho kinh doanh danh gia tinh c6ng khai va Al 1
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

muc d0 thuan lo1 khi tiép can thong tin lién
quan dén van ban phap ly, tha tuc hanh chinh,
chinh sach va cac céng tac ciia S¢, ban nganh

1.2

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia nh:éln duoc thégg
tin, van ban ma h¢ kinh doanh can khi yéu cau
S, ban, nganh cung cap kip thot

A2

1.3

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia viéc cap nhat
thong tin chinh sach ban hanh théng qua cong
thong tin dién tir cua S&, ban, nganh l1a nhanh
chong, kip thot

A3

1.4

Miurc do hai long cua hd kinh doanh vé tinh
than thién vé1 nguol dung cua giao dién, mirc
d6 dé thao tac va kha nang tim kiém thong tin
trén cong thong tin dién tir cua S6, ban nganh

A4

1.5

Ty 1¢ hé kinh doanh danh gia mic d6 cong
khai va dé dang tiép can cua Co so dir liéu
Qubc gia duge cong khai hoidc ho kinh doanh
duoc quyén biét thudc pham vi quan ly cia Sé,
ban nganh

A5

1.6

Ty 18 ho kinh doanh nhan dwoc thong béo ve ké
hoach va két luan kiém tra r rang va diung theo
quy dinh (*%)

A6

Chi tiéu dac tha So Quy hoach - Kién tric

A7

1.7

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia co s¢ dir liéu quy
hoach do6 thi va nong thon do S& Quy hoach —
Kién tric tham muu va quan ly 1a dé tra ciu,
cap nhat va hitu ich cho hoat dong dau tu, san
xuat, kinh doanh.

A7

Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi
Minh

A7

1.7

Ty 1& ho kinh doanh cho biét théng tin vé co
ché thué ké kpai, hu.’é’ng~ dan thu tuc va cach
tinh thué co thé tra ctru dé dang (HKD)

A7

Chi phi khong chinh thirc

B1-B9

2.1

Ty 1& ho kinh doanh cho rang chi phi khéng

B1, B2, B3
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

chinh thitc anh hudng dang ké dén hoat dong
kinh doanh va qua trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh

22

Xu thé vé mirc do phd bién cua chi phi khong
chinh thirc ma doanh nghiép phai tra trong nam
vura qua

B4

2.3

Ty 1é ho kinh doanh cho biét co tinh trang bi
yéu cau sira doi, bé sung hd so nhiéu 1an hodc
cung cap tai liéu ngoai quy chuan nham gay kho
dé cho doanh nghiép tir d6 goi v chi phi khéng
chinh thirc

B5

24

Muc d6 pho bién ciia cac chi phi khong chinh
thirc & cac S¢, ban, nganh (lga chon S¢, ban
nganh) (*)

B6

25

Ty 1€ ho kinh doanh nhan dinh ¢6 phat sinh chi
phi khong chinh thirc trong qua trinh ki€ém tra
cua S¢, ban, nganh (*%)

B7

2.6

Muc do phan hoi cia S vé két luan cia cac
lan ki€ém tra cho doanh nghiép (**)

BS, B9

Hiéu qua thu tuc hanh chinh va gianh ning
tuan thu

C1-C10

10

3.1

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia S&, ban, nganh co
hudng dan doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh
dé hiéu, dé thuc hién, gitp ho kinh doanh giam
ganh nang tuan thu

Cl

3.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh
phap luat hién hanh (*%)

C2,C3

33

Ty 1€ ho kinh doanh cho réng sb 1an kiém tra
cua S&, ban, nganh trong nam 1a ding theo quy
dinh phap luat (1 lan/nam) (*) (**)

C4

34

Ty 1€ hd kinh doanh danh gid mirc d6 anh
hudéng cua cong tac kiém tra doi1 voi thot gian
hoat dong, 1am viéc cua hd kinh doanh (**)

Cs, Co

35

Ty 1& ho kinh doanh cho biét S&, ban, nganh wu

C7




CONG BAO TP.HCM/SH 307+308/Ngay 01-10-2026 38

Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

tién thyue hién kiém tra tir xa qua cac dir liéu dién
tur,
ung dung chuyén déi s6 trong hoat dong kiém tra

(*%

3.6

Ty 1€ hé kinh doanh cho biét Cha ho kinh
doanh phai danh trén 10% quy thor gian lam
viéc dé thue hién cac tha tuc hanh chinh va lam
viéc voi S, ban nganh

C8

3.7

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia thu tuc hanh
chinh lién quan nhiéu S&, ban, nganh duoc xir
ly thuan lgi, khong bi chuyén tra nhiéu l1an hoic
kéo dai khong can thiét (*)

C9

3.8

Ty 1& ho kinh doanh cho biét phai thuwong
xuyén sua doi, bd sung ho so nhiéu lan khi thue
hién thu tuc hanh chinh vé1 Sé, ban nganh

C10

Chi tiéu djc thir S¢ An toan Thuc phiam Thanh
pho

Cl1

3.9

Ty 1€ ho kinh doanh danh giad thot gian xu ly
thu tuc cép moi, cép lai, gia han hoac diéu
chinh Giéy chirng nhan co s¢ du diéu kién an
toan thyc pham cua S& An toan thyc pham
duoc thye hién dung thoi han quy dinh

Cll1

Chi tiéu ddac tha So Nong nghiép va Moi
truwong

Cl1-CI12

3.9

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia thoi gian cho dot
dé thue hién cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén cap giay chting nhan, cap phép thuéc pham
vi quan ly cia S& Nong nghiép va Méi truong
dai hon so véi1 thot han duoc niém yét hoéac van
ban quy dinh

Cll1

3.10

Ty 1& ho kinh doanh phai tri hodn/hiy bo ké
hoach kinh doanh do gdp khé khan khi thyce
hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai va moi
treong

Cl12

Chi tiéu ddc tha Chi cuc Hdai quan khu viee I1

Cl1
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

3.9

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia vé téc do xu Iy quy
trinh thong quan 1a nhanh chong va dung theo
quy dinh

Cll1

Chi tiéu diic thit Bio hiém xa héi Thanh pho

Cl1

3.9

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia Bao hiém x4 héi
Thanh phé nd luc hd trg nguoi lao dong va ho
kinh doanh trong viéc don gian hoa quy trinh
lién quan t&i cong tac ké khai/yéu cau thanh
toép cac ché d6 cia Bao hiém x3 hdi Thanh
phé

Cll1

Canh tranh binh dang

D1

4.1

Ty 1¢ hé kinh doanh danh gia viéc So, ban,
nganh doi xtr cong bang giita cac loai hinh ho
kinh doanh trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh tai co s&

D1

4.2

Ty 1¢ h~6 kinh doaqh danh gia viéc So, ban,
nganh ho trg cong bang gitra cac ho kinh doanh
trong viéc giam ganh ndng tuan thu (HKD)

D2

43

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia S¢, ban, nganh da
c6 hanh dong giip dam bao moi trudng kinh
doanh binh dang (HKD)

D3

Chit lwgng hd trg va déng hanh Doanh
nghiép

E1-E6

5.1

Ty 1& ho kinh doanh danh gia chwong trinh ho
trg doanh nghiép va hoat dong doi thoai cua
S&, ban, nganh 1a thuc chat (*%)

El

5.2

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia hoat dong ho tro
doanh nghiép cua SO, ban, nganh da c6 cai
thién nhiéu trong nam vira qua

E2

53

Ty 1& ho kinh doanh danh gia cao su hd tro clia
S&, ban, nganh trong viéc dua ra cac chinh sach
thuc day phat trién bén vimg va than thién véi
moi truong

E3

54

Ty 1é ho kinh doanh c6 thé tiép can, tham gia va
danh gia hi€u qua cac chuong trinh ho trg ciia S0,

E4, ES, E6
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

ban, nganh dbi v&i nhu cau thue té cua ho kinh
doanh (*%)

Chi tiéu ddac tha So Nong nghiép va Moi
truwong

E7

55

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia hiéu qua hudng
dan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bo
nhan ho so lién quan cap ching nhan quyén sir
dung dat

E7

Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi
Minh

E7-E8

55

Ty 1& ho kinh doanh cho biét can bd Thué
Thanh phé c6 hod trg hd kinh doanh kip thot
trong tun thu phap luat thué khi c¢6 su thay doi
vé quy dinh ké khai thué

E7

5.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia cao sy huéng dan
clia co quan khi yéu cau doanh nghiép phai lam
viéc véi nhiéu co quan khac dé bd sung hoan
tat ho so

E8

Chi tiéu ddc thit So Noi Vu

E7-E9

55

Ty 1€ hdé kinh doanh danh giad lao dong tai
Thanh phé HO Chi Minh dap tng hoan
toan/phan 16n nhu cau st dung cua doanh
nghiép

E7

5.6

Ty 1¢ hé kinh doanh danh gia muc tang nang
suat lao dong so voi chi phi lao dong 1a phu
hop va ty 1€ thuan

E8

5.7

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S& Né1 vu ho tro
hiéu qua trong viéc két ndi doanh nghiép véi
ngudn lao dong phu hop véi nhu cau tuyén
dung

E9

Chi tiéu ddc tha So Xdy dung

E7-E8

55

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia chat lrong co s¢
ha tang va cong trinh giao thong

E7

5.6

Ty 1 ho kinh doanh danh gia kha nang két noi
va tiép can cua giao théng van tai

E8
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

Chi tiéu ddc tha So Cong Thiong

E7

1

55

Ty 1 ho kinh doanh danh gia mirc d6 dong y
v€ viéc ti€p nhan, giai quyéet dé nghi xu ly vi
pham trong linh vue s¢ hitu cong nghiép

E7

Chi tiéu ddc tha So Tai chinh

E7-E10

55

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia dwoc S& Tai
chinh hd tro, hudng dan vé thu tuc va cac yéu
cau khac trong qua trinh chuyén ddi sang loai
hinh doanh nghiép (HKD)

E7

5.6

Ty 1& ho kinh doanh danh gia hiéu qua hé tro
ciia S&, ban, nganh trong viéc trién khai,
chuyén d6i va sir dung cac nén tang s6 mién
phi phuc vu hoat dong ké toan, hoa don va ké
khai thué

ES, E9,
E10

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao

E7-E8

55

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia cac chwong trinh
tap huan, boi dudng hodc hudng dan chuyén
mon cua S& Giao duc va Pao tao dap ung nhu
cau nang cao nang luc cua gido vién, can bo
quan ly va nhan s tai co s& gido duc

E7

5.6

Ty 16 ho kinh doanh danh gia chat lwong gido
duc nghé nghiép va ngudn lao dong tai Thanh
phd HO Chi Minh dap tmg tot yéu cau vé tay
nghé k¥ thuat va k¥ nang s6 cia ho kinh doanh

E8

Chi tiéu ddc thi So Du lich

E7-E9

55

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S& Du lich hé tro
hiéu qua trong viéc xuc tién, quang ba va két
ndi thi truong cho san phém, dich vu du lich
cua doanh nghié€p/hd kinh doanh.

E7

5.6

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S¢ Du lich cung
cap thong tin kip thoi va hd trg hiéu qua ho
kinh doanh tham gia cac cac hoat dong xtic tién
du lich nhu tiép thi, trién lam, héi cho thuwong
mai, khao sat thi truong hodc su kién du lich.

ES, E9

Chi tiéu dic thit Sé Viin héa va Thé thao

E7
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

55

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia S& Van hoa va
Thé thao hd tro hiéu qua trong viéc huéng dan
va xir ly ho so thong bao/cap phép lién quan
déq hoat dong quang cdo trén dia ban Thanh
pho.

E7

Thiét ché phap ly

F1-F3

6.1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gi4 van ban quy pham
phap luat do cap Thanh phé ban hanh lién quan
dén linh vuc quan ly cia So, ban, nganh duoc
danh gia 1a dap ung kip thai so voi nhu cau thuc
tién

F1

6.2

Ty 1€ hdé kinh doanh danh gia S¢&, ban,
nganh thuc thi van ban phap luat nghiém
minh, theo diang quy dinh

F2

6.3

Ty 1€ hd kinh doanh tin twong viéc phan anh
1én cap trén s& duoc giai quyét dung néu gap
can b6 cua SO, ban, nganh lam trai vo1 cac
quy dinh cua phap luat hodc co tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

F3

Chi tiéu dic thit Céng an Thanh phé

F4-F6

6.4

Ty 1& ho kinh doanh danh gia vé tinh hinh an
ninh trat tw tai cac dia ban ho kinh doanh dang
hoat dong & Thanh phé H6 Chi Minh

F4

6.5

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia Cong an Thanh
pho giai quyét co hiéu qua cac truong hop gay
anh huong dén an ninh trat tu tai cac dia ban
hoat doéng & Thanh phé H6 Chi Minh

F5

6.6

Ty 1€ ho kinh doa}nh danh gia sy hd tro cua
Cong an Thanh pho khi ¢6 phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cao hanh vi vi pham

F6

So Tw phap

F4-F35

6.4

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia cac co quan tro
giip phap ly ho tro doanh nghiép hiu qua
trong viéc giai quyét cac van dé phap ly

F4

6.5

Ty 1¢ ho kinh doanh biét dén hoac da timg tiép

F5
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

can cac phuong thirc giai quyét tranh chap
ngoai hé thong Toa an do S& Tu phap quan ly,
cong b6 hoic huéng dan, vi du nhu hoa giai
thwong mai, trong tai thwong mai hodc cac
phuong thirc thay thé khac

Niing dong, d6i méi sang tao va hiéu qua lanh
dao

G1-G10

10

7.1

Mtrc do hai long cua hd kinh doanh ddi véi su
chu dong cua So, ban, nganh trong viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty 1€ ho kinh doanh déng y véi nhan dinh So,
ban, nganh da dong gop tich cuc vao viée cai
thién mo1 truomng dau tu, kinh doanh chung

G2

7.3

Ty 1¢ ho kinh doanh tin twong rang lanh dao
S¢, ban, nganh dia phuvong d3 hanh dong dé
thuc hién cac cam két cai thién moi treong kinh
doanh

G3

7.4

Ty 1¢ hé kinh doanh danh gia S¢, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chu truong/quyét
dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé

G4

7.5

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia 1anh dao S, ban,
nganh quan tdm dén viéc cai thién van hoa ung
x1r cua cong chirc va hé thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia 1anh dao S, ban,
nganh tryc tiép tham gia doi thoai véi doanh
nghiép trong cac chwong trinh doi thoai do S&,
ban, nganh va hodc cic co quan khac cua
Thanh pho t6 chirc

G6

7.7

Ty 1€ hd kinh doanh nhan dinh 1anh dao S¢,
ban, nganh sat sao trong chi dao, diéu hanh
cong tac ho tro, thao g& kho khan, kién nghi
cua doanh nghiép

G7

7.8

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid can bd tar S¢,
ban, nganh c6 thai do than thién, nang dong khi
thue hién thu tuc hanh chinh

G8
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

7.9

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia quy trinh lién
thong, phoi hop giira cac S¢, ban, nganh dién
ra tron tru

G9

7.10

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid can bd tar S¢,
ban, nganh ¢6 du nang lwc chuyén moén va k¥
nang s6 dé ho tro hd kinh doanh trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh

G10

Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi

Minh

Gl11-G12

7.11

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia Thué Thanh phé
chiu déng va sang tao trong cdéng tac tuyén
truyén, huéng dan va hd tro thue hién cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén thué

Gl1

7.12

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Thué Thanh
phd

da chu dong két ndi ho kinh doanh véi cac
nha cung cap giai phap, chuyén ddi sb trong
hd tro hé kinh doanh trién khai hoa don dién
tir va ké khai thué (HKD)

G12

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao

Gl11-G12

7.11

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia S¢ Giao duc va
bao tao chu dong, nd luc trong viéc dam bao
co hoi phat trién chuyén moén cho doi ngii gido
vién/nhan vién khdi mam non, nham muc tiéu
cai thién chat lwong gido duc mAam non

Gl1

7.12

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia S¢ Giao duc va
Dao tao ¢o chinh sach hd trg ngudn cung gido
vién co trinh d9, bao gém ca thong qua hop tac
quécté

G12

Chi tiéu ddc tha So Khoa hoc va Cong nghé

Gl11-G12

7.11

Ty lé~ h¢ kinh doanh danh gié S&, ban, nganh co
su nd lwc trong viéc khuyén khich tao ra va su
dung tai san tri tu€ cho doanh nghiép

Gl1

7.12

Ty léNhé kinh doanh danh giéﬁ So, ban, ngémh co
su nd luc trong viéc thuc day phat trién cong

G12
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

nghé, d6i mdi sang tao va phat trién tiém lyc
khoa hoc va cong nghé

Chi tiéu ddc thit Sé Y té

Gl11

7.11

Ty 1 ho kinh doanh danh gia So Y té chu dong
trong trién khai cac chuong trinh, hanh dong dé
dam bao chat luong cac co so y té va cham soc
strc khoe cho ngurdi lao dong tai dia ban

Gl1

Chi s6 Xanh va Chuyén déi Xanh

H1-H2

8.1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S¢, ban, nganh ¢6
chinh sach hodc hanh dong nham giam thiéu 6
nhiém méi trudng

H1

8.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S&, ban, nganh da
¢o trién khai cac chinh sach va dich vu hd tro
doanh nghiép thuwc hanh “xanh” trong hoat dong
kinh doanh

H2

Chi tiéu ddac tha So Nong nghiép va Moi
truwong

H3-H6

83

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S& Néng nghiép
va Mbi truong tich cuc hd trg doanh nghiép
trong viéc hd trg dwa ra phwong an va thye hién
cai tao, phuc hdi méi truong (bao gom dat dai,
nuoc, khong khi ...)

H3

8.4

Ty 1& ho kinh doanh danh gia cao hd tro tir S¢
Noéng nghiép va Mdi truong trong viéc dua ra
cac phuong an va cai thién quy trinh xir Iy chat
thai va nuéce

H4

8.5

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S& Néng nghiép
va Moi truong tich cuc ho tro cap gidy phép
moi1 troeong cho cac HO kinh doanh phat trién
xanh

H5

8.6

Ty 1& ho kinh doanh danh gia mtc dd hd tro
cua S¢ Nong nghiép va Moi treong trong viéce
hudng dan, hod tro doanh nghiép phat trién cac
du an néng nghiép sach, nong nghi€p xanh

H6

Chi tiéu dac tha So Quy hoach - Kién tric

H3
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

83

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia S¢ Quy hoach -
Kién trac 10ong ghép cac dinh hudng phat trién
xanh, phat trién bén vimg va thich tng véi bién
d6i khi hau trong cong tac 1ap, diéu chinh va
quan ly quy hoach

H3

Chi tiéu ddc tha So Xdy dung

H3-H4

83

Ty 1€ ho kinh doanh da:mh gia cao ho tro cua S&
Xay dung trong viéc cap phép dbi1 vaoi cac du an
”Xa_l’]h”

H3

8.4

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia cac chuong
trinh/dich vu hd tro doanh nghiép chuyén doi
xanh trong linh vuc giao thong van tai (sir dung
nang luong tai tao, nang lugng sach)

H4

Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi
Minh

H3

83

Ty 1& ho kinh doanh danh gia cao hd tro cua
Thué Thanh phé HS Chi Minh trong viéc uu
dai thué do6i voi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc "xanh"

H3

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao

H3-H4

83

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia cac chwong trinh
dao tao, giao duc va nang cao nhan thirc v€ bao
v€ moi truong (ti€t ki€ém dién, nwdc, giam rac
thai ...)

H3

8.4

Ty 1é ho kinh doanh danh gid vé viéc truyén
thong va nang cao nhan thirc vé bao vé moi
treong (tiét kiém dién, nudc, giam rac thai ...)
trong gido duc day nghé

H4

Chi tiéu ddc thit Sé Y té

H3

83

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia vé sy hd tro va
thuc day cua S0 Y t€ trong viéc bao vé moi
truong trong hoat dong y t€ va kiém soat tac
dong cua 6 nhiém moi truong dén sirc khoe con
nguol

H3

Chi tiéu ddc tha So Cong Thiong

H3
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Mi} A Y en Cauhéi | SO lwong
chi Tén chi tieu . A gz
o n twong ung | cau hoi
tieu
Ty 18 h¢ kinh doanh danh gia vé su ho tro cia
2 3 S¢ Cong Thuong trong viée thic day cac 3 1
' doanh nghiép chuyén d6i mo6 hinh san xuat
kinh doanh theo hwéng than thién moi trrdng
Chi tiéu ddc tha So Khoa hoc va Cong nghé H3 1
Ty 1¢ ho kinh doanh danh gi4 vé hiu qua cia
cac chién dich truyén théng cap thanh pho vé
83 A e i A , H3 1
bao vé moi1 trudng va tang tredng bén virng cua
S¢ Khoa hoc va Céng nghé
Chi tiéu ddc tha Chi cuc Hdai quan khu viee I1 H3 1
Ty 1& ho kinh doanh danh gia vé sy ho tro cua
Chi cuc Hai quan khu vuc II trong viéc thong
83 . . 1s . H3 1
quan cac mat hang phuc vu cho cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vurc xanh
Chi tiéu dic thit Céng an Thanh phé H3 1
Ty 1& ho kinh doanh danh gia vé sy nd lyc cua
Cong an Thanh phé trong viéc phdi hop cung
8.3 |cac S¢, ban, nganh khac dé huéng dan doanh H3 1
nghi¢p dam bao tinh tuan thu va xt ly vi pham
cac luat 1€ vé bao v€ moi truedng
Chi tiéu ddc thi So Du lich H3 1
Ty 1€ ho kinh doanh danh gia mirc 9'16 tich cuc
83 cua S& Du lich trong viéc thac day cac loai H3 1
hinh du lich theo hudng than thién moi1 truong
Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S& Du lich tich
8.4 | cuc thuc day cac co s¢ luu tri kinh doanh theo H4 1
huéng than thién vl moi truedng
Chi tiéu dgc thit S6 Vin héa va Thé thao H3 1
Ty 1€ ho kinh doanh danh gia tinh chu dong cua
S¢ Van héa va Thé thao trong thuc day quang
8 3 r < L A I s 1A: A I 29 H3 1
ba van hoa song “xanh”, 161 song “xanh” trong
cong dong dan cu va doanh nghiép
Chi tiéu ddc tha So Tw phap H3 1
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Mai
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ng

So lwgng
ciau hoi

83

Ty 1€ hé kinh doanh danh gia tinh chu dong cua
S¢ Tu phap trong viée ho trg doanh nghiép tiép
can voi cac van ban/quy pham phap luét vé bao
v€ moi trrdng va tang trerong xanh

H3

Chit lwong song, Stre khée va Mdi truong

Chi tiéu ddc thit Sé Y té

11

9.1

Ty 1 ho kinh doanh danh gia co sé ha tang y té
tai nqi doanh nghiép hoat dong dap trng duoc
nhu cau cua doanh nghiép

I1

Chi tiéu ddac tha So Nong nghiép va Moi
truwong

11

9.1

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia chat lwong cia
cong tac dam bao diéu kién an toan thuc phém
va thue pham cé ngudn gbc ciia cac co sO san
xuat kinh doanh ndng, 1am, thuy san

I1

Chi tiéu djc thir S¢ An toan Thuc phiam Thanh
pho

11-12

9.1

Ty 16 ho kinh doanh danh gia chat lwong vé
sinh an toan thwc pham cua dia phwong noi
doanh nghiép hoat dong dap tmg dwgce nhu cau
cua doanh nghiép va nguo1 dan

I1

9.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S& An toan Thuc
phém thwe hién hiéu qua cong tac kiém tra,
giam sat va xi ly vi pham nhim dam bao vé
sinh, an toan thuc phém tai cac co sd san xuit,
kinh doanh thuc phém va dich vu an uéng trén
dia ban

12

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao

11-13

9.1

Ty 18 ho kinh doanh danh gia hé thong mam
non tai Thanh pho H6 Chi Minh cé chat luong
tot

I1

9.2

Ty 1& ho kinh doanh danh gia chat lwong gido
duc ti€u hoc dén trung hoc phd thong tai dia
phuong noi1 doanh nghiép hoat dong

12
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Mi} A Y e n Cauhéi | SO lwong
chi Tén chi tieu . A g
o n twong ung | cau hoi
tieu
Ty 18 h6 kinh doanh danh gia chat lwong vé
93 sinh an toan thwc pham tai cac truong hoc trén I3 1
dia phwong noi hé kinh doanh hoat déng
Chi tiéu ddc tha So Cong Thiong 11 1
Ty 1€ ho kinh doanh danh gid hiéu qua hoat
9.1 X X X . ., I1 1
dong phong chong hang gia
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Phu luc II
MAu phiéu khao sat DDCI Thanh ph6 Ho Chi Minh nim 2026 - Khdi dia
phuong
(Kem theo Quyét dinh s6 4779/0P-UBND ngay01 thing 8 ndm 2026
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

MAu A. Miu phiéu khio sat DDCI khdi dia phwong - Nhém Doanh nghiép

Ghi chu:

(*) Cdu hoi khong tinh diém/Cdu hoi hodic lua chon sang loc, khong tinh diém
xép hang DDCI 2026.

(**) Cdu hoi mo, khong tinh diém.

Ma Cau tra loi
cau Cau hoi
héi 0 1 2 3 4 5

Minh bach, Chinh
1 |quyén so va tiép
can thong tin

Al1.1|Doanh nghiép hay | Chwa | Khong | Co Tiep | Twong | Rat

Al2 | danh gia tinh cong | tiung | thétiép | thé, can doi dé
Al3 |khai va muc do| tiép can | nhung | binh dé tiép can
Al4 |thuan loi khi tiép| can/ khé | thuong | tiép can
Al.5 |can vo1 cac thong | Khén tiép

tin sau ¢ dia| gap can

phuwong duoc danh | dung

gia: (*)

1. Van ban quy

pham phap luat

2. Thu tuc hanh

chinh

3. Céc co ché chinh
sach m&o1 va du
thao chinh sach

4. Chinh sach uu
dai danh cho Doanh
nghiép
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Mai Cau tra loi
cau Cau héi
héi 0 1 2 3 4 5
A2 | Doanh nghiép danh [ Khon Yéu Nhan | Nhan Nhan Nhan
gia thé nao vé tinh | gphat | cau | dwoe | dwoc | dwoc | duoc
chu dong va kip| sinh | nhung | phan | phan | nhanh | phan
thoit  cua Chinh | (¥) khong | hdi hoi chéng | hoi rat
quyén dia phuong nhan [ nhung | theo phan | nhanh
khi Doanh nghiép duoc rat diang hdi chéng,
yéu cau cung cap phan | cham | thoi mat it
thong tin, van ban hoi tré han thoi
KHONG CO SAN gian
(nhing théng tin hon so
ma Doanh nghiép vO1 quy
dugc quyén biét) dinh
trén cac phuong
tién thong tin dai
ching hoac truc
tiép tai tru s6?
A3.1 | Doanh nghiép cho Hoan | Khon | Trung | DPongy | Hoan
A3.2 | biét viéc thuc hién toan g lap toan
A3.3 | thu tuc hanh chinh khong | dong dong y
theo phuong thirc dong y y
truc tuyén so sanh
vol  phuwong thirc
truyén thong (nop
ho so gidy, gip mat
tryc tiép) nhu thé
nao?
1. Phuong thirc truc
tuyén don gian va
dé dang  hon
2. Phuong thirc truc
tuyén tiét kiém thoi
gian hon.
3. Phuong thirc truc
tuyén tiét kiém chi
phi hon
A4 | Khi can ho tro hodc | Chwa | Khong | Kho | Binh | Twong | Ratdé
hoi thong tin vé thu | timg | thélién | lién | thuong | d6i dé | lién hé
tuc  hanh chinh, [ c¢o6 hé hé lién hé
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

Doanh nghiép c¢oé
thé lién hé véi can
bd tar Chinh quyén
dia phuong qua s
dién thoar hoéc
thong tin lién hé
duoc cong bd &
muc do nao?

nhu
cau
lién
hé/
Khong
ap
dung
(*)

A5

Theo Doanh
nghiép, B phan
Mot ctra cap xd tai
dia phuong cé trién
khai cac ung dung
cong nghé thong tin
hodc nén tang s6
phuc vu thuc hién
thu tuc hanh chinh
hay khong? (*)

Khong
bict

Khén
gco

nhung
Doanh
nghiép
chua
tung sur
dung

nhung
sur
dung
chua
hiéu
qua

Co, va
duoc su
dung
hiéu
qua

Dbéi véi khia canh
danh gia vé “Minh
bach, Chinh quyén
s6 va tiép can thong
tin”, Quy Doanh
nghiép vui long cho
y kién hodc dé xuat
cai thién ddi véi
viéc thuc hién thu
tuc  hanh chinh
va/hoac hd  tro
doanh nghi€p cua
Chinh quyén dia
phuong (**)

Cau hoi mé, khong bit budc

Chi phi
chinh thwe

khong

Bl

Trong 12 thang gan
nhat, Doanh nghiép
cO tung phat sinh
hoac dwoc goi y chi

Co

Co
duoc
goi
y/yéu

Khong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

tra chi phi khong
chinh thirc khi tiép
xuc hodc lam wviéc
voi Chinh quyén
dia phuong trong
cac linh vuc sau
khong? (*)

1. Pau thau

2. Thuc hién thu
tuc hanh chinh

cau
nhung
khong
chi tra

B2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau dbi
v6i linh vuc dau
thau:

“Dé co the thang
thau hoac tang kha
ning trng thau
Doanh nghiép c¢o
thé phat sinh cac chi
phi khoéng chinh
thite  cho  Chinh
quyén dia phuong
duoc danh gia”

Hoan
toan
dong

DPong

Trung
lap

Khong
dong

Hoan
toan
khéng
dong

B3.1
B3.2
B33

Doanh nghi¢p danh
gia hiéu biét hodc
cam nhan cua minh
vé cac nhan dinh
sau trong giai quyét
thu tuc hanh chinh
tai dia phuong

Hoan
toan
dong

DPong

Trung
1ap

Khong
dong y

Hoan
toan
khéng
dong y
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Cau hoi

duoc danh gia:

I. "Doanh nghiép
can phai cd moi
quan h€ vé1 can bd
ctia Chinh quyén dia
phuong @ duoc uu
tién giai quyét thu
tuc hanh chinh tai
dia phuwong"

2. "Can b0 cua
Chinh quyén dia
phwong c6 hién
tuong gay khoé khan
dé truc loi khi giai
quyét thu tuc hanh
chinh"3. “Viéc chi
tra chi phi khong
chinh thirc gitp cac
thu tuc hanh chinh
v6i Chinh quyén dia
duoc giai  quyét
nhanh hon hoac dat
két qua nhu mong
muén”.

Cau tra loi

2

3

B4

Doanh nghiép uéc
tinh mwrc chi phi
khong chinh thirc
phat sinh khi lam
viec vl Chinh
quyén dia trong
nam gan nhat ¢
murc nao?

Phat
sinh tur
3%
doanh
thu tr&
1én

Phat
sinh
tr 2%
dén
dudi
3%
doanh
thu

Phat
sinh tur
1% dén

dudi

2%
doanh
thu

Phat
sinh
dudi
1%
doanh
thu

Khong
phat
sinh
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Ma Cau tra loi

cau Cau héi

héi 0 1 2 3 4 5

B5 |Trong qua trinh Co,va | Co Con Gan | Khong
thuwc hién thu tuc da phat | nhung | tinh nhur | bao gio
hanh chinh vé1 sinh phat | trang | khoéng phat
Chinh quyén dia nhiéu | sinh | stradoi | phat sinh
phuong, Doanh lan | khong |bd sung | sinh
nghiép c6 tung gip thuon | hd so
tinh trang b1 yéu g nhiéu
cau stra doi, bo xuyén | 1an,
sung ho so nhiéu nhung
lan hodc cung cap khéng
tai liéu ngoai quy phat
chuan nham gay sinh chi
khé dé cho Doanh phi
nghiép va/hodc goi khéng
y Doanh nghiép vé chinh
chi phi khéng chinh thure
thirc khong?

B6 | Theo Doanh Tang | Tang | Khéng | Giam Giam
nghiép, cac loai chi 1én nhe thay nhe nhanh
phi khéng chinh nhiéu doi va it
thac tai  Chinh va pho phd
quyén dia phuong bién bién
dugc danh gia khi hon hoac
Doanh nghiép thuc khéng
hién cac thu tuc con
hanh chinh c6 xu
huéng ting hay
giam?

B7.1 | Doanh nghiép hiy| Khon | Rat pho | Twon Co Gan Hoan

B7.2 | danh gia cam nhan | gphat | bién, | gd6i | nhung nhu toan

B7.3 | vé mirc d6 pho bién | sinh gan phd | khong | khong | khong

B7.4 | cac chi phi khong| thu nhu bién tao co co

B7.5 | chinh thuc khi thuc| tuc mac ganh

B7.6 | hién thu tuc hanh | trong dinh nang

B7.7 | chinh vé& cac linh| linh | ngam 16n cho

R7.8 | vuc sau 6 dia| vuc Doanh
phuong (**): nay nghiép

B7.9 A . : *

1. Dit dai - dia| )
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

chinh - quy hoach
2. Tai chinh

3. Xay dung

4. Nong nghiép -
moi truong

5. qAn toan thuc
pham

6. G1ao duc va dao
tao

7. Van héa - thé
thao - du lich

8. Lao dong -
thwong binh va xa
hoi

9. Hang hai va
duong thuy noi dia.

Dbéi véi khia canh
danh gia vé “Chi
phi khéng chinh
thire”, Quy Doanh
nghiép vui long cho
y kién hodc dé xuat
cai thién ddi véi
viéc thuc hién thu
tuc  hanh chinh
va/hoac hd  tro
doanh nghi€p cua
Chinh quyén dia
phuong (**)

Cau hoi mé, khong bit budc

Hiéu qua thu tuc
hanh chinh va
ganh nang tuan
thu

Cl

Doanh nghi¢p danh
gia thé nao vé thoi
gian thuc té thu tuc
hanh chinh duoc

Mat
qua
nhiéu
thot

Mat
tuong
d6i
nhiéu

Dung
quy
dinh

Tuong
do6i
nhanh
hon so

RAt
nhanh
so vol

quy




CONG BAO TP.HCM/S6 307+308/Ngay 01-10-2026 57

Ma Cau tra loi

cau Cau héi

héi 0 1 2 3 4 5
giai quyét & Chinh gian so | thot vol quy | dinh
quyén dia phuong vol quy | gian dinh
so v&i quy dinh dinh | so véi
phap luat hién quy
hanh? dinh

C2 | Thyc té thoi gian Cham | Cham | Cham | Cham | Dung
giai quyét cac thu trén 06 | tr 03 - | tr 01 - | dudi 01| thoi
tuc hanh chinh cua thang 06 03 thang | han quy
Chinh quyén dia thang | thang dinh
phurong duoc danh
gia cho Doanh
nghi¢p trong nam
qua dién ra nhu thé
nao so vol quy
dinh?

C3 | Doanh nghi¢p danh Hoan | Khon | Trung | Pongy | Hoan
gia nhu thé nao vé toan g lap toan
nhan dinh sau: khong | dong dong y
"Chinh quyén dia dong y y
phurong duoc danh
gia ¢6 hudng dan
va trinh bay cac
quy trinh, thu tuc
hanh chinh dé hiéu
va dé thuc hién,
giap Doanh nghiép
tiét kiém thoi gian
trong qua trinh tim
hiéu va thuc hién
cac thu tuc hanh
chinh"

C4 | Trong nam vura| Khon T Toe | Tu 1% | Duéi | Khong
qua, lanh dao| guwdc | 10% 5% dén 1% phat
Doanh nghiép uéc | tinh thot dén dudi thot sinh
tinh da danh | duoc gian dud 5% gian tho
khoang bao nhiéu| (*) lam 10% thot lam gian
% quy thor gian viéc trd | thot gian viéc | dang ke
lam viéc dé thuc 1én gian lam
hién hodac g lam
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Mai Cau tra loi

cau Cau héi

héi 1 2 3 4 5
quyét thu tuc hanh Viéc viéc
chinh vé&  Chinh
quyén dia phuong?

C5 [Khi thuc hién thu Phai | Thinh | Hiém | Hau | Chua
tuc hanh chinh tai thuong | thoan khi nhur | bao gio
UBND phuong/xa, xuyén | gphai | phai | khong phai
Doanh nghiép c¢oé stra stra sua phai | sira doi,
thuong xuyén phai doi, doi, doi, sta | bo sung
stra d0i, bo sung hd bo b6 |bdsung| doi, ho so
so nhiéu lan cho sung sung | hoso |bosung| trén
cung mot thua tuc hoso | hdso | nhiéu ho so nhiéu
khong? nhiéu | nhiéu lan nhiéu lan

lan lan lan

- | D6i vé6i khia canh Cau hoi mo, khong bat bude
danh gia vé& “Hiéu
qua tha tuc hanh
chinh va ganh nang
tuan thu”, Quy
Doanh nghi¢p wvui
long cho y kién
hodc dé& xuét cai
thién dbi vé&i viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh va/hoac
hod tro doanh
nghi¢p cua Chinh
quyén dia phuong
(*%

4 | Canh tranh binh
dﬁng

D1 | Doanh nghiép danh Hoan | Pong | Trung | Khong | Hoan
gia nhu thé nao vé toan y lap ddngy | toan
cac nhan dinh sau: dong y khéng
“Doanh nghi€p san dong y

sau va’hoac Doanh
nghi¢p than hitu cod
lién két voi can bo
dia phuong ton tai
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Ma Cau tra loi
cau Cau héi
héi 1 2 3 4 5

phé bién trén dia

ban hoat dong cua

Doanh nghi¢p”
D2.1 | Doanh nghiép danh Hoan | Pong | Trung | Khong | Hoan
D2.2 | gia thé nao vé cac toan y lap dongy | toan
D2.3 | nhan dinh sau: dong y khéng
D2411. "bia phuong dong y
D25

dugoc danh gia co
tinh trang wu tién
giai quyét cac van
dé, thu tuc hanh
chinh cho cac
Doanh nghiép 16n

hon cac Doanh
nghi¢p vira va nho
(SME)"

2. "bia phuong

dugoc danh gia co
tinh trang wu tién
thwe hién hoat dong
ddi thoai va hd tro
Doanh nghi¢p danh
cho cac Doanh
nghi¢p 1én hon cac
Doanh nghiép vira
va nhé (SME)"

3. "bia phuong
dugoc danh gia co
tinh trang wu tién
hé tro thu hat nha
dau tr va thuc day
phat trién danh cho
cac Doanh nghiép
16n hon cac Doanh
nghi¢p vira va nho
(SME)"

4. "Viéc tiép can
dit dai hodc mit
bang kinh doanh tai
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

dia phuong la thuan
loi hon dbi véi cac
Doanh nghié€p 16n
so v61  Doanh
nghi¢p vira va nho
(SME)"

5. "bia phuong
duoc danh gia tao
co  hoi tiép can
théng tin vé cac
hop dong véi co
quan nha nudc cho
cac Doanh nghiép
I6n thuan lo1 hon
cac Doanh nghiép
vira va nho (SME)"

D3.1
D32

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh:

1. “Chinh quyén
dia phuwong c6 hién
tuong wu tién thao
gd cac van dé va
giai quyét thu tuc
hanh chinh cho
doanh nghiép hon
la cho cac hd kinh
doanh”

2. “Chinh quyén
dia phwong wu tién
thuc hién dbi thoai
va ho tro cho doanh
nghi¢p hon 1a cho
cac ho kinh doanh™

Hoan
toan
dong y

DPong

Trung
1ap

Khong
dong y

Hoan
toan
khéng
dong y

Dbéi véi khia canh
danh gia vé “Canh
tranh binh dang”,
Quy Doanh nghiép
vui 1ong cho y kién

Cau hoi mé, khong bit budc
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Ma Cau tra loi
cau Cau héi
héi 0 1 2 3 4 5
hodc dé& xuét cai
thién dbi vé&i viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh va/hoac
hod tro doanh
nghiép cua Chinh
quyén dia phuong
(*%)
5 | Chit lwong hd tro
va DPong hanh
Doanh nghiép
El |Doanh nghi¢p wvui| Khon | Khéng | Co Tham | Thuon | Ludn
long danh gia mac | gbiét | dwoc | tham | giad | gduwoc | ludn
d6 tham giashuwéng | dén/ | tham gia mirc tham duoc
cac chuong trinh hd | Khén gia | nhung | tuong gia tham
tro va dbi thoai gcod rat doi gia
Doanh nghi€p do| nhu han
Chinh quyén dia| cau ché
phuong trién khai| tham
nhu thé nao gia (*)
E2.1 | Doanh nghi¢p wvui| Khon | Hoan | Khon | Binh Tot Rat tot
E2.2 |long danh gia chat | gbiét | toan | gthuc | thuong
E2.3 |lwong cac hoat dén/ khong chat
E2.4 | dong ho tro, huéng | Khon | thuc
din va d6i thoai gcod chat
cua UBND | nhu
phuong/xa d6i véi | cau hod
Doanh nghiép trén | tro (*)

dia ban:

1. Cac budi
huan, phd
chinh  sach,
dinh phap luat

tap
bién
quy

2. Tu van tiép can
thong tin cac van
ban phap luat
3. H6 tro vé thi tuc
phap ly, xu ly tranh
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Ma Cau tra loi

cau Cau héi

héi 1 2 3 4 5
chap
4. HO6 tro Doanh
nghiép tiép can
thong tin vé cac co
ho1 cua cac hiép
dinh thwong mai
quécté

E3 | Doanh nghi¢p wvui Khong | Cai | Co6 cai Cai Cai
long cho biét v kién cocai | thién | thién | thién | thién
vé mirc do cai thién thién rat it tuong nhiéu rat
trong hoat dong hod do6i nhiéu
trg Doanh nghiép
no1  chung cua
Chinh quyén dia
phuong trong nam
qua?

E4 | Doanh nghiép danh Hoan | Khon | Trung | DPongy | Hoan
gia nhu thé nao vé toan g lap toan
nhan dinh sau: khong | dong dong y
“Trong nam vira dong y y
qua, Chinh quyén
dia phuong d3 trién
khai thanh cong it
nhat mot giai phap
hdé tro  Doanh
nghiép hodc ca
thién moé1 trudong
dau tu trén dia ban
dia phwong”

E5 |Doanh nghiép vui Hau | Coto | Coto | Coto | Cotd
long cho biét vé nhu chuc | chirc chtrc | chirc rat
muc dé kip thoi, khong | nhung | binh twong | kip thot
day du cia Chinh to chire | khong | thuwong | d6ikip | va hitu
quyén dia phuong kip thoi va ich
trong viée to chuc thot day du
cac chwong trinh hd va day
tro hodc budi dbi du
thoat vo1  Doanh
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

nghi¢p khi cd cac
thay d6i trong
chinh sach, mobi
trueong kinh doanh
tai dia phuong

E6

Doanh nghi¢p wvui
long cho biét y kién
vé nhan  dinh:
"Chinh quyén dia
phuong c¢o trién
khai hodc phdi hop
trién khai cac hoat
dong tuyén truyén,
tap huan, huong
dan nham hd tro
doanh nghiép nang
cao nang luc kinh
doanh, tiép can
chinh sach phap
luat, thué, chuyén
doi s6 va cac quy
dinh lién quan dén
hoat dong san Xuét,
kinh doanh"

Khon
g biét
dén/
Khon
gco
nhu
cau hod
tro (*)

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

Dbéi véi khia canh
danh gia vé “Ho tro
doanh nghiép”,
Quy Doanh nghiép
vui 1ong cho y kién
hodc dé xuat cai
thién dbi vé&i viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh va/hoac
hod tro doanh
nghi¢p cua Chinh
quyén dia phuong
(*%)

Cau hoi mé, khong bit budc

Thiét ché phap ly
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

va an ninh trat tw

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau
day vé tinh trang
lan chiém dat dai
tai dia phuong:
1. “Hién tuong 14n
chiém  dat  dai
KHONG phd bién
tai dia phwong”

2. “Chinh quyén
dia phuong rat kién
quyét xt 1y cac vu
lan chiém dat dai
trén dia ban”

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

F2.1
F2.2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau
day vé tinh trang
xdy dung trair phép
tai dia phuong:

1. “Hién twong xay
dung tra1r  phép
KHONG phd bién
tai dia phwong”

2. “Chinh quyén
dia phuong rat kién
quyét xt 1y cac vu
xdy dung trair phép
trén dia ban”

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

F3.1
F3.2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau
day vé tinh trang vi
pham quy dinh bao
vé mdi truong tai
dia phuong:

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

1. “Hién tuong vi
pham quy dinh bao
vé mdbl  truong
KHONG phd bién
tai dia phuong™

2. “Chinh quyén
dia phuong rat kién
quyét xt 1y cac vu
vi pham quy dinh
bao vé méi truong
trén dia ban”

F4.1
F4.2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau
day vé tinh trang
lan chiém via he va
st dung via h¢ sai
quy dinh tai dia
phuong:

1. “Hién tuong 14n
chiém via heé va st
dung via h¢ sai quy
dinh KHONG phd
bién tai dia
phurong™

2. “Chinh quyén
dia phuong rat kién
quyét xt 1y cac vu
lan chiém via he va
st dung via h¢ sai
quy dinh trén dia
ban™

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

F5.1
F5.2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau
day:

I. “Doanh nghiép
KHONG phai tra

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

tién nhiéu hon muc
ky vong dé thué
bao vé, an ninh khi
san  xuat, kinh
doanh tai dia
phurong™

2. “Doanh nghiép
KHONG phai tra
tién thué bao ke, t6
chttc x3 hoi den dé
duoc yén 6n lam an
tai dia phwong”

F6

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau day
vé tinh trang trom
cép, dét nhap trai
phép tai dia
phuong:

“Hién twong trém
cép, dét nhap trai
phép KHONG con
phé bién tai noi
Doanh nghi¢p dang
hoat dong”™

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
1ap

DPong y

Hoan
toan
dong y

F7

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau day
vé tinh trang trom
cép, dét nhap trai
phép tai dia
phuong:

“Chinh quyén dia
phuong giai quyét
co hiéu qua cac vu
mat cap, thiét hai
tai san cua Doanh
nghi¢p tar noi

Khon
g phat
sinh

(*)

Hoan
toan
khong
hiéu
qua

It hiéu
qua

Trung
binh

Hiéu
qua

phan
16n

Hoan
toan
hiéu
qua
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Ma Cau tra loi

cau Cau héi

héi 0 1 2 3 4 5
Doanh nghi¢p dang
hoat dong”™

F8 | Theo quan sat va Tang | Tang Gitr Giam | Giam
trai nghiém thuc té 1én nhe | nguyén nhe nhiéu
cua Doanh nghiép, nhiéu
xu huéng xay ra
cac van dé an ninh
trat tu phirc tap
(trdm cép, tu tap
gy 161, bao ke, doi
ng thué...) tai dia
phuong Doanh
nghi¢p dang hoat
dong trong nam
vira qua nhu thé
nao?

F9 | Trong truong hop| Khén | Chwa | C6 | Cobiét| Da |Ddting
Doanh nghiép can | gphat | timg biét | dénva | tung st | st dung
xtt ly tranh chap| sinh biét dén san dung | varat
phat sinh trong hoat | tranh dén |nhung| sang | nhung |hailong
dong kinh doanh, | chap/ chua can | két qua
Doanh nghiép c¢o | khong can |nhic st | khong
biét dén va san| co nhic | dung nhu
sang st dung| nhu sur mong
va’/hoac di ting su cau dung doi.
dung phuong thuac| (*)

hoa gial tai
phuong/xa  hodac
phuwong thuc giai
quyét tranh chap
ngoai hé thong Toa
an dé xir ly khong?

Dbéi véi khia canh
danh gia vé “Thiét
ché phap 1y va An
ninh trat tu”, Quy
Doanh nghi¢p wvui
long cho y kién
hodc dé& xuét cai

Cau hoi mé, khong bit budc
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

thién dbi v&i viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh va/hoac
hod tro doanh
nghi¢p cua Chinh
quyén dia phuong
(**)

Ning déng, doi
moéi sang tao va
hi¢u qua lanh dao

Gl

Danh gia muc do
hai long ctia Doanh
nghiép véi chat
lwong phuc vu cua
Chinh quyén dia
phuong vé toan bo
hoat dong lién quan
dén tha tuc hanh
chinh?

Rat
khong
hai
long

Khon
g hai
long

Binh
thuong

Hai
long

Rat hai
long

G2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh  sau:
"Doanh nghiép tin
twong rang lanh
dao Chinh quyén
dia phuong thuc su
quan tam va da
hanh dong dé cai
thién moé1 trudong
kinh doanh trén dia
ban"

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G3.1
G3.2

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau:

1. “Chinh quyén
dia phwong d3 nim
bat va xa ly kip
thoi nhitng bat cap,

Hoan
toan
khong
dong

Khoén

dong

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

vuéng mac cula
Doanh nghiép trong
pham vi quyén
han™

2. “Chinh quyén
dia phuong da chu
dong tham muu cho
Uy ban nhan dan
Thanh phd cac giai
phap hd tro Doanh
nghi¢p car thién
moi truong dau tu
trén dia ban
phuong/xa"

G4.1
G4.2
G4.3
G4.4
G4.5

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau:
1. “Chinh quyén
dia phuong da thuc
hién hiéu qua va
linh hoat cac
chuong trinh, chu
truong cua Thanh
phd, nhim tao méi
trueong kinh doanh
thuan loi cho cac
co so san xuat kinh
doanh”

2. “Chinh quyén
dia phurong rat sang
tao, manh dan trién
khai cac chu
treong/quyét  dinh
cia Thanh phd dé
giai quyét cac van
dé phat sinh méi va
tham muu Thanh
pho cac d& xuat phu
hop”

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

Péong

Hoan
toan
dong
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

3. “Khéng co6 hién
twong tri hoan/cham
tré hay dun day trach
nhiém khi thuc hién
cac quyét dinh/chu
trrong cua Thanh
phé va Trung wong”
4. “Chinh quyén
dia phwong thé hién
tinh  than  dam
quyét/dam lam va
dam chiu trach
nhiém trong viéc
thuc thi cac quy
dinh, chinh sach va
tién phong thuc
hién cai cach”

5. “Chinh quyén
dia phuong da giam
sat va c¢o6 bién phap
kip thoi @& xu ly
cac truong hop gay
nhiing nhiéu, kho
khan cho cac co s¢
san  xuat  kinh
doanh”

G5

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh  sau:
“Lanh dao Chinh
quyén dia phuong
dugc danh gia chu
trong cai thién van
hoa tng xtr cua can
bd nha nudc khi
trong tac  voi
Doanh nghi¢p”

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G6

Trong nhimg budi
dor thoar do dia

Khong
thay

Hiém

Thi
thoang

Thuon

Luon
ludn
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

phurong duoc danh
gia hoac cac co
quan khac cua
Thanh phé to chirc
trong nam vua qua,
Doanh nghiép c¢oé
thay Doi ngii lanh
dao dia phuong
truc tiép tham gia
thuong xuyén
khong?

bao gid

tham
gia

tham
gia

xuyen
tham
gia

tham
gia

G7

Doanh nghiép
danh gia nhu thé
nao vé nhan dinh
sau: “Lanh dao
Chinh quyén dia
phurong duoc danh
gia quan tam, sau
sat trong chi dao,
diéu hanh cong tac
ho trg, thao g0 kho
khan, kién nghi cua
Doanh nghi¢p”

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
1ap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G8

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh  sau:
"Can by tai Chinh
quyén dia phuong
co thai dd than
thién, chu dong va
hd tro tich cuc
trong qua trinh
Doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh
chinh"

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y

G9

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau: "Can
bd tai Chinh quyén

Hoan
toan
khong

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

dia phwong c6 du
nang luc chuyén
mon va k¥ nang sb
dé hd tro Doanh
nghiép trong qua
trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh"

dong y

y

Dbéi véi khia canh
danh gia vé “Ning
dong, ddi maoi sang
tao va hiéu qua
lanh  dao”, Quy
Doanh nghi¢p wvui
long cho y kién
hodc dé& xuét cai
thién dbi vé&i viée
thuc hién thu tuc
hanh chinh va/hoac
hod tro doanh
nghi¢p cua Chinh
quyén dia phuong
(**)

Cau hoi mé, khong bit budc

Chi s6 Xanh va
Chuyén doi Xanh

H1

Mtc d 6 nhiém (6
nhiém khong khi,
ngudbn nudc, chat
thai ran, tiéng On)
cua dia ban hoat
dong anh hudng
nhu thé nao dén
hoat doéng kinh
doanh cua Doanh
nghiép hién nay?

Bi
anh
hudéng
rat
nhiéu

Bi
anh
hudéng
nhiéu

Bi
anh
hudéng
O murc
chap
nhan
duoc

Bi
anh
hudéng
khong
dang ke

Khong
bi
anh
huong

H2.1
H2.2
H2.3
H2 4

Doanh nghi¢p danh
gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau:

1. “Chinh quyén

Khén
g du
thong
tin dé

Hoan
toan
khong
dong y

Khoén

dong

Trung
lap

DPong y

Hoan
toan
dong y
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

dia phuong duoc
danh gia co giai
phap hiéu qua giup
giam thiéu 6 nhiém
moi truong”

2. "Chinh quyén dia
phuvong khic phuc
nhanh chéng cac su
c6 6 nhiém moi
truong”

3. "Chinh quyén dia
phuong nghiém tuc
xtr phat cac Doanh
nghiép gy 6 nhiém
moi truong”

4. "Doanh nghiép
¢6 nhu cau chuyén
dia diém dau tu dén
dia phuong co6 it rui
ro vé 0 nhiém méi
trudng va rai ro
thién tai hon"

danh
gia (*)

H3.1
H3.2

Doanh nghiép c¢oé
dugc Chinh quyén
dia phuong hudng
dan/pho bién viéc
thwuc hanh “xanh”
bao gdm:

1. Cac van dé vé
nang luong (nhu:
san xuat, st dung
nang luwong sach/
nang lwong tai tao,
hodc tiét kiém nang
lwong)

2. Cac van dé vé
moi  treong  (cac
quy dinh, nguyén

Khon
gco
nhu
cau/

Khon
g ap
dung

(*)

Khong
duoc
huéng
dan

it
duoc
huéng
dan

Chi
duoc
huéng
dan khi
Doanh
nghiép
co yeu
cau

Thuong
xuyen
duoc
hudng

Duoc
huong
dan
thuong
xuyen
va ngay
khi ¢o
quy
dinh tur
phap
luat
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Mai Cau tra loi

cau Cau héi

héi 0 1 2 3 4 5
vat liéu than thién
mo1  trudong, rac
thai, khi thai, nuéc
thai...)

H4 |Pia phuwong duoc| Khon | Khong |ftdwoc| Chi | Thwon | Lién
danh gia c6 khuyén | gco co khuyé | duoc g tuc
khich va hd tro| nhu | chinh n hdtro | xuyén | duoc
Doanh nghiép | cau/ sach | khich khi dugc | khuyén
chuyén dbi xanh va | Khon | khuyén | vahd | Doanh | khuyén | khich
dau tu dy 4n "xanh" | gap | khich tro | nghiép | khich | vahd
khong? dung | vahd coyéu | vahd tro

(*) tro cau tro

H5 |Pia phwong duoc| Khon | Khong |tduoc| Chi Thuon | Lién

danh gia co trién| gco co khuyé | duoc g tuc
khai cac chinh sach | nhu chinh n ho tro xuyén duoc
khuyén khich va hd | cau/ sach | khich khi duoc khuyén
tro Doanh nghiép [ Khon khuyén vahd | Doanh khuyén khich
thwe hién hoat dong | g ap khich tro nghiép | khich va hd
kinh doanh | dung | vahd coyéu | vahd tro
xanh/than thién voi | (*) tro cau tro
moi treong khong?
(Vi du: Quan Iy,
khai thdc va su
dung ndng luong
sach, ndng lwong
tai tgo; su dung
nguyén vat liéu
than thién voi moi
truong;, su  dung
1iét kiém tai nguyén
thién nhién; giam
thiéu 6 nhiém moi
truong, rdc thdai,
nudoc thai, v.v)

H6 | Theo quan sat cua Tang | Tang Giir Giam | Giam
Doanh nghié¢p, tinh 1én nhe |[nguyén | nhe nhiéu

nhiéu

trang cac Doanh

nghi€p tai dia
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Ma Cau tra loi

cau Cau héi

héi 0 1 2 3 4 5
phuwong giy 0
nhiém moi truong
dang c6 xu hudng
nhu thé nao?

H7 | Doanh nghiép danh Khong | Chi Hi¢u Hiéu Rat
gia cong tac phan hiéu hiéu | qua¢s | quad hiéu
loai rac tai nguoén qua qua muc muc qua
va quan ly phéan dugc | trung kha
loai rac tai dia ban mot binh
kinh doanh nhu thé phan
nao?

9 | Chat lwgng S(“')ng,

Strc khoe va Moi
truong

I1 |Doanh nghiép vui Rat | Khon | Binh Hai | Rathai

long danh gia muc khong | ghai | thuong | long long
d6 hai long vé chat hai long
lwong mo1  trudong long
séng noi Doanh
nghi¢p dang hoat
dong?
(Mbi truong song
t6ng thé bao gom:
chdt lwong khong
khi:  chdt luwong
nuoc (hd song,
bién, kénh, rach,
ao); vin dé rdc
thai, khéng gian
canh quan xanh;
v.v)

12 | Theo Doanh | Khén | Hoan Chi Dap Dap Dap
nghiép, co s& ha| gdu toan dap ung o ung ung
tang cham séc stc | thong | khong | tng mirc duoc duoc
khoe, cac dich vu y | tin dé dap dugc | trung mirc rat tot
t¢ co ban va cong| danh ung mot binh kha
tac y té du phong | gia (*)| duoc | phan

ta1 dia ban co duoc
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Cau hoi

Cau tra loi

2

3

UBND phuong/xa
phdi hop to chuc
tot, dap ung duoc
nhu cau cua Doanh
nghiép, nguodi lao
dong, va nguoi dan
tai dia phuwong hay
khong?

(Vi du: bénh vién,
CO SO Y 16, nhdn luc
y 16, co s& vdt chdt,
mdy méc, thiét bj y
6, thong tin va
chinh sdch y @,
v.v.)

I3

Theo Doanh
nghi¢p, co s& ha
tﬁng vé sinh co ban
c6 dap ung duoc
nhu cau cia dia ban
Doanh nghi¢p dang
hoat déng hay
khong?

Khon
g du
thong
tin dé
danh
gia (*)

Hoan
toan
khong
dap
ung
duoc

Chi
dap
ung
duoc
mot
phan

Dap
ung ¢
mirc
trung
binh

Dap
ung
duoc
mirc
kha

Dap

ing
duoc
rat tot

14

Theo Doanh
nghi¢p, danh gia
chat luong vé sinh
an toan thuc phém
cua dia phuong co
dap ung dwgc nhu
cdu cua Doanh
nghiép va nguol
dan tai dia phuong
hay khong?

Khon
g du
thong
tin dé
danh
gia (*)

Hoan
toan
khong
dap
ung
duoc

Chi
dap
ung
duoc
mot
phan

Dap
ung ¢
mirc
trung
binh

Dap
ung
duoc
mirc
kha

Dap

ung
duoc
rat tot

10

Kha nang tjép can
dat dai va on dinh
trong sir dung dat

J1

Trong ndm vua
qua, Doanh nghiép

Co

Khoén
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Mai Cau tra loi
cau Cau héi
héi 0 1 2 3 4 5

c6 nhu cau tim

kiém mat béng tai

dia phuwong khong?

(%)
J2.1 | Doanh nghiép danh | Khén | Vo Kha | Binh | Thuan | Rat
J2.2 | gia nhu thé nao vé| gco cung kho | thuong lot thuan
J2.3 |mic d0 thuan lgi| nhu khoé khan loi
J24 [trong viéc tim cau khan

kiém, tiép can hoic| dbi

mo rong mat béng vOl

(mua hodc thué) dé| loai

san xuét kinh doanh | mat

tai dia phuong: bang

1. Van phong nay

2 Mitbingbanle | )

3. Co so san xuat

ngoai khu coéng

nghiép/khu ché

XuAt/cum cong

nghiép

4. Co so san xuat

trong cum coOng

nghi¢p, khu cong

nghiép, khu ché

xuat va/hodc khu

cong nghé cao
J3.1 | Doanh nghiép danh | Khén | V6 | Kha | Binh | Thuan | Rét
732 | gia nhu thé nao vé| gco | cung | khé | thuong | loi thuan
3.3 muc d6 thuan 10’1 nhu kho khan lon

trong viéc tim kiém | cau khan

hodc dugce cung cap | ddi

kip thoi, rd rang| voi

cac thong tin lién| loai

quan dén quy hoach | dat/qu

va ké hoach su N dat

dung dat dé san| nay

xuat kinh doanh tai | (¥)

dia phuong:
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Ma Cau tra loi

cau Cau héi

héi 0 1 2 3 4 5
1. Bat nong nghiép
2. bat lam co so
gidao duc, y té, vin
héa, the thao
3. Quy dat dé phat
trién du 4n bat
dong san

J4 | Doanh nghiép | Khon | Khéng | Khéon | Minh | Minh | Minh
danh gia nhu thé | gphat | minh g bach bach bach,
nao vé mirc d0| sinh | bach, | minh | nhung | nhung | c6thé
minh bach, kip| thu tiép can | bach, tiép can | chua tiép can
thoi, rd rang cua| hdi kho tiép con duoc kip
cac thong tin veé|dat(*)| khan can kho |tiép can| thoi,
thu hoéi dat va kha | khan |[kipthoi| thuan
pham vi dat bi thu kho lon
hoi tai dia phuong khan

J5 | Theo kinh nghiém Khong | Hiém | Cokha | Nhiéu | Luén
va quan sat thuc té, bao khi nang kha luén
Doanh nghiép c6 tin gio thoa nang thoa
rang Doanh thoa dang dang
nghiép/cd nhan s& dang
duoce boi thuong va
ho tro thoa dang cho
mat béng kinh
doanh, dat kinh
doanh néu bi thu hoi
khong?

J6 | Doanh nghiép danh | Khon | Khong | Giai | Co giai | Twong | N& luc,
gia thé nao vé tinh | gphat | giai quyét | quyét & | doi chu | chu
chu dong trong giai | sinh | quyét qua mirc dong, dong
quyét cac khiéu nai, | khiéu loa chap giai giai
vuéng mic vé dat| nai, cho c6 | nhan quyét | quyét
dai gay buc xtc ¢ | vudng duoc tot tot
dia phuong? mac trong

vé dat pham
dai (*) vi,
quyén

han
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Ma Cau tra loi
cau Cau hoi
héi 0 1 2 3 4 5

J7 | Doanh nghi€p danh | Khén | Khéng | Giar | Co giai | Gial Chu
gia nhu thé nao v€| gphat | giai quyét | quyét | quyét dong
cong tac tiep thu,| sinh | quyet qua | nhung [ hiéu | tiép thu

giai quyét cac khiéu | khiéu loa chua qua, | vagai
nai lién quan dén| nai choco | thoa dung quyét
viéc thu hoi dat| lién dang quy hiéu
hoidc cudng ché thu | quan trinh | qua, kip
hoi dat tai dia| dén thot,
phuong? thu dung
hoi quy
dat/cu trinh
ong
ché
thu
hoi
dat (¥)

J8 | Doanh nghiép danh | Khon | Hoan | Khén | Trung | Dong | Hoan
gia Chinh quyén| gco toan g lap y toan
dia phuong di hd| nhu | khong | dong dong
tro tich cwc Doanh | cau/ | dongy y y

nghi¢p trong viéc| Khon
két néi, huéng dan | gap
thu tuc trong tim| dung
kiém, thué mat| (¥)

bang san xuat kinh
doanh hop phap
trén dia ban

(Xem tiép Cong bdo dién tir s6 309 + 310)



VAN PHONG UBND THANH PHO HO CHi MINH
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