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VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 508/QD-UBND Thémh phé Ho Chi Minh, ngay 23 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét
thu tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh
linh viee Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir thudc pham vi

chirc niang quan Iy ciia S¢& Vin héa va Thé thao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2023;

Cdn cie Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phi sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phii
vé thuee hién thil tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cik Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 cua Chinh
phu vé thuee hién thil tuc hémh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Vin héa va Thé thao tai To trinh s6 315/TTr-
SVHTT ngay 11 thdng 01 ndm 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 20 quy trinh noi bo, quy trinh dién
ttr giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh linh vuc
Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir thudc pham vi chire nang quan 1y cua S
Vin hoa va Thé thao.

1. Quy trinh ndi bo, quy trinh dién ttr giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thude
dia gioi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cap tinh: 16 quy trinh.

2. Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thude
dia gioi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap xa; 04 quy trinh.

Danh muc va noi dung chi tiét ctia cac quy trinh ndi bd duoc dang tai trén Céng
thong tin dién to cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Kenh Tin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC .aspx.

Piéu 2. T6 chire thue hién

1. S& Van hoa va Thé thao tiép tuc theo ddi, kip thoi tham muu diéu chinh quy
trinh ndi bo, quy trinh dién t giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh khi van ban quy dinh thu tuc hanh chinh dugc ban hanh mai, thay
thé, stra doi, bo sung, bii bo.

2. Co quan, don vi thwe hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh noi bd, quy trinh dién tir dd dwoc phé duyét khi tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc; khong ty dat thém thu tuc,
gidy to ngoai quy dinh phap lut.

b) Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc phé duyét moi, stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo dé
trién khai thue hién.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bii bo cac quy trinh ndi bd da duoc phé duyét trude ddy doi véi tha tuc hanh
chinh néu tai danh muc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Vin hoa
va Thé thao, Giam d6c Trung tdm Chuyén doi Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan


https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx
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cap xa va cac td chirc, ca nhan cé 1ié€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Manh Cuwong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
DANH MUC

Quy trinh néi b§, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
linh vire Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir thudc pham vi
chirc niang quan Iy ciia S¢& Vin héa va Thé thao
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Stt Tén quy trinh ngi by, quy trinh dién ti

I. Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cip tinh

| Thu tuc cap dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai truc tiép tir vé
' tinh

) Thu tuc sta doi, bo sung Giay chung nhan dang ky thu tin hiéu truyén
' hinh nuéc ngoai trure ti€p tir vé tinh

3. Thu tuc cap gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién ti tong hop

A Thu tuc stra doi, bo sung gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong
: hop

5. Thu tuc gia han giay phép thiét 14p trang thong tin dién tir tong hop

6. Thu tuc cap lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

7 Thu tuc cap giay chimg nhan cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3,
' G4 trén mang.

3 Tht tuc stra d6i, bd sung Giéy chirng nhan cung cép dich vu tro cho1 dién
' tr G2, G3, G4 trén mang.

9 Thu tuc gia han giéy chirng nhan cung cép dich vu tro choi dién tor G2,
' G3, G4 trén mang.
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Stt Tén quy trinh ngi by, quy trinh dién ti
Thu tuc cap lai Gidy ching nhan cung cap dich vu tro choi dién to G2,
10. o
G3, G4 trén mang.
11 Thu tuc cap gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi dién to G2, G3,
' G4 trén mang
1) Thu tuc stra doi, bo sung gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi dién
' tr G2, G3, G4 trén mang.
13 Thu tuc cap lai gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi dién ti G2,
' G3, G4 trén mang.
14. Thu tuc cap gidy xac nhan thong bao cung cap dich vu mang xa hoi
15 Thu tuc stra doi, bo sung gidy xac nhan thong bao cung cap dich vu mang
' x4 hot
16. Thu tuc cap lai Gidy xac nhan thong bao cung cap dich vu mang x4 hoi

IL. Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét caa cip xi

Thu tuc cap giay chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich

1. X RN o
vu tro chot dién tir cong cong
) Thi tuc stra dbi, bd sung giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém
' cung cap dich vu tro chot dién tir cong cong
3 Thu tuc gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
' dich vu tro choi dién tir cong cong
A Thu tuc cap lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap

dich vu tr6 chot dién tir cong cong
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I. Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cip tinh

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc Cip diing ky thu tin hiéu truyén hinh nwéc ngoai
trure tiép tir vé tinh
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1.Quy trinh giai quyét thu tuc: Cap dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai
truc tiép tir v€ tinh.

M3 thu tuc: 2.001765

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
hodc Cébng dich vu cong khac cua BO Vian héa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thwre thuce hién: Toan trinh.
4. Thoi gian thue hién: 10 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"
5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé€ chuyén ho so cho co quan xur Iy hé so: Chi chuyén ho so dién tir.

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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7. Quy trinh thuc hién:

Cac buwéc | Noi dung | Trach nhiém | Thoi gian .o
oA N oA n” . T, Ghi chua
thuc hién | cong viéc thuc hién xu ly
- Dbi ! hd S0 tiép nhan
truc tuyén: tiép nhan va
chuy€n ho so khong qua 08
Kidm tra, gl(z lam YIGC ke t‘{ khl HAe
tiéo nhan va thong théng tin gial quyet
p phan Gio hanh [thu tuc hanh chinh tiép nhan
chuyén ho so A . ) A - ..
, Bo phan mot | chinh (02 (hd so hodc theo thoi han
Buwéc 1 0o’ quan ; S : o A
A A cua giv 1am  |dugc quy dinh tai phap luat
chuyén mon o A \
it Iy, viée) chuyen nganb. ,
- b61 vé1 hd so ti€p nhan
true ti€p: tiép nhém ho so, so
hoa \(21 ky so h@ so dién tir;
chuy€n ngay dén co quan ¢6
tham quyén xir ly.
Lanh dao Lanh dao
Buée 2 Phong phan Phong 02 g10 lam [Phan céng cong chire thu ly
woe cong xwr 1y | B4o chi - Xuit viéc ho so.
ban
- Cong chte thu ly }16 SO
tién hanh xem xét, kiém tra
. ho so theo quy dinh; lay y
Tﬁlfonghho’p kién don vi c¢é lién quan
Coéng 0 SO hop (néu co)
i 1€: 54 gio . . e
chtrc thu 1am viee | Toéng hop, hoan thién ho
] Xir Iy hé so Iy hé so " [so, 1ap to trinh va dy thao
Buéce 3 Phong két qua trinh Lanh dao
. h¢ t.
Bao chi - Xuat Phong xem xe
ban Tm}?gl goh()’p - Trwong hop ho so can sira
1ho doé1, bd sung: tham muu van
ong hop |, . N n A
N o |ban nhirng ndi dung can sira
1&: 10 g0 |z, 4 1
. |do1, bo sung.
lam viéc
Xem xét, Lanh dao Tﬁgos’r(;ghho’p Lanh dao Phong xem xét ho
Buéc 4 | trinh duyét Phong 12 12 ?g so, ky nhay van ban trinh
ket qua | Bio chi - Xuat| s €19 11anh dao So ky duyét

lam viéc




CONG BAO TP.HCM/S6 147+148/Ngay 01-5-2026 09
Cac buwéc | Noi dung | Trach nhiém | Thoi gian Ghi chi
thwe hién | cong viéc thue hién xur ly
ban Truong hop
khlélr? SE Ky nhdy van ban thong bao
18- O§ g;){;p yéu cau, bo sung ho so.
lam viéc
Truong hop|, . ) LA
hé so hop Lanh dao S¢ xem xét ho so
18 06 oi¢ va ky duyét to trinh, ky két
Lanhdao | & °° 89 lqua giai quyét
— lam viéc qua glat quy
Bugcs | Phéduyét | 5o Van :
két qua hoa va Tm}‘l’Pg hop
Thé thao khér? SE Ky van ban théng bao yeu
18- O§ gﬁ;p cau, bo sung ho so.
lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cap nhat
04 oids 13 h¢ thong thong tin giai
Bwéc 6 | Phathanh |Van thu don vi ili‘gc AM | quyét thi tuc hanh chinh
' - Chuyén két qua dén Bo
phén mot ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tw
dam bao dung quy dinh
trude khi tra két qua gidi
A LA A .« |quyét TTHC. Truong hop
Buéc7 | Tra két qua |~ D0 Phanmot| Theo gidy lypano kv s theo quy dinh
cua hen

tra hd so thue hién lai buéc
phat hanh.

- Luu kho ho so, thong ké
va theo doi, bao cao
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II. Quy trinh dién tir

T6 chirc - | BP mot cira | Can bo xir ly | LD phong | LD don vi | Van thur
Ca nhéan
Tiép
11112111:\-'51
chuvén
hd sor
'T'iép nhin hd su
> -
N 1
Tix chéi hd
| <
2 . -
13é sung hoé so | ™
Thu .
I xar ).,u'
¥ hd Iy
0%, lai
tl‘iI}h Xl lai
phé
duyét
Ita hd Ky
SG‘ duyét
b4 khémg | hi'so
du
leién
Tra
leed
qua A4 v ;
Chuovén xr Iy
- 1’_- : - \,
[
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc sira ddi, bé sung chirng nhan diing ky thu tin hiéu truyén hinh nwéc
ngoai true tiép tir vé tinh
(Ban hénh kém theo Quyét dinh go”' 508/ 0Ob-UBND ngay 23 ’thdng 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Sira d6i, bo sung chimg nhan dang ky thu tin
hiéu truyén hinh nude ngoai tryc tiép tir vé tinh.

Ma thu tuc: 1.003384

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 06 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhan du ho so hop 18"

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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Cac buwéoc | Noi dung |Trach nhiém| Thoi gian .o
oA N " n” 2, Ghi chu
thuc hién | cong viéc thuc hién xu ly
- Déi v6i ho so tiép nhan trye
tuyén: tiép nhan va chuyén ho
. so khéng qua 08 gio lam viée
Kiém tra, ké tir khi Hé théng thong tin
tiép nhan va s giai quyét thu tuc hanh chinh
27 A G160 hanh
chuyén ho B3 ohan mét | chinh (02 tiép nhan ho so hodc theo thoi
Buwéc 1 | S0 co quan 0P an mot | ¢ m 1‘( han dwgc quy dinh tai phap
chuyén mon cua g1 a)m luat chuyén nganh.
o, viéc L ae iy
xu ly. ' - Dél \(61 ho so ‘tlép nhém truc
tiép: tiep nhan ho so, s6 hoa va
ky so h,6 so dién ti; chuxén
ngay dén co quan c6 tham
quyén xtr ly.
Linh d Lanh dao
anh dao . : .
( Ph 1 A ~ ~ . 1A
Buéc2 |Phong phin , Ong 02 gio lam |Phan cong cong chue thu ly ho
cong xw ly Bdo chi - VIEC S0
Xuat ban
- Cong chirc thu ly ho so ‘tié'n
Truime h hanh xem xét, kiém tra ho so
;‘f O’ngh 9P|theo quy dinh; lay y kién don
Cong léo' 53(31 ?g vi ¢6 lién quan (néu co)
churc thu lém Vigé e I Tong hop, hoan thién hé SO,
] Xir Iy hd so'| 1y ho so " |lap to trinh va du thao két qua
Budge 3 Phong trinh Lanh dao phong xem xét.
BaoA Ch} i Tru’o;ng hop)_ Truong hop hd so can sta
Xuat ban ho so X 1A , g
o doi, bd sung: tham muu van
khong hop |, N n N
N . |ban nhitng nd1 dung can stra
1&: 10 10 | (x. , x
. 5 |do1, bo sung.
lam viéc
Truong hop|, ~ . LA
1 so h Lanh dao Phong xem xét ho
Lanh dao N op so, ky nhay van ban trinh 1anh
] Phe 1€: 03 giov 1 A
Xem xét, ong 1am vide dao S¢ ky duyét
Bugc 4 | trinh duyét | Bao chi - —
két qua Xuit ban |Truong hop
ho so  |[Ky nhdy van ban thong bao
khong hop [y€u cau, bo sung ho so.

1&: 03 gio
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Cac buwéoc | Noi dung |Trach nhiém| Thoi gian .o
n N A en = Ghi chu
thuc hién | cong viéc thuc hién xu ly
lam viéc
TI‘u’b’ng hO’p o ) ‘4 Iy A .
hd so hop Lanh dao S& xem xét 0 s0 va
N . |ky duyét to trinh, ky két qua
Lanh dao I¢: 03 g16 giai quyét
o lam viéc '
Buscs | Phéduyét | SoVan :
két qua hoa va Tm}‘:’{lg hop
Thé thao R 080 Ky vin ban thong bao yéu cau,
khong hop |, % A
N .. |b6 sung ho so.
1&: 03 gio
lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
5 .. |thong thong tin giai quyét thu
Buéc6 | Phat hanh | 'O tsf don | 04 %li‘gclam tuc hanh chinh
' ' - Chuyén két qu;i dén Bo phén
mot ctra noi ti€p nhan hé so
theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tir dam
bao dung quy dinh trude khi
tra két qua giai quyét TTHC.
. .« .| -Bophan | Theo gidy |Truong hop khong ky so theo
Buéce7 | Tra ket qua mét cua hen quy dinh tra hd so thuc hién

lai buéc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién ti

LD don wi

Van thu

Tochuc-| BPmgt | Canbdéxuly | LD phong
Ca nhan cua
itk
nhan vi
chuyen
hé so
'l'iép nhan hé
]
> -
v i
Tir chéi hé sa
|
B sung hé so
Thuy 13,
s 1y
hé so.
trinh
phe
duyit
Tri hé Ky
ol duyt
khdng ha ey
d
dizu
kién
Tr&‘i
et \
qui Chusén xit 16
uyen xi Iy
! i - = ‘ v : /
™ S
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh gidi quyét thii tuc: Cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir
tong hop.

Ma thu tuc: 2001098

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 08 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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. . e Trach e
Cac blf’(jc NA('H duﬂg nhiém thuc Tho} slan Ghi chu
thwe hién | cong viéc A xu ly
hién
- Déi v6i ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén ho
so khong qua 08 giv lam vi€e
Kid ké tor khi HE thong thong tin
X elillfra" Gié hanh giai quyet thu tuc hanh chinh
tle}? n Ranh\;a B8 phin mot 1(;1, ahn ti€p nhan hé so hoic theo thoi
Buége 1 | Sruyen o Lo phanmo ¢~ Than duge quy dinh tai phap luét
SO C(’)\’ quan cura (02 gio lam chuyén nganh.
chuyén mo6n viéc) e A A .
N - D61 vo1 hd so ti€p nhan truc
xu ly. A e ~ A A1 s X
tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa va
ky so h@ so dién tu; chuxén
ngay dén co quan c6 tham
quyén xir ly.
Lanh dao Léanh dao A
Buéc2 |Phong pﬁﬁn Ptlong‘ 02 gio lam [Phan céng cong chire thu ly ho
n .+, | Thong tin VviEC SO.
cong xu ly dién tir
- Cong chue thu ly ho so‘tié'n
Truong hopjhanh xem xét, kiém tra ho so
ho sohop [theo quy dinh; lay y kién don vi
1¢: co lién quan (né€u co).
Céng C}A“’IC 44 gi 1am |- Tong hop, hoan thién hd so,
, Xir Iy h so | MWV DOSO | vigc  |lap to trinh va du thao két qua
Buoc 3 Phong trinh Lanh dao phong xem xét.
Thong tin
dién tu ; . . .
' Tm}?gl goh()’p - Truong hop ho so can sira dot,
1ho b6 sung: tham muwu van ban
ong hOp - A A . 2. 2
N /. [nhitng n61 dung can swra doi, bd
1&: 10 gio
. A |sung.
lam viéc
Xem xét, Lla)rlllléfao ngos’r(;ghho’p Lanh dao Phong xem xét ho so,
Bwéc 4 | trinh duyét Jong N op ky nhay van ban trinh 1anh dao
A > | Thongtin | 1€: 06 gio |7 . A
két qua So ky duyét.

dién tu

lam viéc




CONG BAO TP.HCM/S6 147+148/Ngay 01-5-2026 17
. . e Trach e
Cac blf’(jc NA('H duﬂg nhiém thuc Tho} stan Ghi chua
thwe hién | cong viéc VO xu ly
: : hién
Trudng hop
}30 59 Ky nhay van ban thong bao yéu
khéng hop | % 7, x A
N . |cau, bo sung ho so.
1&: 03 gio
lam viéc
Tﬁgos’f(;ghh()’p Lanh dao S& xem xét h6rso va
OSONOP o duyét to trinh, ky két qua
1¢&: 06 givv | 7,. .
R R 1am viée glal quyet.
Phg duyét |Lanh dao S| @ ;
Buéc 5 két qua | Van hoa va ‘
Thé thao |Truong hop
ho so Ky vin ban thoéng bao yéu cau
khong hop béy sung ho so ¢ ’ ’
18: 03 gioy & '
lam viéc
- Ky so két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cap nh:cflt hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Vin thu %li‘gc M lty¢ hanh chinh
' - Chuyén két qua dén Bo phan
mot ctra noi1 ti€p nhan ho so
theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién t dam
bao ding quy dinh trude khi tra
két qua giat quyét TTHC.
, ..« .| BoOphan | Theo giay |Truong hop khong ky s6 theo
Butce7 | Tra ket qua mot cira hen quy dinh tra hd so thuc hién lai

budc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
To chirc - BP mdt cira Can bo, cong Lanh dao Lénh dao ¢6 Vin thu
Ca nhén chire, vién chic don vi tham quyén
dugce giao chuvén mén | phé duvEc két
durge giao qua
tham muu xir
1v hé so
nhin va
chuyén
ho s
- N
- K
A Tidp nhan ho so
Tir choi hé so i
Thu B& sung hd so
1%, xir
15 hé
501,
trinh
phé
duyét
‘lra ht}j K\
S0 duyt
khoqg, hé sor
du diéu
kién
Tra
kel
qua h4

-
Y

Chuvén xan 1

FA\
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc Sira ddi, b6 sung gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Stra doi, bd sung gidy phép thiét 1ap trang thong
tin dién tir tong hop.

M3 thu tuc: 1.005452

2. Cach thuce thuc hién:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 16 1.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.



CONG BAO TP.HCM/SH 147+148/Ngay 01-5-2026

20

Cac buwéc
thuc hién

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém thwe
hién

Thoi gian
xur ly

Ghi chu

Kiém tra,
tiép nhan va

- Pdi véi hd so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén hd
so khong qua 08 gio lam viéc
ké tir khi Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh

chuyén hé so B3 5hin mé Gl(;l,hahnh tiép nhan hd so hodc theo thoi
Buéce 1 €O’ quan 0P an mot 0 2C m I han duoc quy dinh tai phap luat
chuyén mon cua ( 810 1M | hyyén nganh.
oI viéc) A o+ 1A - A A
xur ly. - D01 VOl ho SO tiep nhan truc
tiép: tiép nhén ho so, s6 hoa va
ky so h@ so dién tu; chuxén
ngay dén co quan c6 tham
quyén xir ly.
Lanh dao Lanh dao A
Buéc 2 | Phong pﬁﬁn Ptlong‘ 02 gio lam |Phan cong cong chuc thu 1y ho
n ., Théng tin VviEC SO.
cong xu ly dién tir
- Cong chue thu ly ho so‘tié'n
Truong hopjhanh xem xét, kiém tra ho so
ho sohop [theo quy dinh; lay y kién don vi
1¢: co lién quan (né€u co).
Céng C}A“’IC 11 giolam |- Tong hop, hoan thién hd so,
) Xir Iy hd so thy ly‘ho SO viéc  [lap to trinh va du thao ket qua
Buoc 3 Phong trinh Lanh dao phong xem xét.
Thong tin
dién tur : . . )
Tmfgl {SgOhO’p - Truong hop ho so can sira dot,
o b6 sung: tham muwu van ban
khéng hop |, - - A iAs 1A
N .. [nhitng nd1 dung can swra doi, bd
1&: 10 gio
.o |sung.
lam viéc
Xem xét, Lla)rlllléfao ngos’r(;ghho’p Lanh dao Phong xem xét ho so,
Bwoéc 4 | trinh duyét Jong, N op ky nhay van ban trinh 1anh dao
£ - Thoéng tin | 1&: 2,5 g10 |7, N
két qua A 7 27 |S6 ky duyét.
dién tu lam viéc
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. . s Trach e
Cac bu:(A)’c NA('H du.1’1\g nhiém thuc Tho} stan Ghi chua
thwe hién| cong viéc VO xu ly
: : hién
Trudng hop
}30 59 Ky nhay van ban thong bao yéu
khéng hop | % 7, x A
N . |cau, bo sung ho so.
1&: 03 gio
lam viéc
Tﬁgos’f(;ghh()’p Lanh dao S& xem xét h6rso va
0 SOOP v duyét to trinh, ky két qua
1€:2,5 gio | 7. X
R o 1am viée glal quyet.
Phé duyét két| Lanh dao S¢| & '
Budéc 5 qua Van héa va )
Thé thao |Truong hop
ho so Ky vin ban thoéng bao yéu cau
khong hop béy sung ho so ‘ ’ ’
18: 03 gid & '
lam viéc
- Ky so két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cap nh:cflt hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Vin thu %li‘gc M ly¢ hanh chinh.

' - Chuyén két qua dén Bo phén
mot cira noi tiép nhan ho so
theo quy dinh.

- Kiém tra két qua dién tor dam

bao ding quy dinh trude khi tra

két qua giai quyét TTHC.

, . 4. .| Bophan | Theo gidy |Truong hop khong ky s6 theo
Buée 7 | Tra ket qua mot cira hen quy dinh tra hd so thuc hién lai

budc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir

T6 chue -
Ca nhan

BP mot cia

Cén bg, cong
chtre, vién
chuc duoc

giao

Lanh dao don
vi chuyén mon
duoc giao
tham muu xU
ly ho so

Lanh dao
c6 tham
quyén phé
duyét két
qua

Van thu

Tiép
nhan va
chuyén
hd so

Tiép nhan hd
SO

W

Thu ly,
Xt 1y
hd so,
trinh
phé
duyét

Tir chbi hd so

Bb6 sung hd so

Tra ho Ky
5G dusdt
khang
faiil
didu
kign

hi s

Tra
két
qua

o~
T,

Chuyén xtr Iy
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc cip Gia han gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién tir tong hop
(Ban hénh kém theo Quyét dinh go”' 508/ 0Ob-UBND ngay 23 ’thdng 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cap Gia han gidy phép thiét 1ap trang thong tin
dién tir tong hop.

Ma thu tuc: 2.001091

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 03 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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. . e Trach e
Cac bu:(A)’c NA('H dqu nhiém thuc Tho} slan Ghi chu
thuc hién| cOng viéc VO xu ly
. . . hl?n
- Pdi véi hd so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén hd
so khong qua 08 gio lam viéc
Kiém tra, ké tir khi Hé thong thong tin
tiép nhén va o giai quyét thu tuc hanh chinh
chuyénhé | . .. Gio ,hanh tiép nhan hod so hodc theo thoi
Budc 1 | S0 co quan Bo ph:cm mot Ch.lPh‘ han duoc quy dinh tai phap luat
chuyén mon cua (02 g1o lam chuyén nganh.
x 1V VIQC) As s 1A - X A
xur ly. - D61 vo1 hd so ti€p nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa va
ky s6 hd so dién ti; chuyén
ngay dén co quan c6 tham
quyeén xur 1y.
Lanh dao Lanh d
Buéc 2 Phong th{n Ph;f; TI?GOng 02 gi‘(‘f lam [Phan cong cong chuc thu 1y hd
cong xwly [ .79 VIEC SO.
tin dién t
- Cong chire thu ly ho so tién
Truong hop hanh xem.xét, }(iém ‘tya ho 50
hd so hoo [&: theo quy dinh; lay y kién don vi
0sohoplé:| .. Y
. 7"|eo lién quan (n€u co).
Céng chirc 1 %,ljgclam - Tong hop, hoan thién hé SO,
] Xir Iy hd so | thy 1y hd so ' lap to trinh va du thao két qua
Buoc 3 Phong Thong trinh Lanh dao phong xem xét.
tin dién tir
Truong hop |- Truong hop hd so can sira doi,
ho so khong [bo sung: tham muu vin ban
hop 1&: 10 |nhimg noi dung can sta doi, bd
gi0 lam viéc [sung.
Xem xét, Lanh dao Jg ggrilg h(i’g‘ Lanh dao Phong xem xét ho so,
Bugc 4 | trinh duy€t |Phong Thong 75 i(‘yo’l%rﬁ' ky nhay van ban trinh 1anh dao
kétqua | tindiénty | °° 5 S ky duyét.

viéc
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. . e Trach e
Cac bu:(A)’c NA('H dqu nhiém thuc Tho} stan Ghi chua
thuwe hién| cong viéc Sen xu ly
: : hién
Truong hop
ho so khong [Ky nhay vin ban thong bao yéu
hop 1€: 03 cau, bo sung ho so.
gi0 lam viéc
Truong hop |, . \ e 1A \
hé so hop 1¢: La,mh dé_,l\O SO xem Xet, hoAso va
2.5 gios lam kywduyeAt to trinh, ky két qua
A glal quyet.
Phé duyét |Lanh dao So|  V'¢°
Buéc5 | kétqua | Vinhoava
Thé thao | Trudng hop ‘
ho so khong [Ky van ban théng bao yéu cau,
hop 1€: 03 bb sung ho so.
gi0 lam viéc
- Ky so két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buwéc 6 | Phathanh | Van thu EI0AM T4 hanh chinh,
viee - Chuyén két qua dén Bo phan
mot ctra noi tiép nhan ho so
theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tr dam
bao dung quy dinh trude khi tra
két qua giai quyét TTHC.
] ..z .| BOphan Theo giay |Truong hop khong ky s6 theo
Bugc 7 | Tra keét qua mot ctra hen quy dinh tra hd so thyc hién lai

budc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
T6 chc - BP mét cira Can bo, conge Lanh dao Lanh dao ¢co Van thu
Ca nhan chirc, vién chuc donvi tham quyén
duge giao chuyén mén | phé duvét kit
duge giao qua
tham muru xir
Iv ho so
Tiép
nldin va
chuyén
ho s
- 'l'iép nhan hé so
> -
v s
Tir chéi hd sor
Thy Iy, 13 sung hd so
xit I X
hé se, 13"_
trinh Tai
pha Xir I lai
duvit ;
Itd hé Ky
Ll R duyél
khéug | hi'sg
il
didu
leién
Iri
k2l
qua A4

M

Chuyvén xu 1y
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc cip lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cap lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir
tong hop.

Ma thu tuc: 2.001087

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 03 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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Cacbwéc | Noidung |Trach nhiém| Thoi gian .o
oA N " n” 2, Ghi chu
thwe hién | cong viéc thuc hién xu ly
- Déi v6i ho so tiép nhan truc
tuyén: ti€p nhan va chuyén ho
. so khong qua 08 gio lam vige
Kiém tra, ké tr khi HE thong thong tin
tiép nhén va Gis hanh giai quyet thi tuc hanh chinh
chuyén ho so B8 phin mot 1(;1, ahn ti€p nhan hé so hoac theo thoi
Budce 1 co' quan 0P ?1’11’1’10 020 ml han dugc quy dinh tai phap
chuyén mo6n cua ( gilé(?:) M 144t chuyén nganh.
xur ly. ' - D61 véi ho so tiép nhan truc
tiép: tiep nhan hd so, s6 hoa
va ky sO ho so dién ti;
chuyén ngay dén co quan co
tham quyén xir ly.
Lanh dao Lanh dao
Ph‘ h" 3 [ \ Py ~ ~ 4 .
Buéc 2 10ng phan Phong Thong 02 gio lam Ptlan cong cong chuc thu ly
cong xw ly A viec  |ho so.
tin dién te
- Cong chirc thu ly ho so tién
Truon hanh xem x¢&t, kiém tra hd so
hon A fo theo quy dinh; 14y ¥ kién don
Epop & vi ¢6 lién quan (néu co).
) T ‘i‘O’ iém - Tong hop, hoan thién ho so,
o Cong chire | 1 8 ¥ iap (¢ trinh va du thao két qua
Buéc 3 Xuwly hoso | thy Iy ho so ' trinh Lanh dao phong xem
Phong Thong Xét.
tin dién tir
Tru’o;ng - Truong hop hd so can stra
hop hdso | x.  z y
A doi, bé sung: tham muu van
khong hop |, . N N A
N .. |ban nhitng ndi dung can stra
1&: 10 gio

lam viéc

doi1, bo sung.
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Cacbwéc | Noidung |Trach nhiém| Thoi gian .o
oA N " oA 2, Ghi chu
thwe hién | cong viéc thuc hién xu ly
Truong
hop ho so [Lanh dao Phong xem xét hd
hop 1€: 2.5 |so, ky nhay van ban trinh 1anh
gio lam |dao S¢ ky duyét.
Xem xét, Lanh dao viéc
Bwéc 4 | trinh duyét |Phong Thong
két qua tin dién tr Tru’o;ng
ho}) ho so Ky nhay van ban théng bao
khong hop [ 7 " » ba ha
1&: 03 gid yéu cau, bo sung ho so.
lam viéc
Truong
hop ho so |Lanh dao S& xem xét ho so va
hop 1&: 2,5 |ky duyét to trinh, ky két qua
] gio'lam  |giai quyét
Phé duyét két| Lanh dao S& viéc
Budc 5 qua Vian hoa va
Thé thao Tru’(‘);ﬂg
ho}) ho so Ky van ban thong bao yéu
khong hop [ X . % A
N .. |cau, bd sung ho so.
1&: 03 gio
lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cap nhat hé
04 oidy 13 théng thong tin giai quyét thu
Buéc6 | Phathanh | Vinthu S [tue hanh chinh.

VIS - Chuyén két qua dén BO
phan mot cira noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.

- Kiém tra két qua dién tu

dam bao dung quy dinh trudce

khi tra két qua giai quyét

. .. 4 .| BOphan | Theo gidy |TTHC. Truong hop khéng ky
Butc7 | Tra ket qua mot cua hen s6 theo quy dinh tra hod so

thwe hién lai budce phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Té chic - | BPméteta | Can bo, cong Linh dao | Lanh dao co Vin thu
Cé nhéan chire, vién don vi tham quyén
chue duge glao | chuyén mon | phé duyet
duge glao ket qua
tham muu
xu ly ho so
nldin va
chuyén
hé so
- Tiép nhin hd s
> i
v i
Bd sung hd sor <
17 chéi hé so g R
Thu Ty,
it 1%
1 s
trinh
phé
duvit
Trahd
80 k¥
khéng duyél
dii hé ser
didu
kidn
Tri
két v
qua .
Chuyen xir Iy
g -__ (
| N
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thu tuc Cap gidy chirng nhin cung cip dich vu tro choi dién tir
G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg
1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Céap gidy chimg nhan cung cap dich vu trd choi
dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 1.002001

2. Cach thuce thuc hién:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 12 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"
5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xtr Iy ho so; Chi chuyén ho so dién tir.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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. . e Trach e
Cac bu:(:’c N,\(')l du.1’1\g nhiém thuc Tho} slan Ghi chu
thuc hién | cOng viéc A xu ly
hién
- Déi v6i ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén ho
. so khong qua 08 giv lam vi€e
Kiém tra, ke tr khi HE thong thong tin
tiép nhan va Gis hanh giai quyet thu tuc hanh chinh
chuyén ho so B3 5hin mé hlo har(; ) ti€p nhan hé so hoic theo thoi
Buoéc 1 €O’ quan O phan mot| ¢ m ‘( han duoc quy dinh tai phap luat
A A cua gi0 lam A h
chuyén moén o chuyén nganh.
x IV VIQC) As s 1A - X A
xw ly. - D01 VOl ho SO tiep nhan truc
tiép: tiép nhén ho so, s6 hoa va
ky so h@ so dién tu; chuxén
ngay dén co quan c6 tham
quyén xir ly.
Lanh dao Lanh dao
Ph‘ h'\ C s <\ N A A ’ - A
Buéc 2 10ng phan Phong Thong 02 gio lam|Phan cong cong chuc thu 1y ho
cong xw ly S VIEC  [S0.
tin dién t
- Cong chue thu ly ho so‘tié'n
Truong |hanh xem xét, ki€ém tra hd so
hop ho so|theo quy dinh; lay y kién don vi
hop 1¢: |c6 lién quan (néu co).
68 gio' lam|- Tong hop, hoan thién ho so,
. Cong chue viéc [lap to trinh va du thao két qua
; Xw ly ho so | thu ly ho so trinh Lanh dao phong xem xét.
Buwéc 3 N A
Phong Thong
tin dién tir : . . ,
Tru.’o;ng - Truong hop ho so can sira doi,
hop hé so|, z . < ,
1Kho b6 sung: tham muu van ban
ong hOp - A A . 2. 2
N . [nhitng n61 dung can swra doi, bd
1&: 07 gio
. |sung.
lam viéc
Truong |
Xem xét, Lanh dao |hop hé so |Lanh dao Phong xem xét hod so,
Buéc4 | trinh duy€t [Phong Thong hop 1¢: 10 ky nhdy van ban trinh lanh dao
két qua tin dién tor | gio lam |So ky duyét

viéc
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. , e Trach e
Cac bu:(:’c N,\(')l du.1’1\g nhiém thuc Tho} slan Ghi chu
thuc hién | cong viéc VO xu ly
. . . hl?n
Tmb’pg
ho}) ho so Ky nhay van ban thong bao yéu
khéng hop| ¥ 7 x A
N . |cau, b6 sung ho so.
1&: 07 gio
lam viéc
Truong
hop ho so |[Lanh dao SO xem xét hd so va
hop 1&: 10 [ky duyét to trinh, ky két qua
R o gid lam |giai quyét.
Phé duyét két| Lanh dao S| s
Budc 5 qua Van héa va
Thé thao | 1TUong
ho}) ho so Ky vin ban thong bao yéu cau,
khong hop bo sung ho so
18: 02 gioy & '
lam viéc
- Ky so két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc6 | Phathanh | Vanthe |° 21/ ®"ltuchanh chinh.

VIS - Chuyén két qua dén Bo phan
mot ctra noi tiép nhan ho so
theo quy dinh.

- Kiém tra két qua dién tr dam

bao dung quy dinh trude khi tra

két qua giai quyét TTHC.

] .« .| BOphan |Theo giay|Truong hop khong ky s6 theo
Budce7 | Tra két qua mdt clra hen quy dinh tra ho so thue hién lai

budc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo do1, bao cao
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I1. Quy trinh dién tir
Téchiic- | BPmétcetra | Can b, cong Lanh dao | Lénh dao co Vin thuy
Ca nhén chue, vién don vi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét
duoge giao két qua
tham mun
Xt 1y hé so
Tiép
nlin
+a
chuyén
hé 5o
Tiép nhin hd s
Tir chdi hd sor
Thu It B sung hd sor
xit 1§
hi s,
trinh
phé
duydl
Trahd | gy
s duyat
khéng hé so
du
diéu
kidén
W
It
két
qua "
Chuyen xir Iy
s
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA TTHC
KHONG PHU THUOQC PIA GIOI HANH CHINH
Thu tuc Svra d6i, bd sung gidy ching nhén cung cp dich vu
tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Stra doi, bo sung gidy chimg nhan cung cap dich
vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 1.001976

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xtr Iy ho so: Chi chuyén hd so dién tir.

7. Quy trinh thuc hién:
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Ciic buéc| Noi dung | "2 | Thai gian _
thwe hién | cong viée nhiem xwr ly Ghi cha
: : g Vit thuc hién y
- Doi v6i ho so tiep nhan truc
tuyeén: tiep nhan va chuyén ho so
Kiém tra, khong qua 08 gid lam viéc ké tur
tiép nhin khi Hé thong thong tin gidi quyeét
va chuyén L thu tuc hanh chinh tiép nhan ho so
] hé so co | Bo phan h(’h}? Oazn . |hodc theo thoi han duge quy dinh
Bugel quan mot ctra | llanm E/iéc%w tai Qhép 1113? chuyén nganh. ,
chuyén " |- Doi v6i ho so tiép nhén truc tiep:
mon xir ly. ti€p nhan ho so, 50 hoa va ky s0 ho
so dién tu; chuyén ngay dén co
quan ¢o6 tham quyén xt ly.
Lanh dao | Lanh dao
Buwoc 2 phl:’illlloélf;gng Tlljgr?g%in 02 ili(gsam Phan cong cong chirc thu 1y ho so.
xiely | dién tu '
- Cong chirc thu ly h@ so tién hanh
Truone hoo K€M xet, kiém tra ho so theo quy
e h%)p ‘i’g dinh; 14y y kién don vi 6 lién quan
T |(néu co).
Céne chite 26 ili(g(}am - Tong hop, hoan thién hd so, 1ap
Ry k& trinh va du thao két qua trinh
Buée 3 X ly ho so S O'Pﬁ,bng Lanh dao phong xem xét.
Thoéng tin
dién tur . . . o
E gignfh}éip - Truong hop ho so can sira doi, bd
hop 1&: 1 Og sung: tham muu van ban nhitng noi
i g?am' vide dung can swtra doi, b6 sung.
};%r ggrilg h(i’lé)‘ Lanh dao Phong xem xét ho so, ky
Lanh dao | 03 ibol’la?m' nhay van ban trinh lanh dao S& ky
Xem xét, . & o duyét.
, . .| Phong viéc
Bwéc 4 (trinh duyét| ., .~ T
Két quii. Théng tin ‘
dien tur }Tgiznlgh%ig Ky nhay vin ban thong bao yéu

hop 1&: 03

cau, bo sung ho so.
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Ciic buéc| Noi dung | "2 | Thai gian .
thwe hién | cong viéc nhiem xwr ly Ghi chu
: : g ViI¢ thue hién y
gi0 lam viéc
TAru’O’ng ho’l?‘ Lanh dao SO xem xét hd so va ky
ho so hop 1€: RN . 1A R
s |duyét to trinh, ky k&t qua giai
. ~. | Lanh dao | 03 gi0 lam X
Phé duyét 3G V vide quyet.
Buéc5 | kétqua | >0 1 '
hoAa va | Truong hop ‘ 7
The thao | b4 so khong [Ky van ban thong bao yéu cau, bo
hop 1€: 03 |sung ho so.
gi0 lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, cdp nhat hé thdéng
04 oidy 13 thong tin gia1 quyét thu tuc hanh
Buéc 6 |Phat hanh | Van thu ili‘gc am chinh.,

' - Chuyén két qua déq Bo phan mot
cra noi ti€p nhan ho so theo quy
dinh.

- Kiém tra két qua dién tir dérp bao

ding quy dinh trudce khi tra két qua

X A 1A .« |giat quyet TTHC. Truong hop

Budc 7 Tra lfet BQA phan | Theo gidy khong ky so theo quy dinh tra ho
qua mot cra hen

so thuc hién lai budc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va theo
doi, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Téchirc- | BPmétctra | Can bd, con g Lidnh dao | Lanh dao co Vin thuy
Ca nhan chure, vien donvi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét
duge giao két qua
tham mun
Xt 1y hé so
Tiép
nhin
va
chuyé
nhi
| .
- 'l'iép nhan hé so
Tir chdi hd sor
“Ih 1'.', £ :
x&]‘-ll; L3d sung ho so X_ﬁ'
hé sa, 1_\.-_
trinh Tai
phé Xir Iy lai
duyél
Tra hd K
s dli_v{:t
Khénz | p3 g0
du
kidn
Tri
kit s/
qua

A

Chuyén xir Iy
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc Gia han gidy chirng nhén cung cip dich vu
tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Gia han gidy chung nhan cung cap dich vu tro
choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 2.002738

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.
5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xtt Iy ho so: Chi chuyén ho so dién tir .

7. Quy trinh thuc hién:
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. . e Trach e .
Cac bu.’f\)’c N\Ql du.1’1\g nhiém thuc Thoi stan xu Ghi chua
thuc hién | cong viéc Caa ly
. . . hl?n
- B6i véi hd so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén ho
so khong qua 08 gio lam viéc
Kiém tra, ké tir khi Hé thong thong tin
tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh
chuyén ho o Gid hanh tiép nhan hd so hoic theo thoi
BuGe1 | socoquan | BOPhAn | o (02 gity han dugc quy dinh tai phap
chuyén mo6n mot cua lam viéc) |luat chuyén nganh.
xur ly. - B6i véi hd so tiép nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, so héa
va ky sb ho so dién tu; chuyén
ngay dén co quan c6 tham
quyén xir 1y.
Lanh dao | [ dao s N ,
Buéc?2 |Phong pﬁﬁn Pflong‘ 02 gio lam Ptlan cong cong chire thu ly
cong xir Iy ThpAng tqm Viéc ho so.
dién tu
- Cong chire thu 1y ho so tién
hanh xem xét, kiém tra hd so
Truong hop |theo quy dinh; lay y kién don
hd so hop 1&: |vi ¢o lién quan (néu co).
Cong chirc | 26 gio'lam |- Tong hop, hoan thién ho so,
S x thu 1v hd so Viéc lap to trinh va du thao két qua
Buéc 3 Xwr ly ho so ‘Pﬁl‘ong trinh Lanh dao phong xem
Thong tin X€t.
dién tu . .
Truong hop |- Truong hop hd so can sutra
hd so khong |d6i, bo sung: tham muu vin
hop 1&: 10 gid [ban nhitng ndi dung can sira
lam viéc  |doi, bo sung.
Xem xét, Lanl} dao Tg'u’0’t1g ho? Lanh dao Phong xem xét hd
Bwoéc 4 | trinh duyét Pflong‘ ho SO.}‘IQ’P lé: so, ky nhay van ban trinh 1anh
,< > * | Thong tin | 03 gio lam 1, .
két qua L o dao S& ky duyét.
dién tu Viéc
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. . e Trach e .
Cac bu.’f\)’c N\Ql du.1’1\g nhiém thuc Thoi stan xu Ghi chua
thuc hién | cong viéc Caa ly
: : hién
Truong hop
hd so khong Ky nhay vin ban thong bao
hop 1&: 03 gio [yéu cau, bd sung ho so.
lam viéc
};%rggriig ?g: Lanh dao S¢ xem xét hérso va
.1 |ky duyét to trinh, ky két qua
A A 03 givlam | 7,. p
Phé duyét | Lanh dao vie gial quyet
Budéc 5 két qua |S¢ Van hoa —
va Thé thao| TTuong hop
h6 so khong |Ky van ban thong bao yéu
hop 1&: 03 gid |cau, bo sung ho so.
lam viéc
- Ky s6 két qué giai quyét thu
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
04 oidy 13 théng thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Vin thu gli‘f M ltuc hanh chinh.
viee - Chuyén két qua dén Bo phan
mot cra noi tiép nhan hod so
theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tu
dam bao dung quy dinh trudc
khi tra két qua giai quyét
. X .| BO phan " TTHC. Truong hop khong ky
Bwéce 7 |Tra két qua mét cira Theo giay hen s6 theo quy dinh tra hd so

thwe hién lai budce phat hanh.
- Luu kho ho so, théng ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Téchiic- | BPmétcetra | Can b, cong Lanh dao | Lénh dao co Vin thuy
Ca nhéan chue, vién don vi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét
duoge giao két qua
tham mum
xtt 1y hd so
Tip
nhin vi
chuyén
hé s
Tiép nhin hd s
Tir chdi hd sor
Thu 1%, B sung hd sor
xit 1§ X
hd su, 1_\-'"
trinh lai
phé Xir Iy lai
duydl
\ Loso | duyir
VI | hi so
du
kidn
Tra
Chuyén s Iy
- wivén xu 1y N
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thii tuc cip lai gidy chirng nhén cung cip dich vu
tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cap lai giay chung nhan cung cap dich vu tro
choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 1.001988

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 03 ngay 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"
5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xtr Iy ho so; Chi chuyén ho so dién tir.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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Cac bu.’f\')’c N\@i du.1’1\g nh;l;';l.lillctlllurc Thoi gian xu Ghi chua
thuc hién| cong viéc S ly
. . . hl?n
- Dbi voi ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén
ho so khong qua 08 gio lam
.z viéc ké tir khi Hé thong thong
.I’{(lem }ra, . tin giai quyet thu tuc hanh
tiep lehanxva o chinh tiép nhan hd so hoic
) chuyen ho so B6 phan (,}10 hanh“ theo thoi han duge quy dinh
Bugel | coquan | 5" | chinh (02 810 loi o4 Tuat chuyén nganh.
chuyén mon ' lam viéc) K: ot 1A % A
xir 1. -‘Pm VP’I ho Aso tlsp nhar} trl%’c
ti€p: tieép nhan hd so, s6 hoa
va ky s6 ho so dién tu;
chuyen ngay dén co quan c6
tham quyén xt ly.
Lanh dao | Lanh dao
Buée 2 Pl}\(‘)ng phin | Phong 02 gio'lam  |Phan cong cong chirc thu Iy
cong xwly | Thong tin viéc ho so.
dién tu
- Cong chuc thu 1y ho so tién
hanh xem xét, kiém tra ho so
Truong hop hodltheo quy dinh; 14y y kién don
so hop 1€&:  |vi co lién quan (néu co).
Cong chwe | 11 givlam |- Tong hop, hoan thién hd 50,
o v LA thu 1y ho so viéc lap to trinh va du thao két
Buéc 3 Xurly ho so Phong qua trinh Lanh dao phong
Thoéng tin xem Xxét.
dién tu } } .
Truong hop hé|- Truong hop hé so can sira
so khong hop [ddi, bd sung: tham muu van
16: 10 gid 1am |ban nhimg nodi dung can stra
viéc doi, bod sung.
Xem xét, Lanh dao |Truong hop hd|Lanh dao Phong xem xét hd
Buwéc 4 | trinh duyét Phong |sohoplé: 2,5 |so, ky nhdy van ban trinh
két qua Théng tin | gi0 lam viéc |lanh dao S6 ky duyét.
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. . s Trach e .
Cac bu.’f\)’c N\Ql du.1’1\g nhiém thuc Thoi stan xu Ghi chua
thuc hién| cong viéc VO ly
hién
diéntt | Truwomg hop hd
so khong hop Ky nhay van ban thong bao
1&: 03 gio lam |yéu cau, bd sung ho so.
viéc
Truong hop hé|Lanh dao SO xem xét hd S0
so hop 1€: 2,5 |va ky duyét to trinh, ky két
Phé duyét két| Lanh dao | £10lam viéc |qua giai quyet.
Buéc 5 qua S6 Van hoa| Treong hop hd
va Thé thao| 5o khong hop Ky van ban théng bao yéu
1&: 03 gio lam |cau, bo sung ho so.
viéc
- Ky s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cap nh:cflt hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Van thu ili‘gc M \tyc hanh chinh.

' - Chuyén két qua dén Bo
phén mot ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.

- Kiém tra két qua dién tu

dam bao dung quy dinh trude

khi tra két qua giai quyét

. oz . | BOphan " TTHC. Truong hop khong ky
Bwoce 7 | Tra két qua mot e Theo gidy hen s& theo quy dinh trd hé so

thwe hién lai buée phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va

theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Téchiic- | BPmétcetra | Can b, cong Lanh dao | Lénh dao co Vin thuy
Ca nhéan chue, vién don vi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét
duoge giao két qua
tham mun
Xt 1y hé so
Tiép
nlin va
chuyén
ho ser
Tiép nhan hi so
Tir chdi hd sor
'“_11.1 1%, B Sung hé s
xit 1§
hi s,
trinh
phé
duydl
o dli_v{:‘r
khéng B
du
dedu
kicn
Tri
két b4
Chuyen xir Iy
| & - | Ay
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi: tuc Cap gidy xac nhin thong bao phat hanh
tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2026
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh gidi quyét thu tuc: Cap gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi
dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 1.004508

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 08 ngdy 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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Cac bwéc | Noi dung |[Trach nhiém| Thoi gian .o
o n NI n” L, Ghi chu
thuc hién | cong viéc thuc hién xu ly
- BGi voi ho so tiep nhén trye
tuyén: ti€p nhan va chuyén
h6 so khong qua 08 gio 1am
2 viée ké tir khi HE thong thong
Kiém tra, tin giai quyét thu tuc hanh
tiep nhxan va L chinh ti€p nhan h6 so hoac
, chuyén ho | . 1 s mot | G100 oo thi han duoe quy dinh
Buée 1 | so'co quan cira chinh (02 gi0|t5; phap luat chuyén nganh.
chuyén moén lam viéc) Ao 1A . X A
o, - D61 v6i ho so ti€p nhan true
xu ly. A A A 1A A 1.z
tiép: ti€p nhan ho so, s6 hoa
va ky s6 ho so dién tu;
chuyén ngay dén co quan c6
tham quyén xir ly.
Lanh dao Lanh dao
Pho ha C S A ~ ~ . ,
Buée 2 10ng phan Phong Théng 02 gio lam Ptlan cong cong chuc thu ly
cong xw ly M viée ho so.
tin dién te
- Cong chue thy ly ho so ‘tié'n
hanh xem xét, kiém tra ho so
Truong hop |theo quy dinh; lay y kién don
ho so hop 1€:[vi ¢6 lién quan (né€u co).
44 gior1am |- Tong hop, hoan thién ho 50,
R , viéc lap to trinh va du thao két
. Cong chirc \ trinh Lanh d he
’ Xir 1y hd 50 | thy 1y hd so qua trinh Lanh dao phong
Budc 3 X n xem Xxét.
Phong Thong
tin dién tir
Trudong hop |- Truong hop hd so can sira
ho so khong |do1, b6 sung: tham muu van
hop 1&: 10 |ban nhitng ndi dung can stra
210 lam viéc |do1, bo sung.
Xem xét, Lanh dao Jg ggrilg h(i’lé)‘ Lanh dao Phong xem xét ho
Bwéc 4 | trinh duyét |Phong Thong 06 i(‘)roila?lm" so, ky nhdy van ban trinh
kétqua | tin dién to & lanh dao S& ky duyét.

viéc
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Cac bwéc | Noi dung |[Trach nhiém| Thoi gian .o
o n NI n” L, Ghi chu
thuc hién | cong viéc thuc hién xu ly
Truong hop
hd so khong [Ky nhay van ban thong bao
hop 1&: 03 |yéu cau, bo sung ho so.
gi0 lam viéc
Jg ggriig ?g_ Lanh dao SO xem xét hd Sy
. |va ky duyét to trinh, ky két
N ,\ 06 gio lam e £
Phé duy€t | Lanh dao S¢ vide qua giai quyct
Buéc 5 kétqua | Van hdava -
Thé thao | [Tuong hop
ho so khong |[Ky van ban thong bao yéu
hop 1&: 03 |cau, bd sung hd so.
gi0 lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Van thu S [tuchanh chinh.
viee - Chuyén két qua d&n Bo
phan mdt ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tu
dam bao dung quy dinh trudc
khi tra két qua giai quyét
. .« .| BOphan | Theo giay |TTHC. Truong hop khéng ky
Bute7 | Tra ket qua mot cira hen s6 theo quy dinh tra hd so

thwe hién lai budce phat hanh.
- Luru kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Téchiic- | BPmétcetra | Can b, cong Lanh dao | Lénh dao co Vin thuy
Ca nhéan chue, vién don vi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét

duoge giao két qua

tham muu

Xt 1y hé so
Tiép
nlin
+a
chuyén
hd s

Tidp nhan ho so
Tir chéi hé sor 'é
Thu 1%, B sung hd sor
xit 1§ X
hi s, IY..
trinh lai
phé Xir Iy lai
duydl
\ poso | duyir
Y02 | hiso
i
kién
It
két A\
qua -
~ -
| |
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc sira ddi, bé sung gidy xac nhin thong bao phat hanh
tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thi tuc: Thu tuc Sta d6i, bo sung gidy xac nhén thong
bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 2.002739

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 03 ngay 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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. . s Trach e .
Cic bu.’(jc NA('H duﬁg nhiém thue Thot stan xu Ghi cha
thuc hién| cong viéc S ly
. . . hl?n
- Dbi voi ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén
ho so khong qua 08 gio lam
Kiém tra, viéc ké tir khi Hé thong thong
tiép nhén va tin giai quyet thu tuc hanh
chuyén hd so A Giohanh |chinh tiép nhan ho so hoic
Buéc 1 CO’ quan BQA ph:"‘n chinh (02 gid [theo thoi han dwge quy dinh
chuyén mo6n mot cua lam viéc)  [tai phap luat chuyén nganh.
xur ly. - Dbi voi ho so tiép nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, sé hoa
va ky s6 ho so dién tu;
chuyen ngay dén co quan c6
tham quyén xtr ly.
Lanh dao Lanh dao
Buée 2 Phong phin | Phong 02 gio'lam |Phan cong cong chire thu ly
cong xirly | Thong tin viéc ho so.
dién tu
- Cong chuc thu 1y ho so tién
hanh xem xét, kiém tra ho so
Truong hop |theo quy dinh; 14y v kién don
ho so hop 1&: |vi ¢o lién quan (néu c6).
11 giolam |- Tong hop, hoan thién ho so,
Cong chirc viée lap to trinh va du thao két
' Xir I hd so thu ly‘hé SO qua tr,inh Lanh dao phong
Bwéc 3 Phong xem Xét.
Thoéng tin
dién tu . .
Truong hop |- Truong hop hd so can sua
ho so khong |d6i, bo sung: tham muu vin
hop 1&: 10 gid [ban nhimg ndi dung can sira
lam viéc  |d6i, bo sung.
Xem xét, Lanl} dao TAru’O’ng ho]?‘ Lanh dao Phong xem xét hd
i . A Phong ho so hop 1€: , , o ) .
Budc 4 | trinh duyét hone U 35 vits lam 5 ky nhay van ban trinh
két qua T d.OAng mn ~ Bl lanh dao S& ky duyét.
1en tu viec
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. . s Trach e .
Cic bu.’(:’c NA('H duﬁg nhiém thue Thot stan xu Ghi cha
thuc hién| cong viéc VO ly
hién
Truong hop
ho so khong [Ky nhay van ban théng bao
hop 1&: 03 gio [yéu cau, bd sung ho so.
lam viéc
Truong hop |, . \ e LA
hé so hop 1&: L‘anh, dao §O ?<en} xet h,o SAO
' 75 gi(‘y' tam [V qky‘ qc‘luyetA to trinh, ky két
Phé duyét ket|Lanh dao S6| ~ yjac qua giai quyet
Buéc 5 qua Vin hoa va -
Thé thao | ITuonghop
ho so khong |Ky van ban thong bao yéu
hop 1&: 03 gid [cau, bo sung hd so.
lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, cap nhat hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Van thu gli‘gc M e hanh chinh.

VIS - Chuyén két qua dén Bo
phan mdt cura noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.

- Kiém tra két qua dién tu

dam bao dung quy dinh trudc

khi tra két qua giai quyét

. oz .| BO& phan " TTHC. Truong hop khong ky
Buwéce 7 | Tra két qua mot o Theo giay hen s6 theo quy dinh tra ho so

thwe hién lai buée phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va

theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Tochitc - | BPmdtcira | Can bd, cong Lianh dac | Lanh dac co Vin thuy
Ca nhéan chue, vién don vi tham quyen
chue duoce giao | chuyén mén | phé duyét
dugce giao két qua
tham muun
X1t 1y b so
Tidp
nhin va
chusyén
hé s
Tidp nhan ho so
L chéi hé o
T Iy. Bd sung hd su
xir Iy
h so.
trinh
phé
duyst
Trahd Kv
2 durit
khéng, hd so
i
didu
kidn
Tri
ké W
h _ . -
| s - W
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thu tuc Cap lai gidy xic nhin thong bao phat hanh
tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cap lai gidy xac nhan thong bao phat hanh tro
choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma thu tuc: 2.002740

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 03 ngay 1lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 18"
5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xtr Iy ho so; Chi chuyén ho so dién tir.

7. Quy trinh thuc hién:

' Thoi gian giai quyét TTHC duogce cét giam theo QP 2271/QD-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND Thanh phé.
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56

Cac bwéc | Noi dung | Trach nhiém | Thoi gian xw .o
o n A en n” , Ghi chu
thuc hién | cong viec | thuc hién ly
- BGi voi ho so tiep nhén trye
tuyén: ti€p nhan va chuyén
R A A r 08 o 1\
Kiém tra 10 so Khong qud 08 ei¢ lam
. X A viéc ke tir khi HE thong thong
tiép nhan DA % \ .
3 chuva tin giai quyet thu tuc hanh
Vli:;c (l:ygn B3 bhin ma Giohanh  |chinh ti€p nhan h6 so hoac
Bude 1 (:psia: vpie MOt | hinh (02 gi |theo thi han duge quy dinh
clra : A A .
> & h h.
chuyén lam viéc) |[tai Izhap .luakt c uyAen ngfm
mén xir 1. -‘Pm vol ho SO tlsp nhar} tI'l_,IC
tiép: ti€p nhan ho so, s6 hoa
va ky s6 hé so dién tir;
chuyén ngay dén co quan co
tham quyén xir ly.
Lanh dao
Phong Lanh dao 1 A A A , ,
Buéc2 | phén cong | Phong Thong 02 gio lam Ptlan cong cong chic thu ly
o 1 Lo viéc ho so.
xw ly tin dién tir
- Cong chire thu ly ho so ‘tié'n
hanh xem xé&t, kiém tra ho so
Truong hop |theo quy dinh; lay y kién don
ho so hop 1€: |vi co lién quan (néu co).
11 giolam |- Tong hop, hoan thién hd 50,
~ |cong chue thy viéc lapq t(:‘trflln}i ~Vah détr thaoh ‘ket
Buéc 3 Xirly ho so| 1y ho so qua rltn anh dao phong
wéc Phong Théng xem X¢t.
tin dién tir
Truong hop |- Truong hop hd so can sira
ho so khong |doi, bo sung: tham muu van
hop 1€: 10 g1 |ban nhitng nd1 dung can sua
lam viéc  |do1, b6 sung.
Xem xét, Lanh dao Jg ggrilg h(i’g‘ Lanh dao Phong xem xét ho
Bwéc 4 |trinh duyét| Phong Thong 75 i(‘yo’l%rﬁ' so, ky nhdy van ban trinh
kétqua | tindienta | 75 lanh dao S& ky duyét.

viéc
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Cac buoc
thuc hién

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian xw
ly

Ghi chu

Truong hop
ho so khong
hop 1¢: 03 gio
lam viéc

Ky nhay van ban thong bao
yéu cau, bo sung ho so.

Bwoéce S

Phé duyét
két qua

Lanh dao S&
Van qhéa va
Thé thao

Truong hop
ho so hop 1¢;
2,5 gio lam
viéc

Lanh dao S& xem xét hd so
va ky duyét to trinh, ky két
qua giai quyet.

Truong hop
ho so khong
hop 1¢: 03 gio
lam viéc

Ky van ban thong bao yéu
cau, bo sung ho so.

Bwoc 6

Phat hanh

Van thu

04 gio lam
viéc

- Ky s6 két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Chuyén két qua dén BO
phan mdt ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.

Bwoéc 7

Tra két
qua

B0 phén
mot cira

Theo giay hen

- Kiém tra két qua dién tu
dam bao dung quy dinh trudc
khi tra két qua giai quyét
TTHC. Truong hop khong ky
s6 theo quy dinh tra ho so
thwe hién lai budce phat hanh.
- Luru kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tu

Téchiic- | BPmotcrta | Canbg, cong Lianh dao | Lanh dao co Vian thu
Ca nhan chue, vién don vi tham quyén
chire dugc giao | chuyén moén | phé duyét
duoc giao két qua
tham mun
xu ly ho so
Tidp -
nhiin
va
chusyén
hé so
'l'iép nhan hd so
T chéi 1é o %
T I, B sung hd sor
xirly Xt
hd su, 1_\-'.
trinh lai
phs Xirly lai
duygl

Irahd Kv
5o duyat
khéng hé so

\(
da
dicu
kién

1ra
két A4
o Chuyé |
“huyen xir 1y
Ll -~ ) " \/
P A = |

[~ |
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc cip Gidy xdc nhan thong bao
cung cap dich vu mang xi hji
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Thu tuc cap Gidy xac nhan thong bdo cung cap
dich vu mang xa héi

M3 thu tuc: 2.002772

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:
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. . s Trach N .
Cac bu.’f\)’c N\Ql du.1’1\g nhiém thuc Thoi stan xu Ghi chu
thuc hién | cong viéc Sen ly
. . . hl?n
- Dbi véi ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén
ho so khong qua 08 gio lam
Kiém tra, viéc ke tir khi Hé thong thong
tiép nhan va tin giai quyet thu tuc hanh
chuyén ho | .. R Gid hanh |chinh tlep nhan hd so hoic
Buwéc1 | S0 co quan Bo ph?‘n mot chinh (02 gi¢ [theo thoi han duge quy dinh
chuyén moén cua lam viéc) [tai phap luat chuyén nganh.
xir ly. - Dbi véi ho so tiép nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa
va ky so ho so dién tu;
chuyen ngay dén co quan c6
tham quyén xtr ly.
Lanh dao | Lanh dao 02 oidy 13 Phan o8 sno chire thu 1N
Bwéc2 |[Phong phin Phong Thong glolam raan cong cong chuc thu 1y
A o A vige ho so.
cong xwwly | tin dién tur
- Cong chtre thy Iy hd so tién
hanh xem xét, kiém tra ho so
Truong hop |theo quy dinh; 14y ¥ kién don
hd so hop 1&: |vi ¢o lién quan (néu co).
26 gio'lam |- Tong hop, hoan thién hd so,
] Céng chuc viec  [lap to trinh va du thao ket
. Xir Iy ho so' | thu 1y ho so qua trinh Lanh dao phong
Budc 3 X A .
Phong Thong xem Xxét.
tin dién tir
Truong hop |- Truong hop hd so cén sira
ho so khong |d6i, bo sung: tham muu vin
hop 1&: 10 gid [ban nhitng ndi dung can sira
lam viéc  |doi, bo sung.
Xem xét, Lanh dao };%rggriig ?’Ié), Lanh dao Phong xem xét ho
Bugc 4 | trinh duyét |[Phong Thong 03 gi(‘)f‘lélm“ so, ky nhay van ban trinh
két qua tin dién t lanh dao S¢& ky duyét

Viéc
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. . s Trach e .
Cac bu.’f\)’c N\Ql du.1’1\g nhiém thuc Thoi stan xu Ghi chu
thuc hién | cong viéc Sen ly
: : hién
Truong hop
hd so khong Ky nhdy van ban thong bao
hop 1&: 03 gio [yéu cau, bd sung ho so.
lam viéc
};%rggr;ig ?’Ié). Lanh dao S& xem xét ho S0
v |[va ky duyét to trinh, ky két
A " 03 giv lam L .. X
Phé duy€t |Lanh dao S¢ vide qua giai quyet.
Budéc 5 kétqua | Van hoava —
Thé thao | [Twong hop
ho so khong |Ky van ban thong bao yéu
hop 1&: 03 gid |cau, bo sung ho so.
lam viéc
- Ky s6 két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cdp nhat hé
04 oidy 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phathanh | Van the gli‘f M ltuc hanh chinh.
viee - Chuyén két qua d&n Bo
phan mdt cira noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tu
dam bao dung quy dinh trudc
khi tra két qua giai quyét
. oz .| BOphan " TTHC. Truong hop khong ky
Buwéc 7 |Tra két qua mét cita Theo giay hen s6 theo quy dinh tra hd so

thwe hién lai budce phat hanh.
- Luru kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I11. Quy trinh dién tw
Té chue - BP mét cia Can bg, cong Lidnh dao | Lénh dao co Vian thu
Ca nhén chue, vién donwvi thadm quyén
chuc dugce giao | chuyén mén | phé duyét
duoc giao két qua
tham mum
Xt 1y hé so
nhin vi
chuyén
hd sur
'l‘iép uhin hé so
L chdi hd s
T Bd sung hé so .
Iy xai )\'u'
I$ hé i
S0, lai
trinh Xir ¥ lai
phd
duyst
'l'{‘ii Ky
ho so duyét
khéug by
du
kién
Tra
Kkér
qua W F—
; B Chuyen xit 1% W
™ =~
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc Sira ddi, b6 sung Gidy xdc nhan thong bao cung cip dich vu
mang xa hoi
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Thu tuc Sira d6i, b sung Gidy xac nhan thong
bao cung cép dich vu mang xa hoi.

M3 thu tuc: 2.002773

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:
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Cicbude | Noidung | P31 1h4i sian .
thwe hién | cong viée nhi¢m xwr ly Ghi cha
‘ : g Vit thuc hién y
- Dréi v6i ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén ho so
Kiém tra, khpngA qua 08 gio lam viéc ké tA}I
X A khi H¢ thong thong tin giai quyét
tieép nhan va \ \ , £ A 1A
h xl'l hd Gid hanh thu tuc hanh chinh tiép nhan ho
Buée 1 sc(r 1:();e a(l)l B6 phan hi f Oazn .. |[so hoac theo thoi han duoc quy
uoc > quar mét cira S0 ( '~ 8191 dinh tai phap luat chuyén nganh.
chuyén moén ' lam viéc) A .1 " .
i IV - B61 véi ho so ti€p nhan truc
y' < A < A N A A r \
tiép: tip nhan ho so, so qhoa va
ky s0 ho so dién tir; chuyén ngay
dén co quan c6 tham quyén xu
ly.
Lanh d 3 .
z‘ln i.‘? Lanl} dao G106 hanh
i Phong phan| Phong ) . .
Budgc 2 cong xir Iy | Thong tin Chlflh (O% 810|Phan cong cdng chirc thu 1y ho
A lam viéc)
dién tur SO.
- Cong chire thu ly ho sor‘tié'n
Truong hop (hanh xem xét, kiém tra ho so
ho so hop 1€:|theo quy dinh; l1ay y kién don vi
Gid hanh  |c6 lién quan (néu co).
Céng chirc chlph (2§ gio -‘Topg h(_)’P, hoanqthle? ho S0, }ap
. thu Iy h 3 lam viéc) |[to trinh va du thao két qua trinh
Xtwlyhoso| - 3 3 S
Buéc 3 wlyhoso . Phong Lanh dao phong xem xét.
TldlpAng tqm Truong hop ‘ ‘ 7
Ientr | 13 so khong |- Truong hop ho so can sira doi,
hop 1€: Gio |b6 sung: tham muu van ban
hanh chinh |[nhiing nd1 dung can stra doi, bo
(10 g1 lam |sung.
viéc)
N Trudong hop
Xem xét, Lla)rﬁ}éfao ho so hop 1€: [Lanh dao Phong xem xét hé so,
Buéc4 |trinh duydt|. . .0°5 | Gidhanh |ky nhay van ban trinh lanh dao
£ > | Théng tin| ., S P A
két qua dien tir chinh (3 gi¢o |S¢ ky duyét.

lam viéc)
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Cicbuée | Noidung | 173N | Thoi gian .
thuc hién c6.ng viéc nhu;I.nA xtwr ly Ghi chi
: ; *" | thwe hién
Truong hop
ho so khong
hop 1&: Gio [Ky nhay van ban théng bao yéu
hanh chinh |cau, bo sung hd so.
(03 gio lam
viéc)
Truong hop
ho so hop 1€: [Lanh dao S& xem xét ho so va ky
Giohanh |duyét to trinh, ky két qua giai
N chinh (03 gid|quyét.
Phé duyét |31 420 | jam vigo)
Buge5 | kétqua | >0V oo
hoava | *TUons hop
Thé thao |10 so khong ‘
hop 1&: Gio [Ky van ban thong bao yéu cau,
hanh chinh [bd sung ho so.
(03 gio lam
viéc)
- Ky s6 két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, cdp nhat hé théng
Gio hanh [thong tin giai quyét thi tuc hanh
Buwéc 6 | Phat hanh | Vian thu |chinh (04 gio|chinh.
lam viéc) |- Chuyén két qua dén Bo phan
mot ctra noi1 tiép nhéan hd so theo
quy dinh.
- Kiém tra két qua dién to dam
bao dung quy dinh trude khi tra
két qua giai quyét TTHC.
] . 4. .| Bophan | Theo gidy |Truong hop khong ky s6 theo
Bu¢e7 | Tra ket qua mot cira hen quy dinh tra ho so thuc hién lai

budc phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
Téchiic- | BPmétcra | Can bo, cong Lianh dao | Lanh dao co Vin thu
Ca nhan chue, vién don vi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét
duoc giao két qua
tham mun
xir 1§ hd so
nhiin vi
chusyén
hé set
'l'iép nhin hd so
o« i
Tir chdi hd sor
Thu I, B6 sung hd so
= Iy
hé se,
Lrinh
phe
duyél
lrahd | g
S dli_v{:‘r
khéng hé so
du
diéu
kién
T
kit
qua N A4
™~ ~
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc Cap lai Gidy xdc nhén théng bao cung cip dich vu mang xa hdi
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cép lai Gidy xac nhan thong bao cung cap dich

vu mang xa hoi.
M3 thu tuc: 2.002774
2. Cach thuce thuc hién:
- True tiép tai:
+ Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thure thuce hién: Toan trinh

4. Thoi gian thye hién: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti

7. Quy trinh thuc hién:
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Cacbwéc | N¢idung | Trach nhiém | Thoi gian xw Ghi chi
thwe hién | cong viéc thue hién ly
- Pbi véi hod SO tiép
nhan truc tuyén: ‘tiép
nhan va chuyén hé so
khong qua 08 gio lam
viéc ké tu khi Hé t,héng
Kid o thong tin giai quyet thi
1em fra, ‘tlep tuc hanh chinh tiép
hnh?nl:'f L nhan ho so hodc theo
Buse 1 ¢ lch’enua(l)l 1l Bo phan mot Slih;nh_‘ thoi han dwge quy dinh
woe quan cira chin (_Aglo tai phap luat chuyén
chuyén mon lam viéc) |, ganh
xwly - Do voi ho so tiep
nhan truc tiép: tiép nhan
hd so, s6 hoa va ky so
ho so dién tu; chuyén
ngay dén co quan cd
tham quyén xir ly.
Lanh d :
ant cad Lanh dao Phong| Gio hanh
i Phong phan N , .
Budc 2 cong xir Iy Thong tqm dién ch}nh (% 210 [Phan cdng cdng chirc
to lam viéc) thu 1y hé so.
- Cong chirc thy ly hd
S0 tién hth xem Xxét,
Truong hop kiém tra hé so theo quy
ho so hop 1€: |dinh; 1ay y kién don vi
Gio hanh  [c0 lién quan (n€u co)
chinh (11 gi¢ |- Téng hop, hoan thién
. Céng churc thu lam viéc) |ho so, 1ap to trinh va du
] Xiur ly ho so' | 1y ho so Phong thao két qua trinh Lanh
Budc 3 A g ain . .
Thong tin dién dao phong xem x&t.
tu ‘
Truong hop | Truong hop ho so can
hosokhéng | . .2.° x ,
~ ~:+ |stra do1, bo sung: tham
hop 1€&: Gio L, > n-
. ) muu van ban nhirng noi
hanh chinh A 2 1A
.o 1+ |dung can sta doi, bd
(10 gio lam

viéc)

sung.




CONG BAO TP.HCM/SH 147+148/Ngay 01-5-2026

69

Cac buoc
thuc hién

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian xw
ly

Ghi chu

Bwoc 4

Xem xét,
trinh duyét
két qua

Lanh dao Phong
Thong tin dién
tu

Truong hop
ho so hop 1¢;
Gi0 hanh
chinh (2,5 gio
lam viéc)

Lanh dao Phong xem
xét ho so, ky nhay van
ban trinh lanh dao S&
ky duyét

Truong hop
ho so khong
hop 1€: Giv
hanh chinh
(03 g1 lam
viéc)

Ky nhay van ban thong
bao yéu cau, bé sung ho
SO.

Bwoéce 5

Phé duyét két
qua

Lanh dao S& 7
Van hoa va Thé
thao

Truong hop
ho so hop 1¢;
Gi0 hanh
chinh (2,5 gio
lam viéc)

Lanh dao S& xem xét hd
so va ky duyét to trinh,
ky két qua giai quyét.

Truong hop
ho so khong
hop 1€: Giv
hanh chinh
(03 g1 lam
viéc)

Ky véan ban thong bao
yéu cau, bo sung ho so.

Bwoc 6

Phat hanh

Van thu

G106 hanh
chinh (4 gi&
lam viéc)

- Ky s6 két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh, cap nhat hé théng
thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Chuyén két qua dén
B6 phan mdt ctra noi
tiép nhan hd so theo
quy dinh.

Bwoéc 7

Tra két qua

B6 phan
mot cira

Theo giay hen

- Kiém tra két qua dién
tr dam bao dung quy
dinh trude khi tra két
qua giai quyét TTHC.
Truong hop khong ky
s6 theo quy dinh tra ho
so thuc hién lai bude
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Cac buoc
thuc hién

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian xw
ly

Ghi chu

phat hanh.
- Luu kho hé so, thong
ké va theo doi, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir

Tochuc- | BPmotcwa | Can bd, cong Lianh dac | Lanh dao co Vin thu
Ca nhén chtrc, vién don vi tham quyén
chire duoc giao | chuyén mén | phé duyét
duoc giao két qui
tham muu
xt1 1y hd so
Tidp
nhiin
va.
chuyén
hb sur
N
;-
-~
A Tidp nhan hé so
> i
v -
T chéi hd sor
T I, B sung hé s
xr Iy
h so,
trinh
phe
duyst
Tra 115 Ry
] . dl:l}-’éT
Khidng hd sor
du
didu
kidn
'1‘1:21
bt v
e Chuyén xit Iy
uyen xi 1y
! 4, !/ ‘ \/
[ e,
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IL. Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét caa cip xi

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thii tuc Cap Gidy ching nhin du diéu kién hoat dong
diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thi tuc: Cap Gidy chirmg nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cép dich vu trd chot dién tir cong cOng.

Ma thu tuc: 1.013792

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc

Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thwre thuce hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thue hién: 15 ngay twong dwong véi 10 ngay lam viée ké tir ngay
nhan du ho so hop 1¢.

5. Phi 1€ phi: Khong.
6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:
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Cac bwéc| Noi dung |Trach nhiém | Thoi gian xw Ghi chu
thuwe hién| cong viéc thwe hién ly
- Dbi voi ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén
ho so khong qua 08 gio lam
Kiém tra, viéc ké tir khi Hé théng thong
tiép nhén va tin giai quyét thi tuc hanh
chuyén ho o R Gido hanh  |chinh tiép nhan hd so hoic
Buwéc 1 | S0 co quan Bo ph?‘n mot chinh (02 gi¢ [theo thoi han duge quy dinh
chuyén mo6n cua lam viéc) |tai phap luat chuyén nganh.
xw ly - Dbi voi ho so tiép nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa
va ky s6 hd so dién ti;
chuyén ngay dén co quan cé
tham quyén xt ly.
Lanh dao | Lanh dao
Buéc2 |Phongphin| PhongVan | 02giglam | , ,
cong can b¢ | hoa - Xa hoi viéc Phan cong cong chirc thu ly
xir Iy ho so
- Cong chuc thu 1y ho so tién
hanh xem xét, kiém tra ho so
Truong hop |theo quy dinh; lay y kién don
ho so hop 1é: |vi c6 lién quan (néu co)
54 gio 1am |- Tong hop, hoan thién ho so,
L viéc 1ap to trinh va du thdo két
Buée 3 | Xir Iy hd so Chu‘yen vien qua trinh Lanh dao phong
Phong Van <em xét.
hoéa - X4 hot
Trudong hop Sne hob h hua b
ho so khong i ATmong Op 1o 0 chufa hop
hop 1é: 08 gio ex. tham rriu’u van ban dé nghi
lam viee b6 sung ho so.
Truong hop |Truong hop hd so hop 1é:
ho so hop 1é: [Lanh dao Phong xem xét hd
Xem xét, Lanh dao 12 gio lam |[so, ky nhay van ban trinh
Buéc 4 | trinh duyét| Phong Van viéc lanh dao S¢ ky duyét.
ket qua |héavaXahoi| Truong hop |Truong hop héd so khong hop

ho so khong
hop 1&: 02 g1o

1¢: Lanh dao Phong xem xét
ho so, ky nhay van ban dé
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Cac bwéc| Noi dung |Trach nhiém | Thoi gian xw Ghi chu
thuwe hién| cong viéc thwe hién ly
lam viéc  |[nghi bo sung ho so, trinh 1anh
dao S¢ ky duyét.
7 Lanh dao xem xét hd so va
| phéeduyst | FAR 20Uy o0 i tam <Y duyetto trinh kem du thao
Buwoc S P .~ | ban nhan dan A két qua giai quyét/ van ban
két qua A~ VIEC N SN G A
cap xa thong bao yéu cau bo sung ho
s0. Chuyén Van thu.
- Ky s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cap nh:cflt hé
Van thu Uy 04 oids 13 thong thong tin giai quyét thu
Buéc 6 | Phat hanh | ban nhan dan E10°1M ey¢ hanh chinh.
A viegc A A 2 2k A
cap xa - Chuyén két qua den BO
phén mot ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tu
dam bao dung quy dinh trude
khi tra két qua giai quyét
. 5 phan mo 2 TTHC. Truong hop khong ky
Bwoc 7 |Tra két qua Bo ph:c_m mot Theo giay hen & 1ob sty

cua

s6 theo quy dinh tra ho so
thwe hién lai buée phat hanh.
- Luu kho ho so, thong ké va

theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir

T6 chic -
Ca nhan

BP mot
cua

Canbéxuly

LD phong

LD don wi

Van thu

Chuyén xir Iy

lidp
nhan vi
chuyen
hé so
Tiép nhin hd s
> -
\/ -
Tir chéi hé sa
| <
B6 sung ho s 2
Tl 1%, i
xit 1§ xar
11 s
trinh
phe
duvit
Trahd | g
07 ) d}_l}"f_iT
kl__lmg o set
dil
di¢u
kién
Tri
kit
qua A4
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Tha tuc sira d6i, bé sung Gidy chirng nhin da diéu kién hoat dong
diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét tha tuc: Stra doi, bo sung Gidy chimg nhan du diéu kién
hoat déng diém cung cép dich vu tro chot dién tr cong cong.

Ma thu tuc: 1.013793

2. Cach thuce thuc hién:

- True tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti

7. Quy trinh thuc hién:
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Cac bwéc | Noi dung |Trach nhiém |Thoi gian xw Ghi chua
thwe hién | cong viéc thue hién ly
- Dbi véi ho so tiép nhan truc
tuyén: tiép nhan va chuyén
ho so khong qua 08 gio lam
Kiém tra, viéc ke tir khi Hé thong thong
tiép nhan va tin giai quyét thu tuc hanh
chuyén ho o R Gio hanh |chinh tiép nhan hd so hoic
Buwéc1 | S0 co quan Bo ph?n mot chinh (02 gi¢ theo thoi han duge quy dinh
chuyén moén cua lam viéc) [|tai phap ludt chuyén nganh.
xu ly - Dbi véi ho so tiép nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, s6 hoa
va ky s6 hd so dién tu;
chuyén ngay dén co quan cé
tham quyén xtr ly.
Lanh dao | Lanh dao
Bugc2 |Phong phin Phong Van | 02 giglam | , ,
cong can b¢ | hoa - Xa hoi viéc Phan cong cong chirc thu ly
xir Iy ho so.
- Cong chirc thu 1y ho so tién
hanh xem xét, kiém tra ho so
Truong hop |theo quy dinh; lay y kién don
hé so hop 1&: |vi ¢6 lién quan (néu c6)
26 gio lam |- Tong hop, hoan thién hd so,
L viéc  |lap to trinh va du thao két
Buéc3 | Xirly hd so Chu‘yen vien qua trinh Lanh dao phong
Phong Van xem xét.
hda - X4 hot
Trudong hop sne hob ha hea b
ho so khong i;‘Fru’O’ng Op 10 50 ¢hua hop
hop 1&: 10 gio ¢ tham muru van ban dé nghi
A b6 sung ho so.
lam viéc
Truong hop |Truong hop hd so hop 1é:
ho so hop 1€: [Lanh dao Phong xem xét ho
Xem xét, Lanh dao 03 givlam |so, ky nhay van ban trinh
Buéce 4 | trinh duyét| Phong Van viéc lanh dao S¢ ky duyét.
két qua | héa- Xahoi | Truong hop |Truong hop hd so khong hop

ho so khong
hop 1€: 03 g1o

1¢: Lanh dao Phong xem xét
h6 so, ky nhay van ban dé
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Cac bwéc | Noi dung |Trach nhiém |Thoi gian xw Ghi chua
thwe hién | cong viéc thue hién ly
lam viéc |nghi bo sung ho so, trinh 1anh
dao S& ky duyét.
7 Lanh dao xem xét hd so va
, Phé duyet | A1 A0 UY 3 o jam  [KY duy@t 10 trinh kém duw thao
Buwoc S A .~ | ban nhan dan A két qua giai quyét/ van ban
két qua A~ VIEC N T A X 1A A
cap xa thong bao yéu cau bd sung ho
s0. Chuyén Van thu.
- Ky s6 két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cap nh;ﬁt hé
Vin thue Uy 04 oids 13 thong thong tin giai quyét thu
Bwéc 6 | Phat hanh | ban nhan dan 810 1AM ¢ hanh chinh.
A viegc A A 2 2k A
cap xa - Chuyén két qua dén B
phén mot ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tu
dam bao dung quy dinh trude
khi tra két qua giar quyét
, -y .| Bo phan mot | Theo giay TTHC. Truong hop khong ky
Buoc7 | Tra ket qua cua hen sO theo quy dinh tra hd so

thwe hién lai budce phat hanh.
- Luru kho ho so, thong ké va
theo doi1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir

Tochuac-| BPmot | Canboxuly | LD phong | LB donvi| Vin thu
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chuyen
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phe
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khéng ha ey
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qua 3 Chin |
“huven xir Iy
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc gia han Gidy chirng nhéin da diéu kién hoat dong
diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét tha tuc: Gia han Giay chung nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cép dich vu trd chot dién tir cong cOng.

Ma thu tuc: 1.013794

2. Cach thuce thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti.

7. Quy trinh thuc hién:
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Cac bwéc | Ngi dung |Trach nhiém|Thoi gian xwr Ghi chua
thwe hién | cong viéc thue hién ly
- DPbi ! ho S0 tiép nhan
truc tuyén: tiép nhan va
chuyén ho so khong qua 08
Kidm tra gi(‘? lam viéc ké tu khi H§
tiép nhin "Ia thong théng tin giai quyet
Chlf in .hf“) S0 Gi& hanh thﬁ tuc hanh chinh ti€p nhan
, Y Bo phan mot | OO MM h8 o hodc theo thoi han
Buwéc 1 €O’ quan ; chinh (02 gio d dinh tai ohap lua
chuyén mén clra lam vicc) ugc quy dinh tai phap luat
Xir Iy ' chuyén nganh.
- Déi ,Vé’i hé SO tiép nhan
true tiép: tiép nhém ho so, so
hoa Ya ky s0 h@ so dién tir;
chuyén ngay dén co quan co
tham quyén xir ly.
Lanh dao Lanh dao
Buge2 | Phong phin Phong Van | 02 giolam | , ,
woc cong can b | hoa - Xa hoi viée Phan cong cong chue thu ly
xir Iy ho so.
- Cong chire thu ly }16 SO
tién hanh xem xét, kiém tra
. ho so theo quy dinh; lay y
};%rgg?ig ?Ié)_ kién don vi ¢6 lién quan
26 gios lam | o4 ©0) o
vie - Tong hop, hoan thién ho
Buéc3 | Xirlv ha Chuyén vién ' s0, 1ap to trinh va dy thao
woc wly ho so Phong Vin két qua trinh Lanh dao
hoa - X4 hoi phong xem xét.
Egu; gnlgh}éflp - Trudng hop hd so chua
hoo 12 10 ;'g(‘)r hop 1¢: tham muu van ban
Q’Il)an'l' Viécg dé nghi bd sung ho so.
Xem xét Lanh dao | Truong hop [Truong hop ho so hop 16:
, . A . "~ | ho sohop 1é: [Lanh dao Phong xem xét ho
Buéc 4 | trinh duyét | Phong Van 14 A A
Két qua héa - X3 hoi 03 giv lam |[so, ky nhdy van ban trinh
q 0a - Aa hot viec  [lanh dao S& ky duyét.
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Cac bwéc | Ngi dung |Trach nhiém|Thoi gian xwr Ghi chua
thwe hién | cong viéc thue hién ly
: Truong hop hd so khong
Egi gnfh}éip hop 1¢: Lanh dao Phong
hoo 1&: 03 ;gb xem x¢t ho so, ky nhay van
Q’Il)an'l'viécg ban dé€ nghi bé sung ho so,
' trinh 1anh dao S¢& ky duyét.
Lanh dao xem xét hd so va
. . ky duyét to trinh kém du
Buges |Pheé duyét két l%;‘ﬁf;f Cﬂi 03 gi lam  [thao két qua giai quyét/ van
qua Av x4 viée ban théng bao yéu cau bd
P sung hé so. Chuyén Van
thu.
- Ky sb két qua giai quyét
thu tuc,hémh chinh, cap nhat
Van thu Uy 04 ity Lam h¢ thong thong tin giai
Buéc 6 Phat hanh |ban nhan dan %iéca quyét thu tuc hanh chinh.
cap xa ' - Chuyén két qua dén Bo
phén mot ctra no1 ti€p nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tir
dam bao dung quy dinh
trude khi tra két qua giai
e . quyeét TTHC. Truwong hop
Busc7 | Tra két qua | DO PRANMOUIry o sidy henlkhong ky s theo quy dinh

cua

tra hd so thue hién lai buéc
phat hanh.

- Luu kho hd so, thong ké
va theo doi, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir

Tochuac-| BPmot | Canboxuly | LD phong | LB donvi| Vin thu
Ca nhan cua
nhan vi
chuyen
hé so
'l'iép nhan hd so
> -
v g
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QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU
THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
TTHC KHONG PHU THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Thi tuc cip lai Gidy ching nhan dua diéu kién hoat dong
diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 508/OP-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

L. Quy trinh ngi bg

1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cép lai Gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong
diém cung cép dich vu trd choi dién tr cong cong

Ma3 thu tuc: 1.013795

2. Cach thuce thuc hién:

+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xA.

- Théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh cia Thu tudng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/ hodc
Cong dich vu coéng khiac cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://dvc.bvhttdl. gov.vn/tiepnhan.

3. Hinh thtre thuc hién: Toan trinh.

4. Thoi gian thye hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

5. Phi 1€ phi: Khong.

6. Yéu cau vé chuyén ho so cho co quan xir Iy ho so: Chi chuyén ho so dién ti

7. Quy trinh thuc hién:

Cac bwéc | Ngi dung |Trach nhiém | Thoi gian Ghi cha
thwe hién | cOng viéc thue hién xur ly
Kiém tra, Gio hanh |- Pdi véi ho so tiép nhan truc

. . K A Bo phan mot , A iR A A
Buwéc1 | tiép nhin va P cita chinh (02 | tuyén: ti€p nhan va chuyén

chuyén hd so gio 1am | hd so khong qua 08 gid lam
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Cac bwéc | Ngi dung |Trach nhiém | Thoi gian Ghi cha
thwe hién | cOng viéc thue hién xur ly
€O’ quan viéc)  [viéc ké tir khi Hé thong thong
chuyén moén tin giai quyét thii tuc hanh
xwr ly chinh tiép nh4n hd so hoic
theo thot han duoc quy dinh
tai phap luat chuyén nganh.
- Dbi véi ho so tiép nhan truc
tiép: tiép nhan ho so, s6 héa
va ky s6 ho so dién tir;
chuyén ngay dén co quan c¢6
tham quyén xtr ly.
Lanh dao Lanh dao
Bugc2 | Phongphin | PhongVan |02 givlam| , ,
cong can b | hoa - Xa hoi viée Phan cong cong chire thu ly
xir 1y ho so.
- Cong chure thu 1y hd so tién
hanh xem xét, kiém tra hd so
Truong hop|theo quy dinh; lay y kién don
hd sohop | Vi ¢6 lién quan (néu o).
1¢: 26 gio |- Tong hop, hoan thién hd so,
L lam viéc | 14p to trinh va du thao két
Buée3 | Xirly hd so Chu‘yen vien qua trinh Lanh dao phong
Phong Van xem xét.
hda - X4 hot
Truong hop
hoso |- Truong hop ho so chua hop
khong hop [1&: tham muu van ban dé nghi
1€: 10 gio bo sung hd so.
lam viéc
Truong hop| Truong hop ho so hop 16:
hd so hop | Lanh dao Phong xem xét hd
1€: 03 gio | so, ky nhdy van ban trinh
Xem xét, Lanh dao lam viée lanh dao S¢ ky duyeét.
Budc4 | trinh duyét | Phong Van |Trudmg hop|Trudng hop hd so khéng hop
két qua hoa - Xa hoi hoso | 1&: Lanh dao Phong xem xét
khong hop | ho so, ky nhay van ban dé
1&: 03 gio [nghi bo sung ho so, trinh l1anh
lam viéc dao S& ky duyét.
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Cac bwéc | Ngi dung |Trach nhiém | Thoi gian Ghi cha
thwe hién | cOng viéc thue hién xur ly
7 Lanh dao xem xét hd so va
__ |Phé duyat kée| ZAD 420 UY | 3 i jam [KY duyet 1o trinh kem dy thao
Buwoc S N ban nhan dan o két qua giai quyét/ van ban
qua A ~ VIEC ~ . A A A A
cap xa thong bao yéu cau bo sung hod
s0. Chuyén Van thu.
- Ky s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cap nhat hé
Vin thue Uy 04 oidy 12 thong thong tin giai quy¢t tha
Buwéc 6 Phat hanh | ban nhan dan glo 1am tuc hanh chinh.
A~ \2MY A 1A 1A A
cap xa - Chuyén ket qua dén Bo
phan ‘mét ctra noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.
- Kiém tra két qua dién tur
dam bao ding quy dinh trude
khi tra két qua giai quyét
, . .4, . | Bophan mot | Theo gidy TTHC. Truong hop khong ky
Bugc7 | Tra két qua cua hen sO theo quy dinh tra h6 so

thwe hién lai buée phat hanh.
- Luu kho ho so, théng ké va
theo do1, bao cao.
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I1. Quy trinh dién tir
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VAN PHONG UBND THANH PHO HO CHi MINH
bia chi: 86 L& Thanh Ton,phuong Sai Gon
Dién thoai: (028)38.233.686
Fax:(028)38.233.694
Email: ttcb.ubnd@tphcm.gov.vn
Website: https://congbao.hochiminhcity.gov.vn
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