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(Tiép theo Céng bdo dién tir s6 174 + 175)
QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 7
Cép Gidy phép kinh doanh dich vu Lir hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 hrong Ghi chu

Bon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh nd1 dia (theo mau s6 01

Ol 'phy luc 1 Thong tu sé 0472004/TT-| V1 Ban chinh
BVHTTDL)
Gidy chtimg nhéan ding ky doanh nghiép Ban sao co ching
02 01 thuc/ban 520 doi1
chiéu
03 Giay chimg nhan ky quy kinh doanh dich 01 Ban chinh

vu 1t hanh

Quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao
dong gitta doanh nghiép kinh doanh dich
vu It hanh vé1 ngudi phu trach kinh doanh
dich vu lir hanh

Ban sao co ching
01 thue/Ban sao doi
chiéw/Ban chinh

04

Biang tot nghiép cua ngudi phu trach kinh
doanh dich vu It hanh: trung cép tré 1én
chuyén nganh vé it hanh; truong hop
bang tot nghiép trung cdp trd 1én chuyén
nganh khac phai c¢6 chimg chi nghiép vu 01 Ban sao c6 chung
diéu hanh du lich ndi dia (theo mau) Vin thuce

bing do co s& dao tao nudc ngoai cap phai
dugc cong nhan theo quy dinh cua phap
luat vé gido duc, gido duc dai hoc va gido
duc nghé nghiép.

05
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I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Thoi lg)’l’an xu L¢ phi
- NC)p hd so truc tiép ta1 BO phan Mot cuira
cap tinh:
+ Khu vye I: S0 201 duong Vo Thi Sau, 1,500,000 ddng/eidy
phutng Xuan HO?‘ . o phép (4p dung tr ngay
+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh N 01/7/2025 dé
, , A : A . . |05 ngay lam cn

chinh, du’0’ng Lé Lo, phlIO’l’lg Binh viéc ké tr 3 1/12/2026)
Duong. neav nhan di

. QA X A \ gay nhan du
T?hu gﬂcg' 50 4 Nguyen Tat Thanh, 1ng so hop 1e." | - 3,000,000 ddng/aidy
phuong aA’ i . . A . phép (4p dung ké tir
- Truc tuyén: Cong dich vu cong Quoc 01/01/2027)
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu. html)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Budc e . \ e Ho
cong Noi dung Trach | Thot | pia, Dién giai
i cong viec nhiém gian x
viée mau
A LA Tb chuc, Theo muc | Thanh phan hd so theo
NOp ho so 1A
ca nhan I muc I
Tiép nhan truc tiép:
- Truomg hop hd so
day du:
0.5 Lap Gidy tiép nhan ho
. BO phan | 55y so va hen tra két qua;
Bl | Kiémtrava | Tiép lam BMOL 4120 cho ngudi nop hd
ti€ép nhian ho | nhan va viée BMO02 |55 theo BM 01; scan
Y Tra ket BMO03 |hd so cdp nhdp hé
qua théng theo cdp ma hd
so dugc cap, thuc hién
tiép bude B2.
- Truong hop hd so
chua day d0, chua

! Quy dinh thoi gian giai quyét 10 ngay (twong duong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rit ngén 5 ngay

lam viéc

% Thuc hién cit giam bude phan cong thu 1y cia Lanh dao phong trong téng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

chinh xac: Huéng dan
bd sung, hoan thién hd
so dén ngudi ndp hd so
va ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truomg hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tlr chéi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhian qua Dich
vu Buwu chinh vién
thong:

Tiép nhan tir dich vu
buu chinh chuyén tdi.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan hd so cap nhap hé
théng theo cip ma hd
so dugc cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngiy
tiép nhan hd so dugc
tinh theo ngay ghi trén
ddu cong vin dén.

- Truong hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi nop hd
so theo BM 01; scan
hé so cap nhap hé
théng theo cip ma hd
so dugc cap. Thuyc hién
tiép budc B2.

- Trudng hop hd so
chua day d0, chua
chinh x4c:

Hudéng dan bd sung,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

hoan thién ho so dén
ngudi ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM 02.
Thot gian xac dinh td
chtic, ¢4 nhan da ndp
hé so hop phap, hop 18
la tai thoi diém t6
chtic, c4 nhan bd sung
day dt ho so theo yéu
ciu tai BMO02.

- Truomg hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
td chirc, ca nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhén truc tuyén:
- Kiém tra tinh chinh
xéc, ddy du, hop 1é cua
hé so; kiém tra thong
tin chir ky sd dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bdo dam cac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vien Mot cua tiép
nhan, cip ma hd so va
xtr 1y hd so theo quy
trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan cua
td chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, ding quy
dinh thi thong bao cho
td chiic, c4 nhan qua
tai khoan cta to chic,
c4 nhan qua Cong Dich
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

vu cong va huéng dan
day du, cu thé dé to
chtic, c4 nhan bd sung
hé so theo yéu cau
(BMO02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thitc hodc yéu
cau chinh stra, bd sung
khong mudén hon 08
gid 1am viéc ké tuir khi
hé thong tiép nhan, trir
thr 7, chii nhat, ngay
1€

- Truomg hop tir chéi
nhan hd so: thong bao
cho t6 chirc, ca nhan
thong qua tai khoan
cia t0 chirc, ca nhan
qua Cdéng Dich vu
cong, néu 10 ly do tur
chbi giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén vién
Phong Quan 1y L
hanh.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuit két qua
giai quyét
TTHC

Chuyén
vién thu
1y ho so
Phong
Quan ly
Lt hanh

ngay
lam
viéc

Theo muc
|

BM 01

Du thao
van ban dé
nghi bd
sung/két
qua giai
quyét hoic
van ban tur
chdi néu
0 ly do

Chuyén vién thy 1y hd
so cdn cr cac van ban
quy pham phap luat,
tién hanh thAm dinh hd
SO.

- Téng hop, hoan thién
hd so,

+ Truomg hop hd so
hop 1é: 1ap phiéu trinh,
du thao két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh, thyc hién tiép tir
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Buoe | Noidung | Trach | Thoi Ho, P
cong cong viéc nhiém gian st)’/lzleu Dién giai
viéc : : mau
(néu co) |B3.
+ Truomg hop hd so
khong dat yéu cau: lap
phiéu trinh, du thao
van ban tir chdi néu 16
ly do, thuc hién tiép tir
B3.
- Hoan thién trinh 1dnh
dao Phong Quan ly Lit
hanh xem xét.
Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tir BO phan
mot ctra, Chuyén vién
thu 1y ¢6 nhi€ém vu xac
dinh thAm quyén giai
quyét, néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo
phan mot ctra.
;Fheo muce Lanh ‘dao Phong xem
x€t h0 so, phé duyét
BMOL | phi&y trinh, ky nhay
Lanhdao | 05 |-, Pv thao|dy thao két qua giai
B3 Xem xét, ky | Phong | ngay k‘e:[. qualquyét TTHC, trinh
duyét Quanly | lam |&@l quyet|janh dao S¢. Chuyén
Lithanh | viéc h(?ac van | sang B4.
ban ) \gy khong ddng ¥
CPOI, neu chuyén tra chuyén vién
10 1y do (| yem ¥ kién chi dao
néu co)
Theo muc |Lanh dao S& xem xét
I hé so ky duyét hd so:
|5 | BMOI - Néu déng y voi du
« . - Du thao | thdo: ky phé duyét.
B4 Ky duyét Lanélédao rllgfg/ két  qua|Chuyén Vin phong So
viee | giai quyét | cap sO, vao soO, dong

hodc wvan
ban tu
chéi  néu

d4u, ban hanh. Chuyén
sang B5
- Néu khong ddng y
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Buoe | NGidung | Trach | Thei | MO P
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhiém gian x
viéc mau
0 , ly do | vo1 du thao: chuyén tra
(néu co) Phong Quan ly 1t hanh
kém y ki€n chi dao.
Cho s6, vao s, dong
dau, baq he‘mh van ban
X Van thu O’:S Hosoda |2 cAhuyen ket Ita slal
Ban hanh 9 ngay ~ |quyét cho B¢ phan
B5 S Vin ; dugc phé X A x s 1R
van ban hone S& lam duvét Tiep nhaq va ‘Tra két
phons viéc Y6 qua, chuyén hd so cho
Phong Quan ly 1t hanh
de luu trir.
L. . | Bo phan - Tra két qua cho td
Tra k}fﬁ ua, | s | Theo chtte, ¢4 nhan.
B7 lwu ho 50, 1 panva gidy | Kétqua |- Thong ké, theo doi.
thong ké va Tra két h SR
theo doi ra ke en - Chuyén tra Van thu
qua néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
4 | BMos |POD dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia
(Mau s0 01 Phu luc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
s | BMos |Ching chinghiép vu dieu hanh du lich néi dia (Mau so 10 Phu
luc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
6 | BMO6 Gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh ndi dia (Mau s6 07 Phu
luc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bé sung va hoan thién hd so (néu c6)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu cé)
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Bon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu Iit hanh ni dia
(Mau s6 01 Phu lyc IT Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL)

Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia (Mau s6 10 Phu
luc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

Gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh noi dia (MAu s 07 Phy
luc 1T Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

5 BM 05

6 BM 06

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién ti.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu sé 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ciia BO trudng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thAm dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vy lit hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dja;
phi thim dinh c4p thé hudng dan vién du lich; 1é phi cdp Gidy phép thanh lap vin
phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh nudc
ngoai.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
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Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia B trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 ndm 2025 cuia Bo Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sd khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtc nang quan 1y cta B Vin héa, Thé thao va Du lich ndm 2024,

- Quyét dinh s6 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 nam 2025 ctia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin héa, Thé thao va Du lich./.
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BM 01 - Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yéu cau iai QUYET: ....oovneee et

Thanh phan hd so ndp gom:

S lugng ho so: (b9)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu. ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 02 -M4u s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cAu Iai QUYET: ...ooovniee e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

F PP

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 -Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh pho Ho Chi Minh, ngay — thang — ndam 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



CONG BAO TP.HCM/Sé 176+177/Ngay 01-11-2025 14

BM 04_M4iu s6 01

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ (Deeeernnnn
Kinhgtri: ......................... (2)ii

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Vibt: .............cooiveriiiriii e,

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (MU €6): ......coooveeeeiie e :

3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (3)

3.2. Déi véi nguwoi cé quéc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chirng minh nhan dan: ....................coooiiiiii .

3.3. Déi véi nguwoi cé quic tich nuée ngodi
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Ho chiéu ..o capngay: ... /... ......NOLCAP: ..oovvvnerennn...

Québc tich:

4. Tén, dia chi chi nhanh (néu cé):

5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu cé):

6. Gidy chirng nhin ding ky doanh nghlep/Glay chirng nhin ding ky dau tw

SOl CAP NGAY..../ ..o NOTCAD: oo
7. Tai khoan ky quy 86 ................... tainganhang................................

Cian clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi
kinh doanh dich vu lit hanh ........ 4)........... cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua noi dung ho so dé
nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:
(1) OQuéc té hodc noi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieomg hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh quéc té),‘ S¢ Du lich hodic S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...
(trong triong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu liv hanh néi dia).

(3) Ca ngueoi ¢6 quoc tich Viét Nam va meée ngodi déu phdi ghi.

(4) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 30 Ludt Du lich.



CONG BAO TP.HCM/S4 176+177/Ngay 01-11-2025 16

BMO05 MAiu sb 10
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Ask |
3x4 CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PIA
(2) o (1) )
o Q) )
CAP Cho ONG/BA: ... oL

S6 dinh danh c4 nhan/Chtng minh nhan dan/ Ho chiéu

Ngay cap...(4)... Noi cap.........cc.ccoon.... (4)

Pi dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

Puoc t0 ChlTC tal «.ovvev oo ngay.../. ...
Séhiéuchimgchi . . , ngay ... . thang ... .. nam ... ..
(5) PP (D)o, )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:

(1) Chire danh ciia nguoi dimg ddu co s¢ ddo 1ao.

(2) Tén cua co so dao tao.

(3) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va dong dau gidp lai hodc ddu néi (néu cd).

(4) Thong tin bt budc phai ghi doi véi ho chiéu ciia ngieci cé quoc tich nwée ngodi,

(5) S6, ky hiéu chitng chi do co so dao tao quy dinh.
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BM06 Mau s6 07

M3iu sb 07

1. Trang bida'":

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

' Bia ctng, kich thuéc khd A3 gap d6i, nén mau do, chit va qudc huy vang
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2. Trang néi dung thiv nhat”’:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
THE THAOVADULICH = e

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: .....(1).... ....2)euuud o...(3) - GP LHND
(Cap lan...(4)....)

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viet:... ... ...
Tén doanh nghiép viét bang tiéng NUOC NZOAL: ... ... vvvvveeee el
Tén doanh nghiép VIEt tAt ... ... ..o e e
2. Tru s¢ chinh:

biénthoai:.................. o Faxe
Email:................. L Websiten
3. Thong tin ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

HoO Va0 o
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21 Bia ctirng, kich thude khd A4, nén hoa van chim, chit den

Ghi chu:

(1): 86 Gidy phép gom ma sé tinh va ma sé thir tw ciia doanh nghiép, cach nhau béi ddu -

", trong do:
- Ma 56 tinh gom 02 ky t;

- S6 thit tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lti hanh noi dia gém 04 ky tw, tor 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): Viét tdt cuia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).
(4): S6 thir e ciia ldn cdp

(5): Thong tin s6 dinh danh cd nhdan/Chirng minh nhdn ddn doi véi nguoi c6 quoc tich Viét

Nam. Thong tin ho hiéu doi voi nguoi co quoc tich mede ngoai.

(6) Thong tin bt budc phdi ghi déi véi hé chiéu ctia ngiedi cé quoc tich nwée ngodi,
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2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau;

2. Nghiém cam stra chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat giay phép KD DVLHND phai khai bao véi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

II. Cac truwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh (trich Khoan 1 Diéu
36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giéi thé hoac pha san;

2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khong doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai khoan
1 Biéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, quc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép 1¢i1 dung hoat dong du lich dé dua nguodi tr Viét Nam ra nudc ngoai hodc
tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chirc, c4 nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu i hanh
cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thyc hién day da nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 37
Luat Du lich, gay thi€t hai nghiém trong dén tinh mang, suc khde, tai san cua khach du
lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh.
III. Céc quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vy lir hanh

Céc quy dinh cta phap ludt trong linh vyc kinh doanh dich vu 1t hanh duoc dang tai tai

trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 08
Cép doi giay phép kinh doanh dich vu Lir hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so 50 Ghi chi
lurgng
Pon d nghi cip dbdi Gidy phép kinh
doanh dich vu 1tr hanh néi dia (theo Mau ) :
01 166 02 Phu luc I Thong tw sé| I Ban chinh
04/2024/TT-BVHTTDL)
0 G}gy'pheqp kinh doanl‘lA dich vu 1t hanh 01 Ban chinh
ndi dia ctia doanh nghiép
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép
hodc Gidy chimg nhan dang ky déu tu Ban sao co ching
03 | (truong hop thay d6i Gidy ching nhén 01 thue/Ban sao doi
dang ky doanh nghi¢p hodc Gidy ching chiéu
nhan dang ky dau tu).
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir Iy Lé phi
- NC)p ho so truc tiép ta1 B0 phan Mot ctra
cap tinh:
+ Khu vyc I: S6 201 duong Vo Thi Sau, - 1.000.000
phudng Xuan Hoa. dong/gidy phép
+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh (ap dung tur ngay
chinh, dudong L& Loi, phuong Binh|01 ngay lam viéc| 01/7/2025 den
Duong. k€ tr ngay nhan du 31/12/2026)
+ Khu vue TIT: S8 4 Nguydn T4t Thanh, | ho so hop I1¢' ~-2.000.000
phuong Ba Ria. dong/gidy phép (ap
- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc dung ké tur
gia 01/01/2027)

(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

" Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viée. Thuc hién rut ngén 01 ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Bu0c | i dung | Trach | Thoi Ho, I
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhi¢ém gian x
viéc mau
A LA Tb chuc, Theo muc | Thanh phan hé so theo muyc
Nop ho so cd nhan I I
Tiép nhén truec tiép:
- Trudng hop hé so day du:
Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao cho
nguoi ndp hé so theo BM
01; thuc hién ti€p budc B2
- Truong hop hd s0 chua
day du: Huong dan bo
sung, hoan thién ho so dén
nguoi ndp hd so va ghi rod
ly do theo BM 02.
- Truong hop tir chbi tiép
nhin ho so: Lap Phiéu tu
A s | 05810 chdi tiép nhan gidi quyét ho
4 B h o )
Bl | Kiém tra %?épan lam BM 01 |sotheo BM 03
hosova | anva | V¢ | Bmo2 |Tiép nhan qua Dich vu
tiep nhan | 0 BMo3 | Buu chinh vién thong:
ho so qué - Tiép nhan tir dich vu buu

chinh chuyén t¢i. Lap Gidy
tiép nhan hd so va hen tra
két qua chuyén cho buu
chinh scan hd so cép nhap
hé thong theo cip ma hd so
duge cap, thuc hién tiép
bude B2. Ngay tiép nhan hd
so dugc tinh theo ngay ghi
trén ddu cong vin dén.

- Trudng hop hé so day du:
Lap Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi nop hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

thong theo cap ma hod so
duge cdp. Thyc hién tiép
bude B2.

- Trudng hop hd so chua
day du, chua chinh xéc:
Hudng dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudi ndp
hd so va ghi o 1y do theo
BM 02. Thot gian x4c dinh
td chirc, c4 nhan da ndp hod
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém t6 churc, c4 nhan
bd sung day da hd so theo
yéu ciu tai BMO02.

- Trudong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03. Thong tin
cho t0 chirc, c4 nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhan qua Cong Dich
vu cong truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh xac,
day da, hop 1é ctia hd 50,
kiém tra thong tin chit ky s6
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Cong chirc Mot clra
tiép nhan, cap ma hd so va
xtr Iy hd so theo quy trinh.

- Truong hop hd so chua
ddy du, dung quy dinh thi
thong bao cho t chuc, ca
nhan qua tai khoan ctia t6
chiic, c4 nhan qua Coéng
Dich vu cong va huéng dan
day du, cu thé dé t6 chuc,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

c4 nhan bo sung hd so theo
yéu cau

=> thoi gian tiép nhan
chinh thuc hoic yéu cau
chinh stra, bd sung khong
mudn hon 08 gi¢ lam viéc
ké tr khi hé thdéng tiép
nhan, trir thtr 7, cht nhat.
Tiép nhan hd so va chuyén
chuyén vién thy ly hd so
Phong Quéan ly Lt hanh

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuat két
qua giai

quyét
TTHC

Chuyén
vién thu
1y ho so
Phong
Quan ly
Lt hanh

3,5 gio
lam
viéc

Theo muc
|

BM 01

Du thao
vin ban dé
nghi  bd
sung/két

qua  giai
quyét hoic
van ban tu
chdi néu
0 ly do
(néu co)

- Chuyén vién thu 1y hd so
cdn cir cac vdn ban quy
pham phéap luat, tién hanh
tham dinh ho so.

- Téng hop, hoan thién hd
SO,

+ Truong hop hd so hop 18:
1ap phiéu trinh, du thao két
qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, thuc hién tiép tir B3.

+ Trudng hop hd so khong
dat yéu cau: lap phiéu trinh,
du thao van ban tir chdi néu
r0 ly do, thuc hién tiép tu
B3.

- Hoan thién hd so trinh
lanh dao Phong Quan ly L
hanh xem xét.

Luu y: Sau khi tiép nhan hd
so tr B0 phin mot cua,
Chuyén vién thu ly c¢o6
nhiém vu x4c dinh thdm
quyén giai quyét, néu
khong dang chuyén tra
ngay vé BO phan mdt cua.
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Bu0c | i dung | Trach | Thoi Ho, I
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhi¢ém gian x
viéc mau
Theo muc
I .
BM 01 Lanh dao Phong xem xét ho
.| s0, phé duy€t ky nhay du
Lanhdao | | .. | Du thao | thao két qua giai quyét
py | Xemxét, | Phong 18“’ ket qud | TTHC, trinh lanh dao S& ky
ky duyét | Quanly ?23: glal quyCt | quyét. Chuyén sang Budc 4
° ~ 12 A\Y 1 1 1 \ .
Lirhanh | V& 1;?3-‘0 Y | Néu khong dong ¥ voi du
Er}. Au’ thao: chuyén, trd chuyén
€0l - Dl visn keém ¥ kién chi dao
1o ly do
(néu co)
Lanh dao Sé xem xét hd so
-Theo muc ky duyét ho so:
I - Néu dong y voi du thao:
BM 01 ky phé duy€t. Chuyén Van
- |- Du thao | Phong S¢ cap so, vao so,
| Lamhdao| 289 |14 aua|dong  dAu, ban  hanh
B4 Ky duygt S lam A Chuyén sang BS5
viéc | &lal quyct Lo
hoic van |- Neu khong dong y voi du
ban tir | thdo: chuyén tra Phong
chéi  néu | Quan ly It hanh kém y kién
16 1y do | chi dao.
(néu co)
Cho sb, vao s6, dong dau,
‘ ban hanh van ban va
Ban hanh Vanthu | 1gio | Hosoda |chuyén két qua giai quyet
B5 vin ban Vin lam dugc ph€ | cho Bo phan Tiép nhan va
phong S& |  viéc duyét Tra két qua, chuyén ho so
cho Phong Quan ly 1r hanh
dé luu trit.
Tra két B6 phan - Tra két qua cho td chie,
qua, hru Tiép Theo , cd nhan.
B6 ho so, nhanva | gidy Két qua |- Thong ké, theo doi.
thong ké | Trakét | hen - Chuyén trd Vin thu néu
va theo doi qua c6 yéu cau
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IV. BIEU MAU
STT | M hiéu Tén biéu méu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
4 | BMos |Pon dé nghi cap doi Giay phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi
dia (Mau s6 02 Phu luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
s | BMoOS Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia (Mau s6 07 Phu
luc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M4 hi¢u

Tén bi€u mau

BM 01

Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 BM 02

Phi€éu y€u cau b6 sung va hoan thi€n ho so (néu co).

BM 03

Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu co).

4 BM 04

Bon dé nghi cap doi Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi
dia (Mau s6 02 Phu luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

5 BM 05

Gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh noi dia (MAu s 07 Phy
luc 1T Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL)

6 //

Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan

Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién ti.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du

lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
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tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sd khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtc nang quan 1y cta B Vin héa, Thé thao va Du lich ndm 2024,

- Quyét dinh s6 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 niam 2025 ctia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin hoa, Thé thao va Du lich./.
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BM 04_M4iu s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
we(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... ) N
Kinhgtri: ..................... €] T

3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép

3.1.

3.2.

Thong tin chung (4)

Doi voi ngudi ¢6 quoc tich Viét Nam

S6 dinh danh ca nhan/ Chirng minh nhan dan .........................ooiiii.l.

3.3.

Doi voi nguoi ¢6 quoc tich nwéc ngoai
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Ho chiéu ..o capngay: ... ./...J......NOi cap: ....c............

$O......... CAP NGAY..../ oo [ DOL CAP:. oo

7. Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ...(2)........ S S do: ... cap ngay.......
thang...... nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. tai ngan hang...... () I

9. Ly do dé nghi.....(1)................. GIAY PhEP:. ..o,

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)......(1)... gidy phép kinh doanh
dichvulithanh ........ ©)......... cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung ho so dé
nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong ddau)

Huéng din ghi:

(1) Cdp lai (trong cdc trieong hop quy dinh tai Piéu 34 Ludt Du lich); cdp doi (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Oudc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieomg hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc 1é ); So Du lich hodic So Van hda, T hé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (trong trucng hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu li¢
hanh noi dia).

(4) Ca nguoi ¢6 quoc tich Viét Nam va meée ngodi déu phdi ghi.

(5) Chi ghi néu c6 sw thay doi so véi ldan cdp gan nhat.

(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 vé khoan 2 Diéu 30 Ludt Du lich.
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BM 05_Mau s6 07
1. Trang bia'":

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP ‘
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

' Bia ctmg, kich thudc khd A3 gap doi, nén mau do, chir va quéc huy vang
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2. Trang ndi dung thiv nhat”:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pic 1ap - T do - Hanh phiic
THE THAOVADULICH = e

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: .....(1)....cc..(2)uuuud......(3) - GP LHND
(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viet...........oooiiiie e
Tén doanh nghiép viét bang tiéng NUGC NEOAL: ... .......vvvvveeee el
Tén doanh NGhiP VIEL tAt: ... ... ..o e e e
2. Tru s¢ chinh:

Diénthoai:................ o FaX
Email:............o L WEDSIEE
3. Thong tin ngwdi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

HoO VA (I, .. o

Email:.....................o o Diénthoat:...oooooo

oy NGAY....thdng .. ... ndm ... ...
GIAM POC
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I Bia ctmg, kich thudc khd A4, nén hoa vin chim, chir den

Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gém ma sé tinh va md sé thir tir ciia doanh nghiép, cdch nhau boi
ddu “-”, trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky tu;

- S6 thir tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh ngi dia go”‘m 04 ky tu, tir
0001 dén 9999.

(2): Nam cdp Gidy phép ldan dau.

(3): Viét tdt ciia So Du lich (SDL) hodic So Viin héa, Thé thao va Du lich
(SVHTTDL).

(4): S6 thir tw cuia lan cd}?

(5): Théng tin sé dinh danh cd nhdn/Chisng minh nhdn déan déi véi nguedi cé quoc

tich Viét Nam. Thong tin hg hiéu doi vdi nguoi ¢é quoc tich nude ngodi.

(6) Thong tin bdt budc phai ghi doi v6i hg chiéu ciia nguoi cé qudc tich nede ngodi.
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2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (KD
DVLHND)

1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nude ¢ thAm quyén yéu
cau;

2. Nghiém cam stra chita, tdy x6a nodi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi méat gidy phép KD DVLHND phai khai béo vdi co quan cong an, co quan cap
gidy phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

II. Céc trwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich Khoan
1 Piéu 36 Luét Du lich)

1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh, giai thé hoic pha
san;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu 1ir hanh
quy dinh tai khoan 1 hoic khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong dbi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chii quyén, loi ich qudc gia, quéc phong, an
ninh;
5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Vi€t Nam ra nudc ngoai
hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap ludt;

6. Doanh nghiép cho t6 chirc, ca nhan khéc sir dung gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh ctia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thyuc hién ddy da nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu
37 Luat Du lich, gy thi€t hai nghiém trong dén tinh mang, suc khde, tai san ctia
khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cip doi, cap lai gidy phép kinh doanh
dich vu 1& hanh.

III. Céc quy dinh ciia Nha nuwéc vé kinh doanh dich vu lir hanh

Céc quy dinh ctia phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu li hanh duoc dang tai

tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 09
Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu Lir hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/0D-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrong Ghi chu
Pon d& nghi cap lai gidy phép kinh doanh
01 | dich vu 1t hanh no1 dia (theo Mau s6 02 Phu 01 Ban chinh

luc IT Thong tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi

- Nop hé so truc tiép tai Bo phan Mot - 750.000
cua Cép tinh: déng/ giéy phép
+ Khu vuce I: S6 201 duomg Vo Thi Sau, (4p dung tir
phuong Xuan Hoa. ngay (ap dung
+ Khu vyc II: Toa nha Trung tAm hanh trngay
chinh, duong Lé Loi, phuong Binh|01 ngay lam viéc ké tu| 01/7/2025 dén
Duong. ngdy nhan da hd so| 31/12/2026)
+ Khu vue TIT: S 4 Nguyén T4t Thanh, | hop 1€’ - 1.500.000
phuong Ba Ria. d(?ng/ giay pxhé‘p
- Truc tuyén: Céng dich vu cong Qubc (e(t)pl/c(l)l_llr/lgol<267‘3u

! Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngan 1 ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Buéc
cong
viéc

Noi dung Trach | Thoi | Ho so/Biéu

S A : x Dién giai
cong viec nhiém glan mau

Thanh phan hd so theo
muc [

T6 chue,

NOp ho so c4 nhan Theo muc |

Tiép nhén truec tiép:
- Trudng hop hd so
day du:
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho nguoi ndp hd
so theco BM 01; scan
hd so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so duoc cap, thuc hién
tiép bude B2.
- Trudng hop hd so
chua day du, chua
0.5 gio chinh x4c: Huéng dan
Kiém tra va B? phé{l lé-lfn BM 01 bo SUnS: hoe‘gn‘ thién h(i)
tiép nhan ho | LISPODAN | VICC gy |50 den ngudi nop ho
va Tra ket so va ghi 1 ly do theo

i qua BMO3 I gnoo

- Truomg hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Tiép nhan tir dich vy
buu chinh chuyén t6i.
Lap Giay tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan hd so cap nhap hé

Bl

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/Biéu
mau

Dién giai

thong theo cap ma ho
so duoc cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngay
tiép nhan hd so duoc
tinh theo ngay ghi trén
ddu cong vin dén.

- Truong hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; scan
hd so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so duoc cdp. Thuc
hién tiép budc B2.

- Trudong hop hd so
chua day du, chua
chinh x4c:

Hudéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM 02.
Thoi gian xac dinh t6
chtrc, c4 nhan da ndp
hé so hop phap, hop 1¢
12 tai thoi diém 6
chtic, c4 nhan b sung
day du ho so theo yéu
ciu tai BM02.

- Truomg hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
td chirc, ca nhan vé
viéc tir chdi ho so.
Tiép nhén  truc
tuyén:
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/Biéu
mau

Dién giai

- Kiém tra tinh chinh
xéc, day du, hop 1€ cta
hé so; kiém tra thong
tin chir ky sé6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bdo dam céc diu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién Mot cua tiép
nhan, cip ma hd so va
xtr 1y hd so theo quy
trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan cua
td chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so
chua ddy du, ding quy
dinh thi thong bdo cho
td chuc, ca nhan qua
tai khoan cta to chuc,
cd nhan qua Cong
Dich vu c¢Ong va
huéng dan day duo, cu
thé dé t6 churc, ca nhan
bd sung hd so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thitc hodc yéu
cau chinh stra, bd sung
khéng mudn hon 08
gid 1am viée ké tur khi
hé thdng tiép nhan, trir
thr 7, chi nhat, ngay
1€

- Truomg hop tir chdi
nhan hd so: thong bao
cho t6 chuc, ca nhan
thong qua tai khoan
cta tO chirc, cA nhan
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO so/Biéu
mau

Dién giai

qua Codng Dich vu
cong, néu 1o ly do tu
chdi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén
hé so cho Chuyén vién
Phong Quan ly L
hanh.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuit két qua
giai quyét
TTHC

Chuyén
vién thu ly
ho so
Phong
Quan ly
Lt hanh

3.5 gio
lam
Vviéc

Theo muc [
BM 01

Du thao van
ban dé nghi
bd sung/két
qua giai
quyét hodc
vin ban tur
chdi néu 16
ly do (néu
co)

- Chuyén vién thu ly
hd so cin cr cic vin
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
dinh hd so.

- Téng hop, hoan thién
ho so,

+ Truong hop hd so
hop 18: 1ap phiéu trinh,
du thao két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh, thyc hién tiép tir
B3.

+ Truong hop hd so
khong dat yéu cau: 1ap
phiéu trinh, du thao
vin ban tir chdi néu rd
ly do, thuc hién tiép tir
B3.

- Hoan thién hd so
trinh lanh dao Phong
Quan ly L&t hanh xem
x€t.

Luu y: Sau khi tiép
nhan ho so tir Bd phan
mot ctra, Chuyén vién
thu 1y ¢6 nhiém vu x4ac
dinh thAm quyén giai
quyét, néu khong diing
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B,l\r o¢ Noi dung Trach Théoi | HO so/Biéu R ne
cong A oA oA . x Dién giai
o n cong viéec nhiém gian mau
viée
chuyén tra ngay vé Bo
phan mot ctra.
Theo muc I Lanh dao Phong xem
' x€t ho so, phé duyét ky
BM 01 nhay du thao két qua
Lanh dao | bu thao | giai quyét TTHC, trinh
s | Xemxét ky | Phong | |89 K€t qua gidijanh dao So ky duydt
duyét Quéan ly M1 quyet hoac | Chyyén sang Budce 4
Lithanh | V1¥¢ | van ban firf g, khong dong v véi
ch01 neu fo du thao: chuyén tra
ly, do ( ntu chuyén vién kém vy
c0) kién chi dao
Lanh dao S& xem xét
hd so ky duyét hd so:
TheomucI |- Néu dong y véi du
BM 01 thdo: ky phé duyét.
2giy |- Du thao CA,huyéAn Vejm pt}(‘)ng,S(y
B4 Ky duyét Lénhqdao lam | két qua giai | €ap SO, vao o, dor}g
: S& viee |quyét hoic dau, ban hanh. Chuyén
| van ban tu|sang B> ‘
chdi néu 15 |- Neéu khoéng dong y
Iy do ( néu| véi du thao: chuyén tra
o) Phong Quén ly 1tr hanh
kém y ki€n chi dao.
Cho s6, vao sd, dong
d4u, ban hanh van ban
X Vin thu 1 gio Hb so da va CP uyén ket 9ué gifﬁ
BS5 Ban hanh Van lam duoc phe | I9Y°t cho “BO phan
< 12 ¢ phé X A oy a1 A
van ban phong S& | viée duyét Tiép nhén va Tra ket
‘ ‘ qua, chuyén ho so cho
Phong Quan 1y 1t hanh
d¢€ luu trit.
Tré két quéi, | BO phan Theo - Tra két qua cho to
B6 luu ho so, Tiep nhép 4 K&t qua chirc, ca nhan.
théng ke va | vaTrakét | §° A" | Théng ke, theo doi.
theo doi qua ' - Chuyén tra Vin thu
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Buéc e . \ e A .
A NOi dung Trach Thoi | HO so/Biéu R s
cong N ‘A ‘A . x Dién giai
A cong viéc nhiém gian mau
viéc
néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so.

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

Bon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ni
dia (Mau s0 02 Phu luc II Thong tu so6 04/2024/TT-BVHTTDL)
Gily phép kinh doanh dich vy lit hanh ndi dia (MAu s6 07 Phu
luc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

4 BM 04

5 BM 05

V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hé so (néu co)

BM 03 | Phiéu tlr chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

Bon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ni
dia (Mau s0 02 Phu luc II Thong tu so6 04/2024/TT-BVHTTDL)

Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ni dia (MAu s 07 Phu
luc 1T Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL)

6 // Céc hd so khac néu c6 theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

5 BM 05

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va xéc thuc dién tur.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
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trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia B truéng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi thAm dinh cdp Gidy
phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
noi dia; phi thim dinh c4p thé huéng dan vién du lich; 1¢ phi cdp Gidy phép thanh
1ap van phong dai dién ta1 Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu &t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 18 phi.

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Bo Tai chinh vé
quy dinh muc thu, mién mét sd khoan phi, mién 1& phi nhim hd trg cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtc nang quan 1y cta B Vin héa, Thé thao va Du lich ndm 2024,

- Quyét dinh s6 2302/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 7 niam 2025 ctia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira déi, bd sung trong linh
vuc Du lich, linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua B
Vin hoa, Thé thao va Du lich./.
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BMO1- Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma hd sor......

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yeu cAu iai QUYET: ....oovn et

Thanh phan hd so ndp gom:

S lugng ho so: (b9)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..........ccoeevvveivnn..... Sothate...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM02- Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.oveie e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L

F PP

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu sb 03
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:...../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04_ Miu s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
wee(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH.......... ) N
Kinhgri: ..................... €] T

3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (4)

Gidi tinh: o Nam o N Ngay thang nam sinh:
........ [ocoiiiid i

3.2. Pbi véi ngudi c6 qudc tich Viét Nam

S6 dinh danh ca nhan/ Chirmg minh nhan dan ............................ccoo...
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3.3. Doi vé&i nguoi cé quoc tich nwée ngoai

HO chifu ..o capngay: ... ./.../..... . NOLCAP: ..oocvvrernnn...

$O......... CAP NGAY..../ oo [ DOL CAP:. oo
7. Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ...(2).....s0 ............. do: ... cap
ngay....... thang...... nam........
8. Tai khoan ky quy 86 ...(5)............. tai ngan hang. .. ... (&) I
9. Ly do dé& nghi.....(1)................. GIAY PP ... oo,

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)...... (1)... gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh ........ ©6)......... cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi1 dung ho
so dé nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:

(1) Cdp lai (trong cdc trieong hop quy dinh tai Piéu 34 Ludt Du lich); cdp doi (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Oudc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieomg hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc 1é ); So Du lich hodic So Van hda, T hé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (trong trucng hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu li¢
hanh noi dia).

(4) Ca nguoi ¢6 quoc tich Viét Nam va meée ngodi déu phdi ghi.
(5) Chi ghi néu c6 sw thay doi so véi ldan cdp gan nhat.

(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 vé khoan 2 Diéu 30 Ludt Du lich.
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BM 05 M4iu s6 07
1. Trang bia [1]:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

I Bia ctng, kich thudc khd A3 gap d6i, nén mau do, chit va qudc huy vang
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2. Trang ndi dung thir nhdt [2]:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
THE THAOVADULICH = e
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: .....(D)eueeeee(2)euned en..(3) - GP LHND

(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng NUWGC NEOAL: ........oiveeeee e
Tén doanh nGhilP VIt tAL: ...t

2. Tru sé chinh: ...

Ho va ten:. ...

Gigi tinh:............ Ngay thang nam sinh: ..../..../.....Qudc tich:.........

Chirc danh:. ... ...

Email:........... . Biénthoat:............coooiiiiiiiii.

Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb:.... .. (5)......

Ngay cap:......... ©)......... Noicap:....ooovvvieiiienns (O] I

ngc‘ty....t’hdng...;... nam ... ..

GIAM DOC

21 Bia cting, kich thudce kho A4, nén hoa vin chim, chit den
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Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gom md sé tinh va md sé thir tw ctia doanh nghiép, cdch nhau béi dau -
", trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky t;

- S6 thir tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia gém 04 ky te, tir 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): Viét tdt cuia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).
(4): S6 thir e ciia ldn cdp

(5): Thong tin s6 dinh danh ca nhan/Chitng minh nhdn ddn doi véi nguoi cé quoc tich Viét

Nam. Thong tin ho hiéu doi voi nguoi co quoc tich mede ngoai.

(6) Thong tin bt budc phdi ghi déi véi hé chiéu ctia ngiedi cé quoc tich nwée ngodi,
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2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau;
2. Nghiém cam stra chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHNP phai khai bdo vdi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

II. Céc truwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich Khoan 1 Diéu
36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giéi thé hoac pha san;

2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai Khoan 1 hoac Khodn 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai Khoan
1 Biéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, quc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép l¢1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai hoac
tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chire, c4 nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37
Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, tai san cua khach du
lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap d6i, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh.
III. Céc quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vy lir hanh

Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu lit hanh dugc dang tai tai

trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 10
Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Lir hanh ndi dia
trong truong hop doanh nghiép giai thé
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/QBD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrong Ghi chu
Thong bao cham dat hoat Ct(f)ng~ kin}l doanh
01 | dich vu It hanh no1 dia (theo Mau s6 03 Phu 01 Ban chinh

luc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

Gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh noi

02 dia d4 duoc chp 01 Béan chinh
Quyét dinh giai thé, bién ban hop cua doanh
nghiép trong truong hgp doanh nghi€p giai
thé theo quy dinh tai cac diém a, bvac , , ,
khoan 1 Diéu 201 Luét Doanh nghiép; Ban chinh/ban
sao co ching

03 | Quyét dinh thu hoi gidy ching nhan dang ky 01
doanh nghiép hodc Quyét dinh giai thé cua
Toa an trong truong hop doanh nghiép giai
thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu
201 Luat Doanh nghiép

thuc/ ban sao
doi chieu

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi

- Nop hd so truc tiép ta1 B0 phan Mot | 01 ngay lam viéc ké tur
ctra cp tinh: ngay nhan du hd so hop 1¢'
+ Khu vuc I: S6 201 duong V& Thi
Sau, phuong Xuan Hoa.

Kho
+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh (zt?r%h quy
chinh, duong L€ Loi, phuong Binh '
Duong.

+ Khu vuc III. S6 4 Nguyén Tat
Thanh, phuong Ba Ria.

! Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngan 1 ngay lam viéc
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gia

- Truc tuyén: Cong dich vu cong Qudc

(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Bubc | Noidung | Trich | Thoi Ho, S
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhiém gian x
viéce mau
Nop h 3 so T chirc, Theo muc | Thanh phén hd so theo
: ca nhan I muc I
Tiép nhén truec tiép:
- Truong hop hd so diy
du:
Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudt ndp hd so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cip ma
hd so duoc cap, thuc hién
tiép bude B2.
- Truomg hop hd so chua
2 B0 phan ddy du, chua chinh xdc:
Bl Iﬁ%e;?ytvrs Tiép |05gio| BMOl IHueng dan b6 sung, hoan
tiép nhan nhé}n va lé}in BMO02 | thi¢n ho so dén ngudi nop
h so Tra lfet ViEC BM 03 | ho so va ghi 16 ly do theo
qua BM 02.

- Trudmg hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét
hé so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Tiép nhan tir dich vu buu
chinh chuyén t&i. Lap
Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua chuyén cho
buu chinh scan hd so cap

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

nhap hé thong theo cap ma
hd so duoc cap, thuc hién
tiép budc B2. Ngay tiép
nhan hd so duge tinh theo
ngdy ghi trén diu cong
van dén.

- Truong hop hd so diy
du:

Lap Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho ngudt ndp hd so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cip ma
hd so duge cap. Thyuc hién
tiép bude B2.

- Trudong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Huéng dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudi ndp
hé so va ghi 15 1y do theo
BM 02. Thot gian xac
dinh 0 chie, ca nhan da
nép hd so hop phap, hop
1€ 1a tai thoi diém t6 chue,
c4 nhan bd sung day da hd
so theo yéu cu tai BM02.
- Trudmg hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét
hd so theo BM 03. Thong
tin cho t0 chirc, ca nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhan truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day dt, hop 1é ctia hd so;
kiém tra thong tin chit ky
s6 dé dam bao tinh xac
thuc, hop 1¢ (néu c6).
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac dieu kién dé
tiép nhan, chuyén vién
Mot cira tiép nhan, cip ma
hd so va xir 1y hd so theo
quy trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan cua to
chtrc, cd nhan.

- Truomg hop hd so chua
day du, dung quy dinh thi
thong béo cho t churc, c4
nhan qua tai khoan cua to
chirc, c4 nhan qua Cdng
Dich vu cong va hudng
dan day duo, cu thé dé 6
chirc, ca nhan b6 sung hd
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sira, bd sung khong
mudn hon 08 gid 1am viéc
ké tor khi hé thong tiép
nhan, trir thar 7, chu nhat,
ngay I¢é.

- Trudng hop tir chdi nhan
hd so: thong bao cho t6
chirc, ca nhan thong qua
tai khoan cua to churc, cé
nhin qua Céng Dich vu
cong, néu 15 1y do tir chdi
gidi quyét hd so thu tyc
hanh chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly L hanh.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuat két
qua giai

Chuyén

vién thu
1y ho so
Phong

3.5 gio
lam
Vviéc

Theo muc
|

BM 01

- Chuyén vién thu ly hd so
cdn clit cdc van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh hd so.
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

quyét
TTHC

Quan ly
L hanh

Du  thao
van ban dé
nghi b
sung/két
qua  giai
quyét hodc
van ban tur
chdi néu 16
ly do (néu
co)

- Tong hop, hoan thién ho
SO

+ Trudng hop hd so hop
le, tra két qua (dat/tu
chdi): du thao két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh
hodc vin ban tir chdi néu
o 1y do (néu cd), thuc
hién ti€p tir B3

- Hoan thién hd so trinh
lanh dao Phong Quan ly
L hanh xem x¢t.

Luu y: Sau khi tiép nhan
ho so tir Bo phan mot cira,
Chuyén vién thu ly co
nhiém vu xac dinh tham
quyén giai quyet néu
khong dung chuyén tra
ngay vé Bo phan mét cira.

B3

Xem xét, Ky
duyét

Lanh dao
Phong
Quan ly
L hanh

01 gio
lam
Vviéc

Theo muc
I

BM 01

- Du thao
két qua
giai quyét
hoac vin
ban tir choi
néu 1o ly
do  (néu
co)

Lanh dao Phong xem xét
hé so, phé duyét ky nhay
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1anh dao S&
ky duyét. Chuyén sang
Budc 4

Néu khong dong y voi du
thao: chuyén tra chuyén
vién kém y kién chi dao

B4

Ky duyét

Lanh dao
So

02 gio
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

- Du thao
két qua
giai quyét
hodc vin
ban tlr chdi

Lanh dao S& xem xét hd
so ky duyét hd so:

- Néu ddng vy vé6i du thao:
ky phé duyét. Chuyen Vian
phong S& cap sd, vao so,
dong dau, ban hanh.
Chuyén sang BS5

- Néu khong ddng y voi
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Buoe | Ngidung | Trich | Thoi Ho, T
cong A en A . so/Bi€u Dién giai
" cong viéc nhiém gian x
viée mau
néu ro ly | du thao: chuyén tra Phong
do  (n€u|Quan ly 1&t hanh kem y
co) kién chi dao.
Cho s6, vao sd, dong dau,
‘ ban hanh van ban va
Ban hanh Vanthu | 01 gio | HOosoda |chuyén két qua giai quyet
B5 vin ban Vin lam dugc phé | cho BO phan Ti€p nhan va
phong S& | viéc duyét Tra két qua, chuyén ho so
cho Phong Quan ly It
hanh d¢ luu trir.
Tra két B6 phan - Tra két qua cho td chirc,
qua, luu hd Tiép Theo , ca nl?én.
B6 so, thong | nhanva | gidy Két qua |- Thong k€, theo doi.
kévatheo | Trakét | hen - Chuyén tra Vin thu néu
doi qua ¢6 yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
4 BM 04 Thong péo ,chém dut hoat dong kinh ,doanh dich vu 1tr hanh No1
dia (Mau s6 03 Phu luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bé sung va hoan thién hd so (néu c6)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu cé)
4 BM 04 Th@ng ~‘t)étorchéim dut hoat dong kinh,doanh dich vu 1&r hanh No61
dia (Mau s6 03 Phu luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién tir.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nim 2024 clia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc pham vi chie nang quan 1y ctia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc

pham vi chirc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2024./.
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BMO01- Miu s 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yéu cau iai QUYET: ....oovneee et

Thanh phan hd so ndp gom:

S lugng ho so: (b9)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu. ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02- Miu sb 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.oveie e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

F OO

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04- Miu sb 3
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....

2.Piachitrusdchinh: ...
Dien thoat: ... Fax: e
3. Ho tén nguoi dai di€n theo phap luit cia doanh nghiép: ...............................
Chuirc danh: ...
4. Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh...(1)... s6...... do .....(2) cap ngay...... thang...

Doanh nghiép cam két d3 hoan thanh moi nghia vu dbi voi khach du lich, cac co so cung
cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc ciia noi dung
Thong bao nay.

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh @ nghi......(2).............. ban hanh Quyét dinh
thu hoi giay phép kinh doanh dich vy 1it hanh va c¢6 cong vén giri Ngan hang...(3)....dé
doanh nghiép dugc giai téa tién ky quy./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)
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Huéng din ghi:

(1) OQuéc té hodc noi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieong hop thong bdo cham dirt hoat dong kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té),‘ S¢ Du lich hodic S6 Van héa, Thé thao va Du lich

tinh/thanh phé... (trong truong hop thong bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 11
Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
trong truong hgp doanh nghi€ép pha san
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 222/QP-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025
ctia Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so S0 Ghi chi
lwgng
01 grllyet dinh ctia Toa 4n v€ viéc m¢ thl tuc pha 01 Ban chinh
0 G~1ay phepA kinh doanh dich vu 1&r hanh nd1 dia 01 Ban chinh
da dugc cap

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
- Nop ho so tryc tiép tai Bo phan Mot | 01 ngay lam vige k& tir
ctra cap tinh: ngay nhan da hd so hop 18’ Khong quy
+ Khu vuc I: S6 201 duong V& Thi dinh

Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh
chinh, duong L€ Loi, phuong Binh
Duong.

+ Khu vuc III. S6 4 Nguyén Tat
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Cong dich vu cong Qudc

ia

(ghttps://dichvucong. gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

! Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngan 1 ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Buéc | a. 3 L Ho
A NOi dung Trach Thoi <X K o

cong | .. A . so/Bi€u Dién giai
I cong viéc nhiém gian x

viéce mau

Nop hé | T6 chuc, ca Theo |Thanh phin hd so theo
SO’ nhan mucl |mucl

Tiép nhén truec tiép:
- Truong hop hd so day
du:
Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho nguot ndp ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cép
ma hd so duoc cap, thuc
hién tiép budc B2.
- Truomg hop hd so chua
ddy do, chua chinh xac:
Huéng dan bd sung,
0.5 gio hoan thién hd so dén
A A A lam i ndp hd so va ghi
Bo phan Tip | ., BMO1 | NEUY MOP 5
tiép nhan | MDA vaTra Y| Mo |01V dotheo BMOZ. -
| I két qua BM 03 |- Truong hop tur choi tiep
ho so nhin ho so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét
hé so theo BM 03
Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:
- Tiép nhan tor dich vu
buu chinh chuyén t6i.
Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua chuyén
cho buu chinh scan hd so
cap nhap hé thdng theo
cap ma hd so duge cip,
thuc hién tiép budc B2.
Ngay tiép nhan hd so
dugc tinh theo ngay ghi

Bl Kiém tra
ho so va

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh



CONG BAO TP.HCM/Sé 176+177/Ngay 01-11-2025 65

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

trén dau cong vin dén.

- Truong hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho nguot ndp ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cép
ma hd so dugc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Trudng hop hd so chua
day du, chua chinh x4c:
Hudng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
0 ly do theo BM 02,
Thot gian xac dinh td
chirc, ca nhan da ndp hd
so hgp phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém t6 chie, ca
nhan bd sung day da hd
so theo yéu cau tai
BMO02.

- Truomg hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét
hd so theo BM 03. Thong
tin cho t0 chtrc, ¢4 nhan
vé viéc tir chéi ho so.
Tiép nhan truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh x&c,
day du, hop 1€ ctia ho so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 dé dam bao tinh x4c
thuce, hop 1€ (néu o).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam céc diéu kién dé
tiép nhan, chuyén vién
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

Mot cira ti€p nhan, cap
ma hd so va xtr Iy hd so
theo quy trinh (BMOI),
thong bao dén tai khoan
ctia to chirc, c4 nhan,

- Truomg hop hd so chua
day da, ding quy dinh thi
thong béo cho t6 chire, ¢4
nhan qua tai khoan cta t6
chtrc, ca nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng
dan ddy du, cu thé dé to
chirc, c4 nhan bd sung hd
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu ciu
chinh stra, b sung khong
mudén hon 08 gi¢ lam
viéc ké tir khi hé théng
tiép nhan, trir tha 7, chu
nhat, ngay I¢&.

- Truong hop tu chdi
nhan hd so: théng béo
cho td chirc, ca nhan
thong qua tai khoan cua
td chuc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
13 ly do tir chdi giai
quyét hd so thu tuc hanh
chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly L hanh.

B2

Tham
dinh hd
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét

Chuyén vién
thu 1y hé so
Phong Quan
ly Lir hanh

3.5 giv
lam
Vviéc

Theo
muc [

BM 01
Du thao

- Chuyén vién thu ly hd
so cdn cir cac van ban
quy pham phép luat, tién
hanh thdm dinh ho so.

- Toéng hop, hoan thién
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Buoe | Noidung |  Trach | Thei | HO S
cong | . oA A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhiém gian x
viéc mau
TTHC van ban | ho so,
dé nghi | + Trudong hop hd so hop
b6 |1& lap phiéu trinh, du
sung/ket | thao két qua giai quyét
qua  giai | thy tuc hanh chinh, thyc
quyet hién tiép tir B3.
hodc van| . 1rgng hop hd so
bar}, :[u’ khong dat yéu cau: lap
C?Ol, DU vhiéu trinh, dy thao van
1o, ly ,do ban tir chdi néu 13 1y do,
(n€u€0) | ¢y hién tiép tir B3,
- Hoan thién hd so trinh
lanh dao Phong Quéan ly
L hanh xem x¢t.
Luu y: Sau khi tiép nhan
hé so tr Bo phan mot
ctta, Chuyén vién thu ly
¢d nhiém vu xac dinh
tham quyén giai quyét,
néu khong ding chuyén
tra ngay vé B phan mot
cua.
Theo
muc | Lanh dao Phong xem xét
BMOL 1 15 50, phé duyét ky nhay
-Duthao | qy thio két qua giai
X . Lanh dao 01 gio k?:‘_ qua | quyét TTHC, trinh lanh
B3 em Xe’\t > | Phong Quan | lam |8t dao SO ky duyét. Chuyén
ky duy¢t ly Lit hanh viec | quyet sang Budc 4
hodc van Néu khone ddne v véi d
) . g dong y véi du
bar}. :[u’ thao: chuyén trd chuyén
chOl neu | Jia kem y kién chi dao
0 ly do

(néu co)
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Buoe | Noidung |  Trach | Thei | HO S
cong | L A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhiém gian x
viéc mau
Theo Lanh dao S& xem xét hd
muc [ so ky duyét ho so:
BMOl |- Néu déng y véi du
- Du thao | thao: ky phé duyét.
02 giy | ket qua | Chuyén Van phong 36
B4 | Ky duyét | Lanh dao S¢& lam giéi, cap 50, vao 50, doXng dau,
: ' viee | quyét ban hanh. Chuyén sang
" | hodic van | B> ‘
ban  tur| - Néu khong dong y véi
choi néu|du thao: chuyén tra
10 1y do|Phong Quan ly 1& hanh
(n€u cd) |kemy kién chi dao.
Cho s6, vao sd, dong
dau, ban hanh van ban va
" A _ |chuyén két qua giai
Ban hanh | Van thy van | 01810 | HOsodd ) o 0 Bo phan Tiép
B5 S . , lam | dugc phé ~ . LA h
van ban phong S& vide duvét nhan va Tra ket qua,
‘ Y6 chuyén ho so cho Phong
Quéan ly 1 hanh dé luu
trir.
Tra két - Tra két qua cho t0
q}‘:gﬂsl:“ B6 phan Tiép | Theo Chl'IC,, c4 nhan,
B6 « . | nhanvaTra | giay | K&tqud |- Thong ké, theo doi.
thong ké L oo . .
va theo két qua hen - Chuyén tra Van thu néu
déi ¢0 yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét ho so

V. HO SO CAN LUU

STT

Ma hiéu

Tén bi€u mau

1

BM 01

Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
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2 BM 02 | Phiéu yéu cau bé sung va hoan thién hd so (néu c6)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)

4 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh v€ dinh danh va xéc thuc dién ti.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh bd chuan héa thu tuc hanh chinh thudc

pham vi chitc ning quan 1y cua Bo Vian héa, Thé thao va Du lich nim 2024./.



CONG BAO TP.HCM/Sé 176+177/Ngay 01-11-2025

BMO1- Miu sb 01

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yéu cau iai QUYET: ....oovnee et

Thanh phan hd so ndp gom:

S lugng ho so: (b9)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu. ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02- Miu sb 02
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.oveie e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

F OO

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM03- Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
/S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM04- Miu s6 3
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....
Kinhgt: ............(2).......oooo

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngodi (néu cO):..........cccoovvee e,
Tén doanh nghip Vit tat (61 COY: ... ... ooeieee e
2. Piachitrusochinh: ...,
biénthoat: ... FAX
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép: ..............................
Chire danh: ...

4. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh...(1)... s6......do .....(2) cdp ngay......
thang... nam... ...

5. Ly do chidm dut hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh: .............................
6. Dia chi nhin két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:...........................

Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu ddi vé6i khach du lich, cac co so
cung cép dich vu du lich va xin chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cua ndi
dung Thong bao nay.

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi.......(2).............. ban hanh Quyét
dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh va c6 cong vin giri Ngan
hang...(3)....dé doanh nghiép duogc giai téa tién ky quy./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)
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Hudng din ghi:
(1) Quéc 1é hodic ni dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong truong hop thong bdo chdm dit hoat déng kinh doanh
dich vu lir hanh quéc 1é ), So Du lich hocdc So Van hoa, 1 hé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
truong hop thong bcdo chdm diit hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.



CONG BAO TP.HCM/Sé 176+177/Ngay 01-11-2025 75

QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 12
Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Lir hanh ndi dia
trong trudng hop doanh nghiép chim dirt hoat dong
Kinh doanh dich vu lir hanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 222/0P-UBND ngay 17 thdng 7 ndm 2025
ctia Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so S0 Ghi cha
luong

Thong bao cham dut hoat Ct(f)ng~ kin}l doanh
01 | dich vu litr hanh pC)i dia (theo Mau so 03 Phu 01 Ban chinh
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
Gidy phép kinh doanh dich vy It hanh ndi dia
da dugc cap

02 01 Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi

Nop hd so truc tiép tai B phan Mot | 04 ngay lam viée ké tur
ctra cp tinh: ngay nhan da hd so hop
+ Khu vue I: Sé 201 duong Vo Thi |16

Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tdm hanh
chinh, duong L€ Loi, phuong Binh
Duong.

+ Khu vuc III. S6 4 Nguyén Tat
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Céng dich vu cong Quéc
gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

Khong quy
dinh

! Quy dinh hoi gian gidi quyét 1a 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngén con 4 ngay lam viéc
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III. TRiINH TU XU LY CONG VIEC? ( Phong Quan Iy Li hanh)

Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

T6 chue,
ca nhan

Kiém tra va
ti€ép nhan ho
SO’

B0 phéan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,25
ngay
lam
Vviéc

Theo muc
|

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhan truc tiép:

- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi nop hd
so theo BM 01; scan
hé so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so duoc cap, thyce hién
tiép buse B2.

- Truong hop hd so
chua day du, chua
chinh x4c: Huéng dan
bd sung, hoan thién hd
so dén ngudi nop hod
so va ghi 16 1y do theo
BM 02.

- Trudng hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Tiép nhan tir dich vu
buu chinh chuyén t6i.
Lap Giay tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan ho so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

NOi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

so duogc cap, thuc hién
tiép buéc B2. Ngay
tiép nhan hd so duogc
tinh theo ngay ghi trén
ddu cong vin dén.

- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi nop hd
so theo BM 01; scan
hé so cap nhap hé
théng theo cdp ma hd
so dugc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua day duo, chua
chinh xac:

Hudéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi nop hod so va ghi
10 ly do theo BM 02,
Thoi gian x4c dinh t6
chtrc, ¢4 nhan di ndp
hé so hop phép, hop 1¢
la tai thoi diém t6
chtic, ¢4 nhan bd sung
day du hd so theo yéu
ciu tai BM02.

- Trudng hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
td chtic, c4 nhan vé
viéc tir chdi ho so.
Tiép nhan  truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
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Buéc
cong
viéc

NOi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

xéc, day du, hop 1é cta
hé so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bdo dam céc dicu kién
dé tiép nhan, chuyén
vien MOt cua tiép
nhan, cdp ma hd so va
xtr Iy hd so theo quy
trinh  (BMOI), thoéng
bao dén tai khoan cua
td chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho
td chuc, ca nhan qua
tai khoan ctia t6 chuc,
cd nhan qua Cong
Dich wvu c¢ong va
hudéng dan day du, cu
thé dé td chirc, ca nhan
b6 sung hd so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thic hodc yéu
ciu chinh sira, bd sung
khong mudén hon 08
gid 1am viée ké tir khi
hé thdng tiép nhan, trir
thr 7, chu nhat, ngay
1€

- Trudng hop tir chdi
nhan hd so: thong bao
cho tO chiic, ¢4 nhan
thong qua tai khoan
cta td chirc, ca nhan
qua Cdng Dich vu
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Blr oc NOi dung cong | Trach Thoi H(?; R ne
cong i A . so/Bi€u Dién giai
o n viée nhiém gian x
viée mau
cong, néu 1o ly do tu
chdi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).
Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén vién
Phong Quan ly L
hanh.
- Chuyén vién thu ly
hd so cin clr cac vin
ban quy pham phap
ludt, tien hanh tham
dinh ho so.
- Tong hop, hoan thién
ho so,
+ Trudng hop hd so
Theo muc | NOP 1¢: 18p phiéu trinh,
I du thao két qua giai
quyét tha tuc hanh
BMOL | chinh, thuc hién tiép
Chuyén Duthao |4y B3,
Thim dinh ho | vien thuly | 1,5 | VANDANE | pynns oy b so
gy | 80> déxuatkeét | hoso ngay nghy b? khong dat yéu cu: 1ap
qua gidi quyét | Phong | lam | SUNEKCL | Lo ” b, du thao
TTHC Quanly | viec | %81 ) yan ban tir chéi néu 1o
Lir hanh quyethode |y 40" re hien tidp tir
véan ban tur B3
chdi néu 10 o o
1y do (néu - Hoan thién hd so
co) trinh 14nh dao Phong

Quan ly Lt hanh xem
x€t.

Luu y: Sau khi tiép
nhén hd so tir B6 phan
mot cura, Chuyén vién
thu 1y ¢6 nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyet néu khong dung
chuyén tra ngay vé B
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Blr o¢ NOi dung cong | Trach Thoi H(?; R ne
cong viee ahiém sian so/Biéu Dién giai
viéc : : mau
phan mot ctra.
Theo muc | Lanh dao Phong xem
I xét ho so, phé duyét
BM 01 ky nhay du thao ket
Lanhdao | 05 |- Duw thao ?l}ih glléynﬁugét TSl:HC;
Xem xét, ky Phong | ngay |ket ~ qua rinh lanh dao 5 ky
B3 d . . 5 giai quyét duyét. Chuyén sang
uyét Quan ly lam .
-1 | hoic van | Budc 4
Lt hanh | viéc - o A A
ban tur choi | Neu khong dong y voi
néu 1o ly|du thao: chuyén tra
do ( néu|chuyén vién kem y
o) kién chi dao
Lanh dao SO xem xét
Theo muc | ho so ky duyét ho so:
I - Néu dong y véi du
BM 01 thao: ky phé duyét.
1,5 |- Du thao Chuyen Van phong S¢
N . |két  qua|cap so, vao so, déng
B4 Ky duyét Lanshédao T8 giai - quyét | ddu, ban hanh. Chuyén
... |hodc van |sang B
viec . a 4. J " A ,
ban tr ch6i | - Néu khong dong y
néu 1o b’/ vl du thao: chuyén
do ( néu|tra Phong Quan ly It
co) hanh kéem y kién chi
dao.
Cho sd, vao sd, dong
dau, ban hanh véan ban
X < Van thu O’%S Hosoda |2 C;h uyen ket 1ta sl
Ban hanh van 9 ngay ~ | quyeét cho B0 phan
B5 . Vin 5 dugc phé % Ay o 1A
ban hone S& lam duvet Tiép nhan va Tra ket
phong viéc ye qua, chuyén hd so cho

Phong Quan ly It
hanh dé luu trit.
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Buéce | .. n . L. Ho
A NOi dung cong | Trach Thoi <X R s
cong ‘A A . so/Bi€u Dién giai
I viéc nhiém gian x
viéce mau

Lo o - Tra két qua cho to
Tra ke? qua, Bd phan

lwu hd Tiép nha Theo chtrc, ca nhan.
uu ho so, iep nhén | .« A e | A N .
B6 théng ké va | va Tra két ilee?l/ Két qua Thon% k€, ‘Eheovd01.
theo doi qua : - Chuyén tra Van thu
néu co yéu cau
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viéce:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |MauPhiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

Thong ~‘t)étorchéim dut hoat dong kinh,doanh dich vu It hanh no1
dia (Mau s0 03 Phu luc II Thong tu so6 04/2024/TT-BVHTTDL)

4 | BM0O4

V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so (néu c6)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6)

Thong ~‘t)étorchéim dut hoat dong kinh, doanh dich vu I&¥ hanh no1
dia (Mau s6 03 Phu luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VI. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé

thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan
Mot ctra va cong dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va xéc thyc dién tir.
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- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du
lich.

- Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ctia Bo
truédng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nim 2024 clia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc pham vi chire nang quan Iy ctia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 ctua Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich v& viéc ban hanh bd chudn hoa thi tuc hanh chinh thudc

pham vi chitc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2024./.
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BMO1- Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6:  /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yeu cAu iai QUYET: ....oovn et

Thanh phan hd so ndp gom:

S lugng ho so: (b9)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phit, ngay ... thang ....nam.....
Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phit, ngay ... thang ....nam.....
Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM02- Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

Sé: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.oveie e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

2

S e

A

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hé so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé voi N

............................. sodiénthoai ............................ d& duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04- Miu sb 3

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....
Kinh gtri: ............ (2)iii

2.Piachitrusdchinh: ...
Dien thoat: ... Fax: e
3. Ho tén nguoi dai di€n theo phap luit cia doanh nghiép: ...............................
Chuirc danh: ...
4. Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh...(1)... s6...... do .....(2) cap ngay...... thang...

Doanh nghiép cam két d3 hoan thanh moi nghia vu dbi voi khach du lich, cac co so cung
cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc ciia noi dung
Thong bao nay.

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh @ nghi......(2).............. ban hanh Quyét dinh
thu hoi giay phép kinh doanh dich vy 1it hanh va c¢6 cong vén giri Ngan hang...(3)....dé
doanh nghiép dugc giai téa tién ky quy./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)
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Huéng din ghi:

(1) OQuéc té hodc noi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieong hop thong bdo cham dirt hoat dong kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té),‘ S¢ Du lich hodic S6 Van héa, Thé thao va Du lich

tinh/thanh phé... (trong truong hop thong bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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QUY TRINH NOI BQO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 13
Cép giay phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai
thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 222/QP-UBND ngay 17 thang 7 ndam 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén hd so ) Ghi chi
luong

1. | Pon dé nghi cap Gidy phép thanh l1ap Vin phong dai
dién (Mc;u MD-1 Phu luc ban hanh kém theo Thong
twr $0 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016) | 01 Ban chinh
do dai dién c6 thim quyén ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu it hanh nuéce ngoai ky

2. | Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy to co gia tri
tuong duong cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu| 01 Béan sao
1% hanh nudce ngoai (*)

3. Van ban cta doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai ci/bé nhiém ngudi dung dau Van| 01 Ban chinh
phong dai di€n (*%)

4. B4o cdo tai chinh co kiém toan hodic van ban xac
nhin tinh hinh thuc hién nghia vu thué hoic tai
chinh trong nam tai chinh gin nhat hodc gidy to cé
gia trj tuong duong do co quan, t6 chic ¢d thim
quyén noi doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh | 01 Béan sao
nudc ngoai thanh 1ap cAp hodc xac nhan, chung
minh sy tdn tai va hoat dong ctia doanh nghi€p kinh
doanh dich vu It hanh nudc ngoai trong ndm tai
chinh gan nhat (**)

5. | Ho chiéu cua nguoi dung dau Vin phong dai dién
(**). Truong hop cong dan Viét Nam da dugc cap so Béan sao
dinh danh ca nhan thi khong can nép ho chiéu.

6. | Tai liéu vé dia diém dy kién dit try sé Van phong
dai dién bao gbom: Béan sao
- Bién ban ghi nhd hodc thoa thuan thué dia diém
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dinh phap luét co lién quan.

hodc tai liéu chung minh doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh nudc ngoai cé quyén khai thac, st
dung dia diém dé @t tru s& Van phong dai dién;

- Tai liéu vé dia diém du kién dit tru s Vin phong
dai dién theo quy dinh tai Piéu 28 Nghi dinh sb
07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016 va quy

Luuy:

(*) Thanh phdn ho so s6 (2) phdai dich ra tiéng Viét va dwoce co quan dai dién
ngogi giao, co quan ldnh sy cua Viét Nam o nuwdc ngoai chumg nhdn hodc hop
phdp hoa lanh sy theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.
(**) Thanh phan hé so s6 (3), (4), (3) (ddi véi truong hop ban sao ho chiéu ciia
nguedi dig ddu Vin phong dai dién 1o nguci mede ngodi) phai dich ra tiéng Viét va
chirng thuee theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam.

* Truong hop thu tuc hanh chinh c6 dp dung nop hé so qua mang dién tir thi
thiwong nhdn giri ban scan tir ban géc cdc gidy to quy dinh trén.

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Sau, phuong Xuan Hoa.

+ Khu vuc II: Toa nha Trung tam hanh
chinh, duong L€ L¢i, phuong Binh
Duong.

+ Khu vuc III. S6 4 Nguyén Tat
Thanh, phuong Ba Ria.

- Truc tuyén: Cong dich vu cong Qudc

ia
(ghttps://dichvucong. gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html)

Noi tiép nhan va tra két qua Théi gian xir ly Lé phi
- NOp ho so truc tiép tai BO phan Mot | 06 ngay lam viéc ke tir| 3.000.000
ctra cap tinh: ngay nhan da ho so hop| dong/gidy
I Al 7
+ Khu vuc I: S6 201 duong Vo Thi | 1€ phep

' Quy dinh thoi gian giai quyét 07 ngay lam viéc; thuc hién rat ngén con 06 ngay lam viéc (Truong
hop not dung hoat dong cua Van phong dai dién khéng phu hop voi cam két cia Viét Nam hoac
thuong nhan nuéc ngoai khong thude quéc gia, vang 1anh thd tham gia diéu udc qudc té ma Viét
Nam 1a thanh vién hodc chua dugc quy dinh tai van ban quy pham phap luat chuyén nganh: 04 ngay
lam viéc sau khi c¢6 van ban ¥ kién cia Bd Vin héa, Thé thao va Du lich)
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

T6 chire,
ca nhan

Kiém tra

ho so va

tiép nhin
ho so

B0 phan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
|

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén truec tiép:

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qué;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BMOI; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua day du, chua chinh
x4c: Hudéng dan bd
sung, hoan thién hd so
dén ngudi ndp hod so va
ghi 10 ly do theo BMO02.
- Truong hop tu chbi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién théong:
Tiép nhan tir dich vu
buu chinh chuyén toi.
Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
chuyén cho buu chinh
scan hd so cap nhap hé
thong theo cip ma hd so
duogc cap, thuc hién tiép
buéc B2. Ngay tiép
nhan hd so dugc tinh
theo ngay ghi trén dau
cong vin dén.

% Thuc hién cit budc bude phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Van phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

- Trudng hop ho so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qué;
trao cho nguoi nop hod
so theo BMOI; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua day du, chua chinh
Xac:

Huéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi
0 ly do theo BMO2,
Thot gian xac dinh td
chtrc, ¢4 nhan da ndp hd
so hop phap, hop 1€ la
tai thoi diém t6 chuc, ca
nhan bd sung day du hd
so theo yéu cau tai
BMO02.

- Trudng hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BMO3. Théng tin cho t6
chirc, ca nhan vé viéc tir
chdi hé so.

Tiép nhan truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
x4c, day du, hop 1é cua
hd so; klem tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh xac thuc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam céac diéu kién
dé tiép nhan, Chuyén
vién Mot ctra tiép nhan,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

cap ma ho so va xir ly
hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bdo dén
tai khoan ctia t6 chirc, ca
nhan.

- Trudong hop hd so
chua ddy du, dang quy
dinh thi thong bdo cho
td chirc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chic, ca
nhin qua Céng Dich vu
cong va hudng dan day
du, cu thé dé t6 chuc, cé
nhan bd sung ho so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sitra, bd sung
khong mudn hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan, trir thi
7, chti nhat

- Truong hop tu chbi
nhan hd so: thong bao
cho t& chirc, c4 nhan
thong qua tai khodn cua
td chuc, c4 nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
6 1y do tir chéi giai
quyét hd so thi tuc hanh
chinh (BMO03).

Scan tai liéu, luu trit hd
so dién tr trong truong
hop hd so ndp truc tiép
hodc qua dudong buu
dién

Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quéan ly Lir hanh.
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Bude | \oidung | Tréch | Thoi Ho .
cong A - A . so/Bi€u Dién giai
" cong viéc nhi¢ém gian x
viée mau
01 ngay - Chuyén vién thy 1y hd
lam so c¢dn cir cdc van ban
viéc quy pham phap luat,
(@61 v6i tién hanh thAm dinh ho
ho so ¢6 8. ]
vin ban Trwong hop ho so
b chua hop 1§, yéu chu
sung) bo sung; du qthéo van
. ban dé nghi bo sung ho
01 ngay so, thyc hién tiép tur
lam B2.1-B2.3
viéc Theo muc 5 A Y.
L5 e I Truwong hop ho so phai
(doi voi Ao 1AL A K WA
. BM 01 lay y ki€n B§ Van hoéa,
e " | Thé thao va Du lich:
Thi ,OEPEIH Pu tqhaok du thdo van ban xin y
di l?lllll; Chuyén yq 1eri van bgn fte kién B Van hoa, Thé
P ke | vien C‘ij‘vBQ nghib0 | thao va Du lich, thuec
B2 [50¢f Xuat | ppong N sung/Ket | pisn v B2.4-B2.9
UL Quanty | P | 9UEIA pene hop h so he
gidi quyét Thao | quyét hodc 8 aop op
Trac | Lohanh | e | s | 16 tra két qua (dat/tir
lich «. ~ |choi): Du thao quyét
Du hie) AN | dinh hosc van ban i
(néli,cé) choi néu 10 ly do (nfu
c0), thuc hién tir B3
3,75 - Hoan thién ho so trinh
ngay lanh dao Phong Quan ly
lam L hanh xem x¢t.
viéc L}Iu y: Sau khi tieép nhan
(déj véi ho so tor BO phén mot
hd so cua, C_huyén vién thg ly
hop 1) c6 nheém vu xdc dinh

tham quyen giai quyet
néu khong dung chuyén
trd ngay v€ BO phan mot
cua.

Truwong hop hd so c6 viin ban dé nghi bo sung
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Bube | Nidung | Trach | Thoi Ho, I
cong A en <A . so/Bi€u Dién giai
o n cong viéc nhiém gian x
viée mau
Lanh dao phong xem
Theo muc xe:[ ho so:
I Neu dong y du thao: ky
Lanh dao 0,25 Phié€u trinh, ky nhay du
] . . BM 01 SR 2
B2 1 Xem xét, Phong ngay Du s thao van ban d€ nghi bo
' ky duyét | Quanly lam uthao  sung hd so. Chuyén
Lithanh | viee |vanbande | c,,-p> 2
nghi bo £ A A ,
Néu khong dong vy
sung A . A
chuyén tra chuyén vién
kem y ki€n chi dao.
Lanh dao S& xem xét hd
SO
- Néu dong y voi du
thao: ky phé dy thao van
Theo muc | ban dé nghi bé sung hd
e so. Chuyén Van phong
522 | Ko duvee | Lamdao | VL0 I Bvor |So cdp s6, dong dd,
' y duye S& am Du thao ban hanh. Chuyén sang
viéc . N Buse B2.3
vin ban dé | PO PeS
nghi bd - Néu khong dong y voi
sung dlI thao:
Chuyén tra Phong Quan
ly L& hanh kem y ki¢n
chi dao
Cho sb, vao s6, dong
dau, baq he‘mh van ban
‘ Vin thu 0,25 . ) va (ihuyen kAet an glAal
Ban hanh 9 ngay Ho sodd | quyet cho Bo phéan Ticp
B2.3 - 1o Vian . A A A \ A h
van ban hone S& lam phé duy€t | nhan va Tra ket qua,
phong viéc chuyén ho so cho Phong

Quan 1y 1&t hanh d luu
trir.

Khi 16 chirc/cd nhdn bo sung ddy di ho so hop 1é theo yéu cau thi thue hién lai quy

trinh tir buwoe Budce 2

Truwong hop hd so co vin ban xin y kién Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cOng viéc

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

HO
so/Biéu
mau

Dién giai

Triong hop diéu chinh ndi dung hoat déng cia Vin phong dai dién khéng phit hop
vdi cam két ciia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc
ngodi thugc quéc gia, ving lanh thé tham gia diéu wéc quoc té ma Viét Nam la
thanh vién hodc chua dwgc quy dinh tai van ban quy pham phdp ludt chuyén

nganh:

- 03 ngay tham dinh cé van ban giri Bé Vin héa, Thé thao va Du lich

- B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich c6 05 ngcy dé phan héi ¥ kién ciia So Du lich.
- Sau khi c6 ¥ kién ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich, S6 Du lich ¢6 04 ngay dé

ra gidy phép cho 16 chirc, cd nhan.

Theo myc |Lanh dao phong xem
I xét ho s0:
BM 01 Néu dong v du thao: ky
Lanhdao | 0,25 Du thao | Phiéu trinh, ky nhdy du
Xem xét, | Phong ngay | vin ban dé | thao vin ban dé nghi bd
B2.4 , ~ . T : o A 2
Ky duyét | Quanly lam nghilayy |sung ho so. Chuyén
Lir hanh viéc kién Bo | sang B2.5
Vianhéa, |Néu khong dong
Thé thao | chuyén tra chuyén vién
va Du lich | kém ¥ kién chi dao.
Lanh dao S& xem xét hd
SO
- Néu dong y vo1 du
;Fheo MUC ) thao: ky ph¢ du thao van
ban dé€ nghi bo sung hd
. BM 01 so. Chuyén Van phong
] .. | Lanh dao 01 N84y | Duthdo |S¢ cdp s6 , dong dau,
B2.5 Ky duyc¢t S& leEn van bé{l dé | ban hanh. Chuyén sang
VIEC | nghilay y | BuGe B2.6
kien BO | _ Néy khong ddng v voi
Vanhoéa, | gy thao:
VT;;II};?CO}I Chuyén tra Phong Qqé}n
' ly L& hanh kem y kién
chi dao
Vin thu 0,25 ‘ Cho s6, vao s6, dong
Ban hanh 9 ngay HO soda | dau, ban hanh van ban
B2.6 - 3 Van N n n £ £ A Y7 .
van ban . \ lam phé duyét | dén dén B0 Vian hda,
phong S&

viéc

Thé thao va Du lich.
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Bube | Nidung | Trach | Thoi Ho, I
cong A en <A . so/Bi€u Dién giai
o n cong viéc nhiém gian x
viéc mau
’ ’ 05 110k Tiép nhén van ban, xem
Ly y kién | o 88| vanban | xét hd so, tai liéu lién
~ s B0 Van lam L v 1A PN
B0 Van . z 1 x| coykién | quan, néu dong y/khong
L z | héa, Thé | viéc ké A A 2
B2.7 | héa, Thé X N (dong | dong y (néu rd 1y do) vé
X thaova | tuluc A A X 4 .
thao va : ~ y/khong |viéc cap gidy phép
Dulich | Dulich | nmhan 70 9y | thanh 1ap van phong dai
| vinbin | d0ng¥) | thinh ldp van phong d
dién
< 0,25
Tiép nhén Vanvthu’ ngay Vanban |Chuyén Vian ban dén
B2.8 N Van ; Y , P 1T
van ban . . lam coy kién | Phong Quan ly Lit hanh.
phong S& .
viéc
Theo muc
I
BM 01 \
Téng hop | Chuyén | 021083y | i thao | Hoan thién ho so trinh
dé xuét vién lam | & qya | 1anh dao Phong Quan ly
B2.9 két qua Phong VIEC | oiai quyét | LU hanh xem xét.
giai quyét | Quanly hodc van | Chuyén tiép B3.
TTHC Lt hanh ban tir
chéi néu
10 ly do
(néu co)

Truwdng hop hd so hop 1§, tra két qua (dat/tir choi)

Theo muc
I Lanh dao Phong xem
0.5 BMOL | vt hd so:
Lanhdao | g Ay Duthao | gy nhay dy thao, trinh
Xem xét, | Phong 12 kétqua |janh dao S¢. Chuyén
B3 , A N am | ojai quyet
ky duyét | Quanly vie A sang B4.
Lt hanh ' gg‘r’l :&‘n Néu khong dong y
LA chuyén tra chuyén vién
cho1 néu o Li Ao Ates
< 1 kem y kién chi dao
10 1y do
(néu co)
B4 Ky duyét Lanshédao 01 ;Fheo muc g(jnh dao S& xem xét ho

Ngay
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Bude | \sidung | Trach | Thoi Ho .
cong A en <A . so/Bi€u Dién giai
" cong viec nhi¢ém gian x
viéc mau
lam |BM 01 - Néu dong y voi du
viéc Duthao |thao: ky phé duyét
Kbt qua Chuyép Van phong So
giai quyét |cap sO, vao so, dong
hodic van | dau, ban hanh. Chuyén
bantu | sang BS
chbinéu |- Néu khong dong v véi
rOlydo |du thao: chuyén tra
(néu co) | Phong Quan ly Lit hanh
lich kém v kién chi dao.
Cho sb, vao sd, dong
dau, ban hanh vin ban
va chuyén két qua giai
quyét cho Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua,
chuyér} hd so kém ban
S 0,25 N _ |sao két qua giai quyet
Ban hanh Vanvthu’ ngay Ho so de} hd so cho Phong Quan
BS | Ganban | VA | pam | 999CPRe 1o g hanh dé Tuu trir va
phong S6 viée duyét cong bd trén Cong
' thong tin dién tir S& Du
lich vé viéc cap gidy
phép Vian phong dai
dién trong vong 15 ngay
lam viéc.
Chuyén sang B6
Tra ket o - Tra két qua cho to
qua, luu | Bo phafl Theo chure, ca nhan.
B6 ﬂﬂé"nsg“llé 3;6%21}("‘3 (}}liéy Kétqui |- Thing ke, theo doi
va theo qua ¢n - Chuyén tra Van thu
doi néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
2. | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so
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3. | BMO03 |Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
Bon dé nghj cap Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién (Mau
4. BM 04 | MD-1 Phu luc Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7
nam 2016)
5 BM 05 Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
) Thong tw so 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)
6. // Céc hd so khac (néu co) theo quy dinh phap ludt hién hanh

V. HO SO CAN LUU

TT | Ma hi¢u H so luu
BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

2. | BMO02 |Phiéuyéu cau bd sung va hoan thién ho so (néu co - luu tai Bo
phan Mot ctra)

3. | BMO03 |Phiéutirchdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cé - luu tai B6 phan
Mot cira)
Bon dé nghi cap Gidy phép thanh I14p Van phong dai dién (Mau

4. BM 04 | MD-1 Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 ndm 2016)

5 BM 05 Gidy phép thanh 1dp Vin phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc

) Thong tw so 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)
6. /! Céc ho so khac néu cé theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Luat Cu trt s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 nam 2020.

- Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nim 2016 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh ctia thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 clia Chinh phi vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong tai B6 phan Mot cira va
cdng dich vu cong quéc gia.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 ndm 2024 ctia Chinh phi1 quy dinh
vé dinh danh va xéc thuc dién t.
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- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim 2016 ctia B Cong Thuong
quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh ctia thuong
nhan nudc ngoai tar Viét Nam.

- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi thAm dinh cap Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu ltr hanh noi dia; phi tham
dinh c4p thé hudng dan vién du lich; 1é phi cip Gidy phép thanh lap vin phong dai dién
tai Vi€t Nam cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1tr hanh nuéc ngoai.

- Thong tu s6 06/2025/TT-BTC ngay 24 thang 01 ndm 2025 ctia B Tai chinh vé
stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu ctia BO Trudng B Tai chinh quy dinh
vé phi, 1¢ phi.

- Quyét dinh s6 3955/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nim 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh by chuan héa thu tuc hanh chinh thudc

pham vi chitc ning quéan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2024./.
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BM 04 Miu MD-1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia Diém, ngay... thang... nim...

DPON DE NGHI CAP/CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: $& Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

Tén thuong nhan: (tén trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh nghiép) ...............
Tén thuong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa) ...........ccoovveveeeeieeeeenn.
Teén thuong NhAN VIEL tAE ..........oo.oooeeeoeeeeeeeeeeeee e

Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/M4 s6 doanh nghiép: ... Ngay cap: .../.../... Co

quan cép: ..............................................................................................
Thoi han con lai cia Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh nghiép:...........c.cocoo.......

Vin phong dai dién di duoc cap phép thanh 1ap tai Viét Nam va dang hoat dong (néu c6):

Vin phong dai dién sb 1:

Tén Van phong dat di€n: ..............oooiiiiiiii e

Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién s6:... Ngay cap.../.../... Co quan cap:...
ME SO THUES: ..o,
bién thoai: ................ Fax: .cooovoveeeeeeee, Email: ........ Website: (néu CO) v
N1 dung hoat dong ctia Van phong dai di€n: ...

Vin phong dai dién s6 ...tveueeeeereeooooooeoen...........(khai bao twong tu nhu trén)

Vian phong dai dién da dugc cr?ip phép thanh 13p tai Viét Nam va da cham dut hoat dong, bao
gb6m ca cham dit hoat dong theo Khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP (néu c6):
Vin phong dai dién sb ...:

Tén Van phong Gai di€n: ...........c..oooiiiiiiiic e

Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién s6:... Ngay cap.../.../... Co quan cap: ..

N1 dung hoat dong ctia Van phong dai di€n: ...
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Thoi Diém Co quan cap Gidy phép cong bb viéc cham dirt hoat dong: ..................
Vin phong dai dién s6 ... ... (khai bao twong tu nhu trén)
Pé nghi cip (cip lai)' Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién sé ... 2 nhu sau:
Tén Van phong dai di€n: ..o

Tén giao dich bang tiEng ANN: .........o..ooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

TEN VIt AL (NEU CO): oo,

Dia diém dit tru s& Vian phong dai dién: (ghi s6 nha, dudng/phd, phudng/xa, quin/huyén,
HND/AANN PRO)......cooeeee e,

N1 dung hoat dong ctia Van phong dai dién: (néu linh vyc hoat dong, cong viéc thuc hién)

Thoi han cta Gidy phép thanh 18p: ............oooii i,
Ngudi dimg dau Van phong dai dién’:

HO VA tEN: oo Gigitinh: ...
Quéc BLC, o e s
S6 dinh danh ca nhan/Chang minh nhan dan/Ho chiéu: ...........ocoooovvvevieeeeenee.
NEAY CAP .../ e NOL CAP: oot

Noi dang ky luu tra (d6i voi nguoi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tra (d6i véi nguoi Viét
NAIN) oo ettt

Ching t6i cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cua nd1 dung Pon dé nghi va ho so kém
theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP , phap luat Viét
Nam lién quan dén Vin phong dai dién cia thuwong nhan nudc ngoai tai Vi€t Nam va céac
quy dinh ctia Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 tham quyén cta thwong nhan nwéc ngoai
Ky, ghiro ho tén va dong ddu (néu co)

T Thiwong nhdn lwa chon cdp hodc cdp lai (viéc cdp lai dp dung cho treong hop cdp lai theo
Khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh s6 07/2016/NP-CP).

? Thwong nhdn tir khai bdo trén co so thiv tw cac Vin phong dai dién da dige cdp phép
trude do.

3 Trweong hop nguoi ditng dau Vin phong dai dién la ngwoi Viét Nam da dwoc cdp s6 dinh
danh cd nhdn, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh cé nhdn.
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BMO5-Mdu GP-1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
SO DU LICH

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thang ... ndm...

GIAY PHEP
THANH LAP VAN PHONG PAI DIEN TAI VIET NAM
CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NUOC NGOAI
So:......
Cdp ldan dau: ngay ... thang ... ndm...
Diéu chinh lan thiv: ..., ngay ... thdng ... ndm...
Gia han ldn thit: ..., ngay .. thang ... ndm ..
Cdp lagi lan thiv: .., ngay ... thdng ... ndm...

(Cdp lai trén co so Gidy phép s6..., ngay ... thang ... ndm...)

GIAM POC SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thdang 6 ndm 2017;

Can cir Nghi dinh s6 07/2016/NB-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016 ciia Chinh phii quy
dinh chi Tiét Ludt T, hwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhdnh cua thwong nhdn nudc
ngoai tgi Viét Nam,

Can cir Thong tw s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 ciia Bo Cong
Thirong hwéng ddn thwc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thdng 01 ndm 2016
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét Ludt Thirong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhdnh ciia
thirong nhadn medc ngodi tai Viét Nam;

XétPondénghi...........cccooovvevveenenn] CUG . ..o e
QUYET PINH:
Piéu 1. Cho phép: (ghi bang chit in hoa tén thuong nhan bang tiéng Anh).............

- Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/Mai s6 doanh nghiép: ... Ngay cap: .../.../...
CO QUAIL CAP: .ottt
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=18 Chi trU SO CIINN: oo
duoc thanh 14p Vin phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh

Piéu 2. Tén Van phong dai dién

- Tén Van phong dai dién: (ghi bang chit in hoa, ddm tén Van phong dai dién trong Pon dé

- Tén giao dich bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa tén giao dich bang tiéng Anh trong
DON B8 NENT) ..o
= TN VIEL tAt: (18U CO) .o,

Diéu 3. Dia chi tru s¢ Vin phong dai di¢n

..................... (ghi dia Diém dat try s¢ Van phong dai dién theo Pon dé nghi)

Piéu 4. Nguoi ding dau Van phong dai dién

Ho va tén: (ghi bang chit in hoa) .........c.cocovoeveoieeeeeeeeeeeeee. Gioi tinh: ..........

Quéc BLC s

S6 dinh danh ca nhan/Chang minh nhan dan/Ho chiu: ...........ocoooovveeveeeieeeeeans
NEAY CAP: .../ oo/ oo NOTCAP: oot

Noi dang ky luu tra (d6i v6i ngudi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tra (d6i véi ngudi
VICEINAIM): oottt

Piéu 5. Noi dung hoat dong cua Vin phong dai dién (ghi cu thé trén co s¢ dé nghi cua
thuong nhan nudc ngoai, phu hop Luat Thuong mai va quy dinh tai Nghi dinh
56 07/2016/ND-CP va cac quy dinh phap luit c¢6 lién quan).

Piéu 6. Thoi han hiéu lyc cua Gidy phép

Gidy phép nay c6 hiéu luc tir ngdy... thang... nam... dén hét ngay... thang ... nim ...
Piéu 7. Gidy phép nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban gbc: 01 (mot) ban cép cho: ...; 01
(mot) ban luu tai S& Du lich Thanh ph6 H6 Chi Minh./.

THU TRUONG CO QUAN CAP PHEP
(Ky, dong dau)

(Xem tiép Céng bdo dién tir s6 178 + 179)




VAN PHONG UBND THANH PHO HO CHi MINH
bia chi: 86 L& Thanh Ton, phuong Sai Gon
Dién thoai: 38.233.686
Fax: (84.8) 38.233.694
Email: ttcb.ubnd@tphcm.gov.vn
Website: www.congbao.hochiminhcity.gov.vn



