Ky bai: Céng Théng tin dién ti Chinh pha
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn

Ca quan: Van phong Chinh phu
Thai gian ky: 06.11.2017 16:36:46 +07:00 ( 2\)

' VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

86: 02/2017/TT-VPCP Ha Ngi, ngay 34 thang 10 nim 2017

CONG THONG TIN BIEN TU CHiNH PHU THONG TU

DENGE-Co. Huéng din vé nghiép vy kiém soét thi tuc hanh chinh
Ngay:.05/41120).F —

» Cdn cir Nghi dinh s6 ; 20/2008/NP-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhdn, xi Iy phdn dnbh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Can cz?‘Ngqh,i dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nim 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 cua
Chinh phii sira di, b6 sung mét sé diéu ciia cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua
Chinh phu swa doi, bé sung mét so diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh s6 150/2016/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua

Chinh phit quy dinh chitc niing, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc ciia
Van phong Chinh phu;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hamh chinh,

_ B¢ truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phi ban hanh Thong tw huong
ddn vé nghiép vu kiém soadt thu tuc hanh chinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu ndy huéng din céng bd, cong khai thu tuc hanh chinh; ra
soat, -danh g1a thd tuc hanh chinh; xdy dung, quan ly va vén hanh Co s¢ dit
liéu qudc gia v& thi tuc hanh chinh; vén hanh va khai thac hé thong thong tin
tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra vi€e
thuc hién hoat déng kiém so4t thu tuc hanh chinh; téng hop, bdo céo vé tinh
hinh, két qua thue hién cong tac kiém so4t tht tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thi tuc hanh chinh (d& dugc stra d6i, bd sung) (sau day viét tat 1a
Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP d3 dugc sira ddi, bd sung).



|

2. Viéc cho y kién vé ndi dung quy dinh thd tuc hanh chinh tai dé nghi
xay dung vin ban quy pham phap luat va du an, du thao van ban quy pham
phép lut thyc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh sb 63/2010/NP-CP da
duoc stra dbi, bd sung va méu vin ban gop ¥ kién tai Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu nay. |

Pidu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan, t8 chirc, c4 nhan thuc hién hoat dong kidm soat tha ﬁlc
hanh chinh.

2. Céc co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Ra soat, danh gia thd tuc hanh chinh 1a viéc thong ké, tap hop, phan
tich, phéat hién dé kién nghi co quan, ngudi co thdm quyén xem xet quyet
dinh viéc stra dbi, bo sung, thay thé hodic bai bé nhitng quy dinh vé thi tuc
hanh chinh khéng cén thlet khong hop ly, khong hop phép, khéng dap
u’ng dugc cac nguyén tic quy dinh thd tuc hanh chinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP d4 duoc sira ddi, bd sung. :

2. Tinh chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh 13 viéc lugng hda céc chi ph1
ma c4 nhan, td chirc phai bé ra khi thuc hién thii tuc hanh chinh ¢4 ban hanh
hodc dy kién ban hanh. |

3. Hé théng Quén 1y va danh gia vé kiém soét thu tuc hanh chinh 13 hé
théng théng tin duge xdy dung nham hd trg céc co quan, don vi hanh chmh
nha nudc, can b, cong chirc va td chirc, ca nhén co lién quan trong viée thuc
hién mot sb6 nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; theo déi, dénh gid qué
trinh thuc hién cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh cta cic bd, co quan
ngang b, Bao hiém x3 héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd truc thude
Trung uong (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dan cap tinh). |

4. Hé théng thong tin tiép nhén, xir Iy phéan 4nh, kién nghj ctia ngudi dén,
doanh nghiép 1a Hé théng thong tin hd tro hoat dong tiép nhan, x1r ly va trd 161
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiep do Van phong Chinh phu
xay du’ng va dugc tich hgp voi Co s& dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh,
Hé théng Quan Iy va dénh gid vé kiém so4t thii tuc hanh chinh. |

Chwong 11 !
CONG BO THU TUC HANH CHINH j

Piéu 4. Muc dich, yéu ciu cong bd thi tuc hanh chinh

1. Cong bd thi tuc hanh chinh, tha tuc giai quyét cong viéc (sau day igm
chung 14 thi tuc hanh chinh) & dam bao thuc hién ddy du, chinh x4c, d{‘)ng

b, thong nhat, minh bach va kip thdi cdc quy dinh thd tuc hanh chinh, ltao




diéu kién cho co quan nha nudc c6 thdm quyén va nhan dan kiém tra, giam
sat viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu cbng bb thi tuc hanh chinh

a) Thu tuc hanh chinh phai dugc cong bd dudi hinh thirc quyét dmh cla
Bé trudng, Thu truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh
va cua ngudi ding ddu co quan, don vi duge co quan nha nude cAp trén giao
nhiém vu hodc uy quyén ban hanh vin ban hudng dan thuc hién thu tyc giai
quyét céng viéc cho c4 nhan, td chirc.

b) Thu tuc hanh chinh dugc cong bd phai ding thdm quyén, theo quy trinh
chit chd dam bdo dd tin cdy, chinh x4c, ddy du, kip thoi va dung thoi han
quy dinh. '

¢) Quyét dinh coéng bd cia B truéng, Thii trudng co quan ngang bd,
Chu tich Uy ban nhan dén c4p tinh phai d¢am bao diy du, chinh x4c ndi dung
quy dinh v& thi tuc hanh chinh tai cdc viin ban quy pham phdp luat va ban
hanh dang thoi han quy dinh.

d) Quyét dinh cong bd ciia Tong Gidm dbc co quan Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sdch xa hi (sau déy
viét tit 1a Téng Gidm dbc Co quan) phai bao dim day dd, chinh x4c ndi dung
quy dinh vé thi tuc tai cac van ban quy pham phép luét va vin ban huéng dan
thue hién thi tuc giai quyét céng viée cho ¢4 nhan, td chirc; 6 gid tri thuc hién
dbi véi hé théng cée co quan truc thude trén pham vi ca nude va cac td chic, ca
nhan ¢6 lién quan.

Pidu 5. Pidu kién, pham vi cong b6 thii tuc hanh chinh
1. Pidu kién dbi v6i thu tuc hanh chinh duoc cong bb

] a) Tha tuc hanh chinh thudc pham vi didu chinh cta Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP di dugc sira dbi, bd sung.

b) Thu tuc hanh chinh da duoc quy dinh trong cac van ban quy pham
phép luét va trong cac vin ban hudng din thuc hién thi tuc g1a1 quyet cong
viéc dugc co quan nha nudc cip trén giao nhiém vu hodc Gy quyén cho Téng
Gidm d6c Co quan ban hanh.

~ ¢) Thi tuc hanh chinh dp tmg yéu cau tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP d duoc stra dbi, bd sung, trir trudmg hop cong bd thu tuc
hanh chinh thuéc pham vi quan 1y cta bd, co quan ngang bd dbi véi nhitng
ndi dung thi tuc hanh chinh dugc luat giao Hoi ddng nhan dén, Uy ban nhan
dan cac cip quy dinh hogic dugc giao nhiém vy, iy quyén cho Téng Gidm dbc




P . a . cas A, a s A
Co quan ban hanh vin-ban huéng dan thuc hién thu tuc giai quyet cong viee
cho ¢4 nhén, t6 chi.

2. Pham vi cong bb thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi
dinh s6 63/2010/NB-CP d4 dugc sira doi, bd sung.

Pidu 6. Hinh thirc va ndi dung Quyét dinh cong bd

, : N 1
1. Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh (mau tai Phu luc II ban hanh
kém theo Thong tu nay) c6 két cau nhu sau:

a) Quyét dinh.

2 2 ‘
b) Danh muc thd tuc hanh chinh méi ban hanh, stta d6i, bé sung, thay
thé, bi bo.

¢) N6i dung cu-thé ciia timg tha tuc hanh chinh (trong trucmg hxop cong
bb th tuc hanh chinh mdi ban hanh, sira (1‘01 bd sung hoic thay the) va cac‘ tai
liéu kém theo (néu c6), gdm: miu don, mau t& khai; phi, 18 phi; miu két qua

thyc hién thi tuc hanh chinh; yéu ciu, didu kién, |

2. Quyet dinh cong bb danh muyc thi tyuc hanh chinh thugc thim qu‘yen
giai quyét clia céc clp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé trirc thuoc
Trung wong (mau tai Phu luc III ban hanh kém theo Thdng tu nay) ¢ ket cau
va ndi dung cu thé nhu sau:

a) Két ciu cua quyet dinh gbm 02 phan Quyet dinh va Danh muc thu\tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia cac cAp chinh quyén trén dia ban
tinh, thanh phé truc thude Trung uong.

_b) Danh myc tha tye hanh chinh dugc sap xép 14n luot theo thir tu tllam
quyén va linh vuc giai quyét. F

c¢) Noi dung danh muc thii tuc hanh chinh bao gdm tén, thoi gian,
diém thyc hién thi tyc hanh chinh, can cir phap ly va phi, 1€ phi trong truong
hop dugc phan cp hoic Gy quyén quy dinh.

. 3. Cin cir diéu kién thyc té, Bo, nganh, dia phuong 4p dung chit ky sb
dm vé6i ban dién tir Quyét dinh cong bd theo quy dinh cta phép lut vé chu ky
so va dich vu chimg thuc chit ky sb. ‘

| Piéu 7. Trach nhi¢m xay dung Quyét dinh céng b6 x

\
1. Céc co quan, dorn vi chirc nang thude bd, co quan ngang bd co trach

nhiém x4y dung quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh trong van ban quy
pham phép lut thudc pham vi chirc nang quan ly.




2. Céc co quan chuyén mon vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhén dan
cap tinh c6 trach nhiém:

a) Xay dung Quyet dinh cong bd danh myc tht tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét cta cdc clp chinh quyén trén dia ban tinh, thinh ph
truc thudc Trung uong.

b) Xay dung Quyet dinh cong bd thu tuc hanh chinh duge giao quy dinh
hoac quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phép luat clia cac cép chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong sau khi vin ban quy
pham phap luét dugc ban hanh.

3. Céac co quan, don vi chitc ning thudc Bao hiém x3 hdi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach x4 hdi, Ngin hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém
xdy dung quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quéan ly nganh, 11nh vuc ngay sau khi van ban quy pham phap luat co ndi dung
quy dinh chi tiét v& tht tuc hanh chinh thuoc thAm quyén giai quyét hoac van
ban hudéng din thuc hién thi tuc giai quyét cong viéc cho c4 nhan, t chirc
duoc ban hanh.

Pidu 8. Trach nhiém theo déi, don ddc viée xdy dwng quyét dinh
cong bd

1. Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thuéc Vin phong B§, co quan
ngang bd hoac Cuc Phap ché va Cai cach hanh chinh, tu phap, B Cong an
(sau day goi 13 Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh cta bg, co quan ngang
bo) ¢6 trach nhiém theo ddi, don déc viée xay dung du thao quyét dinh cong
bé cia co quan, don vi chirc ning thudc bd, co quan ngang bd.

2. T chirc ¢6 chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viée thude Bao
hiém x3 héi Viét Nam, Ngéan hang Chinh siach x& hdi, Ngin hang Phat trién
Viét Nam c6 trach nhiém theo d&i, don déc viée xay dung du thao quyét dinh
coéng bd clia co quan, don vi chirc ning thudc Bo hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sich x3 h6i, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

3. Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén
dan cip tinh c6 trach nhiém theo ddi, don déc viée xdy dung du thio quyét
dinh cong l?é clia cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thude Uy ban
nhéan déan cap tinh.

4. Cac co quan, tb chirc, c4 nhén trong qué trinh thyc hién tha tuc hanh
chinh phat hién tha tuc hanh chinh chua dwgc cong b hoidc cong bd chua ddy
du, chinh x4c ndi dung quy dinh v& thu tuc hanh chinh tai céc van ban quy
pham phap luét thi phan anh véi co quan c6 thim quyén tai Pidu 13 Nghi
dinh s0 63/2010/ND-CP d3 dugc sira d6i, bd sung hodc Cuc Kiém soat thi tuc
hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu ¢ xtr Iy theo quy dinh.
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Piéu 9. Quy trinh xdy dung, ban hanh Quyet dinh cong bo thi tuc
hanh chinh ciia B trwéng, Thi trwdng co quan ngang bo

Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh' ctia Bd trudng, Thi trudng co
quan ngang bd phai duge ban hanh cham nhat trude 20 (hai muoi) ngay tinh
dén ngay van ban quy pham phap luat co quy dinh vé& thi tuc hanh chinhl ¢
hiéu lyc thi hanh; chdm nhét sau 03 ngay ké tir ngay cong b hoidc ky ban
hanh vin ban quy pham phép luét (d6i véi van ban quy pham phap luat] co
hiéu luc ké tir ngay thong qua hoic ky ban hanh). .

Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh cong bb nhu sau: |

1. Xay dung Quyét dinh cong bd ;

a) Céc co quan, don vi chitc nang thudc bd, co quan ngang bd du thao
Quyét dinh cong bo ngay sau khi van ban quy pham phap luit c6 néi dung

quy dinh chi tiét vé thii tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quén 1y cua
bd, co quan ngang b dugc ban hanh.

b) Co quan, don vi di du thao Quyét dinh cong bé phai giri hd so trinh
ban hanh Quyét dinh c6ng bb dén Vin phong B, co quan ngang bd hodc Cuc
Phép ché va Cai cach hanh chinh, tw phép, B6 Céng an (sau déay goi 1a Van
phong B9, co quan ngang bd) dé kiém soat chit luong trude khi trinh Bd
truorng, Thu truéng co quan ngang bd chdm nhét tru’orc 30 (ba muoi) ngay tinh
dén ngay van ban quy pham phép luat c6 quy dinh v& tha tuc hanh chinh c6
hiéu luc thi hanh.

©) HO so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd, bao gdm: T& trinh ban hLlnh
Quyét dinh céng bd; du thao Quyét dinh cong bd, kém theo thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, tht tuc hanh chinh duge sira dbi, bd sung hoic thay the
tht1 tuc hanh chinh bi bai bé.

2. Trinh ban hanh Quyét dinh cong bd

Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh cta by, co quan ngang b chiu trach
nhiém gip Chanh Vin phong B9, co quan ngang bd kiém so4t vé hinh thic,
ndi dung Quyet dinh cong bd sau khi nhin duoc hd so trinh ban hanh Quyet
dmh codng bb. Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd dap tmg du didu kién
vé& n6i dung va hinh thtic, Vin phong Bo, co quan ngang b trinh BH trucmg,
Thu trudng co quan ngang b ky, ban hanh Quyét dinh céng bd. l

3. Tiép thu, giai trinh, hoan thién dy thao Quyét dinh cong bd

~ Déi v6i hd so trinh dy thao Quyét dinh c6ng bd chua dip tmg didu kién
vé nodi dung v4 hinh thitc, Vin phong B9, co quan ngang b g van ban gép y
cho co quan, don vi du thao Quyét dinh cdng bd dé nghién ciru, tiép thu, hoan




thién dy thao chim nhét sau 05 ngay k& tir ngay nhan dugc hé so trinh ban
hanh quyét dinh cong bo.

Co quan, don vi du thao Quyét dinh cong bd quy dinh tai diém a khoan 1
Piédu nay c6 trach nhiém tiép thu, g1a1 trinh va hoan thién du thio Quyét dinh
cong b thu tuc hanh chinh theo d& nghi ctia Vian phong B6, co quan ngang bd
dé trinh B truéng, Thu truéng co quan ngang bd ky, ban hanh cham nhét sau
05 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban gép y. Vin ban tiép thu, giai trinh
duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh Quyét dinh cong b4.

4. Pbi véi viin ban quy pham phép luét c6 hidu luc ké tir ngay théng qua
hodc ky ban hanh, quy trinh cong b6 nhu sau:

a) Cac co quan, don vi chitrc ning thugc BY, co quan ngang bd chu tri
soan thdo vin ban quy pham phap Iudt du thao Quyeét dinh cong bo ngay trong
qua trinh du thao vin ban quy pham phdap ludt cé quy dinh thu tuc hanh chinh.

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dugc thdong qua hodc ky ban
hanh, co quan, don vi du thao quyét dinh céng bo gii To trinh va du thao
quyét dinh cong bo dén Van phong B, co quan ngang bg.

¢) Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh cia bd, co quan ngang bd gitp
Chénh Vin phong Bd, co quan ngang b kiém soat v& hinh thirc, ndi dung
Quyet dinh cong bd sau khi nhan duge hd so trinh ban hanh Quyét Chnh
c¢oéng b, Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd ddp ting du didu kién vé noi
dung va hinh thirc, Vin phong B, co quan ngang bd trinh B§ trudng, Thu
truéng co quan ngang bd ky, ban hanh Quyét dinh cong b.

d) Péi véi du thao Quyét dinh cong bd chwa dép tng du diéu kién vé noi
dung va hinh thitc, Vin phong Bg, co quan ngang bd gui van ban gdp y cho
co quan, don vi du thao Quyét dinh cong bd dé nghién ctru, tiép thu, hoan
thién du thao.

Co quan, don vi du thao quyét dinh cong bd hoan thién quyét dinh cong
bb trén co s& ¥ kién gop y ctia Vin phong B, co quan ngang bd dé trinh Bo
truéng, Thii truéng co quan ngang bd ky, ban hanh chdm nhét sau 01 ngay ké
tir ngay nhén dugc vin ban gop y.

5. Quyét dinh cong bd sau khi duoc ky, ban hanh phai gt dén Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh thu¢c Véan phong Chinh phu (bén dién tir va ban glay)
Uy ban nhén dan c4p tinh (ban dién tt thong qua Co s& dit lidu qubc gia vé
thi tuc hanh chinh) chim nhét sau 03 ngay lam v1ec ké tlr ngay ky ban hanh;
ddng thoi cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh va tich
hop dit liéu dé cong khai trén Cbng théng tin dién tir cia B, co quan ngang
bd theo quy dinh. :



Piéu 10. Quy trinh xiy dung, ban hanh Quyét dinh cong bo ciia
Chii tich Uy ban nhén dan cip tinh

1. Pbi véi Quyet dinh cong b danh muc thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cia céc cép chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong

a) Trén co s& Quyét dinh cong b cia bd, co quan ngang bod (da duge gu’l
theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 9 Thong tu nay), co quan chuyén mon vé
nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan cép tinh xdy dung To trinh, dy théo
Quyét dinh cong b6 danh muc thd tuc hanh chinh va giri dén Vin phong Uy
ban nhan dan cép tinh.

b) Phong Kiém so4t tht tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhén
dan cap tinh ch1u trach nhiém giup Chanh Vian phong Uy ban nhan dén cip
tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung Quyet dinh cong bd sau khi nhan duoc
hé so trinh ban hanh Quyet dinh cong bb danh muc thi tuc hanh chinh.
Trudng hop du thao Quyet dinh cong b dap tng du didu kién vé noi dung va
hinh thuc Vin phong Uy ban nhén dan c4p tinh trinh Chu tich Uy ban nhén
dén c4p tinh ky, ban hanh.

¢) bbi véi du thao Quyét dinh cong b chua dap tng da diéu kién vé noi
dung va hinh thire, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh glti co quan, don vi
du thao Quyet dinh c6ng b y kién gbp y dé hoan thién du thio chim nhat sau
05 ngay k& tir ngay nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bé.

Co quan du thao Quyet dinh cong bd nghién cir, tiép thu, giai trinh,
hoan thién dy thao Quyét dinh cong b dé trinh Chii tich Uy ban nhén dén cdp
tinh ky, ban hanh chdm nhit sau 03 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban gbp
y. Vin ban tiép thu, giai trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh
ban hanh Quyét dinh céng bb.

2. Pbi v6i Quyét dinh coéng bd thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh
hoag quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phap luat cta cac cip chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh ciia Cha tich Uy ban nhan din
cp tinh phai duoc ban hanh chdm nhét truéc 05 ngiy tinh d&én ngiy van ban
quy pham phéap luat c¢6 quy dinh v& thd tuc hanh chinh ¢ hiéu lyc thi hanh.
Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh céng bb nhu sau:

~a) Co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhéan dan cép
tinh xay dung T& trinh, du thao Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh va gii
dén Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh @& trinh ky, ban hanh Quyét dinh
cong bd chim nhit trude 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phap lujt
c6 quy dinh v& thi tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.




b) Can cir vao Quyét dinh céng bd cia b, co quan ngang b va céc van
ban quy pham phap luét cé lién quan, Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh
thudc Vin phong Uy ban nhén dan cdp tinh chiu trach nhiém giip Chanh Vin
phong Uy ban nhan dén cép tinh kiém soat vé hinh thirc, néi dung du thio
Quyét dinh cong bd sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dmh
cdng bd. Trudng hop du thao Quyet dinh cong bb dap tng da didu kién vé nbi
dung va hinh thic, Vin phong Uy ban nhén dén cép tinh trinh Chu tich Uy
ban nhan dén cép tinh theo quy dinh.

¢) bbi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg du didu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong Uy ban nhan dén cip tinh giri co quan, don vi
du thao Quyet dinh cong bd ¥ kién gbép y dé hoan thién du thdo chdm nhét sau
02 ngay ké tir ngdy nhéan duge hd so trinh Quyét dinh céng bb.

Co quan du thao Quyet dinh cong bd nghién ciru, tiép thu, giai trmh
hoan thién du thao Quyet dinh c6ng b dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan cp
tinh ban hanh chdm nhét sau 02 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban gop y.
Vin ban tiép thu, gii trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban
hanh Quyét dinh céng b.

3. Déi véi vin ban quy pham phap luit c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua
hodc ky ban hanh, quy trinh c6ng b6 thd tuc hanh chinh nhu sau:

a) Cac co quan chuyén moén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhén din
cAp tinh cht tri soan thio vin ban quy pham phap luét du théo Quyét dinh
cong bd ngay trong qua trinh du thao vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh
thd tuc hanh chinh.

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dugce ky ban hanh co quan, don
vi dy thao quyét dinh cong bd giri hd so trinh ban hanh quyet dinh cong bb
gbdm: T trinh, du thao quyét dinh c6ng bd, dén Vin phong Uy ban nhén dan
cap tinh.

¢) Can cir vao Quyét dinh céng b clia bd, co quan ngang bd va céc vin
ban quy pham phdp lujt c6 lién quan, Phong Kiém soat thil tuc hanh chinh
gitp Chanh Vin phong Uy ban nhén dan cip tinh kiém soat v& hinh thirc, ndi
dung Quyét dinh cong b sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cdng bd. Trudmg hop du thao Quyét dinh cong bd dép tmg du diéu kién vé ndi
dung va hinh thitc, Vin phong Uy ban nhén dan cép tinh trinh Cha tich Uy
ban nhan dén cip tinh ky, ban hanh.

d) i vai du thao Quyét dinh cong bd chwa dép tmg du didu kién vé ndi
dung va hinh, thirc, Van phong Uy ban nhan dén cap tinh gt co quan, don vi
du thdo Quyet dinh cong bo y kién gép y dé hoan thién dyu thao.
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Co quan, don vi du thao quyét dinh cong b hoan thién quyet dinh cong
bb trén co s& v kién gop ¥ cua Van phong Uy ban nhin dan cdp tinh dé trinh
Cha tich Uy ban nhan dan c4p tinh ky, ban hanh chim nhéit sau 01 ngay ke‘ tur
ngay nhin dugc van ban gép y.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugce ky, ban hanh phai gt dén Cuc Kif‘ém
soat thu tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phi (ban dién tir thong qua
Co sor dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh) va céc co quan, don vi c6 thdm
quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh cham nhit sau 03 ngay lam Vlec k&) tir
ngay ky ban hanh; ddng thoi cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé tha tuc
hanh chinh va tich hgp dir liéu dé cong khai trén Cdng théng tin dién tir C‘:ua
tinh theo quy dinh.

Piéu 11. Quy trinh xay dtrng, ban hanh Quyet dinh cong b thu tuc
hanh chinh ciia Téng Gidm déc Co quan

1. Cac co quan, don vi chiic nang thudc Bao hiém x4 hoi Viét Nam
Ngéan hang Chinh sich x4 hdi, Ngan hang Phaét trién Viét Nam xay dung T
trinh, du thao Quyet dinh cong b thi tuc hanh chinh va giri d&n T chirc thuc
hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viée thude Bao hiém x4 h01
Viét Nam, Ngan hang Chinh sidch xd hi, Ngan hang Phét trién Viét Nam
cham nhét sau 05 ngdy ké tir ngdy vin ban huéng dan thuc hién thu tuc giai
quyét cong viée duogc ky, ban hanh. |

2. Té chirc thuc hién chirc ning kiém soat thi tuc giai quyét cong viéc
thuéc Bao hiém x3 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x3 hdi, Ngan hang
Phét trién Viét Nam kiém soét v& hinh thirc, ndi dung Quyét dinh céng bd sau
khi nhén dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong b.

|
Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd dép tmg du didu kién vé ndi
dung va hinh thite, T4 chirc thuc hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét
codng viéc thudc Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa B(f)i,
Ngan hang Phét trién Viét Nam trinh Téng Gidm déc Co quan ky, ban hanh.

3. Péi vé6i du thao Quyét dinh cong bd chua dép tng du didu kién v&lnoi
dung va hinh thirc, T chirc thuc hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét
cong viéc thudc Bao hiém x3 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich xi hoi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam giri co quan, don vi dy théo Quyét dinh cong
bd y kién gop y dé hoan thién dy thao cham nhét sau 03 ngay k& tir ngay nhén
duoc hd so trinh ban hanh quyét dinh céng bé. |

Co quan dy thao Quyét dinh cong bd nghién ciru, tiép thu, giai trinh,
hoan thién du thdo Quyét dinh cong b6 dé trinh Téng Giam déc Co quani ky,
ban hanh chdm nhat sau 02 ngay ké tir ngdy nhén dugc vin ban gop y. Vin
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ban tiép thu, giai trinh duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyet dinh cong bo.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugc ky, ban hanh dugc gln dén Cuc
Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phu (ban gidy va ban
dién tr thong qua Co sé dit li€u qudc gia vé thd tuc hanh chinh) chim nhét
sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh va cic co quan, don vi ¢6 thdm
quyen g1a1 quyet thii tuc hanh chinh; dong thoi céng khai ngay trén Co s& dit
liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va tich hop dif liéu & cong khai trén Cong
théng tin dién tir cia Co quan theo quy dinh.

Chuong I
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH TAITRU SO Cco QUAN, PON VI
TRU'C TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Pham vi va trach nhiém cong khai thii tuc hanh chinh tai try
s6' co’ quan, don vi true tiép tiép nhan, giai quyét thit tuc hanh chinh

Viéc cong khai tht tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi truc tlep tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16,

Pidu 17 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP da dugc sta d6i, bd sung. Cu thé
nhu sau:

1. Co quan, don vi thudc bd, co quan ngang bd, cic co quan truc thude
Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x hdi, Ngin hang Phat
trién Viét Nam c6 nhiém vu truc tiép tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh
cho cé4 nhan, t6 chirc c¢6 trach nhiém thuc hién cong khai kip thoi, dly da cac
tht tuc hanh chinh thudc pham vi thAm quyén tiép nhan, gii quyét.

2. Cac co quan, don vi cé nhiém vu truc tiép tiép nhén, giai quyét th tuc
hanh chinh tai dia phuong phai thuc hién cong khai kip thoi, day du thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét.

3. Co quan, td chic duge co quan hanh chinh nha nudc hoic ngudi cb
thdm quyén Uy quyén thuc hién dich vu cong cong khai day di cac thd tuc hanh
chinh dugc uy quyén.

Piéu 13. Trich nhiém hwéng din, theo doi, dén dbc, kiém tra viéc
cong khai thi tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don vi truc tiép tiép
nhin, giai quyét

1. Véan phong B, co quan ngang b9, T chirc thuc hién chic nang kiém
soét thi1 tuc giai quyét cong viée thudc Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach x3 hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam chiu trach nhiém hudng
dan, theo d&i, don ddc va kiém tra viéc thuc hién cong khai thl tuc hanh chinh
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tai céc co quan, don vi chirc ndng thudc bd, co quan ngang bd, Bao hiém x4
hoi Viét Nam, Ngan hiang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

2. Vin phong Uy ban nhan dén c4p tinh chiu trich nhiém hudng dan, theo
dai, don dbc va kiém tra viéc thuc hlen cong khai thi tuc hanh chinh tai ¢éc
co quan, don vi cé nhiém vu tryc tiép tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh ch1nh
tai dia phuong.

Didu 14. Yéu ciu ciia viéc cong khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co
quan, don vi true tiép tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh |

1. Viéc cdng khai thi tuc hanh chinh phai dugc t chirc thuc hién kip thoi,
dam bao thu tuc hanh chinh dugc cong khai dung ngay Quyet dinh cong bd co
hiéu lyc thi hanh; khéng cdng khai céc thi tuc hanh chinh da hét hiu Iyc thi hanh.

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh phai bao dam chinh xéc, rd rang,
ddy da cac thi tuc hanh chinh va bd phan tao thanh thd tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cong bd va dit lidu duge két xut tir Co s& dir lidu qubc gia dbi vaoi
tha tuc hanh chinh trong Quyét dinh cong bd danh muc thd tuc hanh chinh; ‘gtao
thuén loi t6i da cho tb chirc, ca nhan tiép can, tim hidu va thue hién thu ltuc
hanh chinh; bao dam quyén, loi ich hop phép clia c4 nhén, to chirc, dong thm
c6.co s&, diéu kién dé thuc hién quyén gidm sét qua trinh tiép nhan, giai quyet
tht tuc hanh chinh ctia cén bg, cong chirc nha nude.

3. Trong trudng hop cac thd tuc hanh chinh dugc cong khai ¢6 mau don,
mau to khai thi cic mau don, mAu to khai phéi dugc dinh kém ngay sau thijtuc
hanh chinh; ban gidy thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai phai bao
dam khong bi hu hdng, rach nat, hoen 6; tru:orng horp cong khai dudi hinh thuc
dién tir thi mau don, miu to khai phai sdn sang dé cung cép cho cé nhaq td
chire thue hién khi ¢é yéu ciu.

Piéu 15. Cach thitc cong khai thu tuc hanh chinh tai tru sé co quan,
don vi truce tlep tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh |

. Cong khai tht tuc hanh chinh tai try s& co quan, don Vi truc t1ep tlep
nhan, giai quyet tht tuc hanh chinh 13 yéu cdu bat budc theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP d3 duoc sira dbi, bd sung. Viéc cong khai |can
clr trén co s& Quyét dinh cong b thi tyc hénh chinh hodc dit liéu tha tuc hanh
chinh duoc két xult trén Co s& dit liéu quic gia v& thi tuc hanh chinh déi, véi
trudng hop thit tuc hinh chinh tai Quyét dinh cong bd danh ruyc thu tuc h{anh
chinh. Cach thitc cong khai thi tuc hanh chinh dugc thuc hién théng nhit nhu sau:

1. Cong khai thi tuc hanh chinh theo hinh thirc niém yét trén bang Eheo

mbt hozic nhiéu cach thirc sau ddy: Bang gén trén tudng, bang tru xoay, bang di
dong... phu hop véi diéu kién cy thé cta co quan thuc hién niém yét hodc duéi

:
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hinh thtrc dién tir phit hop véi diéu kién co s& vét chét, k§ thuit ciia co quan
thuce hién thi tuc hanh chinh.

2. Vi tri cong khai phai thich hop, véi kich thudc phi hop dé c4 nhén dé
doc, d& tiép can. Noi cong khai phai c6 khoang tréng du rong dé ngudi doc c6
thé tim hiéu, trao déi, ghi chép; khong st dung kinh, mang nhua, ludi thép
hojc cira ¢6 khoa dé che chin bang niém yét thi tuc hanh chinh; hinh thic
cong khai dién tir phai cho phép ngudi sit dung tu tra clru céc thong tin vé thi
tuc hanh chinh theo yéu ciu.

3. Noi dung cong khai phai dam bao diy du cac thi tuc hanh chinh theo
timg linh vurc; ndi dung huéng din vé quyén phan 4nh, kién nghi va tiép nhin
phéan anh, kién nghi.

4. Thi tuc hanh chinh cong khai dugc chia theo timg linh vuc, két cdu
nhu sau:

a) Danh muc thd tuc hanh chinh theo linh vuc dugc ghi 18 tén tha tuc
hanh chinh; danh sé thtr tu twong Umg cla timg thi tuc hanh chinh d6i véi
trudng hop niém yét; cho phép hién thi céc ndi dung chi tiét clia thi tuc hanh
chinh d6i véi hinh thirc dién ti;

b) N6i dung cia timg thud tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém a khoan 3
Piéu 6 Thong tu nay. Dbi véi trudng hop niém yét, ndi dung ciia timg thi tuc
hanh chinh dugc trinh bay theo mau tai Phu luc IV kém theo Thong tu nay va
in mot mit trén trang gidy t&i thidu 12 khd A4, kém theo mau don, miu t& khai
(néu co); sir dung phdng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit
tbi thiéu 1a 14 theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngoai cach thirc cong khai bét budc tai tru s& co quan, don vi truc tiép
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va trén Co sé dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh, bg, co quan ngang bd, Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngéan hang
Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Uy ban nhan dan cép tinh
va cac co quan, don vi chirc ning thudc céc co quan néu trén cé thé st dung
thém céc hinh thirc cdng khai khac phu hop diéu kién co s& vt chét, k¥ thuat,
trinh d§ dan tri, tdp quén, van hda sinh hoat ctia cong déng dan cu, dbi tuong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 16. Cong khai ndi dung hwéng din thwc hién phéan 4nh, kién
nghi cia ca nhan, to chirc

1. Noi dung cong khai huéng dan thuc hién phan énh, kién nghi cta c4
nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo miu tai muc 4 Phu luc IV kém
theo Thong tu ndy. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép
chung hodc b1 che 14p bdi cac ndi dung cong khai thi tuc hanh chinh, Tru'ong
hop niém yét tai tru s& thi ndi dung céng khai dwoc trinh bay trén trang giay
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tdi thidu 14 khd A4; st dung phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New
Roman), ¢& chit t8i thidu 12 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

2. Trach nhiém thyc hién, huéng dan, theo ddi, don déc kieém tra vige
cong khai n6i dung huéng din thyc hién phan anh, kién nghi cda cé nhén, to
chirc thue hién theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay.

- Chuwong IV : -
VAN HANH VA KHAI THAC CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Muc 1
NHAP, PANG TAIL KET NOIL, TICH HOP DU LIEU
TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Piéu 17. Trach nhiém nhip va ding tai dir liéu thi tue hanh chinh

1. Céc bd, co quan ngang bd, Bao hidm X4 hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sich X4 hoi, Ngan hang Pht trién Viét Nam, Uy ban nhan dan cip tinh
thuc hién nhép, dang tai dit liéu tha tuc hanh chinh vao Co sd dit liéu quéc gia
va két nbi, tich hop dit li€u thu tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia, cu
thé nhu sau:

a) By, co quan ngang b tb chirc viéc nhap, ding tai cong khai vao Co s&
dir lidu qudc gia c4c dit liéu thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc niang quan
ly nha nuéc clia b, co quan ngang bd va di dugc cong bd theo quy dinh cia
phép luat; két ndi, tich hop dit lidu thu tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc
gia dé cong khai trén Cdng thong tin dién ti cia bd, co quan ngang bJ.

Van phong B, co quan ngang bd gitp Bo trudng, Thi trudng co quan
ngang bd nhép, ding tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s& dit
liéu qudc gia theo quy dinh.

b) Uy ban nhan dan cip tinh t§ chtrc viéc nhip, ding tai cong khai vao
Co s& dir liéu qudc gia cdc di liéu tha tuc hanh chinh dugc giao quy dinh
hoic quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phdp luat ctia céc cp chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; tich hop céc dit
liéu thd tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bb danh muc thii tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong va da dugc b, co quan ngang bd dang tai cong
khai trén Co s& dit liéu quéc gia; két ndi, tich hop dit liéu thd tuc hanh chinh
trén Co s dit liéu quéc gia d& cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia Uy
ban nhén dan cép tinh.
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Vin phong Uy ban nhan dén cAp tinh giip Uy ban nhan dan cp tinh
nhép, ding tai cong khai dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quoc
gia theo quy dinh.

¢) Bao hiém X3 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich X3 hdi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam t§ chirc nhap va ding tai cong khai vao Co sé dit
liéu quéc gia dit liéu thd tuc giai quyét cong viéc da dugce cong b theo quy
dinh tai khoan 3 Pidu 13 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP di dugc sta ddi, bd
sung.

T4 chirc thuc hién chirc ning kiém soat thi tuc giai quyét cong viéc cia
Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich X4 hoi, Ngin hang Phat
tridn Viét Nam giap Téng gidm dbc nhap, ding tai cong khai dir liéu thu tuc
hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia.

2. Thoi han nhdp va ding tai dit liéu tha tuc hanh chinh dé dang tai trén
Co s¢ dir liéu quéc gia thuc hién theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP da dugc sira d6i, bd sung.

3. Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh pht chiu
trach nhiém dén dbc céc bd, co quan ngang b9, Bao hiém Xa hoi Viét Nam,
Ngén hang Chinh sach X4 hoi, Ngin hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhén
dan cép tinh thuc hién nhip va dang tai cong khai dit li€u thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit lidu qubc gia.

Piéu 18. Quy trinh nhp va ding tai di lidu thi tuc hanh chinh

1. Quy trinh nhp, ding tai dir liéu thd tuc hanh chinh tai bg, co quan
ngang bd

Van phong B0, co quan ngang bd giip BJ trudéng, Thu trudng co quan
ngang B thuc hién viéc nhip va ding tai dit liéu thi tuc hanh chinh theo quy
trinh sau:

a) Ping nhép vao Co sé dit lidu qudc gia theo tai khoan do Cuc Kiém
so4t thii tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phii cung cip.

b) Nhép céc thi tuc hanh chinh d3 dwoc cip c6 thdm quyén cong bd theo
quy dinh ctia phép ludt vao Co s& dit liéu qudc gia va két ndi véi cdc vin ban
quy pham phap luét cé quy dinh thd tuc hanh chinh dugc dang tai trén Cong
béo dién tir ciia Nudc cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam (sau day goi tit 1a
Cong bao dién tir) hodc Co so dit liéu quéc gia vé vin ban quy pham
phap luat.

¢) Kiém tra, ra soat, dbi chiéu d& dam bao tinh ddy du, chinh x4c cia dit
liéu tha tuc hanh chinh d& duge nhap vao Co s& dit liéu quéc gia vai thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh.

o
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d) Pang tai céng khai dit liéu thu tuc hanh chinh d& dugc nhip vao Co'so
dir lidu qudc gia.

2. Quy trinh nhip va ding tai di¥ liéu thu tuc hanh chinh tai ny ban nhan
dan cép tinh

Vin phong Uy ban nhén dén cép tinh gitp Uy ban nhén dén cép tinh
thuc hién viéc nhdp va ding tai dit liéu tha tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Pang nhép vao Co sé dit liéu qudc gia theo tai khoén do Cuc Kiém
so4t thu tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phi cung cap.

b) Can cir vao Quyét dinh coéng bd thi tuc hanh chinh, Vin phong Uy
ban nhan dan c4p tinh thuc hién nhép céc tha tuc hanh chinh da dugc Uy ban
nhan dén cip tinh cong b theo quy dinh phép ludt vao Co sé dit liéu quéc gia
va nhép hoic két ndi véi du liéu véan ban quy pham phap luét da dugc dang tai
trén Cong béo dién tir cip tinh hoiic Co s& dit lidu qudc gia vé viin ban quy
pham phép luit.

Can ¢t Quyét dinh cong bd danh muc th tuc hanh chinh, Vin phong Uy
ban nhan dén cép tinh thuc hién tich chon dit liéu thi tuc hanh chinh d& duoc
bd, co quan ngang bd ding tai cong khai trén Co s& dir liéu quéc gia va nhép
bd sung, sira d6i cac théng tin lién quan dén thoi gian, dia diém thyc hién, phi,
18 phi theo Quyét dinh cong bb danh muc.

c) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu d& dam bao tinh dﬁy da, chinh xac ctua di
liéu thu tuc hanh chinh 43 dugc nhap vao Co sé dit liéu quc")c gia voi thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh hodc Quyét dinh cong
b6 danh myc tht tuc hanh chinh.

d) Dang tai cong khai dit liéu thu tuc hanh chinh da duogc nhap vao Co s&
dit liéu quoc gia.

3. Quy trinh nhap va déng tai dit liéu thu tuc hanh chinh tai Bao hiém Xa
héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

T4 chire thyc hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viée cia
Bao hiém X4 héi Viét Nam, Ngén hang Chinh sich x& hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam giup Téng gidm dbc nhdp va déng tai dit li€u tha tuc hanh
chinh theo quy trinh sau:

a) Ping nhédp vao Co sé dir liéu quic gia theo tai khoan do Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh pha cung cap.

b) Nhép Vao Co s6 dit liéu quéc gia céc thi tuc hanh chmh thudc tham
quyen g1a1 quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP
va két ndi véi céc vin ban quy pham phép luat co quy dinh tha tuc hanh chinh
trén Cong bao dién tir hodic Co s dit liéu quéc g1a vé vdn ban quy pham phéap
luat hogic nhap vin ban hudng din thi tuc giai quyét cong viée cua Co quan.
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¢) Kiém tra, ra soat, dbi chiéu dé dam bao tinh ddy du, chinh x4c cua dit
liéu tht tuc hanh chinh d3 dwgc nhip vao Co s& dit liéu quoc gia véi thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh.

d) bing tai cong khai dit liéu thu tuc hanh chinh da dugc nhép vao Co s¢
dit liéu quoc gia.

Pidu 19. Két néi, tich hop dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dir
lidu qudc gia véi Cong théng tin dién ti ciia b, co quan ngang bd, Uy
ban nhén din cip tinh

Viéc két ndi, tich hop dit lidu tht tuc hanh chinh dé céng khai trén Cong
thong tin dién tr ctia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cap tinh theo quy
trinh nhu sau:

1. Lua chon phuong éan két ndi, tich hop dit li¢u thu tuc hanh chinh trén
Co s& dit lidu qubc gia voi Cong théng tin dién tir ctia bd, co quan ngang b,
Uy ban nhéan dén cap tinh phtt hop véi thuc trang cdng nghé cia bg, nganh, dia
phuong va giai phap do Vén phong Chinh pht cung cap trén co s¢ Khung Kién
triic Chinh phu dién tr Viét Nam.

2. Tb chirc két ndi, tich hop dé ding tai cong khai thi tuc hanh chinh trén
Cong théng tin dién tr cia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dén cap tinh.

3. Thudng xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitta Co s dit liéu
quoc gia vdi Cong thong tin dién tr cia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén
dén cap tinh.

Piéu 20. Ra soat, danh gia chat lwong dir liéu thi tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu quoc gia

1. Chét lurgng dir liéu thd tuc hanh chinh trén Co s& dit ligu quéc gia
dugc ra soat, danh gia theo cac ndi dung sau:

a) Tinh day du v& s luong va ndi dung ctia dit liéu thi tuc hanh chinh da
dugc cong khai trén Co s& dit liéu quoc gia vai sO lugng va ndi dung thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cdng bo, van ban quy pham phép luat c6 quy dinh
thd tuc hénh chinh va yéu cau tai khoan 2 Piéu 8 Nghij dinh sb 63/2010/ND-CP
da dugc stra doi, bo sung.

b) Tinh chinh x4c vé& ndi dung ctia dir liéu thi tuc hanh chinh da duoc
cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia voi ndi dung thi tuc hanh chinh tai

Quyet dinh c6ng bd va quy dinh tai céc vin ban quy pham phép luat c6 quy
dinh v& thi tuc hanh chinh.

‘ c¢) Thoi han gong bd, ding tai céng khai thi tuc hanh chinh véi quy dinh
V§ th(‘):i han tai Diéu 15 va Di€u 24 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc stra
doi, bd sung.
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2. Trach nhiém ra soat, d4anh gia chit lwong dir liéu thd tuc hanh chlnh
trén Co s& dit liéu qubc gia ; '

a) Cuc Kiém soét thii tuc hanh chinh gitp B$ truéng, Chu nhiém Vin
phong Chinh phu thuc hién ra soét, danh gia chét lwong thi tuc hanh chinh &3
dugc cac by, co quan ngang bd, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach X3 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nhan dén ;cép
tinh nhap, dang tai cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia.

Truong hop dit 1iéu thu tuc hanh chinh déng tai trén Co s& dit li€u quoc
gia khong dap ing ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cdc bg, co quan
ngang b0, Bao hiém Xa héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X3 hdi, N{gan
hang Phaét trién Viét Nam va Uy ban nhan dén cép tinh c6 trach nhiém dleu
chinh, stra ddi, bd sung, hoan thién dit li€u thi tuc hanh chinh trong thoi han
t6i da khong qua 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhdn duoc dé& nghi ciia Vin
phong Chinh phu.. Két qua thuc hién ra soét, danh gia chat lu'cmg di lieu thu
tuc hanh chinh dugc cong khai trén Céng Dich vu cdéng quéc gia va tdng hop

bao cdo Thu tuéng Chinh phu.

b) Vin phong B, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhén dan cap
tinh gitip B trwdng, Thu truéng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dan
cAp tinh thuc hién ra soat dir liéu tha tuc hanh chinh di dugc bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dén cép tinh nhap, ding tai cong khai trén Co sd dit
lidu quéc gia.

Muc 2
KHAI THAC DU’ LIEU THU TUC HANH CHINH TREN
CO SO DU LIEU QUOC GIA

Piéu 21. Quyén han, trach nhiém ciia cic co quan, tb chikc tiép nhidn,
gidi quyét thi tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sit dung dit lidu tha
tuc hanh chinh trén Co s& dit lidu qudc gia

1. Khai thac, sir dung di¥ liéu thi tyc hanh chinh dugc déng tai trén Co
s¢ dit liéu quoc gia phuc vu cho vi€c cong khai tai tru s co quan, don vi tlep
nhin va giai quyét thii tuc hanh chinh theo pham vi chirc ning, thdm quyén
dugc giao.

2. T1ep nhan va giai quyet hé so cho cé nhén, to chirc trong truong h0'p
cé nhan, t6 chirc d3 dap tmg day du cac yéu cau vé hd so, miu don, mau to
khai hanh chinh theo céc quy dinh vé tht tuc hanh chinh duoc ding tai trén
Co s¢ dit ligu qubc gia; khong duoc quy dinh thém bit ky ndi dung nao khéc
vé thi tuc hanh chinh ngoai nhimg quy dinh da dugc dang tdi trén Co sq| di
liéu qudc gia. |
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3. Khi phét hién nhitng thd tuc hanh chinh da c6 hi€u lyc thi hanh nhung
chua duge cong b, cong khai hoiic dugc cong bd, céng khai nhung chua
chinh xéc, day du theo quy dinh hodc d hét hiéu luc thi hanh, bi huy b6, bai
b6 nhung van dugc dang tai cong khai hodc khong dam béo sy cén thiét, hop
ly, hop phap, cac co quan, t6 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trich
nhiém théng bao, gii y kién phan hdi cho Vin phong Bo, co quan ngang b,
Bao hiém X4 héi Viét Nam, _Ngan hang Chinh sach X& h6i, Ngin hang Phat
trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhén dan cap tinh hoic Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu dé kip thoi xir 1y.

Diéu 22. Quyén ciia ci nhan, td chirc khai thac, s dung dit li¢u tha
tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia

1. Khai théc, st dung dit li€u thd tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co
s& dit liéu quoc gia phuc vu cho viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cda phép luat.

2. Thuc hién thu tuc hanh chinh dl;qc phép luat quy dinh hoic da dugc
dang tai cong khai trén Co s¢ dit li€u quoc gia.

3. Phan 4nh, kién nghi v6i Vin phong B, co quan ngang bd, Béo hiém
X4 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh, sach X& hoi, Ngan qhe‘xng Phat trién Viét
Nam; Van phong Uy ban nhén dén cap tinh hodc Cuc Kiém soat thu tuc hanh
chinh thugc Van phong Chinh pht vé nhitng ndi dung sau:

a) Thi tyc hanh chinh d4 c6 hiéu lyc thi hanh nhung chua dugc déng tai

trén Co sé dit liéu qudc gia hodic da duoc dang tai nhung khong diy du, chinh
xac theo quy dinh.

b) Thu tuc hanh chinh d3 hét hidu lg’c thi hanh, bj bai bé nhung vin duoc
dang tai cong khai trén Co sé dit liéu quoc gia.

¢) Su khong théng nhét gifta thi tuc hanh chinh duoc ding tai cong khai
trén Co s¢ dit liéu quoc gia voi thi tuc hanh chinh dugce cong khai tai noi gidi
quyét thi tuc hanh chinh.

d) Su khong thdng nhit giita thii tuc hanh chinh dugc giai quyét véi tha
tuc hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va duoc
ding tai trén Co s& dit lidu quéc gia.

d) Thd tuc hanh chinh con gdy kho khén, vuéng mic, bit cp, can trd
hoat ddng san xuét, kinh doanh va doi séng ctia nhan dan.

Chuong V
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 23. Trach nhiém cilia cic co quan trong viéc ra soat, danh gia
thd tuc hanh chinh

1. Binh ky hang nidm hodc theo chi dao clia céc co quan c6 thidm quyen
co quan kiém soat thu tuc hanh chinh thude bd, co quan ngang bd, Uy ban
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nhin dén cép tinh chu tri lap K& hoach ra soat danh gia tha tuc hanh chinh
thudc thdm quyén quan ly va _pham vi giai quyet trinh B9 trudng, Thu truong
co quan ngang by, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh phé duyét; huéng din,
kiém tra, d6n déc viéc thuc hién ra soat, danh gi4 thd tuc hanh chinh theo K&
hoach da dugc phé duyét.

Trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Didu 30 Nghi dinh
56 63/2010/ND-CP d3 dugc sira dbi, bd sung, Vian phong Chinh phua xay du’ng
K& hoach ra soét trong tdm trinh Thu tuéng Chinh phi phé duyét; hucrng dén,
kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién ra so4t tht tuc hanh chinh theo K& hoach
da dugc phé duyét.

Trong qud trinh thyc hién thd tuc hanh chinh, néu phét hién thu tuc
hanh chinh, nhém thd tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh co vuéng mic,
bét cap, gy can trd hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng cua nhan
dan ma chua cé trong K& hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh, co
quan, don Vl kiém soat thu tuc hanh chinh kip thoi d& xuét co quan, ngudi
c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh viéc ra sodt, danh gia.

2. Can cir K& hoach ra soat, dénh gia thu tuc hanh chinh, cidc co quan
dugc giao chu tri ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh hoéc nhdém thd tuc hanh
ch1nh quy dinh hanh chinh c¢6 lién quan tap trung tién hanh ra soét theo yéu
cdu vé muc tidu va tién do cia ké hoach; téng hop két qua ra soat va dy thao
Quyét dinh phé duyét phuong 4n don gian héa, sang kién cai cach tha tuc
hanh chinh trinh c4p c6 thim quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soét thu tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bd, Uy
ban nhé4n dén c4p tinh xem xét, danh gi4 chét lugng ra soat theo cac ndi dung:
viée st dung biéu mAu ra soét, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu; chit luong
phuong 4n don gian héa; ty 18 cdt giam sb luong thi tuc hanh chinh, cét giam
chi phi tudn thii thii tuc hanh chinh theo muc tidu K& hoach d3 dé ra.

4. Cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh
s6 63/2010/ND CP (d3 dugc sira dbi, bd sung) thuc hién ra sodt, danh gia tha
tuc giai quyét cong viéc cho cé nhan, t§ chic theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP da duoc stra d6i, bd sung va Thong tu nay.

Diéu 24. Quy trinh ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

Co quan chu tri thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo céc
budc sau:

1. Lap K& hoach ra soat, danh gia

a) K& hoach ra soét, danh gi4 thi tuc hanh chinh gdm céc ndi dung: Tén
thu tuc hanh chinh ho#ic nhém tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién
quan dugc ra soat; co quan thyc hién; thoi gian thyc hién; cin cir lya chon;
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i xac dinh rd cac chi tiéu dinh lugng cu thé vé ty 1€ cit giam s6 lugng thu tuc

hanh chinh, cit giam chi phi tuan tht thii tuc hanh chinh.

b) K& hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh dugc xiy dung theo
mAu tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Tién hanh ra soat, dénh gia thd tuc hanh chinh

Can cir vao ndi dung K& hoach ra soét, d4nh gia thii tuc hanh chinh, viéc
ra soat, danh gia dugc thuc hién theo cac cach thic sau:

a) Ra soat, danh gia tirng tha tuc hanh chinh

Cach thirc ra soét, danh gia d6i véi timg thd tuc hanh chinh cy thé duge
thuc hién theo quy dinh tai Di€u 25 cia Thong tu nay.

b) Ra soat, danh giad nhom tha tuc hanh chinh

Nhom tha tuc hanh chinh dua vao ra soat, danh gia la nhitng thu tuc hanh
chinh c6 lién quan dén cung mot d6i tugng hodc c6 li€n quan trong qua trinh
giai quyét mot cong viéc cu thé cho ca nhan, t6 chirc.

Céch thirc ra soét, dénh gia d6i v6i nhém thi tuc hanh chinh duoe thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 26 ctia Thong tu nay.

c) Ra so4t, d4nh gia theo chuyén dé

Céch thuec ra soat, danh gia theo chuyén dé dugc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 28 cia Thong tu nay.

d) Co quan ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, Van phong B9, co quan
ngang bd, Vin phong Uy ban nhén dén cép tinh té chic 14y ¥ kién cua dbi
tuong chiu tac dong va cac td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan khac (néu thiy cén
thiét) dé thu thap thong tin trong qué trinh ra soét, danh gi, cho y kién, tdng
hop két qua ra soat, danh gia. Viéc td chirc ldy y kién cac bén c6 lién quan cd
thé thong qua hinh thirc hoi thao, hdi nghi, tham vén hoidc cac biéu méu iy
y kién.

3. Téng hop két qua ra soat, danh gia

a) Co quan dugc giao chu tri ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh téng
hop két qua ra soat, danh gi4 gdbm: ndi dung phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh va cédc sang kién cai cach tha tuc hanh chinh; ly do; chi phi cét
giam khi don gian hoa; kién nghi thuc thi.

b) Co quan duoc giao chu tri ra soét, danh gia thd tuc hanh chinh gui két
qué ra soat, danh gia va biéu miu ra soat, danh gia; so dd nhém thu tuc hanh
chinh truéc va sau ra soat (di véi trudng hop ra soat nhém); tong hop, tiép
thu, gii trinh phuong 4n don gian héa, sang kién cai céch tha tuc hanh chinh
thudc linh vuc ra soit do Uy ban nhan dén cép tinh d& xuit (néu cé dbi véi ra
soat theo k& hoach ciia bd, co quan ngang bg) dd duoc Thu trudng don vi phé
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duyét vé co quan kiém soét thu tuc hanh chinh thugc bg, co quan ngang bo, Uy

ban nhan dan cip tinh d xem xét, danh gia chét luong,

¢) Trén co s& danh gid cia co quan kiém soét thi tuc hanh chinh, céc éco
quan duoc giao chi tri ra soat, ddnh gia hoan thién két qua ra soat, danh gla
va du thao Quyét dinh thong qua Phuong an don gidn hda, sang kién
cai cach thua tuc hanh chinh dbi véi timg linh vuc hodc theo ndi dung dugc
giao chil tri, theo miu tai Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tu nay, trinh
Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén dan cép tlnh
phé duyét.

d) PBéi véi thi tuc hanh chmh thudc pham vi thdm quyén ctia Chinh ph‘u
Thu tuéng Chinh pha viéc téng horp phuong an don gian héa thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 31 Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP d3 dugc sira 461, bd sung.

4. Gui két qua ra soét, danh gia
a) Két qua ra soat, danh gia theo K& hoach ra soat hang nim

Bdo cdo két qua ra roat, danh gia thi tyc hanh chinh cia Uy ban nhén dén
cép tinh kém theo phuong 4n don gidn héa thu tuc hanh chinh dd dugc ph‘1é
duyét giri v& bd, co quan ngang bd dé d& nghi xem xét, xit ly theo pham vi,
chuc néang quan ly cta bg, co quan ngang bd trudc ngay 15 thang 9 hang nar
Khi nhén d& nghj kém theo phuong 4n don gian héa cua Uy ban nhén dén cap
tinh, bg, co quan ngang bd xem xét, danh gid va phan hoi vé két qua ra soat
danh gia ciia dia phuong; téng hop phurcmg an don glan héa trinh Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bd phé duyet dé sua déi, bd sung, thay thé, huy bo
hoiic bai bé tht tuc hanh chinh theo thdm quyén hogc trinh cip c6 thim quyen
theo quy dinh.

Tdng hop phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chmh quy dinh cé hen
quan cia b, co quan ngang bd thudc pham vi thim quyen cua Chinh phu
Thu tudng Chinh pht gui v& Vin phong Chinh phi dé xem xét, danh gia
trudce ngay 15 thdng 10 hang nam.

b) Két quara soat danh gia thi tuc hanh chinh cta b, co quan ngang bd
va Uy ban nhan dan cap tinh theo K& hoach ra soat trong tdm dugc giti dén
c4c co quan c6 thAm quyén theo thoi han ctia K& hoach.

Piéu 25. Ra soat, danh gia tirng thi tuc hanh chinh !
1. Ra soat, danh gi4 su cin thiét ctia thi tuc hanh chinh va céc quy dinh
¢é lién quan dén tha tuc hanh chinh
Mot tha tuc hanh chinh dap Umg tiéu chi cin thiét khi thd tuc hanh chinh
14 bién phép t6i wu trong céc bién phap c6 thé duge thuc hién dé bdo dam yéu
cau quan ly nha nudc hodc quyen, nghia vu va lgi ich hgp phép cta c4 nhén,
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t chirc. Sau khi ra soat, danh gia vé su can thiét ctia thi tuc hanh chinh va cic
quy dinh c6 lién quan, co quan ra soat, danh gid xéc dinh r6 nhiing van dé sau:

a) Muc d6 dap ung cta thd tuc hanh chinh trong trudng hop myc tiéu
quan ly nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hgp phép cia ca nhén, t6 chirc
khéng thay dbi.

b) Mirc d6 dap ting cia thu tuc hanh chinh trong trudong hop muc tiéu
quan ly nha nude; quyén, nghia vu va lgi ich hop phép cta cé nhén, td chirc
thay doi.

c¢) Giéi phap du kién duoc lua chon khi muc tiéu quan 1y nha nuéc; quyén,
nghia vu va loi ich hop phap cua ca nhén, t6 chirc khong dugc dép tng.

2. Ra soat, danh gia tinh hop 1y cta thu tuc hanh chinh

Tinh hop 1y ciia mét tha tuc hanh chinh duge danh gia theo cac ndi dung
sau day:

a) Tén cia thu tuc hanh chinh

Tén cua thi tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé, ngafm gon;
chinh xac va thong nhat trong tat ca cac van ban quy pham phap luat ¢6 quy
dinh v€ thu tuc hanh chinh.

Tén cha thu tuc hanh chinh gém: Tir hodc cum tir chi hanh ddng cia co
quan nha nudc hodc ¢4 nhén, t6 chirc két hop véi tén két qua ciia thi tuc hanh
chinh va két hop déi véi timg dbi tugng, linh vuc cu thé (néu cb) hoic két hop
voi cum tir chi su vét, sy viéc ma co quan nha nudc mudn quén ly hodc ca
nhén, td chic mong mudn dat duoc.

b) Trinh tu thuc hién thd tuc hanh chinh

Trinh ty thyc hién tht tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé cac
budc thuc hién; phéin dinh ré trach nhiém va ndi dung céng viéc clia co quan
nhd nudc va ca nhén, to chirc khi tham gia thuc hién. Pong thoi, cic budce
thuc hién phai dugc sap xep theo thi tu phu hop vé thoi gian, quy trinh va cap
cd tham quyén xir ly; 4p dung toi da co ché lién thong; thuc hién dong thoi
mdt s6 hodc toan bd cac budce thong qua tng dung cong nghé thong tin.

c¢) Céch thirc thuc hién th tuc hanh chinh

Cach thirc thuc hién thd tuc hanh chinh dugc quy dinh r8 rang, cu thé;
pht hop diéu kién cta co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va tao diéu kién
thuén loi t6i da cho cé nhén, t6 chirc véi chi phi thap nhat.

d) Hb so

Hb so dé g1a1 quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 1o rang, cu thé vé

tén‘, quy cach, s6 lugng cta tiing thanh phan hd so, sb lugng b6 hd so. Thanh
phan ho so, s6 lugng ting thanh phan ho so phai thuc su cin thiét cho viée
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giai quyét thil tuc hanh chinh, dép tng dugc tiéu chudn, diéu kién duoc phap
lust quy dinh, bdo dam muc tiéu quan ly nha nudc; thanh phén hé so khéng
trung vé6i thanh phin hd so ciia mot thu tuc hanh chinh khéc ma két qua giai
quyét ctia thd tuc hanh chinh nay Ia thanh phén ho so cia thu tuc hanh chinh
dang ra soat; khong yéu cdu cung cap dbi vai gidy to, ho so dd dugc luu ftrit
trong co quan tiép nhén, giai quyét hodc d c6 su két ndi, chia sé thong tin
gifta cdc co quan, t6 chirc theo quy dinh cta phép luat; quy cach cta thanh
phin hd so da dang, d& thuc hién & tao thuén lgi cho c4 nhén, t6 chire.

@) Thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh

Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh dugc quy dinh ré rang, cu thé;
bao dam tiét kiém thoi gian cho c4 nhén, t0 chirc, phi hgp vdi kha ning cia
co quan thuc hién tht tuc hanh chinh.

_Trong truong hgp mot thd tuc hanh chinh do nhiéu co quan ¢6 thdm
quyén giai quyét thi quy dinh 13 rang, ddy du thoi han giai quyét ciia tmg co
quan va thoi han chuyén giao hd so giita cic co quan.

e) Béi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh

Dbi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, cu the
bao dam su cong bing giita cic c4 nhén, gitta cic tb chuc gifta c4 nhén vdi td
chitc, gilta cac nganh, linh vuc, gifta cdc vung mién, gita trong nudc véi
ngoai nudc va cd s6 lugng d6i tuong tuén thi duge hudng loi nhiéu nhét.

g) Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh dwgc quy dinh pht hop véi thdm
quyén quan 1y nha nudc ddi véi cdp hanh chinh hogic dia gidi hanh chinh theo
quy dinh cta phép luat; thuan ti€n cho c4 nhan, td chirc tuan thi thu tuc hanh
chinh trong viéc 1ién hé véi co quan c6 thim quyén giai quyét; bao dam ap
dung ti da cac giai phap phan cp hoic ity quyén cho co quan hanh chinh qép
dudi hodic dia phuong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trong tru'orng hop mot thu tuc hanh chinh do nhidu co quan, nhiéu cip
tham gia tiép nhén, glal quyét thi quy dinh rd rang, cu thé trach nhlem cua
tung co quan, timg cip, co quan chu trl, co quan phéi hop; ap dung tbi da co
ché lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. |

h) Phi, 1€ phi

Phi, 1¢ phi va cac khoan chi tra khac (néu c6) duoc quy dinh 13 rang, cu
thé; co ban bu dép chi phi va mang tinh phuc vu khi co quan nha nuée thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhén td chirc; bao dam cit giémitéi
da chi ph1 khong can thiét cho c4 nhén, t chirc; ¢6 tinh dén dac d1~°m tung
ving mién, timg d6i trong thue hién, timg linh vuc va thong 18 qudc té.

i) Mau don, t& khai
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Thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai duge
mau héa.

Mau don, to khai la hop ly khi timg ndi dung thong tin tai mau don, to
khai 6 rang, ngén gon, thuc su can thiét cho viéc g1a1 quyét thi tuc hanh
chinh, tang tinh chiu trach nhiém cida cé nhén, td chirc dbi voi nhitng ndi dung
tai don, to khai.

Trong trudng hop don, to khai can phai cé xac nhén cia co quan, nguoi
c6-thdm quyén thi quy dinh rd co quan, ngudi ¢ tham quyén xac nhan va ndi
dung xac nhan.

k) Yéu cau, di€u kién

Yéu céu, didu kién cia tha tuc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, cu thé,
can thiét d6i véi yéu cau quan ly nha nude, pht hgp véi kha nang dap ung cua
c4 nhin, t0 chirc; bao dam su cong biang gilta cc cd nhan, gifta cic to chirc,
gitta c4 nhin vai to chirc, gifta cac nganh, linh vuce, gifta cadc ving mién, gifta
trong nudc v4i ngoai nudce; phin dinh rd trach nhi€m chimg minh yéu cau,
diéu kién; khéng quy dinh yéu cau, diéu kién tring véi yéu cau, di€u kién cta
mot thd tuc hanh chinh khac c¢6 két qua 1a thanh phan ho6 so cua thu tuc hanh
chinh dang ra soét.

1) Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh

~ Hinh thtrc, thoi han ¢ hiéu lyc va diéu kién c6 hidu luc (néu cb) cta két
qua cda thd tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, thuan tién, phu hgp véi
yéu cau quén ly nha nudce, véi quyén, nghia vy, lgi ich hop phap cia ca nhén,
t6 chirc va tinh hinh thyc tién.

3. Ra soat, danh gia tinh hop phap ctia tha tuc hanh chinh

Tinh hop phap ctia mot tha tuc hanh chinh dugc danh gia theo cic ndi
dung sau day:

a) Thu tuc hanh chinh dugc ban hanh theo ding thim quyén quy dinh tai
khoan 1 Biéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc stra doi, bo sung;

- b) Noi dung cta cic quy dinh vé thi tuc hanh chinh c6 sy théng nhat
trong cung mét van ban; khong trai vdi cdc van ban quy pham phap ludt cé
hiéu luc cao hon, Diéu wdc quoc t€ ma Viét Nam 13 thanh vién.

4. Tinh to4n chi phi tuin tha thi tuc hanh chinh theo huéng dan tai
Diéu 27 cia Thong tu nay.

5. Co quan chu tri ra sodt, danh gia st dung Biéu miu ra soét, danh gia
tha tuc hanh chinh va hudéng dan tra 10i tai Phu luc VII ban hanh kém theo
Thong tu nay dé ra soat, ddnh gia su can thiét, tinh hgp ly, tinh hop phép va
chi phi tun tha thd tuc hanh chinh.
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Piéu 26. Ra soat, danh gia nhém thi tuc hanh chinh

Khi ra soat, danh gia nhom thi tuc hanh chinh, co quan ra sodt, danh gia
str dung Hudng dan tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu ndy dé thuc
hién cac cong viéc sau:

1. Lap so d nhém thi tuc hanh chinh |

a) Tap hop ddy du céc vin ban phap ludt c6 quy dinh vé thii tuc hanh
chinh thudc van dé, pham vi ra soat. ;

b) Théng ké thii tuc hanh chinh |

Duya vao cdc vin ban phap luét da tip hop, xac dinh céc thu tuc hanh
chinh cu thé ctia nhém thd tuc hanh chinh thudéc vén de, pham vi ra soat.
Pong thoi, thye hién viée théng ké dé md ta cac bd phéan cta thi tuc hanh
chinh d6i vé6i thu tuc hanh chinh chua dugc cong bd. Dbi véi thi tuc hanh
chinh d4 dwoc cong bd, néu ndi dung cong bd chwra chinh xac so véi quy dinh
tai van ban phap luit thi thuc hién ra soat theo quy dinh tai vin ban phap luit.

¢) Lap so db tdng thé ;

So dd téng thé phai thé hién dugc mbi quan hé gifta cac thil tuc trong
nhém thi tuc hanh chinh ma ddi twong thuc hién thi tuc hanh chinh phai trai
qua tir giai doan bat diu dén khi dat dugc két qua cudi cing. Pong thoi, so db
tdng thé phai thé hién duoc mbi twong tic giita cic co quan hanh chinh khac
nhau trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Lap so dd chi tiét

So db chi tiét phai thé hién dugc méi twong quan gifta céc bd phan cAu
thanh cia tung tha tuc hanh chinh trong nhém th tuc hanh chinh. |

d) Céc co quan dugc giao ra soat, danh gia (bao gébm ca co quan chi tri
va co quan phdi hop) phai thuc hién viéc 1ap so db theo nhém dé phuc vu cho
qua trinh ra soat. Pbi vé6i truong hop nhém thu tuc hanh chinh lién quan den
nhiéu co quan khac nhau, cAn bao dam sy phdi hop chit chg giita co quan chi
tri va co quan phdi hop dé bao dam két qua ra sodt c6 chét luong, dat duorc
muc tiéu dé ra. :

2. Ra soét, dénh gi4 thu tuc hanh chinh |

Ngoai viéc ra soat, danh gia timg thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Piéu 25 Thong tu nay, cac thi tuc hanh chinh trong nhém thu tuc hanh chinh
phai dugc xem xét, danh gia theo cac ndi dung sau: ‘

a) Panh gia su can thiét cta tha tuc hanh chinh trong mbi quan hé \l/(’)'i
nhom thu tuc hanh chinh

Cin cir vao so dd tdng thé, co quan ra soat, danh gid su can thiét cua thu
tuc hanh chinh trong nhém, trong d9, tap trung vao tiéu chi danh gia muc t(iéu




27

quan ly va mac d6 anh huc’mg cia tht tuc hanh chinh d6i véi nhém thi tuc;
qua do phat hién nhimg diém bt hop 1y, nhimg thi tuc hanh chinh khong thit
su can thiét do tring 13p hoac da dugce quan Iy bing céc thi tuc hanh chinh &
céng doan trude d6 hodc tiép theo dé dé xut phwong 4an don gién héa.

b) Panh gia su trung 13p va kha néng ké thira két qua giai quyét gitta cc
budc trong so dd chi tiét

Cin ¢t vao so dd chi tiét, co quan ra soat, d4anh gi4 thyc hién viée d6i
chiéu, so sénh cdc bd phan cAu thanh cta céc th tuc hanh chinh qua timg
buédc clia so dd d& danh gia nhitng ndi dung vé thu tuc hanh chinh bj tring 13p
hoiic d4 duoc kidm soét & cac khau trude d6 dé tir d6 dua ra gii phap loai bd
hoic k& thira, cdng nhan két qua giai quyét cia cac khau phia trudc trong quy
trinh hodc c6 thé chia sé théng tin gifta cic co quan nha nudc véi nhau nhim
giam chi phi tuén thu cta c4 nhén, t6 chic.

c) Dénh gia mu’c d6 anh huong cia viéc gidi quyet tung thd tuc hanh
chinh dén két qua cudi cing ciia nhém dé danh gla tinh can thiét ca timg thi
tuc hanh chinh trong nhém; ddng thdi, danh gia vé& tinh hop ly cua thoi gian
thuc hién, co quan thyuc hién, cach thire, trinh tur thuc hién cia cac thu tuc
hanh chinh trong nhém dé dé xuét phuong én don gian héa.

Diéu 27. Tinh chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh

1. Tinh chi phi khi ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh gbém cac ndi
dung sau:

~ a) Tinh chi phi tuén tha thi tuc hanh chinh hién tai.

b) Tinh chi phi thu tuc hanh chinh sau don gian hda.

Chi phi sau don gian héa dugc xac dinh trén co sé& cua chi phi hién tai
sau khi diéu chinh céc cdc ndi dung dugc cit giam theo kién nghi cia phuong
an don gian hoa.

¢) So sénh lgi ich

Loi ich chi phi cia viéc don gian héa thi tuc hanh chinh 13 hidu sd giita
chi phi tuén tha thd tuc hanh chinh hién tai va chi phi tuan thd thu tuc hanh
chinh sau don gian hoéa.

2. Nguyén tic tinh chi phi tuan thu

a) Lua chon so0 li€u & mirc trung binh thap néu c6 nhiéu nguon so liéu
chénh 1€ch nhau.

b) Khdng tinh chi phi co hoi.
3. Céch tinh chi phi tuén thu thd tuc hanh chinh
a) Cong thic tinh chi phi tuin thi mét thd tuc hanh chinh
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Chi phi tuin Chi phf thye bicp cac Phi, 1& phi va cc

tha 01 thituc = cong(;f;eli: ;an ll(et 4+ chi phi khac theo

hanh chinh quy dinh de co ket qua quy dinh (néu c6)
cua thu tuc hanh chinh d6

b) Cong thirc tinh tng chi phi tuin thi mdt thi tuc hanh chinh trong
mot ndm

Téng chi phi Chi phi S5 1an o ong
tudnthi O thi _  tuAntht0l  thychign  “0 TS
tuc hanh chinh thu tuc hanh theo quy dinh \ 1 ax

< , g hanh chinh d6
trong 01 nam chinh trong 01 ndm

trong 01 nam

4. Céch xéc dinh céc loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tun thii tha tuc
hanh chinh.

a) X4c dinh chi phi thuc hién timg cong viéc

Thoi gian n Chi phi tu van,
— NP Thu nhap . 2
Chi phi thuc hién (di binh quan 01 dich vu (in an, sao
thyc hién timg = lai, lam don, o A s+ chup, wdc nhin, cong
cong viée t& khai, tai guoLv. & chitng, chiing thuc,
lam viéc dich thudt; buu dién,

liu khc,..)

internet, ...).

Trong do:

- Thoi gian di lai dugc tinh trung binh la mot (01) gio/ mot (01) luot;
thoi gian 1am don, to khai theo mau duge tinh trung binh 1a mét (01) gi¢/ mot
(01) trang; thoi gian lam tai liéu khac dugce tinh theo thoi gian thuc té dé hoan

thanh tai liéu do.

Tuy thudc vao timg dia ban, pham vi thoi gian di lai, lam don, to khai s€
duoc xac dinh theo cac dinh mrc tuong g sau:

Thi gian m Pothi | Nongthon | "y’
Cép xa 1.0 1.5 20

Pi lai Cép huyén 1.5 2.25 3.0

(Gio/lugt) Cép tinh 2.0 3.0 4.0
Lién ving 8.0 12.0 16.0

Lién mién - 16.0 24.0 32.0

Lam don, to khai -
(Gid/trang) 01 trang 1.0 1.5 2.0

- Mirc thu nhdp binh quin 01 (mdt) nguoi 01 (mdt) gid lam viée tinh
theo cong thurc:
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' Téng san phim trong nudgce
Mtic thu nhép (theo thong ké cua ndm gan nhat)

binh quan 01 nguoi = -
01 gior lam viée S6 dan . 22 ngay 08 gidy
(tuong img X [2thing X 13 viec * 1am viée
ndam thong ké)

- Chi phi tu van, dich vu 4p dung theo cac mirc gid hién hanh do nl}é nudc
quy dinh. Truonmg hop khéng c6 quy dinh thi 4p dung theo murc gia thyc te.
b) Xac dinh phi, 1€ phi khi thyc hién thd tuc hanh chinh

Ap dung theo cac mirc phi, 1& phi va céc chi phi khac (néu c6) theo quy
dinh cta co quan cé thdm quyén veé phi, 1€ phi thuc hién thd tuc hanh chinh.

¢) Xéc dinh sb 14n thuc hién thi tuc hanh chinh trong mdt nim

S4 1an thuc hién mét thu tuc hanh chinh trong mét nim dwgc x4c dinh
theo quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé.

d) Xac dinh s5 lugng ddi tuong tuan thit thi tuc hanh chinh trong mdt nim

S6 lwong dbi twong tun thi mdt thi tuc hanh chinh trong mét nim dugc
x4c dinh theo du bdo hodc thong ké veé tong so lugt cd nhan, t6 chitc thuc hién
thu tuc hanh chinh d6.

5. Thu tuc hanh chinh c6 chi phi phi hop khi tdng chi phi ciia thii tuc
hanh chinh d6 trong mot ndm 1a thap nhat. Tong chi phi tuan thd cia mét tha
tuc hanh chinh trong mt nam la thap nhat khi:

a) Chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh d6 thip nhét;

b) S 14n thuc hién tha tuc hanh chinh d6 trong mdt nim theo quy dinh
thap nhat;

¢) Sb lugng dbi tuong tuan thu duge hudng loi nhidu nhét.

6. Co quan chu tri ra soat, d4nh gia sir dung Biéu mau tinh chi phi tuin
thd thi tuc hanh chinh va hudéng din tinh chi phi tudn thd tai Phu luc IX ban
hanh kém theo Thong tu nay d€ tinh chi phi tudn tha tha tuc hanh chinh.

Picu 28. Ra so4t, danh gia thii tuc hanh chinh theo chuyén dé

1. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo chuyén dé 1a viéc xem Xét,
danh gia thd tuc hanh chinh theo cing mdt hofic mét nhém ndi dung ra soat,
danh gi4 theo chi dao ctia Chinh pht, Thi twéng Chinh phi hodic quyét dinh cua
B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dan cAp tinh.

2. Cén cur ndi dung ra soéat, ddnh gid va céch thirc ra soat, ddnh gia quy
dinh tai Piéu 25, Diéu 26 Théng tu nay, Vin phong Chinh phi huéng din
c4ch thirc ra sot, danh gia chuyén d@ theo chi dao cta Chinh phd, Thi tudng
Chinh pht; Vin phong B9, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dén
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cép tinh huéng din céch thirc ra sodt, danh gia chuyén d& theo chi dao ciia Bo
tredng, Thu trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhin dén cép tinh.

Riéng ra soat, danh gid su phu hgp ciia thi tuc hanh chinh va cic quy
dinh cé lién quan dén tha tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong truc
tuyén duoc thuc hién theo huéng dan tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong
tu nay.

Chwong VI X
VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG THONG TIN
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 29. Quy trinh tiép nhén, phén loai, chuyén phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong thong tin tiép nhin, xir ly phan
anh, kién nghi

1. Thuc hién tiép nhan phéan 4nh, kién nghi

Céc bd, nganh, dia phuong thuc hién tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé thdng thong tin tiép nhén, xt Iy phan
4nh, kién nghi (sau day viét tit 1a hé théng thong tin); cdp nhét ddy du céc
phéan anh, kién nghi dugc gui béng van ban, dién thoai, fax, thu dién tr vao
Hé théng thong tin dé xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. Péanh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

a) Cac phéan 4nh, kién nghi khong ding ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Piéu 5, Piéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thiang 02 nim 2008 cta
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi cta c4 nhén, tb chirc vé
quy dinh hanh chinh (d4 dugc stra dbi, bd sung), trong thdi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan dugc phan 4nh, kién nghi, cc bd, nganh, dia phwong giri
thong béo trén Hé thdng théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép viéc khong
tiép nhan va néu rd 1y do.

b) Céc phan 4nh, kién nghi chua r5 ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP di duoc sira di, bd sung, trong thdi han 05 ngay lam
viée k& tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, cac by, nganh, dia phuong g
thong béo trén Hé thdng théng tin d& nghj ngudi dan, doanh nghiép bd sung,
1am 6 ndi dung phéan 4nh, kién nghi.

¢) Céc phan 4nh, kién nghi dap tng cc ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Didu 5, Piéu 7 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP d duoc stra ddi, bd sung nhung
khong thude thdm quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc phan 4nh, kién nghi, cdc by, nganh, dia
phuong chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan hanh chinh nha nuée, ngudi
c6 thAm quyén dé xir Iy theo quy dinh cia phép luat.
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: d) Céc phan 4nh, kién nghi ddp tmg cdc ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Pidu 5, Didu 7 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP di duogc stra dbi, bd sung thude
thAm quyén quyét dinh, pham vi quan ly, cdc bg, nganh, dia phuong tiép
nhan, x ly theo quy dinh cia phap luat.

Céc phan 4nh, kién nghi thuéc thim quyén quyét dinh ctia Chinh ph,
Thi tuéng Chinh pht hoic thudc thdm quyén cta hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nudc khic nhau nhung cac co quan nay khong thong nhat dugc
phuong an xir ly, hodc d4 dugc cac bd, nganh, dia phuong trd 16i nhung nguoi
dan, doanh nghiép khéng nhét tri va van tiép tuc giri phan anh, kién nghi, Vin
phong Chinh pht tiép nhén, chd tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong,
td chirc ¢6 lién quan td chirc nghién ctru, d& xuit Chinh phu, Thii tuéng Chinh
phti xem xét, quyét dinh va tra 16i theo quy dinh ctia phap luat.

Didu 30. Trach nhiém ciia co’ quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. B tri can bd, cdng chirc, vién chuc dé thuc hién tiép nhén, tra 101
phan 4nh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén cac co quan,
don vi truc thudc hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi
c6 thAm quyén xi 1y, tra 1oi.

2. T chirc thyc hién viée tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh.

Piéu 31. Trach nhiém cia cdn bd, cng chirc, vién chirc thwe hién

oA Y4 A 2 7 oA .

viéce tiep nhan phan anh, kién nghi

1. Huéng din nguoi dén, doanh nghiép truy cép Hé théng théng tin dé
giti, tra ctru tinh hinh, két qua tré 101 phan anh, kién nghi.

2. Lién hé, huéng dén ngudi dan, doanh nghiép cép nhit, bd sung day du
ndi dung cé lién quan dén phan anh, kién nghi trong truong hop céc phan 4nh,
kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép chua rd rang hodc thiéu ndi dung cin
thiét hodc trudmg hop cin xéc thuc, 13m 18 cac thong tin lién quan.

3. Tuén thu dung quy trinh, théi han tiép nhén, phan loai x1r ly, cép nhit,
ding tai két qua xir 1y phan anh, kién nghi.
~ Diéu 32. Quy trinh xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh trén Hé thong thong tin

1. Trén co s& cc phan 4nh, kién nghi duoc Vin phong Chinh phd, céac
bo, nganh, dia phuong chuyén théng qua Hé thdng théng tin, co quan hanh
chinh nha nuéc cé trach nhiém nghién ctru, xir Iy hodic phdi hop xtt 1y phan
anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP da dugc sira dbi, bd sung.

.
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2. Trudng hop phan 4nh, kién nghj lién quan téi nhiéu b, nganh, dia
phuong thi bg, nganh, dia phuong tiép nhén cin xac dinh céc co quan lién
quan d& phédi hop xr Iy.

Diéu 33. Tra 101 phan 4nh, kién nghi cho ngwdi dan, doanh nghiép

1. Thoi han xit 1y, tra 161 phén 4nh, kién nghi 14 20 ngdy ké tir ngay nhén
duoc phan 4nh, kién nghi, truong hop hét thoi han niy ma chua xir 1y xong,
dinh ky ¢ sau 07 ngay cac bd, nganh, dia phuwong cép nhat tinh hinh xur ly
vao Hé théng thong tin dé thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. DBbi véi cdc phan 4nh, kién nghi c6 két qua xir 1y, trong thoi han 02
ngdy lam viéc cdc bd, nganh, dia phuong cép nhat két qua vao Hé thong théng
tin @€ tra 10i cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Trudng hop cdc phan 4nh, kién nghi c¢6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi méit nha nudc hodc trong qua trinh xir ly c6 céc thong tin thude bao vé bi
mat nha nudce thi quy trinh tra 101 phai dugc thuc hién va quén ly theo ché db
mat, khong cép nhat thong tin trén Hé théng théng tin.

Diéu 34. Cong khai két qua tra 1o phan 4nh, kién nghi

Van phong Chinh phi, cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc phin
cdng xt 1y, tra 101 phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép c6 trach
nhiém cép nhat, ding tai cong khai két qua tra 101 trén HE thong thong tin theo
céc hinh thirc dugc quy dinh tai Pidu 19 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP da
duoc sira dbi, bd sung.

Piéu 35. Quyén han va trach nhiém ciia ci nhén, t chitc ¢6 phan
anh, kién nghi

Ngoai nhitng quyén va trich nhiém dugc quy dinh tai Piéu 12 Nghj dinh
s6 20/2008/ND-CP d3 duoc stra dbi, bd sung, ca nhan, t6 chitc ¢ nhiing
quyén, trach nhiém sau day:

1. Truy cdp Hé théng théng tin d& phan 4anh, kién nghi véi céc co quan
hanh chinh nha nuéc vé quy dinh hanh chinh.

2. Pugc co quan hanh chinh nha nuéc da tiép nhan phéan 4anh, kién nghi
thong béo vé tinh hinh, két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj théng qua thu dién
tir, dich vy tin nhén.

3. Bao quén théng tin v& m s tiép nhan phan 4nh, kién nghi dé tra ciru
thong tin vé& vé tinh hinh, két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi.

4. Gtii ddy du théng tin hd so hodc thuc hién bd sung hd so khi cé yéu
cdu ciia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; khéng tai cac tép tin
dinh kém c6 m3 ddc, virus 1én Hé théng thong tin.
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Chwong VII
KIEM TRA VIEC THU'C HIEN ]
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Muc 1 A
HINH THU'C, THAM QUYEN VA TRACH NHIEM KIEM TRA

Diéu 36. Hinh thirc kiém tra

1. Kiém tra dinh ky 14 viéc kiém tra theo ké hoach thudng xuyén hang
nim dugc co quan, nguoi cd tham quyén ki€m tra phé duyét.

2. Kiém tra d6t xut 14 viéc kiém tra theo yéu ciu cia co quan, ngudi c6
tham quyén.

Piéu 37. Thim quyén kiém tra

1. B§ trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh pht kiém tra viéc thyc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cda cac B9, nganh, dia phuong trén
pham vi ca nuéec.

2. B6 trudng, Thu trudng co quan kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém sodt thu tuc hanh chinh tai cac vy, cuc, tong cuc, don vi tryc thudc B9,
CO quan.

3. Uy ban nhan dén c4p tinh kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh tai céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dén quan, huyén, thi x4,
thanh pho thudc tinh va Uy ban nhin dan x3, phudng, thi tran thugc pham vi
quan ly.

Picu 38. Cich thirc kiém tra

Viéc kiém tra dugc tién hanh theo hai cach thiic sau:

1. Kiém tra truc tiép 12 viéc Poan kiém tra lam viéc truc tiép vé6i céc td
chirc, cd nhan dugc kiém tra.

2. Kiém tra gian tiép 13 viéc Poan kiém tra nghién ctru bdo cdo, van ban, tai
liéu cua to chirc, cd nhan duogc kiém tra.

Piéu 39. Tb chirc thwe hién cong tic kiém tra

1. Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh thudc Vian phong Chinh pht tham
muu, giup BJ trudng, Chil nhiém Vin phong Chinh phu t6 chirc kiém tra viéc
thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cia cidc B, nganh, dia
phuong trén pham vi ca nudc, bao gom cac ndi dung sau:

a) X4y dung du théao K& hoach, noi dung kiém tra dinh ky;

b) X4y dung du thao quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra;

c) P& xuit bién phép xir Iy sau kiém tra (néu co);
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d) Xay dung béo céo v& tinh hinh, két qua kiém tra;
d) Céc viée khéc theo yéu cau cia co quan, ngudi ¢6 thirm quyén.

2. Vén phong B9, co quan ngang b c6 trach nhi¢ém tham muu, gitp
Bd truorng, Thu trudng co quan ngang bd td chirc k1em tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat thii tuc hanh chinh ciia cac vy, cuc, tong cuc, don vi truc thhoc
Bb, co quan, bao gdm c4c ndi dung duoc quy dinh tai Khoan 1 Pidu nay.

3. Vin phong Uy ban nhan dén c4p tinh ¢6 trdch nhiém tham muu, gitp Uy
ban nhan dén cép tinh t§ chitc kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh ctia cic s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén quén huyén, thi x3,
thanh ph thuoc tinh va Uy ban nhan dan x&, phuong, thi trén thudc pham vi
quén 1y, bao gdm c4c ndi dung duge quy dinh tai Khoéan 1 Piéu nay. :

Piéu 40. Nhiém vu va quyen han cia Doan kiém tra i
1. Nhiém vu cua Doan kiém tra: |
a) Xay dung chwong trinh kiém tra cu thé trén co sé céc thong tin, hd so,
tai liéu vé hoat dong ki€m sodt tht tuc hanh chinh cia t6 chic, ca nhan dugce
kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo dung K¢é hoach da dugc phé duyét hoac yeu
cdu clia co quan, ngudi ¢6 thdm quyén; |

c) Thu thap va sir dung céac thong tin, hd so, tai liéu do 18 chirc, ca nhan
dugc kiém tra cung cap phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi bao céo két qua kiém tra véi co quan, ngudi cd tham quyén
ki€ém tra d€ ban hanh va thong bdo két luin kiém tra cho céc t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan biét, thyuc hién; |
- A “A « X 1
d) Lap va luu giir ho so, tai liéu kiém tra. |
2. Quyén han ctia Poan kiém tra:

a) Kiém tra theo diing noi dung cia quyét dinh thanh 1ap Poan kleml tra
va K& hoach d3 duoc phé duyét; :

b) Yéu céu céc tb chirc, c4 nhan duoc kiém tra cung cip kip thoi, ?‘ay
du, chinh xéac céac thong tm hé so, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra

bdo céo gidi trinh vé cac van dé lién quan dén noi dung kiém tra;

¢) Yéu céu hoic kién nghi véi co quan cé tham quyén chi dao 4 chirc, c4
nhan dugc kiém tra khic phuc nhu’ng han che ton tai trong hoat ddng k1em
soat thu tuc hanh chinh; xir 1y theo thAm quyén ho#c yéu ciu co quan, ngum
c6 thAm quyén xi Iy nhiing truorng hop cén bd, cdng chirc, vién chirc vi pham
cac quy dinh trong hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh;
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d) Cin cur diéu kién cy thé va ndi dung kiém tra, Poan kiém tra bao cao
ngudi ¢6 thim quyén dé mdi mét s6 co quan, don vi khic va cic co quan
thong tan, bdo chi cit cin bd tham gia hoat ddng cia Poan kiém tra.

.A *A * X > x 14 [ 4 A OK
Diéu 41. Nhiém vu va quyen han cia to chire, ca nhan dwgc kiém tra
1. Nhiém vu cua t6 chirc, ca nhan dugc ki€ém tra:

"a) Phéi hop chit ché v6i Poan kidm tra trong qua trinh thyc hién kiém
tra, giri bao cdo két qua tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém so4t tha tuc hanh
chinh cho Poan kiém tra chdm nhét true 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay
Poan kidm tra dén 1am viéc (trir truong hop kiém tra dot xudt);

b) Bdo cédo trung thuc, cung cp k1p thoi, ddy du, chinh x4c cac thong
tin, ta1 lidu lién quan dén ndi dung kiém tra va chiu trach nhlem trudc phap
luat v& tinh trung thuc, chinh xé4c théng tin, tai liéu d4 cung cAp;

¢) Tiép thu va thuc hién céc kién nghi, yéu cau, két ludn cta Doan kiém
tra ho#ic cua co quan, ngudi c6 tham quyén;

d) Béo céo tinh hinh, két qua thuc hién két ludn ctia Poan kiém tra hoic
cla co quan, nguoi cd thdm quyeén theo quy dinh tai Di€u 57 Thong tu nay.

2. Quyén han cua t0 chirc, ca nhan dugc kiém tra:

a) Pugc giai trinh d€ lam rd cac ndi dung cé lién quan véi Doan
kiém tra;

b) Cb quyén tir chdi cung cap céac thong tin, tai li€u khong lién quan dén
ndi dung kiém tra;

c¢) Pugc thong tin day da, chinh xac cac ndi dung ctuia ké hoach ki€m tra,
két ludn kiém tra va cé quyén kién nghi viéc dinh chinh, stra d6i, bo sung ndi
dung cuia két ludn ki€m tra néu ching minh dugc két ludn ki€m tra cd su
nham lan, khong chinh x4c hodc khong day da.

Muyc2
QUY TRINH KIEM TRA

Piéu 42. Xay dung va thong bio ké hoach kiém tra

1. Can ctr K& hoach thuc hién cong tac kiém so4t tht tuc hanh chinh
héng nim, Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh x4y dung dyu thao K& hoach
kiém tra trinh B truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu phe duyét trudc
ngdy 15 thang 01 va giti tdi cac B, co quan, Uy ban nhén dan cép tinh trong
thdi han 05 (ndm) ngay 1am viée ké tir ngdy phé duyét; trén co sé K& hoach
kiém tra ctia Vian phong Chinh pht, Vin phong B9, co quan, Vian phong Uy
ban nhin dén cip tinh xay dung du thio K& hoach kidm tra trinh co quan,
ngudi ¢6 thdm quyén quy dinh tai Khoan 2, 3 DPiéu 37 Thoéng tu nay phé
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duyét trudc ngay 15 thang 02 cia ndm ké hoach. K& hoach kiém tra bao gém
cac ndi dung chu yéu sau day:

a) Muc dich, yéu cAu va pham vi kiém tra;

b) Noi dung va cach thirc kiém tra;

¢) Thanh phan Poan kiém tra;

d) Thanh phan tham gia trong qu4 trinh thuc hién viéc kiém tra;
d) Thoi gian tién hanh kiém tra;

e) Danh sach cac t4 chic, c4 nhén duoc kiém tra;

g) Trach nhiém cua t6 chirc, cd nhan dugc ki€m tra; trach nhiém cia co
quan, don vi ki€ém tra; trach nhiém cta co quan, don vi phoi hgp kiém tra.

h) Kinh phi thuc hién.

2. Ké hoach kiém tra ciia B9, co quan, Uy ban nhén dén cAp tinh phai duoc
giri dén Vin phong Chinh phu va cac td chire, ca nhan duoc kiém tra trong thoi
han 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngay ké hoach duoc phé duyét dé theo doi,
phdi hop va thue hién.

3. Trudng hop c6 thay dbi so voi k& hoach dd dugc phé duvet Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh, Véan phong B9, co quan, Van phong Uy ban
nhan dén cép tinh bdo céo co quan, ngudi c¢6 thdm quyén quy dinh tai

Piéu 37 Thong tu ndy xem Xxét, quyét dinh diéu chinh va théng bao cho co
quan, don vi va té chirc, c4 nhéan lién quan.

Piéu 43. Thanh 1ap Poan kiém tra

1. Cin ctr vao ké hoach da duogc phé duyét hoac theo yéu clu cia co
quan, ngudi c6 thAm quyén, co quan, don vi kiém so4t thu tuc hanh chinh x4y
dung quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, trinh co quan, ngudi ¢ thim quyén
quy dinh tai Piéu 37 Théng tu ndy. Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra bao
gdm cac nfi dung sau:

a) Thanh phan Poan kiém tra (Trudng doan, Pho Trudng doan, Thu ky
doan va céc thanh vién);

b) Nhiém vu, quyén han ctia Poan kiém tra;
c) T chire, c4 nhan duoc kiém tra;

d) Thoi gian kiém tra;

d) Kinh phi thuc hién kidm tra.
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2. Co quan, ngudi c6 thim quyen quy dinh tai Piéu 37 Thong tu ndy c6 thé
ty quyén cho Cuc truéng Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Chanh Van phong
B9, co quan, Chénh Vin phong Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh thanh lgp
Poan kiém tra.

Piéu 44. Chuén bj thwe hién kiém tra
Truéc khi tién hanh kiém tra, Poan kiém tra thyc hién cac cong viéc sau:

1. Lién hé véi td chitc, c4 nhan dugc kiém tra ¢é thu thap va tbng hop
thong tin, ho so, tai liéu vé tinh hinh hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh
cta to chirc, ¢4 nhan duoc kiém tra c6 lién quan dén ndi dung kiém tra.

2. Thong bao cho td chirc, c4 nhan duge kiém tra vé chuong trinh, thoi
gian kiém tra chim nhat 10 (muoi) ngdy lam viéc (truong hop kiém tra dot
xuat, 1a 03 (ba) ngay lam viéc) trude khi tién hanh kiém tra.

3. Chudn bj kinh phi thuc hién kiém tra.

Piéu 45. Tién hanh kiém tra

1. Poan kiém tra tién hanh kiém tra, x4c minh cac thong tin, tai li€u; két
qua thyc hién nhiém vu kiém sodt tha tuc hanh chinh d€ lam co s& két luén

cac ndi dung ki€m tra. Poan kiém tra cé traich nhiém ghi bién ban va ky xéc
nhan thong qua bién ban kiém tra ngay sau khi két thic bubi ki€ém tra.

2. Ngay sau khi két thic dot kiém tra, Thu ky doan du thao két luan
ki€m tra trén co s& cac bién ban ki€m tra, trinh Trudng doan xem xét,
thong qua;

3. Tai budi hop thdng bao dy thao két luan cta Poan kiém tra, td chirc,
ca nhan dugc kiém tra cd y kién tiép thu, giai trinh cy thé doi véi cac ndi dung
kiém tra néu tai du thao két luan.

Piéu 46. Thong bao két ludn kiém tra

Cham nhét trong thoi han 15 (mudi 13m) ngdy lam viée ké tir ngay két
thic dot ki€ém tra, co quan, ngudi cé tham quyén ki€m tra c6 trach nhiém ky,
guri thong bao két luin kiém tra tdi to chitc, ca nhén cd lién quan va cong khai
két luédn kiém tra theo quy dinh.

Két luan kiém tra phai néu ré két qué dat dugc; tdn tai, han ché; nguyén
nhan; dé xuat, kién nghi cia Poan kiém tra trong viéc thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan duoc kiém tra.

Piéu 47. Quy trinh kiém tra dot xuit

Quy trinh kiém tra d6t xuét dugc thuc hién theo cic Didu 43, 44, 45, 46
ctia Thong tu nay.
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Muc 3
NOI DUNG KIEM TRA

Piéu 48. Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t§ chirc thwe hién
hoat d9ng kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ban hanh cdc vin ban huéng din, chi dao thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

a) Co so phép ly ctia viéc ban hanh cac vin ban;

b) Thdm quyén cla co quan ban hanh vin bén huéng din, chi dao thuc
hién kiém soét thu tuc hanh chinh;

¢) No6i dung van ban huéng din, chi dao thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh vé sur phit hop, thong nhit véi cac vin ban phap 1y cao hon.

2. Kiém tra tinh hinh dén dc, t& chirc thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh gdm: viéc ban hanh va t§ chirc trién khai thuc hién cic K& hoach ¢6 lién
quan dén hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh; viéc kiém tra, giam sat viéc
thuc hién kiém so4t tht tuc hanh chinh; céng tac do tao, tip huin chuyén
mon, nghi€p vu cho cdc can bg, cong chirc; nhiing vudng méic, khé khin
trong qué trinh trién khai thyuc hién (néu c6).

3. Kiém tra cong tic td chirc, nhan sy thuc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh gém: t6 chirc, nhéan sy cia Phong kiém soat tha tuc hanh chinh, can b9,
cong chirc dau moi lam nhiém vu kiém soat thd tuc hanh chinh, ché do cho
can bg, cong chirc dau moi lam nhiém vy, kiém soat thu tuc hanh chinh;
nhitng vudng mac, kho khan trong qua trinh trién khai thuc hién (n€u cd).

4. Kiém tra tinh hinh bd trf va st dung kinh phi kiém so4t thu tuc hanh
chinh; nhiing vudng méc, khd khan trong qua trinh tri€n khai thuc hién (néu co).

~ Pidu 49. Kiém tra viéc thuc hién danh gia tic dong thii tuc hanh chinh
va viée tiép thu, gidi trinh ndi dung tham gia ¥ kién vé& quy dinh thi tuc
hanh chinh cia co quan chi tri soan thao

1. Kiém tra viéc thuc hién d4nh gia tdc dong cua quy dinh thd tuc hanh
chinh trong 14p dé nghi xdy dung phap luit va xay dung du 4n, du thao vin
ban quy pham phap luat c6 quy dinh thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 10 ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 dugc sira dbi, bb sung.

2. Kiém tra viéc tiép thu, gii trinh noi dung tham gia ¥ kién v& quy dinh
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d3
dugc stra d6i, bo sung,
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Pidu 50. Kiém tra viéc tham gia ¥ kién va thAm dinh ddi voi quy
dinh thi tuc hanh chinh trong lip d& nghi xAy dung phép luit va dy 4n,
du thao vin bin quy pham phap luat

1. Kiém tra ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thd tuc hanh chinh
trong hd so tham gia y kién d6i véi cac dy 4n, du thao vin ban quy pham
phép luit ¢é quy dinh thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh
63/2010/ND-CP d3 dugc sira di, bd sung.

2. Kiém tra ndi dung thim dinh vé quy dinh tha tuc hanh chinh trong hd
so thdm dinh d6i véi 14p d& nghi xay dung phép luit va cic du 4n, dy thao vin
ban quy pham phap ludt c¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Piéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d4 dugc sira d6i, bd sung.

Pidu 51. Kiém tra viéc thwe hién cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
1. Kiém tra viéc thuc hién cong b thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc thyc hién cong bd thi tuc hanh chinh cin ctr theo quy
dinh tai cac Diéu 13, DPiéu 14, DBiéu 15 Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dugc
stra doi, bo sung va Chuong II Thong tu nay.

b) Kiém tra tinh ddy du, tinh chinh xéc, tinh kip thoi va thdm quyén ban
hanh i véi quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh cia Bo trudng, Thi
trudng co quan ngang b, Téng gidm dbc cac Co quan, Cha tich Uy ban nhén
dan cap tinh va quyet dinh cong b danh muyc thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cta cdc cp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc
thuéc Trung wong.

2. Kiém tra viéc thuc hién cong khai thd tuc hanh chinh

a) Kiém tra tinh diy dd, thuong xuyén, rd rang, ding dia chi, dé tiép cén,
dé khai théc, sir dung trong viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh cong b thii tuc hanh chinh cta ngudi c6 thidm quyén tai co quan, don vi
truc tiép tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, t8 chic theo
quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 dugc stra ddi, bd
sung va Chuong III Thong tu nay;

b) Kiém tra tinh ddy du, chinh xéc, kip thdi cta viée nhép, ding tai dit
liéu thu tyc hanh chinh di duogc ngudi c6 thAm quyén cong bd trén Co sé dit
liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh; tinh trang, két qua két ndi, tich hop dit
liéu thi tuc hanh chinh trén Co so dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh dé
cong kha1 trén Cong thong tin dién tir cia bd, co quan ngang b6, Uy ban nhan
dan cip tinh theo quy dinh tai Pidu 17, Piéu 23 va Diéu 24 Nghi dinh
63/2010/ND-CP d4 dugce sira ddi, bd sung va Chuong IV Thong tu nay.
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Piéu 52. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dua trén c4c vin ban quy
pham phép luat c6 quy dinh thd tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh
dugc niém yét tai noi tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh va théng tin
cdng khai trén Co sé dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

3. Kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cda co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh, can bg, cong chirc dugc phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh
theo céc ndi dung quy dinh tai Pidu 18 va Pidu 20 Nghi dinh 63/2010/ND-CP
d3 duoc stra dbi, bd sung.

Piéu 53. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ra soét, danh gia thl tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Chuong V Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3i dugc stra ¢6i, bd sung va Chirong V
Thong tu nay. |

2. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh theo cdc ndi dung:

a) Kiém tra viéc xay dung, ban hanh ké hoach ra soét, danh gia th tuc
hanh chinh hang ndm va t6 chirc trién khai k€ hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh cia cac to chirc, ca nhan duoc kiém tra.

b) Kiém tra tién d0, két qua ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo ké
hoach ra so4t, danh gi4 thd tuc hanh chinh do B§, co quan, Uy ban nhan dan
cép tinh hosic chi dao ctia Chinh pht, Thii tréng Chinh phi.

¢) Viéc xir Iy két qua ra soat, danh gi4; tinh hinh, két qua thuc thi
phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh d3 dugc cdp cé thdm quyén
thong qua hoac phé duyét.

Piéu 54. Kiém tra viéc tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh

1. Kiém tra viée tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngiy 14 thang 02
nim 2008 cta Chinh pht v& tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén,
t6 chitc vé quy dinh hanh chinh (d4 dugc stta ddi, bd sung) va Chuong VI
Thoéng tu nay.

2. Kiém tra viéc tiép nhén, xi Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh theo cac ndi dung;:

a) Viéc coéng khai dia chi co quan, dia chi thu tin hoic thu dién tt, sb
dién thoai chuyén ding cla co quan c6 thdm quyén tiép nhén phén 4nh,
kién nghi;
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b) Qué trinh thyc hién viéc tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cia cé
nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh.

Pidu 55. Kidm tra cong tic truyén thong vé hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh v viéc thuc hién ché do thong tin, bdo cdo vé tinh hinh,
két qua thwce hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. Kiém tra ké hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén
thong v& kiém soét thi tuc hanh chinh (bao gdm ca truyén thong ndi bd va
thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing).

2. Kiém tra, d4nh gia tinh ddy du, kip thoi, chinh xac viée thuc hién ché do
théng tin, béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh ctia
td chirc, ¢4 nhan duoc kidm tra theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh 63/2010/ND-CP
d4 duoc sira dbi, bd sung va Chuong VI Théng tu ndy.

 Mucd
XU LY KET QUA KIEM TRA
Pidu 56. Bién phap xir Iy két qua kiém tra
1. Trén co s& két qua kiém tra, Poan kiém tra dé xuét céc bién phap hoic
kién nghi co quan, ngudi ¢6 tham quyén yéu cau to chirc, ca nhan duogc kiém tra
kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché, thdo g& khé khan va thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

2. Truong hop qua kiém tra phéat hién c6 hanh vi vi pham phap luat,
tity theo murc @6 vi pham, Poan kiém tra c6 trach nhiém bdo cdo co quan,
ngudi c6 thAm quyén kiém tra chuyén két qua cho co quan, ngudi cé thim
quyén xtr Iy theo quy dinh.

Piéu 57. B4o cio vé tinh hinh, két qua thwe hién két luin kiém tra

Cham nhét sau 30 (ba muoi) ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dugc két
ludn kiém tra, td chirc, cd nhan duge kiém tra phai c6 bao céo b%mg van ban
dén co quan, ngudi c6 thim quyén kiém tra v& tinh hinh, k&t qua thuc hién cdc
bién phap nhim khéc phuc han ché, tdn tai va xir ly hanh vi vi pham dugc
phét hién trong qua trinh kiém tra.

Piéu 58. Theo ddi va bdo c4o tinh hinh, két qua kiém tra viéc thuc
hién kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Két thic dot kiém tra, co quan, don vi kiém so4t thi tuc hanh chmh céd
trach nhiém theo d&i, dén déc va béo céo co quan, ngudi cé thdm quyen kiém
tra vé tinh hinh thyc hién céc bién phap khic phuc nhimg han ché, tdn tai, xu
ly hanh vi vi pham trong viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cta t4
chirc, ¢4 nhan duoc kiém tra.
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2. Céc B9, co quan, Uy ban nhan dan c4p tinh téng hop két qua kiém tra
vi€c thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong bdo cdo nim vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh gii Vin phong
Chinh phi1 dé tdng hop, béo cdo Thii tuéng Chinh phu.

‘ , CHUONGVIL =
CHE P BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA
THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 59. Noi dung bio cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién kiém
soat tha tuc hanh chinh

1. B4o cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soéat thu tuc hanh
chinh 1a vin ban mo ta két qua di lam dugc, nhitng viéc chua lam dugc;
nhiing tdn tai, han ché, khé khin, vuéng méc va nguyén nhan cua tdn tai,
han ché, khé khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién nhiém vy kiém
soat thua tuc hanh chinh; dé xuit, kién nghi; déng thoi néu cac nhiém vu
trong tdm can thuc hién trong ky bdo céo téi. Noi dung co ban gdm:

a) Tinh hinh, két qua kiém soat quy dinh thd tuc hanh chinh (tinh
hinh, két qua_ danh g1a téc dong vé thu tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua
thdm dinh, thim tra v& thu tuc hanh chinh trong lap d& nghij xay dung phéap
luat va dy an, dy thdo van ban quy pham phdap luét; tinh hinh, két qua ban
hanh thu tuc hanh chinh);

b) Tinh hinh, két qua kiém so4t thwc hién thu tuc hanh chinh (tinh
hinh, két qua cdng bo, cong khai thu tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, bao gom ca viéc giai quyeét thd tuc hanh chinh
theo co ché mdt clra, mot ctra lién thong);

¢) Tinh hinh, két qua tiép nhan va x& 1y phan anh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh;

d) Tinh hinh, két qua ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh (néu cb);

&) Tinh hinh, két qua nghién ctru, d& xudt séng kién céi cach thi tuc
hanh chinh (néu co6);

e) Tinh hinh, két qua cong tic truyén théng hd tro hbat dong kiém
soat tha tuc hanh chinh;

g) Noi dung khéc theo yéu cu cua Chinh phi, Thi tuéng Chinh pht
hodc dé nghi cia Van phong Chinh phu.

2. Céc bidu miu bdo cdo kém theo gdm céc thong tin cu thé vé tén
bi€u, tén co quan, t6 chirc thyc hién bao cdo va nhin bao cdo (sau diy goi
la don vi bdo céo va don vi nhan bao cao); ky bao cdo; ndi dung bio cio;
don vi tinh; ngay thang ndm thyc hién bdo cdo; ho tén, chit ky cia thu

i
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i
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truk’mg co quan, t6 chirc béo céo, dong du theo quy dinh va c4c ndi dung
khac c6 lién quan.

Danh muc bidu miu béo cdo vé tinh hinh, két qué thuc hién kiém soat
tht tuc hanh chinh quy dinh tai Phy lyc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 60. Bio cio dinh ky

1. Ky bédo cao

Béo cdo dinh ky dugc 14p hang quy theo dinh ky 3 thang/lan va mot
nim theo hé théng biéu miu ban hanh kém theo Thong tu nay.

a) Ky bao cdo dinh ky hang quy duorc tinh tir ngay 01 cua thang dhu
quy dén ngay cudi cung cua thang cubi quy gdm sb lidu thuc té trong ky
béo cdo. S4 lidu thuc te dugc lay tr ngay 01 cta thang diu quy den hét
ngdy 15 cia thang cudi quy, s6 ligu thuc té 15 ngay cua thang cudi quy
duge cong ddn vao quy tiép theo.

b) Ky bdo cao niam dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15
thang 12 hang ndm gom toan bd so li€u thuc t€ dugce thuc h‘ién trong ky
bdo cdo, s6 liéu thuc té€ 15 ngay cudi thang 12 dugc cong don vao quy I
cta ky bao cdo tiép theo.

2. Thot han nhén bao cao

a) Thoi han nhén bao cdo dinh ky ctia mdi cip bdo céo khong qué 05
ngay ké tir ngay chot so liéu thuc té trong ky bdo cdo.

b) Truong hop thoi han bao cdo ndi trén trung vao ngay nghi hang
tuan ho#ic ngay nghi 1 theo quy dinh ciia phap luat thi thoi han nhén bio
cdo dinh ky dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

Pidu 61. Bio cao dot xuit

1. Béo cdo dot xuét duoc thuc hién dé giip Vian phong Chinh phu thu
thép, téng hop cac théng tin ngoai cac thong tin dugc thu thap, tong hop
theo ché dg bao cao dinh ky dugc quy dinh tai Thong tu nay.

2. Béo céao dot xue‘i‘t duogc thyc hién theo chi dao cia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, yéu cdu bang van ban cia Vin phong Chinh phd.

Két cu, noi dung, phuong thirc, ky han béo céo, thoi diém 14y sb liéu,
thdi han béo cdo dt xuit, noi nhan bio céo va cic nodi dung khac c6 lién quan
dugc quy dinh tai vin ban clia co quan c6 thim quyén yéu ciu bdo céo.

Piéu 62. Hinh thirc bao cio

Cén ctr chi dao cua B¢ trudng, Thu trudng co quan, Chi tich Uy ban
nhin dén cép tinh, co quan, don vi thuc hién bdo cdo dugc thuc hién mot
trong céc hinh thirc duéi ddy dé giri bao céo dén don vi nhan bio céo:
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1. Bao céo bang vin ban c6 chit ky ctia Thu trudng, ddu cia don vi thuc
hlen bao cdo, glri vé don vi nhén bdo cdo theo dudng buu dién hodc giri truc
tiép hoac gui van ban dién tr dudi dang tép tin dién tir duoc xac thuc bing
chir ky sé ciia Tha truéng co quan, td chirc thuc hién bao cdo theo quy dinh
cua phép luat.

2. Béo c4o dién tir tai Phan hé Quén 1y bdo céo v tinh hinh, két qua thue
hién kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé thong quan Iy va dé4nh gia v& kiém
soét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Didu 63 Thong tu nay.

Diéu 63. Quy trinh si dung Phin hé Quan Iy bdo cdo vé tinh hinh,
két qua thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Tuy theo chirc nang, nhiém vy, cic co quan, don vi hanh chinh nha nuégc
khi tham gia H¢ thong Quén ly va danh gia vé kiém soat thu tuc hanh chinh s&
dugc giao quan ly, st dung céc tai khoan nhu sau:

a) B9, co quan va Uy ban nhén dén cép tinh duoc giao quan ly, st dung
02 tai khoan, gom: Tai khoan nhép liéu va tai khoan duyét.

b) Cac co quan, don vi thuoc B9, co quan; cac sé, ban nganh chuyén
mén thude Uy ban nhén dan cap tinh; Uy ban nhan déan cép huyen va cac
phong, ban chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép huyen va Uy ban nhén

dan cip xa dugc giao quan ly, sir dung 02 tai khoan, gdm: Tai khoan nhép liéu
va tai khoan duyét.

2. Pbi véi co quan, don vi quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay:

a) Su dung tai khoan nhip liéu dé ding nhap vao Hé théng; lua chon loai
béo cdo, biéu miu béo cdo; nhép dir li€u, du thdo van ban dién tir bdo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soét thit tuc hanh chinh cta co quan, don vi va
giri dén tai khoan duyét.

b) Str dung tai khoan duyét dé dang nhép vao Hé¢ théng; xem x€t, duyét
dit lidu, du thdo vin ban dién tir bio cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém
so4t tht tuc hanh chinh va gl cho co quan cp trén hodc co quan, don vi
téng hop.

c) Tong cuc, Cuc (neu ¢d Chi cuc truc thude) va cac co quan, don vi tuong
duong, Uy ban nhén dén cip huyén, ngoai viéc nhap dit liéu vé tinh hinh, két
qua thuc hién k1em soat thu tuc hanh chinh cua co 'quan, don vi con ¢ nhiém vy

tong hop dit liéu Ve tinh hinh, két qua thuc hién kiém sot thd tuc hanh chinh cua
co'quan, don vi cip dudi va dy thao vin ban dién tr bdo cdo chung. ‘

3. Pdi véi B, co quan, Uy ban nhén dan cp tinh theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu nay

a) Str dung tai khoan nhap liéu dé dang nhap vao Hé théng; lua chon loai
bao cdo, bi€u mau bao cdo; ki€m tra, tong hop dit liéu, du thdo vin ban dién
tir bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thl tuc hanh chinh cia
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Bo, co quan, Uy ban nhin dan cép tinh trén co s& dit liéu béo cdo cac co
quan, don vi truc thudc va giri dén tai khoan duyét.

b) Str dung tai khoan duyét d& dang nhap vao Hé théng; kiém tra tinh
chinh x4c, diy du va duyét dir liéu, dy thao van ban dién tir bdo céo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh, gm cho Vin phong
Chinh phu hodc trich Xuét, in van ban gidy va ky, dong dau trude khi giri dén
co quan, ngudi ¢é thim quyén theo quy dinh.

4. Pbi véi Vin phong Chinh pht
a) Pang nhap vao Hé théng; lua chon loai béo co, bleu mau bio cio;
klem tra tinh chinh x4c, ddy da cia dir lleu bio cdo dién tir; tdng hop, duyet

s liéu, dy thao vin ban dién tir bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thi tuc hanh chinh ctia cac B§, co quan, Uy ban nhén dén cp tinh;

b) Trich xuét, in vin ban gidy va ky, déng déu bao céo téng hop vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh cta cic B9, co quan, Uy
ban nhan dén c4p tinh theo quy dinh.

Pidu 64. Trach nhiém cia co quan, td chire, i nhin thue hién ché
do bao cao
1. Co quan, t chitc, c4 nhan thuc hién ché d6 béo cio c6 trach nhiém
tong hop sb lidu, lap va nép bao céo chinh x4c, ddy du, dung han, ding thidm
quyén va chiu trach nhiém vé c4c ndi dung béo cdo theo quy dinh cua phap
lut co lién quan va Thong tu nay, chlnh Iy hodc bd sung thong tin cén thiét
¢6 lién quan dén bdo cdo khi c6 yéu ciu clia co quan, t6 chirc nhén bao cdo.

2. Trach nhi€ém thuc hién bdo cdo co s&

a) Uy ban nhén dén cip x4, céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan cép huyén va cac don vi chuyén mén thudc s&, nganh c6 trach nhiém bao
cdo theo ndi dung tai céc biéu mau sé 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT
tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Cac co quan, don vi dugc td chur, quén ly theo hé théng nganh doc &
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va & huyén, quan, thi x4, thanh phd
thudc tinh cia co quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc thudc bg, co
quan ngang bd va co quan, don vi duge td chirc va quan ly theo hé thdng doc
& tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, & huyén, quan, thi x4, thanh phd
thude tinh cta Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich xa héi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém béo céo theo ndi dung tai céc biéu miu sb
05a/VPCP/KSTT, 06c/VPCP-KSTT, 06d/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh
kém theo Thong tu nay.

c) Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Vin phong BO, co ' quan
ngang bo c6 trach nhiém bido cédo theo ndi dung tai cic bidu mlu sb
01a/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT,
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05b/VPCP/KSTT, 06¢/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc
XI ban hanh kem theo Thong tir nay.

d) Phong Kiém so4t tht tuc hanh chinh thugc Vin phong Uy ban nhén
dan cp tinh cé trach nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cic biéu mau sb
01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT,
05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu cd) tai Phu lyc XI
ban hanh kém theo Thong tur nay.

d) Céc co quan, don vi duoc td chirc va quan 1y theo hé théng doc &
Trung wong clia Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi,
Ngan hang Phaét trién Viét Nam c6 trach nhiém béo céo theo ndi dung tai cac
bitu miu s6 01c/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu cb) tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tu nay.

Phong Kiém so4t tha tuc hanh chinh thudc don vi lién quan cua Bao
hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phét trién
Viét Nam cé trach nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cac biéu miu sb
01c/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu cb) tai Phu luc XI ban hanh kém
theo Thong tu nay.

e) Co quan, don vi chuyén mon thude bd, co quan ngang bd cd trach
nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cdc biéu miu sb 01a/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT
tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

g) Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh thucfzc Vin phbng Chinh phu cé
trdch nhiém bao cdo theo ndi dung tai cic bi€éu mau s6 02a/VPCP/KSTT,
04a/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Trach nhiém thuc hién béo céo tdng hop

a) Vién phong Uy ban nhan dan cdp huyén giup Uy ban nhén dan cp
huyen tbng hop béo céo cia céc don vi chuyén mén thudc Uy ban nh4n dén
cap huyén va bao cao cua Uy ban nhén déan cdp x4 trén dia ban huyén theo ndi
dung tai cic biu miu sb OSa/VP(‘P/KSTT O6b/V PCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu cb) tai Phu lyc XI va tong hop vé tinh hinh, Jket qua
thyre hién kiém soét thi tuc hanh chinh theo P& cuong béo céo tai Phu luc XII
ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Vin phong Uy ban nhan dén c4p tinh gitip Chi tich ﬁv ban nhan dén
cAp tinh téng hop bao cdo clia cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vire
thude Uy ban nhén dén cép tinh, Uy ban nhéan dan cip huyén theo ndi dung tai
cic biéu miu sé 01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT,
04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 068/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai
Phu luc XI va téng hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thd tuc hanh
chinh theo Dé cuong bao cdo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Thong tu nay.,
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c) Vian phong B9, co quan ngang bd giup Bo trudng, Thu trudng co quan
ngang bd tong hop bao céo clia cac co quan, don vi chirc ndng thude bd, co quan
ngang bd; Td chirc c6 chitc ning kiém soat thii tuc hanh chinh ctia Bao hiém x3
hoi Viét Nam, Ngin hang Chinh sich xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam
giup Tdng gidm dbc Co quan tdng hop bio cdo ciia cac co quan, don vi dugce td
chirc va quéan 1y theo hé théng doc & Trung uong, & tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va & huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh ctia Co quan theo ndi
dung tai cic biéu miu sé 01a/VPCP/KSTT hoic 01c/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va tdng hop v& tinh hinh, két
qua thuc hién kidm soat thd tuc hanh chinh theo D& cuong bao cdo tai Phu luc
XII ban hanh kém theo Thong tur nay;

d) Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong Chinh phu g1up
Vén phong Chinh pht tbng hop bdo cdo ciia cic bd, co quan ngang bd, Uy
ban nhén dan cép tinh va Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach
x3 hoi, Ngin hang Phat trién Viét Nam theo ndi dung tai cic biéu miu sb
07a/VPCP/KSTT, 07b/VPCP/KSTT, 07c¢/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT,
07d/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tu ndy; ddng thoi
tbng hop vé tinh hinh, két quéa thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh theo Pé
cuong bédo cédo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Thong tu nay.

.x r * A kd A 14 r
Dieu 65. Trach nhiém ciia co quan nhin bao cao
1. Kiém tra, d0i chi€u, xr ly va tong hop thong tin tir cac bao céo gui ve.

2. Kip thoi yéu cu co quan thyuc hién bo cdo diéu chinh, bd sung nhitng
thong tin con thiéu hodc can xac dinh lai tinh chinh xac trong ndi dung
bao cdo.

3. Toéng hop va giri bao cdo cho cip c6 thim quyén vé théng tin, sb liéu
vé cong tac thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

4. Chiu trach nhiém khic theo quy dinh ctia phap luit va quy dinh tai
Théng tu ndy. :

Piéu 66. ThAm quyén ky, ban hanh bio cdo téng hep

1. B trudng, Thi trudng co quan ngang bd ky ban hanh béo cdo vé tinh
hinh, két qua thuc hién ki€ém soat thu tuc hanh chinh cia B, co quan
ngang bo.

2. Tong Gidm déc Co quan ky ban hanh béo céo vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc ctia hé théng co quan minh.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh ky ban hanh bdo cdo vé t1nh hinh,
két qua thyc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh ctia Uy ban nhén déan cép tinh.
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Didu 67. Chinh 1y, bd sung bio co
1 Viéc chinh 1y, bd sung bao céo du'O’c ap dung trong truorng hop thong

tin, s liéu trong bdo céo bing vin bin gidy hodc dién tlr con thiéu hodic chura
dam bao tinh chinh x4c, hop ly.

2. Viéc chinh 1y, bd sung béo cdo dugc thé hién bing vin ban gmy hodc
vin ban dién t, bdo cdo dién tir trén HE théng quan 1y va danh gia vé kiém
so4t thi tuc hanh chinh, trong d6 ghi rd thoi gian 14p bdo cdo va cd chit ky,
déng déu hoic xac nhan bing chit ky s6 theo dung quy dinh phép luét cta
ngudi c¢6 thdm quyén ky, ban hanh béo céo tai noi 1ap béo cdo.

Chwong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 68. Trach nhiém thi hanh

1. B truong, Tha tru'cmg co quan ngang bd, Tha trudéng co quan thude
Chinh phu, Tong Giém d8c Co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh va
céc co quan, td chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong
tu nay.

2. Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh thuéc Vin phong Chinh phu c6
trach nhiém gitip B6 truéng, Chi nhiém Vian phong Chinh phi theo ddi, don
doc, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 69. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nim 2017.

2. Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 vudng mic, d& nghi phan
4nh kip thoi vé Van phong Chinh pht dé nghién ctru sira d6i, bo sung./.

Noi nhidn: A 2 > -~
- Thi tudng, cic Phé Tha twéng Chinh phi; BQ TRUONG, CHU NHIEM

- Céc bd, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu;

- HDND, UBND cic tinh, thanh phd truc thude trung g

- Tda 4n nhan dan t4i cao;

- Vién Kiém s4t nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B4 Tu phap); - 2 '

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT, ' Mai Tién Diing
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thude, Céng bao;

- Luu: VT, KSTT (3b). 480




" Phulyel . ,
NBAN GOP Y KIEN VE THU TUC HANH CHINH
Sri theo¥THon tw s602/2017/TT-VPCP ngay 3 thang 1o niim 2017
AN &c’bgﬁ“ﬁ ¥ trudng, Chil nhiém Vin phong Chinh phu)

TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (') CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC () Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: l...C)- (4)’ .................... O)......., ngay thang  nam 20....
V/v tham gia ¥ kién... (%)
KANR GO oot e
Tra 16i Coéng vin sb ................ ngdy ... thang .... ndm 20... cua
.............. vé viéc phdi hop tham gia ¥ kién ddi véi dé nghi xay dung (Dy
an/Du thao) .....ccceevvvenennnnn. , (tén co quan ban hanh van ban tham gia y kién)
¢6 ¥ kién tham gia v& quy dinh TTHC tai d& nghi x4y dung (du 4n/dy thao) ...

nhu sau:

1. Nhin xét chung vé quy dinh TTHC

Dé nghj x4y dung (Dy an/dy thao).......... quy dinh (s6 lwong) .... TTHC,
bao gdm’:

- Thil tuc 1..... (quy dinh tai Piém..., Khoadn..., Piéu...)/(gidi phdp thuc
hién chinh sach ... .... )

.......................

V& co ban, cac quy dinh TTHC d3 ...% Tuy nhién, mét sé quy dinh TTHC
con han ché, bit cap sau day:

a) C6 ... TTHC khéng cin thiét (néu rd tén thi tuc ....)

!, Tén co quan chii quan.

2, Tén co quan, don vi ban hanh céng vin tham gia y kién v& quy dinh TTHC.

3, Chir viét tit co quan, don vi ban hanh céng van tham gia y kién vé& quy dinh TTHC, vi du: KSTT (chit vit
tit cia Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh).

4, Chit viét tit don vi soan thao cong vin, vi du: KTTH (chit viét tit cia Phong Kiém so4t TTHC khdi Kinh té
tdng hop, Cuc Kiém soat TTHC).

5, Trich yéu n6i dung vin ban tham gia y kién.

5. Pia danh.

’. Néu sé lugng TTHC nhiéu va tén TTHC dai thi nén x4y dyng thanh phu luc “DANH MUC TTHC” (kém
theo). Trudmg hop co quan soan thao d4 giri kém danh muc TTHC thi kiém tra, d6i chiéu véi d& nghi xdy dung
(du 4n/dy thao) va dua ra nhén xét vé tinh ¢4y du, chinh x4c cita danh muc nay.

®. Nhén xét wu diém ciia quy dinh thi tuc hanh chinh trong d& nghj xay dung (du 4n/dy thio) VBQPPL.
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b) C6 ... TTHC chua hgp ly, don gian, dé th.uc hién, tao sy binh déng
gifta cac d6i tuong, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ¢4 nhén, t chiic (néu rd tén
tha tuc ...) o

¢) C6 ... TTHC khéng hop hién, hop phap, théng nhét, déng bd’ (néu rd
tén thu tuc ...) -

d) K§ thuét, ngdn ngft soan théo mét sb quy dinh TTHC chua bao dam
chudn muec, r5 rang, d& hiéu va d& thuc hién, cu thé: (néu 5 tén thi tuc ...).

2. Y kién cu thé vé quy dinh vé TTHC

a) V& thi tuc ... (quy dinh tai Diém..., Khodn..., Diéu...)/(gidi phdp
thyc hién chinh sach ... .... )

+ Néu cu thé ndi dung gbp ¥, dinh huéng, giai phap cai cich, hoan thién
quy dinh tht tuc hanh chinh, vi du: P& nghi khéng quy dinh thu tyc...; dé nghi
thay thé thu tuc ... bing bién phdp ....; & nghi sira di quy dinh theo hudng
chuyén tir chdp thuén .... sang thong bdo ....; d& nghi bé yéu cduhd so ....,...

+ Néu cu thé Iy do @ 14p luén cho timg ¥ kién, giai phép trén.

b)...

3. V& mét s6 ndi dung khic c6 lién quan

- Noi dung ... (Piéu.... Dy thdo)/(Chinh séch...).

+ Néu rd bt cap, han ché cua quy dinh;

+ P& xuét, kién nghi.

Trén ddy 13 y kién tham gia v& quy dinh vé& TTHC tai D& nghi x4y dung
(Du 4n/ Du thao)......... , kinh @& nghi .......... tbng hop, bdo céo Lanh dao
B6/Vu/Sa..../.

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

- Nhu trén; , ,
(chit ky, ddu (néu co))

-Luu: VT, ...(9)...A (10)..... Ho va tén

? Néu rd han ché, bit cap nao thi néu han ché, bit cép dé, vi du chua hop phép vi khong ding thim quyén ban
hanh.




Phu luc II
QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH
Théng tw s602/2017/TT-VPCP ngay 3{thdng 10ndm 2017
ua Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu)

I. MAU QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA BQ TRUONG,
THU TRUGNG CO QUAN NGANG BQ/TONG GIAM POC 3 CO QUAN

BO A/CO QUAN A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: ....... /QD-... ey NGAY ... thdng .... nam 20...
QUYET PINH ]
Ve viéc cong bo thi tuc hanh chinh méi ban hanh/ dwgc sita dbi, b6 sung
ho#c thay thé/bi bai bd linh vye ... thude pham vi chire ning quan ly cia
Bo A/ thim quyén gidi quyét cia Co quan A

BQ TRUONG BQ A/TONG GIAM POC CO QUAN A

Cin cir Nghi dinh s6 ... ngdy ... cia Chinh phii quy dinh v& chic ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cia Bd A/Co quan A;

Cén cur Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia
Chinh phii v& kiém so4t th tuc hanh chinh va Nghij dinh s0 /2017/ND-CP ngay
thang nim 2017cta Chinh pht stra dbi, bd sung mét sé didu cia céc nghi dinh
lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cla Téng cuc trudng Téng cuc X/Cuc truong Cuc X/ ...,

QUYET PINH:

Pidu 1. Céng bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh mdi ban
hanh/tht tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung hosc thay thé/thd tuc hanh chinh
bi bai bo linh vye ... thugc pham vi chic ning quén ly clia Bo A/thdm quyén
giai quyét ctia Co quan A.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ... (dung vao ngay
vin ban quy pham phdp ludt cé ngi dung quy dinh chi tiét vé TTHC cé hiéu lyc
thi hanh).

B4i bé... (ghi rd cac ndi dung cong b hét hiéu Iyc khi Quyét dinh nay c6
hiéu lyc thi hanh) tai Quyét dinh s .

“Piéu 3. Chanh Vin phong,Vu truorng Vu Phép ché Bo, Co quan, Thu

trudng céc Téng cuc, vy, cuc, don vi cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: BQ TRUGNG /TONG GIAM POC
: Nhu Diéu 3; (Ky tén, dau)







THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH/SUA POI, BO SUNG HOAC
THAY THE/ BI BAI BO LINH VUC... THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUANLY CUA BO AT HAM QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50 ...... /QD—BA ngay ... thang ... ndm ... cia B
truéng B6 A/Tong gidm déc Co quan A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thuge pham vi chirc
ning quan Iy ciia B4 A/thAm quyén giai quyét ciia Co quan A

STT Tén thi tuc hanh chinh Linh vue Co quan thuc hién

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

1 | Thatuca

2 |{Thitucb

B. Thii tuc hanh chinh c¢ip tinh

1 |[Thatucc
2 | Thitucd
1 S
C. Thii tuc hanh chinh cip huyén
1. | Thatuc d
2 |Thituce
1 S PR

D. Thii tuc hanh chinh cip xa

1 |Thatucg
2 | Thatuch
S OO e

2. Danh muc thi tuc hanh chinh dugrc sira don, b sung thudc pham vi
chite niing quin Iy clia By A/thim quyén giai quyét ciia Cor quan A

STT | S6hdso | Tén thituc | Tén VBQPPL quy dinh ndi | Linh Co quan
TTHCWY hanh chinh | dung sira ('101, bo sung, thay vue thwe hién
thé@ o

A. Thii tuc hanh chinh cﬁp trung wong




Thi tuc a

1
2 Th tuc b
3 PN

B. Thit tyc hanh chinh c4p tinh
1 Thi tuc ¢
2 Thi tuc d
n

C. Thi tuc hanh chinh cz"lp huyén

1 Thituc d
2 Tha tuc e
n

oooooooooooo

D. Thi tuc hanh chinh cip xa

1 Thituc g

2 Thii tuc h

S
Chaui thich:

M) S8 hd so TTHC (trén Co s& dit lidu quéc gia v thu tuc hanh chinh) cta tha tuc hanh chinh
duoc sira d6i, bd sung.
@ Néu 15 tén, sb, ky hiéu, ngly thang nim ban hanh va trich yéu ctia céc vin ban quy pham
phép ludt quy dinh ndi dung sira di, b sung hoic thay thé.

3. Danh muc thii tuc hanh chinh duge thay thé thudc pham vi chikc
ning quan ly ciia B4 A/thAm quyén giai quyét cia Co’ quan A

ST | S6 hé so
T | TTHCWY

Tén thid tuc
hanh chinh
duwgc thay
thé

Tén thu
tuc hanh
chinh thay
thé

Tén VBQPPL quy
dinh ndi dung sira
doi, bo sung, tha

’ thé@)g’ ’

Linh vue

Co quan
thwe hién

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

1 Thatuca | Thutucal
2 Thitycb | Thi tuc bl
n

------------

........

B. Thii tuc hanh chinh cip tinh

1 Thutucc | Thi tuc cdl
2 Tha tuc d
n

.......

C. Thi tuc hanh chinh cip huyén




1 Thatucd | Thu tuc d1

2 Thu tuc @2

n

...................

D. Thi tuc hanh chinh cip xa

1 Thiutuc g

n

............

Chu thich:
@ 88 hd so TTHC (trén Co s& dit liéu qubc gia v& tha tuc hanh chinh) cuia thd tuc hanh chinh
dwoc thay thé.
@ Néu 3 tén, s, ky hiéu, ngdy thdng nim ban hanh va trich yéu cta céc vin ban quy pham
phap luét quy dinh nodi dung thay thé.
4. Danh muc tha tuc hanh chinh bi bii bé thuge pham vi chirc niing
quan Iy ciia B§ A/thAm quyén gii quyet cia Co quan A

STT | Sohéso | Ténthituc | Tén VBQPPLquydinh | Linh | Co quan
TTHC® | hanh chinh | vigebi b thii tuchinh | vyc | the hién
chinh®

A. Thi tuc hanh chinh cp trung wong

1 | Thi tuc a
2 . Thituchb
n

............

1 Thituc ¢

n .

C. Thi tuc hanh chinh cip huyén

1 | Thu tuc d
2 Thituc e
n

------------

D. Thi tuc hanh chinh cip xa

1 Thituc g

2 Thi tuc h

n [ ..
Chi thich:

186 h so TTHC (trén Co s& dit lidu quéc gia v& thit tuc hanh chinh) ciia thi tuc hanh chinh
bi bii bo.

@ Néu rd tén, sb, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu ciia vin ban quy pham phép
ludt quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh.



PHAN II NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH
CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ A/THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

I. Linh vue...

1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao go“m ca thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc
hanh chinh)

- Céch thirc thyc hién:

- Thanh phén, sb lrong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tuong thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh:

-Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu c6):

- Tén mau don, mAu t& khai (néu cd va dé nghi dinh kém ngay sau thu tuc
a):

- Yéu cAu, didu kién thyc hién tht tuc hanh chinh (néu c6):

- Cén cr phap 1y cia thd tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc b

- Trinh tu thuc hién: (bao go“m ca thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc
hanh chinh)

- Cach thire thyc hién:

- Thanh phén, sb lvong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thuce hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 1§ phi (néu c6):

- Tén mau don, mAu t khai (néu cd,dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc b):

- Yéu cau, didu kién thyc hién thh tuc hanh chinh (néu co):

- Céan ctr phép 1y cha thi tuc hanh chinh:;

n. Thi tuc n

II. Linh vye...
1. Tén thi tuc ...

B. Thit tuc hanh chinh cip tinh




I. Linh vue...
1. Tén thi tuc c

- Trinh tu thuc hién:
- Céch thirc thuc hién:
- Thanh phén, sb luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh':

- Két qua thyc hién thd tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu cb):

- Tén méu don, mAu t& khai (néu cd va @ nghi dinh kém ngay sau thit tuc

- Yéu chu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

- Cén cr phép ly cia tha tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc d

- Trinh tu thuc hién:

- Céch thac thuce hién:

- Thanh phén, s lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- i tugng thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén méu don, mAu t& khai (néu cd va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc
d):

- Yéu cau, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

- Can ctr phap ly cia tha tuc hanh chinh:

n. Tha tuc n

IL. Linh vye...
1. Tén thi tuc ...
C. Thii tuc hanh chinh cAp huyén

I. Linh vue...
1. Tén thi tuc d

' Péi v6i TTHC c6 nhidu co quan cling cp c6 thdm quyén gii quyet 2 nghi ghi 6 tén cia ting co quan, vi du:
thi tuc thim dinh thiét ké, du toan x4y dung, ghi 15: S& Xdy dung (d6i véi cong trinh ....... ); S& Giao thong van
tai (d6i véi cong trinh ...... ); 8¢ Néng nghiép va PINT (ddi vdn cong trinh ....); S& Cong Thuong (46i véi cong
trinh ....). Péi véi trudng hop co quan dugc phén cép, tiy quyén thi co quan d6 & cip nao thi ghi r5 tén €O quan,
ndi dung duge phan cip hodic iy quyén, dia diém thue hién cla co quan d6.




- Trinh ty thuc hién:

- Céch thirc thyc hién:

- Thanh phin, s6 lugng hd so:
- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thuc hién thd tuc hanh chinh:
- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:
- K&t qué thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu cb):

- Tén mAu don, mau to khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc d):
_ Yéu chu, didu kién thuc hién tha tuc hanh chinh (néu c6): |
- Can ¢ phép ly cta thi tuc hanh chinh:
2. Tén thi tuce
- Trinh tu thue hién:

- C4ch thirc thuc hién:

- Thanh phén, s6 lwong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- P6i twong thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:
- Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, m&u o khai (néu cd va a2 nghi dinh kém ngay sau thii tuc e):
- Yéu cAu, diéu kién thyuc hién tht tuc hanh chinh (néu cé): ‘

- Can ¢ phap ly cta thd tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL Linh vue...
1. Tén thi tuc ...

D. Thii tuc hanh chinh cp xi

I. Linh vye...

1. Tén tha tuc g

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thyuc hién:

- Thanh phén, s6 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi twong thyc hién thd tuc hanh chinh:
- Co quan giai quyét thd tuc hanh chinh:
- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:




- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc g).
- Yéu céu, diéu kién thuc hién th tuc hanh chinh (nu c6):

- Cén ot phép ly ctia thi tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc h

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thyuc hién:

- Thanh phén, sb luong hd so:

- Thoi han gidi quyét:

- P6i twgng thuce hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

-Két qua thyuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu co):

- Tén mAu don, mau t& khai (néu cd, @é nghi dinh kém ngay sau thii tuc h):
- Yéu ciu, didu kién thyc hién thu tyc hanh chinh (néu c6):

- Cén ¢ phap ly cua thu tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL. Linh vue...
1. Tén thi tuc ...

Luwu y:

- i véi nhimg thi tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd sung hoic thay thé,
ngoai vidc néu rd thong tin trén, phai xac dinh 13 bd phin ndo cla thu tuc hanh
chinh duoc sira d6i, bd sung hoic thay thé (bang cdch ghi chii ngay sau timg thii
tuc).

- Déi véi nhimg thi tuc hanh chinh bj bii b, khong phai théng ké theo
ndi dung néu trén nhung phai xdc dinh rd tén thd tuc hanh chinh bi béi bé.
Trudng hop thu tuc hanh chinh d& dugc dang tai trén Co s& dit lidu qubc gia vé&
tht tuc hanh chinh, Quyét dinh cong b phai ghi 6 sb hé so ctia hd so TTHC,

vin ban quy pham phép luét cé quy dinh vi€c béi bd tha tuc hanh chinh./.
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II. MAU QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN CAP TINH

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH A Pgc ldp - Tw do - Hanh phic

Sb: ... /QDb-UBND e, NGAY ... thdng .... nam 20...

QUYET PINH
Veé viéc cong bd thii tuc hanh chinh linh vuec ....
thudc thim quyén gidi quyét ciia S& X/UBND cip huyén/UBND
cap x4 tinh A

'CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ¢t Luat T chire Ch]'nh quyén dia phuong ngay théng nim 2015;

Cén ct Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia
Chinh phu v& kiém soat thi tuc hanh chinh; Cin ct Nghi dinh sb /2017/ND-
CPngay thang nam 2017 cta Chinh phu stra dbi, bd sung mot sd diéu cia
c4c nghi dinh lién quan dén kiém soat thd tuc hanh chinh;

- Cin ctt Théng tu sb..../2017/TT-VPCP ngdy... thang ... ndm 2017 cua
B truorng, Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan nghiép vu vé kiém soat
th tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Giam dbc S¢ X,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong b kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh linh vuc .
thudc thdm quyén giai quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cp x& tinh A

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh ké tir Dgay ....... (ding vao
ngay van ban quy pham phdp ludt c6 ndi dung quy dinh vé TT. HC co hzeu lyc thi
hanh).

Bfi bo. .. (ghi 16 c4c ndi dung cang b6 hét hiéu luc khi Quyét dinh nay cé
hiéu luc thi hanh) tai Quyét dinh so0 .

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tmh Giam dbc cac S&, Thi
trudng cdc So, Ban, Nganh; UBND cac huyén (quén, thi x8, thanh phé); UBND
cac x4 (phuong, thi tran) va cdc t& chirc ca nhén c6 lién quan chiu trich nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cuc KS TTHC, Vin phong Chinh phu; (K tén, déu)

Nguyén Vin A

-Luu: ...
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THU TUC HANH CHINH LINH VUC ... THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TiNH A
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ....../QD-UBND ngay ... thang ... ndm ... cua
Chii tich Uy ban nhdn dan tinh 4)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thim quyén giai quyét
ciia S& X/UBND céap huyén/UBND cip xi

STT Tén thi tuc hanh chinh
I. Linh vwe...

1 Tha tuc a

2 |Thutucb

¢ S P
IL. Linh vwe...

1 |Thitucc

2 |Thutucd

1 S PPN

2. Danh myc thi tyuc hanh chinh dwge sira d(x)i, bd sung thudc thim quyén
gidi quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cap xa

STT | S6hdso Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh ndi dung sixa déi,
TTHCY hanh chinh bb sung, thay th&?
L. Linh vye...
1 Thi tuc a
2 Thatuc b
)
IL. Linh vye...
1 Thi tyc ¢
2 Thu tuc d
8 G
Chii thich:

) S8 hd so TTHC (trén Co s dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh) cta thi tuc hinh chinh
duoc stra d6i, bb sung.

@ Néurs tén, sb, ky hiéu, ngay thdng nam ban hanh va trich yéu cia céc vin ban quy pham
phép luit quy dinh ndi dung stra dbi, b sung.




ctia S& X/UBND cAp huyén/UBND cép xa

3. Danh muc thi tuc hanh chinh dwge thay thé thugc thim quyen gidi quyet

ST | S6hdso | Téntha tuc | Téntha | Tén VBQPPL quy Linh vue Co quan
T | TTHC® | hanh chinh | tuchanh | dinh ndi dung sira thire hién
dwgce thay | chinh thay i, bd sung, thay
thé thé thé®
I. Linh vye.....
1 Thituca | Thutucal
¢ S A e
IL. Linh vye.....
1 Thutucc | Thutuccdl
2 Thi tuc d
¢ R O TP RPPN
IIL. Linh vwe.....
1 Thitucd | Thutucdl
2 Thu tuc d2
0 I I
Chu thich:

M 98 hd so TTHC (trén Co s¢ dit lidu quic gia vé thi tuc hanh chinh) ctia thi tuc hanh chinh

duoc thay the

) Néu rd tén, sb, ky hiéu, ngay thang ndm ban hanh va trich yéu ctia c4c vin ban quy pham
phap luat quy dinh ndi dung thay thé.

4. Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thuge thim quyem giai quyét cia

S& X/UBND cap huyén/UBND cip xi

STT S6 hd so Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh viéc bii b thi
| TTHC® hanh chinh tuc hanh chinh®
L. Linh vye...
1 Thi tuc a
o S
II. Linh vwe
| Thatucc
n o
Chu thich:
M Sloblz Is;c; TTHC (trén Co s dit liéu qubc gia v& thi tuc hanh chinh) clila tha tuc hanh chinh

@ Néurs tén, sb, ky hiéu, ngay thédng nim ban hanh va trich yéu ctia vin ban quy pham phap

ludt quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh.




.

1PHA1\5 1L NOI DUNG g:I"JA THU TUC HANH CHINH THUQC OTHAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/ UBND CAP XA TINH A

I. Linh vye...
1. Tén tha tuc a

- Trinh ty thyc hién: (bao g&m ca thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc
hanh chinh)

- Cach thirc thuc hién:
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- Thanh phén, sb luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi twong thue hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét th tuc hanh chinh:

-Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mau don, mau t& khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc a):
- Yéu cdu, didu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (ndu c6):
- Cén ctr phép ly cia tha tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

II. Linh vwe...

1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gom cd thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc
hanh chinh)

- Céach thirc thuc hién:
- Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tugng thue hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh:
- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mau don, mAu t& khai (néu cé, dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc ).
- Yéu cau, didu kién thuc hién tha tuc hanh chinh (néu c6):

2 Péi voi TTHC c6 nhiéu co quan cling cdp ¢6 thdm quyén gidi quyet dé nghl ghi rd tén cla tiimg co quan, vi du:
th tuc thdm dinh thiét ké, du toan x4y dung, ghi r5: S& Xay dung (46i véi cong trinh ... ); S& Giao théng van
tai (d6i véi cong trinh ...... ); S& Nong nghiép va PTNT (a6i voi cong trinh ....); S& Cong Thwong (d6i véi cong
trinh ....). Pbi v6i trudng hop co quan duge phan cép, Gy quyén thi co quan d6 & cAp ndo thi ghi 15 tén co quan,
ndi dung duoc phén cip hoic Gy quyén, dia diém thwc hién cia co quan d6.
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- Cin ¢t phép ly ctia thu tuc hanh chinh:

Luuy:

- Déi v6i nhing thi tuc hanh chinh duge sira dbi, bd sung hoic thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai xac dinh 16 bd phin nao cua thi tuc hanh
chinh dugc stta ddi, bd sung hoic thay thé (bdng cdch ghi chii ngay sau timg thii
tuc).

- Pbi voi nhitng tht tuc hanh chinh bi bai bd, khong phai théng ké theo
ndi dung néu trén nhung phai x4c dinh 3 tén thu tyc hanh chinh bj bai bo
Trudng hop thi tuc hanh chinh da dugc dang tai trén Co s¢ dit liéu quoc gia v&
thi tuc hanh chinh, Quyét dinh cong b phal ghi 18 s6 hd so ctia hd so TTHC,
vin ban quy pham phap luét c6 quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh.




Phu luc 1

UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH A Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: ....... /QD-UBND vy NEAY ... thdng .... ndm 20...

QUYET PINH
V& viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND
cap xi tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ot Luat T4 chirc Chinh quyén dia phuong ngdy thdng nam 2015;

Cian o Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phi v& kiém so4t thi tuc hanh chinh; Cin ¢t Nghi dinh s6  /2017/ND-
CP ngay thing nim 2017 cia Chinh phu sira dbi, bb sung mét sé diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Théng tu s6..../2017/TT-VPCP ngay... thang ... nim 2017 cla
B truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh pht huéng dén nghiép vu vé kiém soét
tha tuc hanh chinh;

Xét dé ngh1 ctia Gidm dbc S& X,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b kém theo Quyét dinh nay Danh myc tht tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cip x4 tinh A.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tr ngay ....... (dung vao
ngay van ban quy pham phdp ludt cé néi dung quy dinh vé TTHC ¢6 hiéu luc thi
hanh).

Picu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc cic S&, Thu
trudng cac S&, Ban, Nganh; UBND céc huyén (quén, thi x4, thanh phé); UBND
cac x4 (phuodng, thi trAn) va céc t6 chitc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Pidu 3; |

- Cuc KSTTHC, Vin phong Chinh phi; (K tén, d Gu )

Nguyén Vin A

-Luu: ....







2

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TiNH A
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 ....../OP-UBND ngdy ... thdng ... ndm ... ciia
Chi tich Uy ban nhdn ddn tinh A)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

TT{ Tén thi tuc hanh Thoi han | Pia diém | Phi, 1 phi | Cin ci¥ phap ly
chinh gidi quyét | thuc hién' | (néu cé)

I. Linh vuc A

01

02

IL. Linh vuc B

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

TT| Tén thituchanh | Thoihan | Dia diém | Phi, 1¢ phi | Cin cit phap ly
chinh gidi quyét | thwe hién | (néu cb)

I. Linh vuc A

01

02|

II. Linh vuc B

C. THU TUC HANH CHIiNH CAP XA

TT | Teén thi tuc hanh Thoi han | Dia diém | Phi, I8 phi | Ciin cit phap Iy
chinh gidi quyét | thwe hién | (néu c6)

I. Linh vue A

01

02

11. I,jnh vuc B

! Ghir co quan thyc hién, dia diém thyc hién thi tuc hanh chinh. D8i véi TTHC 6 nhiéu co quan ciing cép c6
thdm quyén giai quyét, @& nghi ghi r5 tén cla timg co quan va dia diém thyc hién, vi dy: thu tuc thdm dinh thiét
ké, du toan x4y dung, ghi rd: S& Xdy dung (d01 vé6i cong trinh .......), dia chi (: s& ,.....); S& Giao théng vén tai
(dbi véi cong trinh ... ), dia chi (sb ...); S& Néng, nghlep va PTNT (déi véi cdng trinh ....), dia chi (so
».-.); 8¢ Céng Thuong (d6i voi cong trmh ), dia chi (s0 ...,....). Pi véi trudng hop co quan dugc phén cap,
lly quyén thi co quan d6 & cap nao thi ghi 18 tén co quan, ndi dung duoc phén cap hodc ty quyén, dia didm thuc
hién clia co quan dé.







' ~ PhuluclV ,
TEM YET THU TUC HANH CHINH

. MAu Béng niém yét thii tuc hanh chinh

20 Jh0ns tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 3] thdng 10ndm 2017
Siseud BY trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phi)

QUYET CUA... (Tén co quan/dia phwong)

BANG NIEM YET CAC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI GIAI

St Tén ﬂ‘\:l) tuc Trang

hénh chinh hinh chinh

DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC
LINH VYC..... LINH VUC..... LINH V{/C..... LiNH VYC.....

stt :;:h“;m Trang stt Eﬂh“xj‘:; Trang stt S:h"'c':“'l“'; Trang St E‘h‘};‘:‘;“:ﬁ | Trang

DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC TIEP NHAN PHAN
LINH VUC " . ANH, KIEN NGHI V&

..... LINH VUC..... LINH VUC..... QUY DINH HANH
CHINH
Stt E‘h“:ll\::: Trang s | Tentite Trang







2. MAu Danh muc TTHC linh vee A

STT TEN THU TUC HANH CHINH TRANG
01 Tén tha tuc hanh chinh al 1
02 Tén thu tuc hanh chinh a2 2







3. Mau Noi dung tirng thi tuc hanh chinh dwgc niém yét

1. Tén thi tuc hanh chinh 1

- Trinh tu thuc hién:

- C4ch thirc thuc hién:

- Thanh ph?m, s6 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan thyce hién thii tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mAu don, mau t& khai (néu co):

- Yéu chu, didu kién thuc hién tha tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén ctt phép ly cta thu tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc hanh chinh 2







4. Mau Ngi dung hwéng dan thu’c hién
phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong B9.../co quan ngang Bo/Vin phong UBND tinh.. . mong nhan dugc phan
4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau déy:

- Nhiing vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tr&, gy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cta
co quan, can b9, cdng chirc nha nude nhu: tur chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc hién
tht tuc hanh chinh; ty ¥ yéu ciu, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoal quy dinh cua
phap luét; sich nhidu, giy phién ha, din day trach nhiém; khong ni€m yét cong khai,
minh bach th tyc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong ddy di cac thi tyc hanh
chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dwgc niém yét cong khai
d hét hiéu luc thi hanh hoic trai véi noi dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén co
s& dit lidu qudc gia vé thii tyc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thyc té; khong ddng bg, thiéu thong
nhét; khéng hop phap hodc trai voi cac diéu uée quoc té ma Viét Nam d3 ky két hoic gia
nhap; nhitng vin d& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong an xi Iy nhiing phéan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhéan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cac cach thirc sau:

- Giti qua He thong tiép nhn, tré 15i phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé thong ti€p nhén, tra 16i phan dnh, kién nghi cia
ngudi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gtti dén co quan: (Ghi 13 dia chi tén co quan tiép nhan; dia chi lién hé: sé nha,
duong phd, quan/huyén, tinh/ thanh phé; sb fax).

-S6 dién thoai chuyén dung: dién thoai ¢b dinh, dién thoai di dong (néu co).
- Dia chi thu dién t:
Luu y:

- Phadn énh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn dnh,
kién nghi;

- Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thie ttn) ciia cd nhan, 16 chitc ¢é
phan dnh, kién nghi;

- Khong tzep nhén phén dnh, kién nghi lién quan dén khidu nai, t6 céo va giai
quyét khiéu nai, té cdo.







Phu luc V
OACH RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
theo Théng tu 56 02/2017/TT-VPCP ngay 4 thangso nim 2017
cua Bo trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phi)

BQ/ UY BAN NHAN DAN TiNH... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phie

KE HOACH RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH NAM 20..
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ... /OD-B.../UBND ngdy théng ndm 20.. cia Bé.../ Uy ban nhén dan tinh...)

CO QUAN THOI GIAN
TEN/ NHOM < THUC HIEN RA SOAT THUC HIEN RA SOAT
STT THU TUC HANH CHINH LINH VU C . ) L HOAN
CHU TRi PHOI HQP BATDAU | i

I | Nhém TTHC, quy dinh c6 lién quan veé...

1 | Thi tuc...

n | Tha tuc...

II | Nhém TTHC, quy dinh c6 lién quan ve...

‘ 1 | Thu tuc...
‘ 2 | Tha tuc...
‘ 3 | Thu tyc...

n | Tha tuc...







Phu luc VI

YET PINH PHE DUYET PHUON G AN PON GIAN HOA
b hanh kém theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
¢dm 2017 ciia Bo trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH.......... Péc lap — Tw do — Hanh phiic
So: /Qb-... ..., NEAY ....thdng....ndm .....
QUYET PINH

Vé viéc thong qua phwong an don gidn héa thi tuc hanh chinh
trong Iinh VIC...cvviiiiiiiiiiiieiiniieciietiinncciietinnisenscncees
thudc pham vi quan ly nha nwéc cia Bo/ tham quyen gidi quyet ciia tinh..

BO TRUOGNG BQ/CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH.........

Can cit Nghi dinh s6 ....ngdy.. ...thang... . cua Chlnh pht quy dinh
vé chirc ning, nhiém vu quyen han va co cAu tb chu’c cua BJ..
Cén ¢t Quyét dinh s6 ..... ngdy ... thang ... ... cua Thﬁ tudng Chinh

pht/Bo/UBND tinh... phé duyét ké hoach ra soat thﬁ tuc hanh chinh nim ......;
Xét d& nghi cia Vu trudng Vu... /Giam dbe Sé....,

| QUYET DINH:
Piéu 1. Thong qua phuong an don gian héa ... thu tyc hanh chinh trong
Iinh VUC....ovvviiiiiniiiiiieeeane , thuéc pham vi quan ly nha nudc cia Bo/

thim quyén giai quyét cta tinh..... (Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Giao cac Vu, Cuc/Sd, nganh, cac don vi c6 lién quan:

1. Dy théo van ban thyc thi phuong an don gian hoa, sang k1en cai cach
thd tuc hanh chinh thudc thAm quyén ctia B6 truéng/Uy ban nhan dan cép tinh.

2. Dy thao vén ban thuc thi phuong 4n don gian hoa, sang kién cai cach
thd tuc hanh chinh khong thudc tham quyén xr 1y sau khi dugc Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu théng qua.

’Diéu 3. Giao Van phong B9, co quan ngang B§/ Van phong Uy ban nhan
dan cép tinh c6 trach nhiém kiém tra, dén doc cac vy, cuc/sd, nganh, don vi ¢6 lién
quan thyuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiée luc ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Vén phong B9, co quan ngang B§/Chénh Van phong Uy
ban nhén dan cép tinh, Vu trudng, Cuc trudng/Giam dbc S&, Thu trudng cac
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. '

Noi nhin: BO TRUGNG/CHU TICH
- Nhu biéu 5; ,

- Thi twéng Chinh pha (#é bao c4o); . (Ky tén, dau)

- Véan phong Chinh phu;

-Luu VT. Nguyén Viin A






Phu luc ..
PHUONG AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
LINH VUC ............................
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 ... /OD-.... ngay... thang... nam...
cria Bé truong BO/Chu tich Uy ban nhdn dén tinh.....)

1. Thii tuc hodc nhém thi tue: .......ooooviiiiiii

1.1. Noi dung don gién héa (néu ro can bai bo/huy bo; sira dbi, b6 sung; thay
thé TTHC, mau don, to khai hay yéu ciu diéu ki¢n d@é thuwe hign TTHC)

Luwu y: Phdi xdc dinh v cdc ngi dung don gzan héa thudc tham quyén va ndi
dung don gidn héa khéng thudc tham quyén xit Iy (théng qua ky hiéu riéng).

1.2. Klen nghi thye thi (néu ro dleu, khodn, diém, vin bin quy pham phdp
lugt can sira doi, b sung, thay thé, bdi bé hodic hiy bj)

1.3. Loi ich phwong an don gidn héa

- Chi phi tuén thit TTHC trudce khi don gidn héa: ....... ddng/nim

- Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian héa: ...... déng/nim.

- Chi phi tiét kiém: ...... ddng/nim.

- Ty 18 cit giam chi phi: .... %.

2. Thi tuc hodc nhém thii tuc: ..........ocoooiiiiiiiiiiiiii

2.1. Ni dung don gidn héa (néu ré can bdi bo/hiy bo; siva dbi, b6 sung; thay
thé TTHC, méu don, to khai hay yéu ciu diéu kién dé thuc hign TTHC)

2.2, K‘ién nghi thye thi (néu ré diéu, khodn, diém, vin bin quy pham phdp
ludt can sira doi, bo sung, thay thé, bdi bé hodc hiy bo)

2.3. Loi ich phwong 4n don gidn héa

- Chi phi tuan thu TTHC trude khi don gién héa: ....... dbng/nim
- Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian héa: ...... ddng/nam.
- Chi phi tiét kiém: ...... dong/nim.

- Ty 18 cit giam chi phi: .... %.
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TEN CO QUAN, PON VI

BIEU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén TTHC

(+ M s6 hd so trén CSDLQG vé TTHC)
2. Linh vue

3. Viin ban quy dinh vé TTHC

4. Co quan, don vi thwe hi€n ra soat

1. Muc tiéu cu thé | a) Pbi véi quan Iy nha nudc:

ciia TTHC 1a gi? Y L ToR TS | I T S P
1Y Lo £ o) B 1 S
b) Déi v6i quyén, nghia vu va loi ich hop phép ctia cd nhan, t6 ChiTe: ......ovvveeiiiiiieieee e
A L To 151 1 I o T P
Y L ToR T VI o 38 ¢ U

2. Trong qua trinh | a) C6 thay dbi hay khong?

thwc hién muc tidu | - Myc tiéu a.1: co [ Khong [ ]
cia TTHC c6 sw




thay dbi hodic khéng
dwgc dap trng?

b) C6 dugc dap g hay khong?
- Muc tiéu a.l: Co

...................................................................................................................

- Muc ti€u b.n:
I3« TS

3. Bién phap nao cé
thé dwoc ap dung
khi muc tiéu cia
TTHC thay déi hoic
khong dwoe dap
wng?

a) Duy tri TTHC: [_]

L Q0 i e,
b) B4i bo TTHC: [_]

D 0 e e
¢) Thay thé TTHC: [ ]

Ly 0 e,
d) Stra dbi, bd sung TTHC: []

Ly 0 e e
e) Ap dung bién phap khéc (khéng phai TTHC): [

Ly do:

........................................................................................................................




4.  Bién phap dwoc
lra chon c6 din dén
st thay dbi dbi véi
cac TTHC khac ¢6
lién quan?

Cco [ ] Khoéng (]
Néu CO, .
c DI VO TTHC Lt oo e e e e,

1) LY Q0% ettt e e
B D T s I S (O OO

(i) Ly do:

1. Tén thi tuc hanh chinh

C6 duge quy dinh 18
rang, thong nhat va
pht hop khéng?

Cé6 [] Khong []
(1) LY 0% oot et e ettt e e ettt e ettt
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 IAKHONG): ....oovvviiiiieieee e

2. Trinh tu thwe hién

‘a) C6 duge quy dinh
ddy da, rd rang va
pht hgp khong?

Cé6 ] Khong []
(1) LY Q0 et e e ettt e ettt et
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 107 1A KHONG): ©.vvvviiiiiiie e,

b) C6 dugc quy dinh
cu thé cic bude, ndi
dung cdng viéc, trach
nhiém thuc hién cia
tong budce khong?

Co6 [ ] Khong []
) s Lo S ST
(i) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ....oiiiiiiiii e,

3. Cach thirc thire hién

C6 dugc quy dinh déy
du, 16 rang va phu
hop véi d6i tugng

Cco [] Khéng [ ]
€3 < Lo TR




thuc hién, co quan
gidi quyé€t thu tuc
hanh chinh khong?

........................................................................

4. H6 so

a) Co dugc quy dinh
ro rang, cy thé vé tén,
quy cach, sb lugng
cia timg thanh phin
hd so; ndi dung thong
tin cia timg thanh
phin hd so cé phuc
vu cho xem xé&t, gidi
quyét thii tyc hanh
chinh; d3 loai trir hd
so trung ldp hodc da
dugce luu trit, két ndi,
1 chia sé thong tin gifta
cic co quan hay
khong?

(i) Ly do:

........................................................................................................................

.......................................................................

b) C6 dugc quy dinh
10 rang va phu hop vé
s0 luong khong?

C6 [] Khong []
@) Ly do:

........................................................................................................................

.......................................................................

5. Thoi han giai quyét

Cé6 duge quy dinh rd

C6 [ ] Khong []

rang, W the VA P | (1) L 05 ...v.eeereeeeeeeeeeeeeoeoeeee oo
hop khdng? (if) Phuong 4n xir Iy (N&u cau tra 161 1 KHONG): .vovveveeee oo
Trong trudng hop mét | C6 [_] Khéng [_]

tht tuc hanh chinh do

(i) Ly do:

........................................................................................................................
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nhiéu co quan c6
thAm  quyén  giai
quyét, 3 quy dinh r6
rang, ddy du thoi han
giai quyét cia timg co
quan va thoi han
chuyén giao hd so
gilta cac co quan?

(ii) Phuong an xir Iy (Neu cau trd 151 A KHONG): ....oovieoeeeeeeieeeeeeesosecseees oo

6. Co quan gidi quyét

a) C6 duge quy dinh
rd rang, cu the khong?

Cé6 ] Khong []
(i) Ly do:
(ii) Phuong 4n xir ly (Néu cau tra 16 13 KHONG):

........................................................................................................................

.......................................................................

b) Co6 thé uy quyén
hodc phan cap thuc
hién khong?

Cé6 [ ] Khéng []
(1) Ly do:
(ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 161 12 CO):

........................................................................................................................

.......................................................................

7. Pbi twong thuc hién

a) C6 thé md rong/

Cé6 [] Khéng [ ]

thU BEp 01 1UONE | () L 0% +..voveevereeeeeeeeee oo

tudn thi khong? (if) Phwong an xir Ijf (NEW cAu tra 101 18 COY: ..o

b) Cé thé m& rong/ | C6 []  Khéng [

thu hep PhAM VI &P | (1) Ly O ...vovveeieeeee et
dng? . £ ' :

dung khong! (if) Phuong &n xir 1y (N 680 tr8 18112 COY: wevveeeeeeeeeeoeee e

8. Phi, 1 phi

a) TTHC c6 quy dinh | - Phi: Cé6 [] Khong []

ve€ phi, 1€ phi va céc | .z phi: C6 [] Khong []

chi phi khac khong?

- Chi phikhac: C6 [ ] Khéng []




b) Quy dinh v& phi va | - V& phi: C6 [ ] Khong [
MUC Phi €6 KOP 19, | (1) Ly 0t .....ooeeeeeeeeeeee et
hop phap khong? (ii) Phuong n xir 1y (N&u cau tra 106 13 KHONG): v vvo oo S
- V& miic phi: C6 [ ] Khéng []
(D) LY Q0. tainiit et e e,
(ii) Phuong 4n xtr Iy (N&u cu tra 101 JA KHONG): ©.ovvviiiiie e,
c) Quy dinh v& 1¢ phi | - V&1 phi: C6 [] Khéng [ ]
Va MUC 1§ PAi €O NOD | (1) LY 0% ...t ee oo
1y, hop phép khong? | ) pruong an xit 1y (N&u € tr 105 1 KEONGY: .o oo oo
-Vémurc I phi: C6 [ ] Khéng [ ]
(D) Ly 0 e e
(i) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 TAKHONG): ..oiiieiie e
d) Quy dinh vé& chi |- V&chiphikhéc: C6 [ ] Khéng [ ]
Phi KBAC €0 BOD 17, | (1) Ly 0% c.veveeeeeeeeee oo oo e e
hop phép khong? (i) Phuong 4n xtr 1j (Néu A tra 105 13 KHONG): «...v.vevoeeeoeeeeeeeeoeeeeeeee oo
- V& mitc chi phi khac: C6 [] Khéng [ ]
) L 0% v e ettt ettt
(i) Phuong an xir 1y (Néu cau tra 107 A KHONG): ...iiiiiiiiiiieee e
d) Céach thirc ndp phi, | C6 [ ]  Khéng [ ]
J€° PRE €0 BOD 1§ | (1) Ly 0t vt
khong? (ii) Phuong 4n xir 1y (N&w cAu tr8 101 18 KHONG): ..v.veveeeeeeeee oo
9. Miu don, t& khai
C6 quy dinh v& miu | C6 [] Khéng []
dom, 1 Khai KBONZ? | (1) L 0% .....veveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e
(ii) Phuong 4n xir Iy (Néu cau tra 101 JA KHONG): ...oeeiniiiiiiiiiiiiiiee ittt




MEUGOR, L0 KRAE L ... e i
a) NO1 dung thong tin | - NOT AUNZ 11 c.ouiini i et
Cén thiét: C6 [] Khéng [ ]; =~ Hoply: C6 [ ] Khong []; Hop phap: C6 [ ] Khong []
(D) Ly 0 e,
(ii) Phuong &n xtr 1y (NEu cau tra 107 JA KHONG): «...oevvieeiieeeeeee e,
S INOL QUNE DI e
Cén thié: C6 [] Khéng [J;  Hoply: C6 [] Khéng []; Hop phap: C6 [ ] Khong [ ]
(D) LY G0+ttt ettt
(ii) Phwong 4n xit Iy (Néu cau tra 101 TAKHONG): «...oooviieee et e,

b) Yéu cau xéc nhén | Canthiét: C6 [] Khéng [];  Hoply: C6 [ ] Khéng [J; Hop phap: C6 [ ] Khong []
(néu c6) Néu KHONG, néu rd:

¢) Ngbén ngit Cén thiét: C6 [ ] Khong [ ]; Hoply: C6 [] Khong [J; Hop phép: C6 [ ] Khéng [ ]
Néu KHONG, néu rd:

MAU AON, 07 RIS ...\ oo i

10. Yéu cau, diéu kién

TTHC nay c6 quy dinh | Co [] Khéng []
v€ yéu cau, di€u kién (i) Ly do:

....................................................................................................................

dnge?
Khong: (1) PRUOTIZ A1 X 92 1.t eee e es e e es e e s e e
Yéu ciu, diéu kién 1: C6 hop 1y, hop phap khong? Cé [] Khong []
.............................. (D) L Q0 e e,




.............................

..............................

C6 hop 1y, hop phap khéong?
(i) Lv do:

N "/ )

..................
..................................................................................................

...........
........................................................

| 11. Két qua thyc hién

a)‘ Cé dugc quy dinh

Ve thoi han €6 BI8U | (1) Ly d0: ......ov.oeeoeeeeeeeeeeeeee e

luc khong? (ii) Phurong én xi Iy (N&u cau tra 161 1 KHONG): ...vovoveeeoeoeoeoeoeeoeoeoeeoeeoeeeeo

b) Quy dinh thdi han | Hoply: C6 [] Khéong [[];  Hop phap: C6 [] Khong [ ]

€0 g1 trj hi€ I €6 | (1) L 0% .......ouuverieoieeeee et

hop 19, hop phap | iy phirong dn xir Iy (Néw ciu trd 101 18 KHONGY: .....ooo.. oo

khong?

¢) Quy dinh pham vi | Hop ly: C6 [] Khong [J; Hop phap: C6 [ ] Khéng [ ]

€0 gld tri R IWC CO | (1) L 401 ......veorveeieeeeenesoseeeeeee e es e e e e e oo

lfc’hc-’lf 3> hop PhAP | (i) Phuong dn xir Iy (N&u el tra 161 1A KHONGY: ...
ong?

12. Vin ban cin sira aéi, b sung (D& nghi néu 6 tén loai; s0, ky hiéu; ngay, thang, nam; diéu, khoan, diém quy dinh)

a) Luat L oo e,
b) Phép 1énh I T
¢) Nghi dinh I IS

d) Quyét dinh ciia TTCP

[

......................
............................................................................................

d) Thong tu/ Thong tir lién tich [ ]

......................
............................................................................................

e) Quyét dinh ctia B$ truéng

[

....................
..............................................................................................

g) Vin ban khac

.......................
...........................................................................................

[]

IV. THONG TIN LIEN HE
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HUONG DAN ‘ ,
DIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thuc hién ra soét, dénh gid thu tyc hanh chinh (sau day
viét tit 1a Co quan ra soét) dién céc thong tin chung vé tht tuc hanh chinh
(TTHC) duoc ra sot: Tén TTHC, ma sb hd so TTHC trén Co s& dit lidu qudc
gia vé TTHC; linh vyc (theo céc linh vuc d& duogc phan chia trén Co s¢ dit
lidu qudc gia); vin ban quy dinh v& TTHC (néu tit c& c4c vin ban quy dinh vé
TTHC nay); tén co quan hodc don vi thuc hién ra soat.

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC
Cau 1. Muc tiéu cu thé cha TTHC la gi?

Thu tyc hanh chinh duge quy dinh dé dap tng céc muc tidu quan ly nha
nude cu the quyén, nghia vu va loi ich hop phap cu thé clia c4 nhan, t6 chirc.
Do d6, muén x4c dinh duoc sy can thiét cia TTHC trude tién phai xéc dinh
TTHC dugc datra nham dat duoc muc tidu cu thé gi? Néu khéng thé x4c dinh
dugce muc tiéu can dat dugc khi quy dinh TTHC thi 18 rang TTHC s& khong
cén thiét.

Muc tiéu cu thé cua TTHC duoc xdc dinh la TTHC nay duoc dit ra dé
lam gi? ndi dung quan ly nha nude can dat dugc 1a gi; quyén, nghia vy va loi
ich hop phdp cta c4 nhan, t6 chirc cAn dwoc dap tng 1a gi? du kién tac dong
nhu thé nao déi véi doi song x4 hoi.

Vi dy: véi thii tuc cdp phép quang cdo thi muc tiéu la quan Iy hoat dgng
qudng cdo dé dam bdo tinh trung thiee cila thong tin qudng cdo ddi véi nguoi tiéu
dimg va dam bdo viée qudng cdo diing véi thudn phong my tuc cia Viét Nam.

Dong thoi, Co quan ra soét phai xem xét cdc muc tiéu ma TTHC huéng
t6i c6 can thiét hay khong va dua ra 13p luan va bing chimg chimg minh cho
cu tra 161 dugc lya chon.

Luu y, néu céu tra 1di chi chung chung 13 TTHC dugc dit ra nhim dat
dugc muc ti€u 1a thuc hién quan ly nha nuoc hode d& nang cao hiéu qua cua
hoat dong quan ly nha nudc hay dap ting quyén, nghia vu va loi ich hop phép
cla c4 nhan, t6 chic 14 chua dép tmg dugc yéu cau trong viée dién Biéu miu
ra soat, danh gia.

Céu 2. Trong qua trinh thwe hién muc tiéu cia TTHC cé sw thay
dbi hodc khong dwee dap ung?

Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé x4c dinh su cin thiét ciia TTHC
la TTHC khi thyc hién phai dat dugc muc tidu dit ra. Do d6, véi muc tiéu
duoc xac dinh tai Céu 1, Co quan ra sodt ddnh gia xem TTHC khi dugc thuc
hién c6 su thay dbi Ve myc ti€u hodc c6 ddp tmg duge muc tiéu dit ra hay
khéng? Néu ¢4 1y do v& su khong hiéu qua thi cé thé két luan 14 TTHC khong
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déap Uing dugc muc tidu dit ra, do TTHC d6 khong cén thiét hodc khong hop
ly, khéng hop phép hoic do muc tidu ctia TTHC cé su thay ddi. |

Vi du: Muc tiéu ciia cdp phep quang cdo la quan ly hoat déng quang
cdo dé dam bdo tinh trung thuc cua thong tin qudng cdo déi voi nguoi tiéu
dung T uy nhién, néu cé bing chitng thue té cho thay c6 nhiéu t/1ong1tzn
quang cdo véin thiéu tinh trung thuc thi do ciing ¢ thé coi la bang ching
rang TTHC dé khdng ddp img dioc muc tiéu d3é ra.

Cau hoi nay yéu cdu Co quan ra soat phai dua ra nhiing bing ching|cu
thé dé chimg minh d6i véi su lya chon céu tra 16i ctia minh.

Cau 3. Bién phap nio ¢6 thé dworc 5 ap dung khi muc tiéu cia TTHC
thay ddi hodc khong dwge dap ing?

Céu hoi ndy, doi héi Co quan ra soat théng qua thyc t& thyc hién
TTHC, nghlen ctru nhidm ket lusn su cin thiét duy tri TTHC hogc ‘dua'ra
phuong 4n bii bé TTHC néu muc tidu dit ra khéng cin th1et hoic thay thé,
stra d6i, bd sung TTHC hay 4p dung céc bién phap khac néu muc tidu cia
TTHC c6 sy thay dbi hoiic khong duge déap tng. |

Ngoai ra, do su thay a6i, phat trién cia didu kién kinh té - %8 hoi ngn
mdt s6 TTHC khéng con cén thiét nita nén cé thé bi bii bé ma vin dam bio
dugc muc ti€u quan ly.

Céu 4. Bién phap duwgc lwa chon ¢6 din dén sy thay dbi dbi véi c"
TTHC khac ¢6 lién quan? '

Céu hdéi nay, doi héi Co quan rd so4t dua ra dugc sy thay dbi cia cac
TTHC c6 lién quan khi 4p dung céc bién phdp bii bo, thay thé, sira ddi, bd
sung TTHC hay ép dyung céc bién phép khic dé danh gia nhung tac dong c{la
su thay dbi TTHC a6i voi doi sbng x& hoi, lam can cir cho viée dua ra cic
phuong an xir Iy i wu.

IIL RA SOAT PANH GIA TINH HQP LY, HOP PHAP CUA CAC BO
PHAN CAU THANH TTHC

Ciaul. Tén TTHC

Tén TTHC dugc coi 14 rd rang, thong nhét néu tén ciia mot TTHC duoc
quy dinh chinh xdc va thdng nhit trong tt ca c4c vin ban quy pham phép luat
c6 quy dinh vé TTHC d6. Trudng hop véan ban quy pham phép ludt chi quy
dinh vé mét hodc mét vai bd phén cau thanh cia TTHC (vi du: hd so, thoi han
giai quyét, yéu cdu, didu kién.. .), tén cia TTHC van phai dugce quy dinh 15
rang, cu thé. |

Ciu 2. Trinh tw thyc hién

Trinh tu thuc hién TTHC duoc coi 12 13 rang néu xéc dinh rd cac bugc
phai 1am nhu thé nao va phu hop véi ngudi dan, t6 chic, co quan hanh chm{h
nha nudce khi thye hién TTHC.

Cau héi nay yéu ciu Co quan ra soét:

S e e S L
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- Xem xét quy dinh vé trinh ty thuc hién TTHC nay c6 rd rang, cu the
hay khong? néu khong quy dinh, Co quan ra so4t nghién ciru va dé xuét
phuong an xit ly;

- Trudng hop quy dinh v& céc budc trong trinh ty thyc hién d4 18 rang,
cu thé, Co quan ra soat néu rd muc dich cia timg budc trong trinh tu thuc
hién, trén co s¢ d6 xéc dinh timg budc do c6 can thiét hay khéng? C6 hoply
hay khéng? Co6 hop phép khéng. Néu cic budc xét thiy khong can thiét,
khong hop ly, khdng hop phép, Co quan ra soédt nghién ciru va d& xuit cu thé
phuong an xir ly; dong thdi, xem xét tdng thé cac ‘budc trong trinh ty thuc
hién c6 dugc sap xep 16-gic va hop 1y hay khong? néu khong, Co quan ra soat
nghién ctru va @& xuét cu thé phuong én xit Iy.

Cau 3. Cach thirc thyc hién

Céch thirc thyc hién TTHC dugc coi 13 18 rang néu x4c dinh 6 cach
thirc ngudi dan, t6 chirc ¢ thé thuc hién TTHC va cach thitc co quan hanh
chinh nha nudc tra két qua TTHC.

Céau héi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé cach thic thuc hiéq co 10 rang, cu thé hay
khong? Néu khong, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuiat phuong an xit ly;

- Néu quy dinh v& céch thirc thuc hién d3 rd rang, cy thé, Co quan ra
soat phai xem xét, nghién ctru cd thé thuc hién TTHC bang cac cach thic
khac dugc hay khong (nhu: giri ho so qua buu dién; qua e-mail...)?

Chu 4. Hd so

Trén thuc té ¢ nhitng TTHC dugc quy dinh khéng hop ly vé thanh
phén hd s0, s6 lugng hd so nén da gy khé khin cho ca nhén, tb chirc khi thuc
h1en TTHC ciing nhu tao sy tuy tién trong giai quyet TTHC cua cac co quan,
t chitc nha nurée. Cu thé:

- Su khéng 18 rang, khong hop 1y thé hién & cac ndi dung sau:

+ Khong 15 rang vé hinh thirc (ban chinh, ban sao,...); khdng 13 rang
vé sb luorng timg thanh phan hd so, s6 bd hd so phai ndp; khong rd rang vé
cac loai gidy t0, tai liéu c6 lién quan phai ndp;...

+ Khong hop ly vé ndi dung nhu: hd so bao gbm ca nhing gidy to
khéng thyc sy can thiét cho muc dich viéc thuc hién TTHC; phai cung cép
nhing thong tin ma c4 nhén, td chirc da ndp dé nhan két qué cua TTHC khéc
ma két qué nay dd dugc quy dinh 14 thanh phén hd so hodc co quan nha nudc
c6 thé dé dang c6 duoc thdng qua su lién théng, ph01 hop gilta céc co quan c6

lién quan; phai d4p tng céc yéu ciu vé thanh phén hd so ma trén thuc té 1o
rang khong thyuc hién duoc;

+ Khéng rd rang vé ndi dung céc thong tin phai cung cép vi don, to
khai phai ndp khong dugc mau hda;
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- Khéng hop phép nhu: quy dinh vé thanh phin, s luong hd so tréi véi
quy dinh cta van ban cap trén.

Cau héi ndy yéu cdu Co quan ra soat danh gié: ‘

- V& thanh phén: |

+ Quy dinh c6 16 rang, cu thé hay khong?

+ Tuong U ing v6i mdi thanh phin hd so, néu rd ly do tai sao can c6 loai
gidly t& d6 trong viéc thyc hién thu tuc; tai sao cén s6 lugng hd so nhu Juy

dinh ciling nhu 1y do vé yeu cu (cong ching, chimg thyc, xdc nhdn, ban sao,
ban chinh...) cu thé d6i vé6i timg thanh phin hd so.

- V& s6 tugng hd so: |

+ Quy dinh ¢ r8 rang, cu thé khong? ‘

+ Quy dinh c6 hop ly khong?

Néu mot trong cdc cu tra 1oi trén 12 “Khéng”, Co quan ra soat nghlen
ctru, d& xudt loai bd hodc phuong an xir ly vé thanh phin, s6 lwong hd so|dé

gidm ganh néng cho cé nhén, td chirc. Pdng thoi, Co quan ra soat phai neu\ rd
Iy do cho d& xuét loai bo hodc phuong an xir ly.

CAu 5. Thoi han gii quyét

Viéc quy dinh rd thai han giai quyét TTHC s& tao thuén loi cho c4 nhin,
to chure khi thyc hién TTHC cling nhu néng cao trich nhi¢m cia céc co quan,
t4 chirc nha nuée trong giai quyét TTHC. :

Cau héi ndy yéu ciu Co quan ra sot x4c dinh 16 TTHC:

- C6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyet tir phia céc co quan quén, ly
hay khéong? Néu KHONG, cin nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyet b 0
1au 1a phu hop.

- Néu TTHC d3 quy dinh thoi han gidi quyét thi thi thoi han nay ¢ hop
Iy hay khong? Néu KHONG cin néu rd ly do? Thoi han ndy cé thé rat ngén
dugc hay khong? Néu c6 thé rit ngén thi thoi han bao 1au 13 pht hgp? |

- Thoi han d4 quy dinh ¢6 trai hodic mau thuln véi van ban cia co quan
cp trén hay khong? -
Ciu 6. Co quan giai quyét

Trong cdu hoi nay, Co quan ra sodt cin xem xét quy dinh vé co quan
thue hién TTHC nhu hién hanh cé con hop ly, hop phép khong. Pé tra 101
dugc ndi dung nay, Co quan ra soét cin:

- Xem x¢ét cO thé 4p dung céc giai phap phéan cp hoic ty quyén cho ¢o
quan hanh chinh c4p dudi thuce hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viée quy dinh co quan thuc hién TTHC c6 ding thdm quyen
theo phép luat hién hanh khong?




14

A K. *A
Cau 7. Doi twgng thwe hién
De tra 16i cu nay, Co quan ra soét can:

- Xem xét tinh hop 1y ciia quy dinh vé ddi tuong tudn thi TTHC va
pham vi diu chinh (c6 tao ra su phan biét giita cic ving mién hodc céc linh
vuc khong? Co tao sy phén biét gitta cac ca nhan véi nhau, gitta ca nhan voi
tb chirc khong? C6 tao ra sy phan biét gifta c4 nhén, doanh nghiép nuéc ngoai
véi cd nhin, doanh nghiép Viét Nam khong?). Néu thdy quy dinh v& d6i
tuong tudn thu khéng hop 1y thi néu r5 ly do va phuong én xit ly.

- Xem xét tinh hop phdp cta quy dinh vé d6i tugng tuén thu TTHC va
pham vi didu chinh (c6 trai v6i van ban cla co quan cap trén khong? Co trai
véi cac dleu udc quoc té ma Viét Nam gia nhép, ky két khong") Néu thiy
quy dinh vé dbi tucng tudn thi khong hop phép thi néu rd ly do va phuong an
xt ly.

Cau 8. Phi, 12 phi

‘Néu TTHC ¢6 quy dinh v& phi, 1& phi hodc chi phi khéc, Co quan ra
soat can:

- - Xem xét quy dinh v& phi, 16 phi hodic chi phi khéc c6 hop 1y khong
(mang tinh bét budc ¢ ding khéng? mirc phi, 18 phi 13 cao hay thap? mitc phi
c6 phu hop véi dic diém timg ving va thong 18 quc té khong?). Néu thiy
quy dinh khong hop ly thi néu r6 ly do va phuong an xit ly.

- Xem xét quy dinh vé ph1 1¢ phi hoéc chi phi khac c6 hop phap khong
(¢4 ding thAm quyén, c6 trai v6i vin ban cia co quan cép trén khéng?). Néu
thdy quy dinh khéng hop phép thi néu r3 ly do va phuwong 4n x1t ly.

Cau 9. MAu don, to khai

- Néu miu don, miu to khai dd dugc quy dinh thi ra soat timg ndi dung
thdng tin trong miu don, miu t& khai xem c6 cin thiét, hop 1y hop, phép
khéng va dua ra Iy do va phuong én stra dbi, bd sung dbi V@i nhitng ndi dung
khdng con phi hop. D& tra 101 cu hoi ndy, Co quan ra soat can:

+ Xem xét ting ndi dung thdng tin quy dinh tai miu don, to khai xem
c6 rd rang khong; tai sao phai c6 thong tin do; thong tin co cén thiét cho viée
giai quyét thi tuc hay khong; thong tin yéu cdu c6 thyc té hay khong c6 trung
1dp vdi céc thong tin cé trong cac thanh phan hd so khac phai ndp hodc trong
hé so hru ctia co quan giai quyét TTHC (hd so ctia TTHC khéc c6 lién quan);

+ Xem xét yéu clu xac nhén (néu c6) ctia mau don, to khai ¢ can thiét
hay khong, co quan cé thim quyén x4c nhén cé pht hop véi quy dinh cia
phap luat khong? Noi dung x4c nhén c6 dam bao yéu cau quén ly khéng;

+ Xem xét the thirc, ngdn ngit cia mau don, miu td khai ¢ tao thuédn
loi cho ¢4 nhan, t chirc khong.

- Néu mAu don, mAu t& khai chua dugc quy dinh, mau héa thi néu Iy do
va phuong 4n xit Iy (néu cén).
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A A /‘\ .X A
Cau 10. Yéu cau, dieu kién

|

Néu TTHC cé quy dinh v€ yéu cau, di€u kién, Co quan ra soat can:

- Tuong tmg v6i mdi yéu cau hosc diéu kién cua thi tuc, xem xét ly do
tai sao can c6 yéu céu hodc diéu kién dé thyc hién tha tuc. Néu thdy yéu, ciu
hogc diéu kién khong con can thiét thi néu rd 1y do va phuong an x1r ly.

- Tuong tmg vdi mbi yéu cdu hogc didu kién cia thi tuc, xem xét yéu
cdu hoic dleu kién cé hop ly khéng (c6 don gian, d& h1eu d& thuc hién: dbi
v6i ¢4 nhén, tb chirc va cong chuc thye thi khong? yéu cau hodc diéu kién'nay
co trung ldp voi cac yéu cau, diéu kién khic ma c4 nhan, td chic da thuc hién
khong?). Néu thdy yéu ciu hodc didu kién khéng hop ly thi néu 15 1y do va
phuong an xit ly. T

- Tuong tmg véi mdi yéu ciu hoic didu kién cta thu tuc, xem xét| yéu
cdu hogc diu kién ¢ hop phap khong (cd duogc quy dinh ding thim quyeén
khoéng? C6 trai véi vin ban cla co quan cdp trén khong? Co han ché quyen
loi ich hop phdp cla c4 nhan, t§ chirc khéng). Néu thiy yéu cdu hoic Cheu |
kién khong hop phép thi néu 13 ly do va phuong 4n xit ly.

Cau 11. Két qua thue hién

Neu TTHC c6 quy dinh vé két qua ctia viée thuc hién TTHC, Co quan
ri soét can:

- Xem xét thoi han c6 gid tri higu luc ctia két qua co cin thibt khong‘7
C6 hop ly khong? (viéc khéng quy dinh thai han ¢6 hidu luc cua két qua c6
dam bao myc ti€u quan ly khéng? thdi han c6 higu luc clia két qua cia thi tuc
dala t6i da chwa? C6 thé kéo dai duoc nita khong?). Néu thay quy dinh khéng
cn thiét, khdng hop ly thi néu r5 ly do va phuong 4n xu ly.

- Xem x¢t thoi han c6 hiéu lyc cua két qua c6 hop phép khong (quy
dinh c6 dimg thdm quyén khong? C6 trai v6i vin ban qua co quan cap tren
khong?). |

' CAu 12. Viin ban cén sira d6i, bd sung

Tai céu nay, Co quan ra soat tong hgp céc phuong an xt ly tr Cau 1
dén Cau 11 dé néu rd vin ban cin sira ddi, bd sung: Tén loai; sd ky hiéu; ngay,
thang, nam; didu, khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan cht tri soan thao ghi rd thong tin cta nguoi truc tlep dién Bleu
mau ra sodt, danh gid TTHC, gitp Co quan tdng hop c6 thé trao ddi trong qua
trinh tdng hop./. ,

[




Phu luc VHI
RA SOAT THU TUC HANH CHINH THEO NHOM

Viéc ra sodt thu tyc hanh chinh (TTHC), quy dinh c6 lién quan theo nhém
duoc thuc hién theo cac budce cu thé nhu sau:

Buwdce 1: Ra soat theo nhom TTHC
a. Cdc logi so do

Pé tién hanh ra soat theo nhém TTHC, chung ta st dung 02 loai so do: so
do tong thé va so do chi ti€t. Tuy thudc vao muc dich ra soat, ching ta s€ lua
chon loai so @6 phu hop.

- So @b téng thé dung d& thé hién mdi quan hé giita cac thu tuc trong
nhém TTHC ma dbi tuong thuce hién TTHC phai trai qua tir giai doan bit dau
dén khi dat dugc két qua cudi cling.

So db tong thé 14 cong cu hidu qua dé phan tich, danh gi4 tinh cin thiét
ctia timg TTHC théng qua viéc xem xét mbi quan hé cia timg thd tuc trong
nhém TTHC duge ra soat. Pdng thoi, so db tong thé cho thdy mdi twong tic
gitta céc co quan hanh chinh khac nhau va xac dinh dugc nhimg cong doan quan
trong trong qua trinh giai quyét TTHC, tir d6, goi y ban déu cho hudéng nghién
ctru cu thé hon d6i véi timg TTHC.

- So d6 chi tiét dung d& thé hién mbi twong quan gitta cic bd phan clu
thanh cda timg TTHC trong nhém TTHC.

So db chi tiét gitip chiing ta nghién ctru cu thé dén timg b phan cu thanh
cia TTHC thuge nhom TTHC duge ra soat trén co s¢ nghién ctu, dénh gid tinh
can thiét, tinh hop ly cia tung by phan cAu thanh cla timg TTHC trong mbi
quan h¢ vé6i bd phén cAu thanh tu’cmg tng cia TTHC khac trong nhém. Day la
cdng cu hidu qua dé phan tich, danh gi4 tiéu chi vé tinh hop ly cua TTHC.

b. Cdch thirc lip so db
Céch thirc 13p so dd duoc thuc hién cu thé nhu sau:

- Tép hop céc vin ban phdp luit cé quy dinh vé TTHC thudc vain da,
pham vi ra soat.

- Théng ké TTHC: Dua vio c4c vin ban phép lujt tap hop dugc, xac dinh
cdc TTHC cu thé ctia nhém TTHC thudc van dé, pham vi ra sot. Pdng thoi,
thuc hién viéc thong ké dé& mé ta céc bd phan cia TTHC d6i v6i TTHC chua
dugc cong bb. Di véi TTHC da dugce codng bd, cin klem tra lai cac ndi dung di
dugc cong bd so véi quy dinh tai vin ban phap lust néu phat hién c6 su khic
biét v6i vin ban phap luét thi diéu chinh lai theo quy dinh tai van ban phap luét.

- Lap so d6 nhém TTHC:



+ Viée 18p so d6 tdng thé ctia nhém TTHC thye hién nhu sau:

(1) Xac dinh myc dich 14p so d6 (sir dung dé dénhgia, xem xét tinh cén
thiet cla timg thu tuc trong nhom hodc dé dé xuat giai phap phoi hop thuc hién
gilta cac co quan hanh chinh,...).

(2) Xac dinh két qua cudi ciing cin dat dwoc khi thuce hién nhém TTHC. Vi
du: Péi v6i nhém TTHC lién quan dén viéc thanh 1ap trudng dai hoc tu thuc, két
qua cudi cung mong mudn dat dugc cla nha du tu 1a truong dai hoc dugc di
vao hoat dong (dwoc phép tuyén sinh).

(3) Xac dinh thu tu thyce hién cac TTHC trong nhom dé di den duoc két qua
cudi ciing d3 xéc dinh & muc (2). Pé thuc hién duge budc nay, cin cin o vao
ndi dung quy dinh cia TTHC nhu: hd so, yéu ciu, didu kién, trinh tu thyc
hién,... d& x4c dinh tht ty ctia cac TTHC trong nhém. Vi du: Déi véi nhém
TTHC lién quan dén thanh 14p trudng dai hoc, tai thanh phin hd so cia tha tuc
quyet dinh thanh 14p trudng dai hoc ¢é yéu cdu “Vin ban phé duyét chu truong
dau tu thanh 14p trudng dai hoc cia Thu tudng Chinh phi”, do do, khi sap x€p
thir tw thi thd tuc phé duyét cht trwong diu tu thanh lap trudng dai hoc phai
duogc thuc hién trude thu tuc nay.

(4) Hoan thién so dd.

Vi du 1: So do tong thé nhém thi tuc cong nhin giong cdy trong méi
nhdp khau (2008)

ng ngoal danh muc duoc '
‘anh (de khao nghlem)

g2 Céng nhén gidng cay trong cho san xuat thir
el Gl e b S e

Cuc Tréng

trot-B6 | Co'sé

“Noéng \
ép

PTNT

k4

VAPTNT: |40

L trot - Bo
Nong nghiép

" Cong nhan chinh thirc giéug cay trdng -

+ Viéc 1ap so db chi tiét ctia nhém TTHC thyc hién nhu sau:

(1) Xéc dinh muc tiéu 13p so do. Tuy thudc vao muc tiéu nghién ctu dé
chiing ta tién hanh x4y dung cac so dd chi tiét tuong (mg nhu: so.dd chi tiét lién




quan dén thanh phin hd so ctia nhém TTHC; so dd chi tiét lién quan dén thoi
gian thuc hién, co quan thyc hién cua nhém TTHC,..

(2) Lya chon hinh thirc thé hién so 6 phu hcrp Pé thyc hién dugc cong
viéc nay, ching ta phai cén ct vao myc ti€u nghién ciru lién quan dén b6 phan cau
thanh nao cia TTHC, tir d6, lwa chon cach thirc thé hién so db chi tiét phu hop.
Vi du: V& so dd chi tiét vé& thanh phén hé so d& thé hién duoc timg thanh phan
hd so ctia timg tha tuc phai ¢6 mot ky hiéu riéng twong Gng. Do do, trong trudng
hop nay ching ta c6 thé lwa chon so db chi tiét theo dang hinh c6t dé thé hién.

(3) V& va hoan thién so db chi tiét.

Vi du 2: Ldp ra sodt theo nhom chi tiét vé thanh phin hé so ciia nhém
thii tuc cong nhan giong cdy trong moi nhdp khau (2008)

Dé tién hanh ra sodt vé thanh phan hé so cia cde TTHC trong nhém thii
tuc cong nhdn giong cdy trong moi nhdp khau, chung ta tién hanh ra sodt theo
nhom chi tiét vé thanh phdan hé so cua nhom. Trudce hét, chung ta phdi thong ké
day du néi dung quy dinh vé thanh phan ho so cua tung TTHC trong nhom;
dong thoi, dé thudn loi cho viéc ra sodt theo nhom, chung ta phadi tién hanh md
hoa tén thanh phdn ho so thanh cdc ky hiéu riéng. Cu thé nhu sau:

TT Tén TTHC Thanh phin hé so Ky hi¢u
Nhap khéu giéng cay trong | Pon ddng ky nhdp khdu Hl.1
01 ngoai danh muc dugc phép | To khai ky thuat gibng cay trong nhap khéu H1.2
4 it kinh doanh (dé [&; A RITY S A
san xuat } Ban sao cong chimg gidy ching nhin ding | ..
khao nghiém) ky kinh doanh (néu c6) '
bang ky khéo nghiém | Don ddng ky khdo nghiém H2.1
02 |qudc gia v€ giong cly | o . .
trbng T& khai k¥ thuat vé giong diang ky khao nghiém H2.2
Pon d& nghi c6ng nhan gidng san xuét thir H3.1
Béo c4o két qua khao nghiém VCU P2
03 Cong nhén,giéng cdy trong Bién ban hf_)p P,Iéi ddng khoa hoc co s dé nghi H3.3
cho san xuét thir cho san xuét thir
Két qué khéao nghiém DUS trong trudng hop
c6 khidu nai, t6 co hoic td chire, ¢4 nhén c6 H3.4
nghi ngd v& tinh khéc biét cia gidng.
Pon d& nghi cng nhén gidng cay trdng méi H4.1
Béo céo két qua san xudt thir P3
Quy trinh k¥ thuét trdng trot cia gibng dé H43
nghi cong nhin o
04 ang f‘hanA chinh thic [ B4o cdo két qua khao nghiém DUS (bét H3 4
giong cdy trong budc dbi véi cdy trdng chinh) '
Bién ban hop Hdi ddng khoa hoc co s& dé H4.4
nghi cong nhén chinh thirc '
Y kién dénh gia glong bing vin ban cua dia H4.5
phuong, noi san xut thir )




Qua viéc phdn tich trén cho thdy, méi thimh phan ho so cia tung TTHC
twong ung voi mot ky hiéu riéng. Do do, dé thé hién dwoc so do chi tiét vé thamh
phcfn hé so ciia nhém TTHC nay viéc lya chon so dé dang hinh cot la phit hop.
Két qua thu dwoe nhie sau:

HL3
L 4///
HL

HL.1
Hi.2 1 B3
%

HL3 w2 V34 | WS
P1 P2 P3 P4
Nhép khdu | Dingky | Céngnhdn | Congnhsn
giong céy khao GCT cho chinh thirc

trdng ngoai nghiém sdn xuat thir GCT.

danh muc qudc gia

Chui thich:
Hi.j Mz héa tén hd so s6 j ciia thi tuc sb i ctia quy trinh.

Pi Két qua giai quyét cta thu tuc thir i.

: Thanh phén hd so 13 két qué ctia thu tyuc trude
/| Thanh phinhé so bi trimg

Budec 2: Ra soat, danh gia TTHC

a. Ngi dung

Viéc ra soat, danh gia dugc thyc hién sau khi hoan thanh budc lap so a6
nhém TTHC. Ra soat, danh gia timg TTHC phai dit trong moi quan véi cac thu
tuc trong nhom. Vi vay, qua trinh dinh gia TTHC don 1é va danh gia tong thé
duoc tién hanh dong thoi, c6 tac dung bd trg cho nhau dé dira ra phuong an don

gian hoéa, sang kién cai cach TTHC toan dién, triét dé hon.
Vi€c van dung phuong phép ra sodt, ddnh gid nhém TTHC s& glup xem

xét mdi quan hé tuong quan ctia TTHC trong nhém tir d6 gitip dénh gia va tra
18 c4c cau héi vé tinh can thiét, tinh hop 1y cia TTHC. Viéc phén tich so db

dugce thuc hién cu thé nhu sau:
- Ddnh gid sw can thiét cia TTHC trong mdi quan hé bién chung voi
nhém TTHC:




Dua trén so dd téng thé dé phéan tich su can thiét cia TTHC trong nhém,
trong d6 tip trung vao tiéu chi danh gid muc ti€u quan ly va muc d6 anh hudéng
clia thi tuc dbi véi nhém tha tuc. Qua viéc xem x¢t, danh gia phat hién nhiing
diém bét hop ly, nhimg TTHC khong thét su cin thiét do trung ldp, hodc d&
dugc quan 1y béng céc thd tuc & cdng doan trude dé hodc tiép theo,... tir d6 dinh
huong cho viée nghién ctru & xuét phuong an phu hop, vi du: béi bo hodc gbp
dé tién hanh ddng thoi nhing TTHC d6,..

Vi du 3: Phan tich sw can thiét cia thii tuc cong nhin giong ciy trong
cho san xudt thir trong moi twong quan véi nhom thii tuc céng nhin giong
cdy trong mdi, ta dwgc két qua nhie sau:

Tinh cin thiét Panh gia | Pinh huéng
Tén thi o~ . dwara
STT | tuc hanh Muc tlle,u quan Mu’g do a?.h phirong 4n
chinh y hwong voi
nhém
Nim dugc dic | - Gidng cdy | San xuét | Bai bé tha tuc
diém sinh | trong néng | thr chi la|nay va quy
trudng, phat | nghiép méi dd | mdt budc | dinh cac diéu
trién, kha ning | qua khao | trong trinh |kién d& viée
str dung gibng | nghiém, dép|tw = khao|khéo nghiém
Cong dé cho phép|tng du diéu|nghiém, co ban va
nhan khao nghiém | kién, dugc | cong nhéan | khdo nghiém
1 gidng . trén dién rong | cong nhén cho dé dua V4o | san xuét duoc
cdy trong | nhiing  gidng | san xuat tha. sdn  xuat | tién hanh
cho san|ciy tréng c6|- Két qua sin|mdt gidng | ddng thoi.
xuét thir | trién vong, phi | xuét tht 14 co cdy trong
hop v6i diéu|sé d& cong|méi (khic
kién sinh thai | nhdn chinh | v6i  khéo
va diéu kién |thic gibng cdy | nghiém &
san xuét & Viét tréng mai dién tich
Nam 16n hon).

- Phén tich phdt hién sw tring Idp va khé ning ké thira két qud gidi quyét
giita cdc budc trong quy trinh:

Duya trén két qua ra soét theo nhém chi tiét, thuc hién viée déi chleu SO
sanh c4c yéu ciu ciia cac bd phan cAu thanh cia céc TTHC (tép trung & mot s6 bd
phan nhu: thanh phén hd so; trinh tu thuc hién; yéu cu, diu kién; ph1 1¢ phi,...)
qua timg coéng doan cua quy trinh gitp danh gid duoc génh nang ma cd nhén, to
chirc phai thuc hién, dong thoi phat hién, loai bé nhiing ndi dung yéu cdu vé
TTHC bj trung 13p hodc dd dugc kidm sodt & cac khau trude do dé tir d6 dua ra
gidi phap loai bé hoic ké thira, cong nhén két qua g1a1 quyet cua cac khau ph1a
trudce trong quy trinh hodc c6 thé chia sé thdng tin gitta cac co quan nha nude véi
nhau nhim gidm ganh ndng chi phi tusn thi cta c4 nhan, td chitc.



Vidu 4: Vin dung so' db chi tiét nhém thii tuc cong nhin giong cdy trong
mé&i nhip khiu trong ra sodt nhw sau: :

.3
0877
HLI VB
HL2 .1 .3 H4.4
HL3 w2 V¥ 1 mWs
P1 P2 P3 P4
Nhipkhiu | Dangky | Congnhin | Céngnhsn
giong cay khao GCT cho chinh thtc
trong ngoai nghiém san xuat thir GCT.
danh myc quoc gia

Qua so do phdn tich trén, dé nhdn thdy c6 thé nghién civu dé dé xudt bo
yéu cdu thanh phan hé so s6 H3.4 tai thi tuc cong nhdn chinh thikc giong cay
trong do bi ‘trung ldp, dd dugc kiém sodt tai thii tuc céng nhdn gidng cdy trong
cho sdn xudt thir.

- Phén tich mirc @6 dnh hudng ciua viéc gidi quyét thii tuc dén két qud
cuoi cung cua nhom dé thuc hién phan bé nguon luc hiéu qua cho qua trinh
thuc hién:

Viéc phan tich mbi quan hé bién chimg giita cdc TTHC don 1 trong nhom
TTHC la co s¢ xem xét mirc d§ anh hudng viée giai quyét cia tung thi tuc dén
ket qué cudi cling ctia nhém. Pay khéng chi ¢6 tac dung trong vi¢c danh gia tinh
can thiét cua timg thu tuc trong quy trinh ma con gitp nhin nhén v& tinh hop ly
clia viéc phén bd: thoi gian thuc hién; co quan thuc hién; cach thirc, trinh tu thyc
hién. Két qua phan tich nay 1a co s& gitp:

~ (1) Nhén dinh phén b thoi gian chua hop 1y, chua tuong ximg voi yeu
cau, muc tiéu, thuc té quan 1y dé c6 su didu chinh phii hop; ddng thoi c6 giai
phap vé kiém soét, quan Iy thoi han thue hién.

(2) Danh gia kha nang dleu chinh trinh ty, cach thirc thyc hién thu tyc trong
quy trinh d& giam t6i da viée tiép xuc gitta c4 nhan, td chic véi co quan hanh chinh
nha nuée trong qua trinh thye hién thong qua céc gidi phap nhu: thyc hién lién
thong; thuc hién ddng thdi céc tha tuc don 1& dbi véi nhiing co quan hanh chmh
nha nuée tiép xtc trén 01 lan trong qua trinh thuc hién nhém thu tuc,..

(3) Pénh gi4 dé phan cip thyuc hién mdt cich khoa hoc, tranh qua tai trong
thuce hién./.




Phu luc IX
AU TINH CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH (BIEU MAU 03/SCM-KSTT)
Théng tw s602/2017/TT-VPCP ngaydf thangstham 2017 cua B truong, Chil nhiém Van phong Chinh phil)

TEN CO QUAN, PON VI

CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

TEN THU TUC HANH CHINH:

.....................................................................................................................................................

I. CHI PHI THU'C HIEN TTHC HIEN TAI

£ So
Miie Mirc So 2
Cac Thoi . 2. | Mire Y lwrgn c . Ton
hoat dong/ | gian TNBQ | chi phi phi lan d.éig Chi phi chi pﬁi
Cac cong viéc khi M /01 gior | thué A . | thue thue hién " C o
STT oA cach thitc | thuc \ £ 1€ phi, | ... tuwong thwe hién | Ghi chua
thwe hién TTHC o . lam | twvan, . | hién/ A TTHC
thwe hién hién on . chi phi tuan A TTHC/
P A viée | dichvu . 01 . (dong) »
cu thé (gi0) A A khac 9 tha/ 01 01 ndm
(dong) | (dong) nim | .

1 | Chuén bi hd se
1.1 | Thanh phén HS 1 Hoat dong 1

Hoat déng n

1.n | Thanh phdn HS n Hoat dong 1

Hoat dong n

O




2 | Nop ho so Truc tiép
Buu dién
Internet
3 Nép phi, 1€ phi, chi
phi khac
3.1 | Phi
3.2 | Lé phi
3.3 | Chi phi khac
Chué"m,bi, phuc vu
4 viéc kiém tra, danh
gia cia €0’ quan c6
tham quyeén (néu co6)
Hoat dong 1
Hoat dong n
5 Cong viéc khic
(néu co)
6 | Nhan két qua Truc tiép
Buu dién
Internet
Khac

TONG




II. CHI PHI THU'C HIEN TTHC SAU DON GIAN H OA

. S6
Mirc Mikc So 2
Cac Thoi . .| Mirc 2 lwgn c . Ton
hoat dong/ | gian TNBQ | chi phi phi lan (iféig Chi phi chi pﬁi
Cac cong viéc khi AR /01 gio | thué ~ . | thue thwc hién o R
STT oA cach thire | thuc X A 1¢ phi, o~ twong thwe hién | Ghi chd
thuc hién TTHC n .n lam | twr van, . .| hién/ A TTHC
thwe hién | hién o . chi phi tudn A TTHC/
2 M viéc | dichvu . 01 . (dong) <
cu the (gi0) A A khac « thi/ 01 01 nam
(dong) | (dong) nam <
nim
1 | Chuin bi hd se
1.1 | Thanh phin HS 1 Hoat dong 1
Hoat dong n
1.n | Thanh phdn HSn | Hoat dong 1
Hoat dong n
2 | Nop hé so Truc tiép
Buu dién
Internet
3 | Nép phi, 1¢ phi, chi
phi khac
3.1 | Phi
3.2 | Lé phi
3.3 | Chi phi khac




Chuén bi, phuc vu
viéc kiém tra, danh

e > 3
IO CT1Q DY NITaN NN
8lu CUua ¢¢ \i‘tlull U

thim quyén (néu cd)

Hoat dong 1

Hoat dong n

Cong viéc khac

(n€u cd)

Nhin két qua Truc tiép
Buu dién
Internet
Khéc

TONG




III. SO SANH CHI PHi

Chi phi tuin thia TTHC hién tai va sau don gidn héa
vo00.000 | 2974100

2,000,000

1,000,000

500,000

0

1.363.,100 !

@ Chi phi hién tai E Chi phi sau BGH

Chi phi tuin tha TTHC cén lai (imau dd) va Chi phi tuan tha
TTHC cat giam dugc (mau xanh) sau don gian héa







'HUGNG DAN ‘ '
TINH CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH

Viéc tinh chi phi tuan tha gitp lugng héa duge céc chi phi x4 hoi ma ddi
tuong thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) phai bé ra dé tuén tha cac quy dinh
vé thu tuc hanh chinh dy kién s& ban hanh hodc dang duoc thyuc thi. Trén co s&
d6 s& @& xuét giai phap pht hop bao dam tinh hidu qua clia cac quy dinh vé tha
tuc hanh chinh theo huéng gidm génh ning hanh chinh tdi da cho c4 nhén, tb
chitc nhung van dat dugc muc tiéu quan ly.

I. XAC PINH CAC THANH PHAN CUA CHI PHi TUAN THU TTHC

1. Xac dinh chi phi d6i véi tirng cong viée khi thwe hién TTHC

Céc cong viéc khi thuc hién TTHC bao gff)m: Chuén bj hd so; ndp hd so;
nép phi, 1€ phi;chuén bi, phuc vu cho viéc kiém tra, danh gia thuc té cia co quan
c6 thdm quyén (néu c¢b); nhén két qua.

a) Chuén bi ho so

Céc hoat dong cu thé lién quan dén chudn bj hd so bao g(‘“)m: C4 nhan, td
chirc tr chudn bi hodic phai théng qua cc ca nhén, td chirc khac cta phap luét
nhu thué tu van, dich vu (in 4n, sao chup, ching thwc, céng ching, kiém dinh,...)
@& hoan thién timg thanh phan hd so theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh timg thanh phin hé so (Cys) dugc tinh nhu sau:

- Truong hop tu thuc hién:

Cus = Thoi gian (trung binh 1 gid/ 1 trang, két hop véi dinh mirc ving
mién) nhan (x) véi mirc thu nhap binh quén/ 1 gi¢ lam viée cong (+) véi chi phi
in 4n (néu co).

- Trudng hop phai théng qua tur vén, dich vu:

Cpvus = Mittc gid hién hanh do co quan ¢6 thim quyén quy dinh hoic theo
thuc té.

Vi du: Gid sir, mt cd nhdn tai khu vic d6 thi lam thi tuc dé nghi cdp
Gidy phép xdy dung doi véi cong trinh dén dung cdp IV ¢6 chi phi xdy dung 1 ty
dong thi chi phi dé thuc hién TTHC nay dugc xdc dinh nhw sau:

D6i v6i TTHC nay, chi phi trong viéc chuan bi hé so sé duwoc tinh nhir sau:

+ Chi phi ctia viéc lam don dwoc tinh bang thoi gian (trung binh 1 gio/ 1
trang, két hop véi dinh mikc ving mién) nhén (x) véi mikc thu nhdp binh qudn/ 1
gio lam viéc cong (+) véi chi phi in an (néu cd).




By —

+ Chi phi d@¢ c6 bdn sao ¢é chimg thyc Gidy chitng nhén quyén si dung
dat duwge tinh bc‘z"ng thoi gian di lai (trung binh 1 gio/ 1 lwot, két hop vdi dinh
mikc vimg, mién) nhan (x) véi mitc thu nhdp binh qudn/ 1 gio lam viéc cdng (+)
vai Ié phi chung thuc (theo quy dinh). 1

b) Nép ho so/ Nhin két qua

Cusi = (1.0giox 2 trang x 17.310d) + 1.000d = 35.620 d.

Céc cong viée cu thé lién quan dén ndp hd so bao gdbm: Cé nhén, tb chl’i?c
tity theo quy dinh va lua chon cac cach thirc ndp hd so/ nhan két qua truc tiép tai
tru s& co quan nha nudc (Cyusnkg 1) hodc qua dudong buu dién (Causnkg BD)
hodc qua Internet (CyusnkQ NET)-

Chi phi cho viéc ndp hd so/ Nhan két qua (Cnasmnkq) dugce tinh bing thoi
gian (trung binh 1 gio/ 1 luot, két hop véi dinh mic ving mién) nhén (x) véi
mtrc thu nhép binh quan/ 1 gi 1am viée (d6i véi truorng hop truc tiép) hoic tinh
bing mirc gid hién hanh do Nha nuéc quy dinh (d6i véi trudng hop qua buu dién
hoéc Internet). .

Vidu:
+ CNHS/NKQTT = 20gza‘x 2lwotx 17.310d = 69.240 d. Hodc:
+ Cnuswkosp =8.000 d (gia EMS néi tinh, trong luong < 100gr).

¢) Nop phi, I phi (Cp, Lp)

Céc cong viée cu thé lién quan dn ndp phi, 18 ph1 bao gdm: C4 nhén, tL)
chtrc nop truc tiép tai tru s& co quan nha nuéce khi ndp hd so/ nhan két qua hoac
ndp/ chuyén khoan tai kho bac, ngan hang.

Chi phi cho viéc ndp phi, 18 phi duge tinh bing mic phi, 1& ph1 ap dung
d6i véi timg TTHC theo quy dinh tai c4c vin ban ciia co quan c6 thim quyén
cdng (+) vai chi phi cho viéc di lai dé nop phi, 16 phi. |

Trudng hop phi, 1€ phi chi duge quy dinh muc t5i thidu, ti da va giao cho
cac dia phuong hodc co quan giai quyét thil tuc quy dinh muc cu thé, trong
trudmg hop ndy c6 thé xéc dinh mirc phi, 18 phi theo mét trong 2 cach:

- Lay muc phi, 1€ phi cia mét dia phuong, co quan giai quyét thd tuc dang
ap dung (néu co);

- Ly muc phi, 1¢ phi trung binh ctia mirc phi, 1 phi theo quy dinh cta
phap luat. .

Vi du: Theo quy dinh v& phi déng ky thanh 1ap Hop tic x& chi xé4c dlnh
murc phi dao dong tir 100.000 ¢ dén 200.000 d va giao cho ting dia phuong

|




L

quyét dinh mirc cu thé. Trong trudng hop ndy, muc phi cé thé dwoc xac dinh
bing mirc trung binh theo quy dinh cta phap luat 13: (100.000 + 200.000)/2 =

150.000 4.
d) Chudn bi, phuc vu viéc kiém tra, dinh gid cita co quan co thim quyén
(néu cd)

Céng viéc nay bao gbm céc hoat dong ma ddi tuong tudn tha TTHC phai
chuén bi (hé so, tai lidu, mau,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qua trinh giai
quyét thi tuc.

Chi phi d6i véi viéc chuin bi hd so, tai liéu cho kiém tra, danh gia duoc
xé4c dinh nhu viéc chuén bi hd so theo huéng dan tai diém a muc nay.

Chi phi d6i v&i viée chuén bi miu kiém tra, danh gia duoc xac dinh theo
mirc gi4 hién hanh do co quan c6 thdm quyén quy dinh hoic theo thyc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, d4nh gia duoc xac dinh béng thoi gian nhan (x)
v6i s6 ngudi tham gia phuc vu nhan (x) véi muc thu nhép binh quéan/ 01 gid lam
viéc cong (+) véi chi phi khac (néu co).

2. Xac dinh thoi gian thwe hién TTHC (T)

Thoi gian dugc x4c dinh khi tinh chi phi thuc hién TTHC bao gdém: thoi
gian can thiét va thuc té dé hoan thanh ting cong viéc cu thé (di lai nop hd so,
nhan két qua; tu chudn bj hd so, tai lidu;...).

Céch xac dinh thoi gian di lai d8 thuc hién mét cdng viéc dugc tinh trung
binh 12 m6t (01) gid/ mot (01) luogt; thoi gian lam don, t& khai theo méu duoc
tinh trung binh 13 mét (01) gid/ mdt (01) trang va két hop vé6i dinh mirc tuong
ung tiy thude vao timg dia ban, pham vi.

Vi du: Doi véi TTHC dé nghi cdp Gidy phép xdy dung trinh bay trén ddy,
thoi gian hoan thanh 01 thénh phdn hé so va ndp hé so dwoc tinh nhir sau:

+ Thoi gian lam don gém 02 trang:

Ths; = 1.0 gio x 2 trang = 2.0 gio.

"+ Thoi gian ndp hé so, pham vi cdp tinh:
Tnus = 2.0 gio x 2 lugt = 4.0 gio.
3. Xac dinh mitc thu nhip binh quén 01 nguoi 01 gid lam viée (TNBQ)
Muc thu nhép binh quan 01 ngudi 01 gio lam viée dugce tinh theo cong thirc:




-

Tong sén pham trong nude

Murc thu nhap (theo thong ké ciia ndm gdn nhdr)
binh quan 01 nguoi = 54 da '
01 gid lam viée 0 dan , 22 ngay 8 gidy
v ; x 12thang x 3 X
(turong ting & lam viéc lam viée
nam thong ké)

Nguén thu thép s6 lidu 1a trang Thong tin dién tir ciia Tong cuc Théng ké;
thoi gian lam viéc trong mot thang 1a 22 ngay; thoi gian 1am viée trong mot ngdy
la 08 gio. |

Vi du: Nim 2012, Tong san pham trong nwéce la 3.245.419 1y dong, véi
dan s6 88772,9nghin nguoi. Nhuw vdy, muc thu nhdp binh qudn 01 nguoi 01 gio
lam viéc sé la:

3.245.419.000.000.000
TNBQ = =~ 17.310 (dd
Q 88772900 x 12 x 22 x 8 (dong)

4. Xac dinh s6 lan thyc hién TTHC theo quy dinh trong 01 nim (P)

Viéc xéc dinh s6 14n thuc hién chi 4p dung d6i v6i nhimg TTHC quy dinh
c4 nhén, td chic phai thuc hién TTHC d6 tir hai 1an tré 1én trong mdt nim.
S6 1an thuc hién TTHC duge x4c dinh bing sb 14n theo quy dinh tai vin ban quy
pham phap luat quy dinh vé TTHC d6.

Vi du: Thii tuc Ké khai, ngp thué GTGT véi co sé san xuat kinh doanh dp
dung co ché tw ké khai, tu ndp thué quy dinh: Co sé kinh doanh tw tinh va ké
khai thué GTGT hang thdng theo méu t6 khai do Bé Tai chinh ban hanh.

Nhur vay, theo quy dinh, co s¢ kinh doanh phdi lam TTHC nay 01 thdng/
01 ldn, nghia 1 s6 ldn thuc hién bang 12.

5. X4c dinh s6 lwgng d6i twong tuén thi trong 01 niim (SL)

Viéc xéc dinh sb lugng d6i twong tudn tha TTHC dua trén co s& pham vi,
d6i tuong &p dung. S6 lu’ong d6i twong tuén thi mét TTHC duge xéc dinh bang
tbng s6 luot c4 nhén, tb chirc s& hodc dé thuc hién TTHC d6 trong mdt nim.

Vi du: Trung binh méi ndm ddn sé Viét Nam ting thém 947.000 nguoi,
twong 1ing, du bdo s6 lwong doi twong tudn thii ciia thil tuc Péng ky khai sinh sé
la 947.000.

Bang ky hiéu va chir viét tit

-C: Chi phi -DV: Dichvu
-T: Thoi gian -KT: Kiémtra
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-P, LP: Phi, 18 phi -TT:  Truc tiép tai tru s¢ CQNN

-P: S6 14n thuc hién -BDb: Quabuu dién

-SL: S luong dbi twong tuan thit - NET: Qua Internet

-HS: Hbso -K: Khac

-NHS: Noép hd so - Crre: Chi phi thue hién 1 TTHC

-NKQ: Nhén két qua - Y Chi phi TTHC/! mam: TONE chi phi thyc
hién 1 TTHC/ 1 ndm.

I1. TINH CHI PHI
1. Chi phi tuén thi TTHC hién tai

Sau khi céc cong viéc, cic hoat dong va sd lidu di duoc nhép dﬁy dq,
chinh x4c vao Phéan I - Chi phi tuin thi TTHC hién tai cta Bang tinh chi phi
tudn thd TTHC (tai tir Trang http://thutuchanhchinh.vn/), phdn mém Excel ctia
Béng tinh nay s& ty dong tinh két qua cta Chi phi thuc hién mot TTHC (theo
céng thike: Crrge = Cys + Cpy + Cp, 1p + Cx) va Téng chi phi thuc hién TTHC
d6 trong mot ndm (theo cong thirc: Y, cui phi Trrcs/1 nam = Crrac x P x SL).

2. Chi phi tuan thia TTHC sau don gian hoa

Sau khi copy Phan I ctia Bang tinh chi phi tuin thtt TTHC dé tao Phan II -
Chi phi tusn thi TTHC sau don gian héa va didu chinh cdc cdng viéc, cac hoat
dong va s lidu da theo ndi dung don gian hda, phin mém Excel cta Bang tinh
ndy s& tu déng tinh két qua ctia Chi phi thuc hién mot TTHC va Téng chi phi
thuc hién TTHC d6 trong mot nam.

3. So sanh chi phi

Loi ich tir viéc don gian hod duogc tinh béng chi phi thuc hién TTHC hién
tai trir di chi phi thyuc hién TTHC sau don gian hoa. Phin mém Excel tai Phén III
- So sanh chi phi s& tu dong tinh va thé hién thong qua céc bidu db so sanh kém
theo céc gid tri va ty 1¢€ % don gian hoéa hodc sira d6i, bd sung./.







Phu luc X

AN RA SOAT, PANH GIA SU PHU HQP CUA THU TUC
7O1 YEU CAU THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo T hong tu 56 02 /201 7/T T- VPCP

Ra sodt, danh gid sy phu hop cta tha tuc hanh chinh va cac quy dinh lién
quan dén thi tuc hanh chinh (TTHC) véi yéu cau trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén nhim tao co s& cho BJ, nganh, dia phuong stra di, hoan thién
quy dinh thd tuc hanh chinh va lwa chon tha tuc hanh chinh dé xay dung 10 trinh
cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) kha thi, hiéu qua.

Viéc ra soat, danh gié tap trung vao 02 ndi dung;:

- Sy pht hop clia ndi dung quy dinh thi tuc hanh chinh véi yéu cau, tiéu
chuin thyc hién dich vu cong truc tuyén theo cac murc d0.

- Sw anh huéng ca thi tuc hanh chinh dén muc d6 phirc tap trong thiét ké
va hiéu ndng, hiéu qua vén hanh, st dung hé théng cung cép dich vu cong truc
tuyén.

Cach thuc ra soat, danh gia duogc thuc hién nhu sau:

1. Ra soat, danh gia sw phu hgp ciia ngi dung quy dinh thia tuc hanh
chinh

Can ctr vao ndi dung quy dinh cia cac bd phén tao thanh cda thi tuc hanh
chinh va céach thirc phén loai dich vu coéng truec tuyén theo cac mirc d9, co quan,
don vi chu tri ra soat td chirc ra soat, danh gia, xac dinh cac quy dinh tha tuc
hanh chinh khéng phu hop dé trién khai thuc hién dich vu c6ng truc tuyén.

Trén co s& két qua ra soat, danh gia, co quan, don vi chu tri ra soat dé xuét
céc giai phap thuc hién theo hudng: (1) Xt Iy bat cép bang cac giai phap k¥
thuat va cong nghé trong qua trinh thiét ké hé théng cung clp dich vu cdng truc
tuyén; (2) Xt ly bét cép thong qua sira dbi, bd sung cac ndi dung quy dinh thi
tuc hanh chinh tai cdc vén ban quy pham phap luit lién quan.

Nbi dung ra so4t, danh gia cu thé nhu sau:

1.1. Sy phu hop véi thye hién dich vu cong trwe tuyén mire d§ 1, 2




TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phap khic phuc truwong hop
danh gia, khong phu hop TTHC khong phu hop
Ay Ky thugt, | S d5ivan

mikc d6 1,2 cdng nghg an quy pham
0 phap luat
1 [Cung cip|TTHC chua dugc cong |- Ban hanh quyét
diy du cac | bd, cong khai trén Co sé | dinh céng  bd
thong tin vé | dir liéu qudc gia vé thu | TTHC theo thim
TTHC trén | tuc hanh chinh va Céng | quyén.
mang thf)‘ng tin. dién tr cua B9, | Cong  khai
nganh, dia phuong. TTHC trén Co s&
dit lidu quéc gia
vé TTHC va
Cdng théng tin
dién t cua BO,
nganh, dia
phuong.
2 | Tai dugc cac | TTHC chua duge cong | Thyc hién cong
mAu vin ban | b, cong khai hodc chua | bd, cong khai
ding tai miu vin ban | TTHC trén Co s&
kém theo TTHC d3 cong | dit lidu qudc gia
khai trén Co s& dir liéu|vé TTHC hodc
qudc gia v& TTHC va|Céng thoéng tin
Cbng théng tin dién tir | dién t& cia B,
cia B§, nganh, dia|nganh, dia
phuong. phuong theo
ding quy dinh.
1.2. Sw phit hop véi thwe hién dich vu cdng tre tuyén mire d9 3

TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phap khic phuc trudng hop
danh gia, khong phu hep TTHC khong phu hep
%‘3‘(‘:';%‘ Ky thudt, Sia déi van

. A cong nghe ban quy pham
mire do 3 phap luat
1 |Cung clp | TTHC chua duge cong |- Ban hanh quyé';t

ddy da cac
thong tin vé

bo, cong khai trén Co s&
dit li€u quoc gia vé thu

dinh  cbng b0
TTHC theo tham
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TTHC trén

mang

tuc hanh chinh va Cong
thong tin dién tr cia BY,
nganh, dia phuong.

quyén.

- Cong khai
TTHC trén Co sé
dir lidu quéc gia
vé TTHC va
Cbng théng tin
dién t@ cua BJ,
nganh, dia
phuong.

Tai dugce cac
mau van ban

TTHC chua dugc cong
bd, cong khai hodc chwa
ding tdi miu vin ban
kém theo TTHC da cong
khai trén Co s& dit liéu
qubc gia v& TTHC va
Cong thong tin dién tir

Thuc hién cong
b, coéng khai
TTHC trén Co s&
dir litu quéc gia
vé TTHC hodc
Cbng théng tin
dién t&r cua BJ,

cuia B§, nganh, dia|nganh, dia
phuong. phuong theo
ding quy dinh.
Viéc gii ho | TTHC ma thanh phan hé | - Thuc hién cac

so0 qua moi
trudng mang

so ¢6 dung luong lén
hon mirc dung lugng cho
phép cua hé thong.

giai phap k¥ thuat
dé mo rong dung
lugng tai dit liéu
dién tir cia hd so
TTHC 1én hé
théng.

- Tich hop véi
cac hé théng co
s& dit liéu cb lién
quan,

Pién va gui
truc tuyén
cdc miu vin
ban, hd so

TTHC c6 thanh phan ho
so nhu sau:

- Biéu miu phai yéu cau
xac nhén cia bén thir 3.

- HO so, gidy to yéu cau
phai ki€m tra, doi chiéu
truc ti€p.

- HO so, gidy to yéu cau
phai ky truc ti€p, hodc
hoan thanh trudc su
chimg kién cda co quan,

- Thuc hién chit
ky s0; gidy phép,
ching tir dién tu;
cong chung,
chimg thuc dién
tu.

- Cho phép khai
bao thong tin va
thuc hién hoan
chinh hd so khi
nhén két qua truc
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don vi, ca nhan thy ly ho
so. Vi du: Coéng chimg
hop dong, Chimg thuc
hop dong,...

- Ho so, gidy to khong
dugce phép gii qua mang
dién tur.

- Hb so, gidy t& yéu clu
ban chinh do co quan,
don vi thir 3 cAp.

tiép (ndi dung
ndy c6 thé quy
dinh trong huéng
din thuc hién
DVCTT).

Cac giao
dich trong
qua trinh xu
Iy hd so va

cung cap
dich vu duogc

thuc hién
trén moi
truong mang

- Nhiing TTHC y8u cau
c4 nhan phai c6 mit dé
xdc thuc vé dbi tuong
thuc hién.

Vi du: Thii tuc cdp thé
cin cuoc cong ddn
(Chwa ddp ikng yéu cau
dé trién khai DVCTT
mirc dp 3 vi Piém c,
Khodn 1, Diéu 22 Ludt
Cdn cudc cong dan quy
dinh “Cdan by co quan
quan ly can cudc cong
ddn chup dnh, thu thdp
vdn tay ciia ngwoi dén
lam thu tuc”).

- Nhitng TTHC bét bude
phai tién hanh kiém tra
thuc t& d& danh gia kha
nang dap ung yéu clu
diéu kién cta thu tyc.

Vi du 1: Thi tuc Cdp
Gidy phép ldi xe co gidi
duong bo (M@ hé so trén
CSDLOG vé TTHC B-
BGT-285471-TT - Chua
ddp ting yéu ciu trién
khai DVCTT mirc dp 3
vi Khodn 9, Diéu 61
Lugt Giao thong duong
by quy dinh “nguwoi da

Lién thong, két
ndi cic phin
mém/céng  dich
vu cOng cua co
quan nhd nudc
theo Kién tric
Chinh pht dién ti
Viét Nam & tao
moi trudng xu ly
hd so truc tuyén.

- X4 hou hoa
cong tac: kiém
tra hodc. tich
hop dit lidu véi
cac hé théng co
do héu dé
glam hoiac bo
viéc klem tra
truc tlep cua co
quan nhe‘l‘ nudc
trong qué trinh
thuc ~ hién
TTHC.
- Bidi bdo cac
quy dlnH ndy
hodc sta abi,
thay thé . bang
cdc hinh thirc
khac, vi du: Bo
quy dmh| phai
c6 mit dé kiém
tra, xac ithuc;
thuc hién cong
nhan lgm nhau
dé mién klem
tra chit llu:orng
hang hoa nhip
khéu,...
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qua dao tao va dat két
qua ky sat hach duoc
cdp gidy phép ldi xe
dung hang da trung
tuyen va Diéu 33, 47
Théng tw s6 58/2015/TT-
BGTVT quy dinh ldi xe
phai dy thi sdt hach tryc
tzep, neu dat moi duwoc
cdp gidy phép).

Vi du 2: Thii tuc Cdp
chung nhdn diéu kién vé
sinh thii y doi véi co sé
chan nudi tdp trung, co
SO san xuat con gzong,
co sé giét mé dong vdt,
co s6 so ché, bdo quan
san phdm dong vat; khu
cdch ly kiém dich, noi
Idp trung dong vit, sdn
phcfm dong vdt, cita
hang kinh doanh déng
vét, sén pham déng vat
do dia phuong qudn ly
(md hé so B-BNN-
006926-TT — Chwa ddp
ikng yéu cdu trién khai
DVCTT murc dp 3 vi
khodn 4 Piéu 37 T, hong
tw 56 09/2016/TT-
BNNPTNT quy dinh
trong thoi han 15 ngay
lam viée ké tir ngay nhén
i ho SO _co quan cd
tham quyen thuc hién
kiém tra hé so va to chuc
di kiém tra thuc té diéu
kién vé sinh thil y tai co
50).

Tir két qua ra soat trén, co quan ch tri ra soat tdng hop két qua nhu sau:

(1) Thi tuc hanh chinh dép ting yéu cau trién khai thuc hién dich vu cbng
truc tuyén muc d6 3.




6

(2) Thu tuc hanh chinh chua dép tmg yéu ciu nhung cé thé trién khai thuc
hién dich vy cong truc tuyén mirc do 3 ngay thong qua giai phap khic phuc bing
k¥ thuat, cong nghé trong qua trinh thiét ké hé théng cung c4p dich vu céng.

(3) Thi tuc hanh chinh ¢ trién khai dich vu cong tryc tuyén mtc d6 3 phai
chd stra doi, bo sung vin ban quy pham phép luét lién quan.

1.3. Sy phu hgp véi thye hién dich vu cong trwe tuyén mirc df 4

TT | Tiéu chi Loai TTHC Gidi phap khic phuc trwong hop
danh gia, khong phu hop TTHC khong phu hop
phan loai Ky thuat, Sira d5i van
D,VC’I,:T cong nghé ban quy pham
mirc dg 4 phap luat

1 |{Cung cédp|TTHC chua dugc |- Ban hanh quyét
diy du cac | cobng bd, céng khai |dinh cong bd
thong tin vé | trén Co s& dit liéu | TTHC theo thdm
TTHC trén | quéc gia v& thii tuc | quyén.
mang hégnh chinh. hgéc - Cong khai

Cong théng tin dién | T tr8n Co s&

tir cua B6, ngénh, dla dix héu qU6C g1a

phuong vé TTHC hoic
Chng thong tin
dién tr cta B,
nganh, dia
phuong.

2 {Tai dugc | TTHC chua dugc|Thuc hién cong
cac  mahu|coéng bd, cong khai|bd, cong khai
van ban hodc chua ding tai | TTHC trén Co s&

miu vin ban kém |dir lidu qudc gia
theo TTHC d& cong|vé TTHC hoic
khai trén Co s& dit | Céng thong tin
liBu quéc gia v&|dién t& cua B,
TTHC hoic Cong |nganh, dia
thong tin dién tr cua | phuong theo
B§, nganh, dia | ding quy dinh.
phuong.

3 | Hb so duge | TTHC ma thanh phéan |- Thyc hién céc
giri qua mdi | hd so c¢6 dung luong | giai  phép k§
trudng 16n hon mic dung | thuit dé mé rong
mang lugng cho phép cua|dung lugng tai

hé thong.

dir 1i§u dién t&
cua hd so TTHC




1én hé thong.

- Tich hgp véi
cac hé thdng co
s& dit liéu c¢6 lién
quan.

Pién va giri
truc tuyén
cic  miu
vin ban, hd
SO

TTHC c6 thanh phén
ho so nhu sau:

- Biéu miu phai yéu
cau xac nhén cua bén
thir 3.

- Ho SO, glay to yéu
clu _phai klem tra, dbi
chiéu truc tiép.

- Hb so, gidy to yéu
cdu ban chinh do co
quan, don vi tha 3
cp.

- Thuc hién chi
ky sb; gidy phép,
ching tir dién ttr.
- Cho phép thuc
hién cong chung,
chimg thuc dién
tur.

- Ho s0, gidy to yéu
cau phai ky truc tiép,
hodc hoan thanh trudce
sw chimg kién ctia co
quan, don vi, c4 nhan
thu Iy hd so.

Vi du: Thu tuc céng
chitng hop dong, giao
dich soan thdo sén
(MG s6 hé so trén
CSDLQG TTHC - B-
BTP-276964-TT  —
Chwa ddap wng yéu
cau  trién  khai
DVCIT murc do 4 vi
quy dinh truong hop
nguoi yéu cdu cong
chimg déng ¥ toan b
ndi dung trong du
thdo hop déng, giao
dich thi ky vao timg
trang ciia hop dong,
giao  dich.  Cong
chung vién yéu cdu

- Bédi bé hoic

thay doi hinh
thic doi  voi
truong hop hd

so, gidy to yéu
cdu phai ky truc
tiép, hoic hoan
thanh trudc su
chimg kién cia
co quan, don vi,
cd nhan thu ly
hd so Vé’loai hd

so, giay to
khong duoc
phép gii qua

mang dién tur.




nguoi yéu cau cong
chimg xudt trinh bdn
chinh cia cdc gidy to
quy dinh tai khoan 1
Diéu 40 Ludt cong
chiing dé doi chiéu
truéc khi ghi loi
chung, ky vao tung
trang cia hop déng,
giao dich).

- Hb so, gidy to
khéng dugc phép gt
qua mang dién tur.

Vi du: Thu tuc hanh
chinh c6 ho so, gidy
to la tai liéu mat.

5 |Cac giao
dich trong
qua trinh

Xt Iy hd so
va cung cp
dich vu
duogc thuc
hién trén
moi trudng
mang

- Nhimg TTHC yéu
cu c4 nhén phai co
mit dé& xac thuc vé
d6i twong thuc hién.
Vi du: Thii tuc cap thé
can cwdc cong ddn
(Chwa ddp wng yéu
cdu dé trién khai
DVCTT mirc do 4 vi
DPiém ¢, Khoan 1,
Diéu 22 Ludt Cdn
cudc cong dan quy
dinh “Can bo co
quan quan ly can
cudc cong dan chup
anh, thu thdp van tay
ciia nguoi dén lam
thu tuc”).

- Nhitng TTHC bit
budc phai tién hanh
kiém tra thuc té dé
danh gid khad ning
dap tmg yéu cau didu
kién cuia thu tuc.

Vi du: Thi tuc Cdp
chitmg nhdn diéu kién

Lién thong, két
ndi cic phin
mém/cdng dich
vu cdng cua co
quan nha nudc
theo Kién tric
Chinh phd dién
tr Viét Nam dé
tao méi trudng
xtr 1y hd so truc
tuyén.

- X3 héi hoa
cing tac kiém
tra hodc tich hop
dir liéu véi céc
hé théng co s&
dit 1iéu dé giam
hodc bo viéc
klem tra trl.rc
tiép cia co quan
nhd nudc tro hg
qua trinh thuc
hién TTHC. 1

- Bdi bo céc quy
dinh nay hodc
stra dbi, thay the
bing céc hinh
thirc khéc, vi dLu
Bé quy dinh
phai co mat de

kidm tra, xac
thure; thuc h1¢n
cong nl}zfin lgm
nhau dé mien
kidm tra chét
lugng hang héa
nhap khéu,..
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vé sinh thi y doi véi
co s¢ chdn nudi tdp
trung, co s& san xudt
con giong; co s¢ giét
mé dong vdt, co 5o so
ché, bdo quan san
pham déng vit; khu
cdch ly kiém dich, noi
tdp trung dong vdt,
san phcfm dong vat;
cua hang kinh doanh
déng vdt, san phdm
dong vat do dia
phuong quan ly (md
h6  so  B-BNN-
006926-TT — Chuwa
dip vng yéu ciu
trién khai DVCTT
mirc dp 4 vi khodn 4
Diéu 37 Théng tu s6
09/2016/TT-
BNNPINT quy dinh
trong thoi han 15
ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn di ho so
co quan ¢ thdm
quyén thuc hién kiém
tra hé so va 16 chike
di kiém tra thuc té
diéu kién vé sinh thii y
tai co so).

- Xay dung co
ché hoat dong
lién thoéng gilta
cac co quan nha
nudc trong xu ly
TTHC.

Thanh toan
18 phi (néu
c6) duoc
thuc  hién
truc tuyén

TTHC chua két ndi
cho phép ca nhén
thuc hién thanh toan
1& phi bing tai khoan
ngdn hang clua ca
nhin (qua ATM,
mang E-banking,....)

- Xay dung chic
ning thanh toan
dién t&; kénh
thanh toan truc
tuyén qua ngén
hang.

- Céc co quan
thuc hién TTHC
trién khai DVC
muc d6 4 thuc
hién mo cac tai
khoadn giao dich
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tai ngan hang.

- Tang cudng ap
dung hoéa don
dién tir.

7 | Tra két qua
co thé duogc

thuc  hién
truc tuyén
hoac qua
dudng buu
dién

- Két qua giai quyét
TTHC yéu ciu bit
bude dbi tugng thuc
hién phai ky khi nhan
két qua.

Vi du: Thu tuc dang
ky két hén trong nude
(Ma 56 trén
CSDLOGTTHC - B-
BTP-244609-TT  —
Chwa ddp wng yéu
ciu  trién  khai
DVCTT murc do 4 vi
khoén 3, Diéu 38
Ludt H¢ tich quy dinh
khi ding ky két hon
cd hai bén nam, nit
phdi c¢6 mat tai tru so
Uy ban nhdn ddin,
cong chuc lam céng
tdc hé tich héi y kién
hai bén nam, nit, néu
cdac bén ty nguyén két
hon thi ghi viéce két
hén vao S6 hg tich,
cung hai bén nam, nit
ky tén vao Sé hé tich.
Hai bén nam, nii ciing
ky vao Gidy chimg
nhan két hén).

- Stra dbi hinh
thitc thuc hién
dbi véi trudng
hop bét bude dbi
tugng thuc hién
phdi ky nhén
trire tiép két qua
giai quyét
TTHC, vi du
béng hinh thic
ky nhin bing
chit ky s,...

Tir két qua ra soat trén, co quan chu tri ra soat tong hop két qua nhu sau:

(1) Tha tuc hanh chinh dap tmg yéu cau trién khai thyuc hién dich vu cong
tryc tuyén mirc do 4.
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(2) Thu tuc hanh chinh chua d4p tmg yéu ciu nhung c6 thé trién khai thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc d6 4 ngay thong qua giai phdp khéc phuc bing
k¥ thuat, cong nghé trong qu4 trinh thiét ké hé théng cung cap dich vu cong.

(3) Thit tuc hanh chinh d& trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 4 phai
chd sira dbi, bd sung vin ban quy pham phép luat lién quan.

2. Ra soat, danh gia sy anh hudng cia thi tuc hanh chinh dén thiét ké,
véan hanh, sir dung h¢ thong cung cip dich vu cong trwe tuyén

Quy dinh tht tuc hanh chinh s& anh hudng dén tinh phirc tap trong thiét ké
hé théng cung cip dich vu cong truc tuyén va tinh hiéu qua gitta chi phi xay
dung véi hiéu néng st dung, van hanh hé théng.

Cin cr két qua ra soat, co quan, don vi chd tri ra soat tng hop, dé xuit
danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 theo
19 trinh.

Viée ra soat, dénh gia cu thé nhu sau:

2.1. Xac dinh cac thi tuc hanh chinh don gian, ¢6 thé trién khai ngay
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4

Céc thu tuc hanh chinh don gian, cé thé trién khai ngay dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 1a c4c thi tuc hanh chinh dap tng céc yéu clu sau:

- Thu tuc hanh chinh dap tmg tiéu chi ¢6 thé thuc hién dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3, 4 ma khong phai sira d6i, bd sung quy dinh v& tht tuc hanh
chinh tai cac vin ban quy pham phdap luit hién hanh.

- Thu tuc hanh chinh c6 trinh ty thyc hién khéng lién quan dén viée phéi
hop xit Iy gitta cdc co quan khéc nganh hosc viée giai quyét thu tuc hanh chinh
gitta cac co quan d c6 su tich hop, két ndi, chia sé cac Co s& dit lidu chuyén
nganh.

Vi du: Thi tuc Doi Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng vdn tdi cdp (Ma
56 ho so trén CSDLQGTTHC - B-BGT-285473-TT), trinh tw thuc hién khong
lién quan dén co quan khdc nganh.

- Thu tuc hanh chinh ma hd so, gidy t& don gian, chu yéu do déi tuong thuc
hién tu thuc hién va cung cép ma khong cén x4c nhan hoic 1a két qua thuc hién
do bén thir 3 cung cép.

Vi dy: Thii tuc Poi Gidy phép 1di xe do nganh Giao théng van tdi cdp (Ma
50 h6 so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-285473-TT) ¢ 2/3 thanh phén hé so ciia
TTHC nay la do ddi tuwong tw thue hién va cung cdp. '
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- Thia tuc hanh chinh khéng yéu ciu hoan thanh nghia vu tai chinh trude
khi nhén két qua giai quyét, trir nghia vu vé phi, 18 phi.

Vi du: Thii tuc Doi Gidy phép i xe do nganh Giao théng vén tdi cap (Md
56 ho so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-285473-TT) chi yéu céu ndp 1¢ pht.

- Thu tuc hanh chinh ma d4 c¢é co s dit liéu chuyén nganh phuc vu cho qlué
trinh xem xét, quyét dinh giai quyét thu tuc (néu co). !

Vi du: Thii tuc Déi Gidy phép Idi xe do nganh Giao théng vén tdi cdp (Md
s6 hé so trén CSDLQGTTHC - B-BGT-285473-TT) dd c6 Hé thong thong tin
gidy phép ldi xe do Bé Giao thdng van tdi xdy dung.

2.2. Hiéu ning sit dung hé thong cung cip dich vu cong truc tuyén

- Thu tuc hanh chinh c6 s6 lwong d6i twong tudn thu 16m, tin sut thuc hién
cao. :

Vi dy: Thii tuc Cdp lai gidy chitng nhdn di diéu kién hoat dgng kiém dinh
xe co gidi do bi mat, bi hong (md sé hé so trén CSDLOGTTHC - B-BGI-
285513-TT) la TTHC don gidn, c6 thé trién khai ngay DVCTT mikc dp 4 nhumg
56 lwong doi tuwong tudn thil trong 01 ndm ctia cd nuede 1o rdt it (c6 ndm khong
c6 truong hop nao) thi viéc dau tw xdy dung, duy tri hé thong cung cap DVCIT
1a ton kém, ling phi.

- Loai déi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh c6 kha nang ap dung d1ch vu
cOng truc tuyen

Vi du: T il tuc Déng ky két hon doi véi dong bao cde dén téc thiéu sé theo
Nghi dinh s6 32/2002/ND-CP ngay 27/3/2002 cua Chinh phu quy dmh viéc dp
dung Ludt Hén nhdn va gia dinh déi véi cde ddn téc thidu sé (md s6 ho so trén
CSDLQGTTHC - B-BTP-244614-TT) la TTHC don gidn c6 thé trién khai
DVCTT muec d¢ 3, tuy nhién déi twong thuc hién la do“ng bao dan téc thiéu sé 19@”
c6 nhitng khé khiin trong viée tiép cdn, thiee hién theo phuong thire dién ti. |

A

- Loai thi tuc hanh chinh d& dugc chuén héa thdng nhét trong toan quac,
dia phuong khéng duoc quy dinh chi tiét them (4p dung d6i véi ra soat cua B9,
nganh dé ding ky trién khai hé théng cung cép DVCTT trén toan qudc).

3. Téng hop két qua ra soat
Trén co so két qua ra sot tai muc 1, 2 phu luc ndy, co quan, don vi chu tr1

ra soét tong hop két qua ra soat, danh gia bao gbm:

- Danh muc th tuc hanh chinh d& xuét thuc hién dich vu cong truc tuyen
theo 19 trinh, trong dé phai xac dinh r& tén thi tuc hanh chinh, mic @6 ap dung
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dich vu cong truc tuyén, nam (hodc giai doan) trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Danh muc thti tuc hanh chinh chua pht hop dé trién khai dich vu cong
truc tuyén, trong d6 phai x4c dinh rd tén thi tyc hanh chinh, 1y do khéng phu
hop, giai phap khéc phuc./.






Phu luc XI

BIEU MAU BAO CAO TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
ong tie 56 02/2017/TT-VPCP ngay 3 thdng 10 nim 2017

Két qua danh gid tac
dong tht tuc hanh

ngang Bo (Van

STT | K hiéu bidu miu Tén bidu Don vi Don vi nhin
j thwe hién bao cio
I. Nhém biéu miu vé dénh gia tac dong
Bg, co quan

Véan phong Chinh

phi (Cuc Kiém

giai quyét cong viéc

ch}'rc thuc hién
kiém soat
TTHC)
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3 | 01c/VPCP/KSTT dong quy dinh thu tuc PTVN (T4 | soat thit. tuc hanh

chinh)

II. Nhém biéu méu két qua cho y kién, tham dinh, thim tra vé TTHC

Ké:t qua cho y kién,
tham tra vé TTHC

quy dinh trong 14p dé Caf: Ph?ng Vin phong Chinh

nghi xdy dung phap | S9C M08 i (Cuc Kid
4 |02a/VPCP/KSTT gl Xdy QUOg PRAP | 50 Cpe |PRE MHC Blem

luat va céc du an, du Kidm sodt thi soat tha tuc hanh

thdo vin ban QPPL tuc hanh chinh chinh)

tai Van phong Chinh | ™

pht

Két qua cho y kién,

tham dinh, tham tra | B, co quan|,. . ,

vé TTHC quy dinh | ngang B$ (Vin Vl?n P Iéong %lznh
5 | 02b/VPCP/KSTT  |trong céc du 4n, du | phong B, co|P™Y ﬁ"uc bt

thdo van ban QPPL | quan ngang Sﬁa,iht U te hanh

tai B9, co quan ngang | B9) chinh)

B)

Két qua cho y kién, |UBND  cdp | Van phong Chinh
6 | 02¢/VPCP/RSTT thAm dinh, thdm tra | tinh (Vin | pht  (Cuc Kiém




vé TTHC quy dinh
trong cédc du é&n, du
thdo vian ban QPPL

tai dia phuong

phong - UBND
cap tinh)

soat ‘thi tuc hanh

chinh)

, e R = A A A A .
III. Nhém biéu mau ve cong bo, cong khai

Két qua ra soat, don
gian héa TTHC tai

ngang B6 (Van
phong B, co

) B9, co quan
S6 TTHC, VBQPPL | ngang B¢/Co | Vin phong Chinh
dugc cong bo, cong | quan... (Vin|phd (Cuc Kiém
7 | 03/VPCP/KSTT khai tai B§/Co quan | phong B, co | soat thd tuc hanh
ngang BO/Co quan... | quan ngang | chinh)
B) |
Sé TTHC, VBQPPL | UBND  cap | Van phong Chinh
o X tinh (Véan | pht  (Cuc Kiém
8 | 03b/VPCP/KSTT duge cong bo, cong he it thi hanh
khai tai dia phuong phong UBND | soat thi tuc ha
o cap tinh) chinh)
IV. Nhém biéu miu ra soat, don gian héa TTHC
By, co quan

Van phong Chinh
phit (Cuc Kiém

chp tinh (Van |

9 | 04/VPCP/KSTT B3, co quan ngang | quan ngang | soat thu tuc hanh
Bo Bg) va 03 Co | chinh)
quan :
Két qu r soit, don [N clp | Vin phong Chirlh
10 | 04b/VPCP/KSTT | gian héa TTHC tai| ™ put - Lue A
dia phuong phong UBND | so4t thi tuc hanh
’ cap tinh) chinh)
V. Nhém biéu miu tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
UBND cép X&;
UBND cap
huyén; B9, co quan ngang
Két qua xi Iy phan | Co quan nganh | BO (Vén phong BAC;%
anh, kién nghi vé quy | doc cAp TW; | 0 quan ngang B9);
11| 052/VPCP/KSTT dinh hanh chinh theo | Co quan nganh | UBND cip tinh
thdm quyéen doc cép tinh; (Van phong UBND
Cac don Vi tinh)
chuyén mon
thudc ....
Bj, co quan
Két qua tiép nhin, >§1'r ;ﬁiﬁz B};)é(Vzg Vin phong Chiph
12 | 0sb/vPCP/KSTT | phan dnb, kien) o= 0 | PhE (Cuc Kiem
nghi v€ quy dinh| ... soat thi tuc hanh
hanh chinh Bo); 03 Col 4 inh)
quan; UBND




3
phong UBND
cap tinh)
VI. Nhém bidu miu gidi quyét TTHC
Tinh hinh, két qua
gidi quydt tha tuc
hanh chinh tai O | ~ . B¢, co quan ngang
quan, don vi tryc tiép gggfonwch:l &n Bé (Vian phong
giai quyét TTHC (bao m6ng ﬂ“}; o B, co quan ngang
13 | 06a/VPCP/KSTT gom ca béo céo tinh UBND z | BO); ]
hinh, két qui thye|, - “P|UBND cfp tinh
hién mét clha, mot U]gNI’) Ao i (Van phong
ctra lién théng trong “P¥d. | UBND tinh)
giai quyét TTHC)
Tinh hinh, két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh tai UBND | UBND huyén/thi
: cp huyén (bao gdm | x#/thanh phé... Zlan pttllx?l?g (Ilj’lflng
14 | 06b/VPCP/KSTT | c& bdo cdo tinh hinh, | (Vin  phong | (8 0% o e
\ két qua thyc hién mdt | UBND cép hanh chinh)
‘! ca, mdt clra lién | huyén)
thong trong gidi quyét
TTHC)
Tinh hinh, két qua £ r1as
. giai quydt tho tuc Cue }ghql;eﬂal Téng cuc (Vin
15 |06c/VPCP/KSTT  |hinh chinh tai co gnh“a“ /B i | ohoe T8 4
quan nganh doc cip | .7 (Vén | phong Tong cyc)
tinh |piomg)
Téng cuc thué,
- hai quan;
Tinh * hinh, ket qua BHXHVN; B9, co quan ngang
gidi quyét thi two | \procer” 1 BE van phon
16 |06/VPCP/KSTT  |hinh chinh tai co TS g puong
: R | NHPTVN (T6 | B, co quan ngan
quan nganh doc cap q gang
Trung won : chic thuc hién | BY)
g uong ki€ém soat
TTHC)
Tinh hinh, két qua
gidi quyét thi tuc
hﬁﬁhm °h(‘|§‘:0 t%lm dég UBND  chp | Vin phong Chinh
17 | 06U/VPCP/KSTT | bio cdo tinh binh, két | U0  (Van | phi "(Cye Kiém
’ ui thue hién ’mét phong UBND | so4t thu tuc hanh
do TS M T | tinh) chink)
clra, moit cira llep
thong trong gii quyét
TTHC)




Tinh hinh, két qua
gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai B§, co
quan ngang B§, 03
Co quan (bao gdm ca

B§, co quan
ngang Bo (Vén
phong BQ, co

Vén phong Chinh
phi (Cyc Kiém

I8 | 06¢/VPCP/KSTT bio c4o tinh hinh, két { quan  ngang | sodt thi tuc hanh
qua thuc hién mét [ B6), 03 Co | chinh)
clra, mdt cia liép quan.
thong trong giai quyét
TTHC)
- UBND
huyénfthi
xd/thanh  pho...
(Van  phong
UBND cap
Nguyén nhén qué han | WY& Van phong Chinh
doi v6i céc trudng | - UBND | phi  (Cyuc Kiém
19| 06g/VPCP/KSTT | hop thn dong trong | tinhthanh phd... | soat thi tye hanh
giai quyet TTHC (Van  phong | chinh)
UBND ciép tinh);
- By, co quan
ngang BO (Van
phong B, co
quan ngang B).
Nhém biéu miu tong hep ciia Vin phong Chinh phi
VIL. | (07a/VPCP/KSTT, 07b/VPCP/KSTT, 07¢/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT,

07d/VPCP/KSTT)

S —————TC




KET QUA DANH GIA TAC PONG

D(m vi bdo cdo:

Ban hanh theo Théong ti s6 .../2017/TT- QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC) B9, co quan ngang Bo (Van phong Bo,
VPCP ngay .../..../2017. TAI ‘BQ, CO QUAN NGANG BO co quan ngang Bo)
(Quy/nam) Don vi nhin bio cio: .
Ky béo cho:............ Van phong Chinh phu (Cuc Kiém so4t
(Tix ngdy...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndam...) thi tuc hanh chinh)
Pon vi tinh: TTHC, vin ban
Téng sb Phan loai s6 TTHC da .
Phin loai TTHC da dwgc d4nh gi4 tic dong theo vin ban quy pham phép ludt (VBQPPL) dwgc danh gia tic dfng vé
ndi dung
A c s - Thong tw
Luit Phap Iénh Nghj dinh QPTTg (nbu c6)
Q¥IEL Sb sé sé

Don vi thue hién TTHC T'EI;IC quy ' ’Igr}olf TTHC | TTHC
as dwoe | dinh sé S6 o6 Sé Sé S6 S Sé ' sé Sé quy dugc duoc
dugc L TTHC VB VB VB VB VB ) stra d6i, | bai bé,
ban | G4nh | " gz | TTHC | oppy, | TTHC | Gppy, | TTHC | oppy, | TTHC | oppy | TTHC QpPL | 30 | 45 cung | hiy bo

hanh glai tac dwgre méi

dong ban
hanh
A (1) () (3) ) (5) (6) (7 (8) ) (10) (1n (12) (13) (14) (15)
1
2

Biéu s§ 01a/VPCP/KSTT
TT
\
\
|
|
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) o o GIAI THICH BIEU MAU 01a/VPCP/KSTT
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAI BQ, CO QUAN NGANG BOQ

1. NGi dung ,
Téng hop két qua danh gid tic ddng quy dinh TTHC va ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC cua B9, co quan
ngang BO.

2. Phwong phap tinh va cich ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén cac don vi thudc B, co quan ngang B thuc hién dinh gia tac dong vé& TTHC va ban hanh vin ban
QPPL c6 quy dinh v& TTHC.

- Cot 1 = Cot (3+5+7+9+11) = Cot (13+14+15).

- Cot 2 = Cot (4+6+8+10+12)

3. Nguon so liéu: Tir s6 liéu theo ddi, bao céo, ghi chép ctia cic don vi thudc BY, co quan ngang BJ.
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Biéu 56 01b/VPCP/KSTT KET QUA PANH GIA TAC PONG Don vi bio cio:
Ban hanh theo Théng tu 6 ..../2017/TT- QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC) UBND cap tinh (Vin phong UBND)
VPCP ngay .../.../2017. : " TAIPIA'PHUONG Pon vi nhin bdo cdo: .
(Quy/niim) Vian phong Chinh phui (Cuc Kiém soét
Ky bao C40:........... TTHC)
(Tt ngay...thdng...ndm... dén ngdy...thdng...nim...)
~ Don vi tinh: TTHC, Vin ban
Téng sb Phén loai TTHC a3 d4nh gi4 tic dong theo tén vin ban Phin loai TTHC da danh gia
) QPPL tic déng vé ndi dung
Quyét dinh ciia UBND Nghi quyét cita HDND
VB z
QPPL e | S8 sé
T Pon vi thue hién TTHC da quy dwoe TTHC TTHC
_ dwgc ban TTHC da dinh ' Sé N dugc dwoce bai
hanh dugcdinh | TTHC | S6 TTHC | S VBQPPL | S5 TTHC VB ‘;,PL gin’l'l sira @i, | bo, hiy
gia tac dong da Q méi b sung bé
1
dwoc
ban
hanh
A [O) ) 3) @ (%) (6) ™ 6] ®
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) ] GIAI THICH BIEU MAU 01b/VPCP/KSTT/KTTH
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

1. Nai dun

o
- 2 . b’ N
Tong hop ket qua danh gia tac déng quy dinh TTHC va ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC cua cac S¢, nganh
thudc UBND cép tinh, thanh pho truc thudc Trung vong.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cbt A: Liét ké tén S&, nganh thuc hién dénh gia tac dong v& TTHC va ban hanh vin ban QPPL cé quy dinh v& TTHC.
- Cot 1 = Cbt (3+5) = Cot (7+8+9)

- Cdt 2 = Cot (4+6)

3. Ngudn s6 lidu: Tir s§ lidu theo ddi, bao cdo, ghi chép clia céc S&, nganh thuéc UBND cip tinh, thanh phd truc thude
Trung uong.
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Biéu s6 01¢/VPCP/KSTT KET QUA PANH GIA TAC 'DPONG QUY PINH Don vi bio cdo:
Ban hanh theo Théng tw s6°.../2017/TT- Vi THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC (TTGQCV) Bao hiém x& hoi Viét Nam; Ngan hang
VPCP ngay .../.../2017. " (Quy/nim) : Chinh sach x4 hoi; Ngan hang Phat tri€n
K3 b0 CA0% ... Viét Nam (Don vi lam nhiém v kiém sost
(Ti ngay....thdng....ndm... dén ngay... thdng...ndm...) TTHC)

Don vi nhin b4o cdo: .
Vin phong Chinh phut (Cuc Kiém soat
TTHC)

Don vi tinh: Thu tuc, Vin ban

Phin loai s§ lvgng TTGQCV a3 durge danh gia Phan loai s lugng TTGQCYV da

Tbng sb tdc dong theo t&n vin ban hwéng din nghiép vu | dvgc d4nh gia tic dong vé ndi dung
Quyet dp(l;h})cua Tong Codng vin hwéng din S8 i
z Sé Sé
N S6 Iwgng TTGQCY
b t h ¢ © A%
TT on vi thyc hign Sélrgng | Sélwomg | VBHDNV Tgfgglv dy kién Tgflggl
TTGQCV | TTGQCYV aa c6 S6 lwgng | S5 lwgng | S6lwong | S5 Iweng dwoe quy dwgec sira dwge b
dwgc ban | dwgc dinh gia | TTGQCV | TTGQCV Qb TTGQCV { CVHD dil;h :1]1 s doi, bo bd, hity bd
hanh tic dong dwgc ban : sung ’ :
) hanh

A M @ €) @ ® ©® _m ® ®
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. o _GIAI THICH BIEU MAU 01¢/VPCP/KSTT
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

1. Noi dung

Bio céo vé két qua danh gia tac dong quy dinh vé thi tuc giai quyét cong viéc (TTGQCYV) va ban hanh vin ban huéng dén
nghiép vu (VBHDNYV) c6 quy dinh vé& TTGQCV ctia Béo hiém x4 hdi Viét Nam/Ngan hang Chinh sich x& h6i/Ngan hang Phat
trién Viét Nam.

2. Phuong phap tinh va cich ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén cac co quan, don vi duogc td chirc va quan ly theo hé théng doc & Trung wong ctia Bao hiém x3 hoi Viét
Nam/Ngén hang Chinh sach x& hdi/Ngan hang Phat tr1en Viét Nam c6 nhiém vu va d3 thyc hién nhiém vu dénh gi4 tic dong vé
TTGQCV va ban hanh vin ban HDNV c6 quy dinh v& TTGQCV.

- Cot 1 = Cot (3+5) = Cot (7+8+9).

- Cot 2 = Cot (4+6)

3. Ngudn s6 ligu: Tir s6 lidu theo ddi, béo céo, ghi chép cita cic co quan, don vi dugc t6 chirc va quan 1y theo hé théng doc &
Trung uong ciia Bao hiém x3 hdi Viét Nam/Ngan hang Chinh sach x& hi/Ngan hang Phat trién Viét Nam.




Biéu sé 02a/VPCP/KSTT
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KET QUA THAM DINH/THAM TRA VE TTHC QUY Pon vi b4o cio:

Ban hanh theo Théng tu sb .../2017/TT- DINH TRONG CAC DU AN/DU THAO VBQPPL Bd Tu phap/Céc don vi chiic ning
~VPCP ngdy .../.../2017. TAI BO TU PHAP/VAN PHONG CHINH PHU  cta Vin phong Chinh phi
(Quy/nam) Don vi nhin b4o cio: .
Ky béo cho............. Van phong Chinh phti (Cyc Kiém
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...) soat TTHC)
Pon vi tinh: TTHC, van ban
Phin loai theo tén VBQPPL
Tong sb
T Pon vj thye hién Luét Phap Iénh Nghi dinh QPTTg
S6lwgng | S6lwong | Sélwgng | Sélwong | S lweng S6 lwgng | S6 lwong S6 lvong S6 lwong S6 lwgng
TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL
A ) @ 3) ) ) (6) ™ (8) %) (10)
Téng sb

Tén co quan, don vi
ch tri soan thao
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- GIAI THICH BIEU MAU 02a7VPCP/KSTT
' KET QUA THAM TRA VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO VBQPPL TAI VAN PHONG CHINH PHfI

1. N6i dung: ‘
Téng hop két qua thdm dinh tai B6 Tu phép va thdm tra tai c4c don vi thudc Vin phong Chinh phu d6i véi quy dinh TTHC
tai du an, du thio VBQPPL.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu: ’

- Cot A: Ghi tén co quan, don vi chi tri soan thao giri dyr 4n, dyr thao VBQPPL dé nghi thim dinh/ thdm tra
-Cot1=Cot(3+5+7+09);

-Cot2=Cot (4 + 6+ 8+ 10).

3. Nguon s6 ligu:
Tir s6 liéu theo ddi, ghi chép ctia cac Phong chuyén mdn thude Cuc Kiém so4t TTHC.




Biéu s 02b/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théong tu s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017 -

13

(Quy/nim)

KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY DINH
TRONG CAC DU AN/ DU THAO VBQPPL
TAIBQ, CO QUAN NGANG BO

Don vi bio cio:
BQ, CO' quan ngang B
(TG chtc phap ché B, co quan ngang

B9)

Pon vi nhin bio cio: .
Vin phong Chinh phti (Cuc Ki€m soat

TTHC)

Pon vi tinh: TTHC, vin ban

Phén loai theo tén VBQPPL

Tong so z = P
. on 2 ” Dy thio Théng tr lién tich
STT Don vi thire hién Dy thio Thong tu (néu ¢6)
£ S6 VB £ S6 VB £ £ .
So TTHC OPPL So TTHC QPPL So TTHC | So6 VB QPPL
A ) 2) 3 @ ) (6)
Tbng s

Tén co quan, don vi chi tri soan thao...
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GIAI THICH BIEU MAU 02b/VPCP/KSTT
KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO
‘ VBQPPL TAI BQ, CO QUAN NGANG BO

1. Noi dung

Thng hop két qua thdm dinh tai T chitc phap ché Bo, co quan ngang Bo dbi véi quy dinh TTHC tai du 4n, du théo
VBQPPL (néu duge giao trong luit).

2. Phwong phap tinh va cach ghl biéu:

- C6t A: Ghi tén co quan, don vi chti tri soan thao giri hd so du thao VBQPPL dé nghi thim tra;
-Cot1=Cot (3 +5);
-Cot2=Cot (4 +6).

3. Nguon s0 lidu:
T s06 liéu theo ddi, ghi chép ctia Phong Kiém soat TTHC thude B8, co quan ngang Bo.




Biéu s6 02¢/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tir s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.

1

5

KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH TRONG DPon vi bdo cdo:
CAC DU AN/ DU THAO VBQPPL TAI PIA PHUONG
' (Quy/nam)
Ky béo céo.............
(Ttr ngdy...thdng...ndm... dén ngay...théng...ndm...)

UBND cép tinh

Don vi nhin bio cdo:

Van phong Chinh phit (Cuc Kiém
soat TTHC)

Don vi tinh: TTHC, véan bdan

Phin loai theo tén VBQPPL

. ) Tong s6 D thao Quydt dinh cia Dy thio Nghi quyét ciia
STT Don vi thye hién UBND HDND
S6 VB < S6 VB £ £
S6 TTHC QPPL S6 TTHC QPPL S6 TTHC | S6 VB QPPL
A 1) 2 €)) @ ®) (6)
Téng sb

1 Tén co quan, don vi chi tri soan thao...
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| . GIAITHICH BIEU MAU 02¢/VPCP/KSTT ]
" KET QUA THAM TRA VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO
VBQPPL TAI BQ PIA PHUONG

Tbng hop két qua thim dinh tai S& Tu phap tinh, thanh phé truc thude Trung wong dbi véi quy dinh TTHC tai du an, du
thao VBQPPL (néu duoc giao trong luat).

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ghi t€n co quan, don vi chnl tri soan thao g hd so du thao VBQPPL dé& nghi thdm dinh;
-Cot1=Cot(3+5);

-Cot2=Cot (4 +6).

1. Noi dung:

3. Nguon sb ligu: , | 1
Tt s6 li€u theo dbi, ghi chép ctiia Phong Kiém soat TTHC.
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Biéu s6 03a/VPCP/KSTT SO TTHC, VBQPPL PUQC CONG BO, CONG KHAI Pon vi béo cdo:
Ban hanh theo Théng tu's6 .../2017/TT- TAI BO/CO’ QUAN NGANG BO/CO’ QU AN B9, co quan ngang Bo (Van phong B9, co
VPCP ngay .../.../2017. : (Quy/niim) quan ngang Bg)
Ky béo cho............. Don vi nhin bio cio: X
(Tix ngay....thdng....ndm.... 3én ngay...thdng...nim...) Van phong Chinh phu (Cuc Kiem soét
TTHC)
Pon vi tinh: TTHC, vin ban
S6 VBQPPL, TTHC da dwgc cong b S6 VBQPPL, TTHC d3 dugc cong khai/khong cong khai
K
qi‘;gg;lgh S TTHC VBQPPL TTHC
grp | Pomvithychién <ong b9 sé Chia ra Ban hanh oo | Bambanh g hoge
4 ban z P S6 TTHC R Cr . Hiiy bé hoic méi hodic o
hanh | VBQPPL | Tong | SSTTHC | @ oo | SSTTHC | méihofesia | oty nang | sia adi bb bai b
) quy dinh 281 b hity bd, @oi bo sung cong khai) sung (cong (khong cong
méi ol g° baibs | (congkhai) Khai) khai)
A 1) @ ©)] @ &) (6 ™M (3). ®) (10)
Téng sb

Tdng cuc/Cuc/Vu
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Biéu 56 03b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tw s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017..

SO TTHC, VBQPPL PUGC CONG BO,
CONG KHAI TAI PJA PHUONG

(Quy/nim)

(Tir ngay....thdng....ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Don vi bio cio:
UBND tinh (V&n phong UBND)
Don vi nhin bio cdo:
Van phdng Chinh phtt (Cuc Kiém soat
TTHC)

‘Don vi tinh: TTHC, vin ban

Cong b6 danh myc TTHC £ . S5 VBQPPL, TTHC da dwgc cong khai/khong
So6 VBQPPL, TTHC dwge cong bo cong khai |
S6 TTHC VBQPPL TTHC
. . ‘ S . Chiara
So So Solwgng | lwgng
lu'qllg lwong TTHC'dﬁ quyét Ban -
Pon vi thwe hién qxfyet T'{‘HC dwoe tich dinh . hhn!l . Ban. :11313 Hiy b
STT U | conghé | bie | ROy |conghb | sb S6 o S5 | hogesia | hoiobai | umak | hofcbsi
“tarh | dung | nhgpsin | games | POPE| Tonesh | rnrc | TRC | rmc | MgRa | SECES | SIS | bo donons
un 4p sua 4 ban : 0 P : € £ s cbn
muc | taidia | d6i, bd hanh qul);ginh sita abi, l;)“;; :g’ sung cong khai) (cong kha;g)
TTHC | phwon sung bb sung (cong khai)
g .thong tin Khai)
trén
CSDLQG | .
A M @ 3) @ | o [ © G @®) ©) (10)
Téng sb
1 S&, nganh...

2
3
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) * GIAI THICH BIEU MAU 03a, 03b/VPCP/KSTT
S6 TTHC, VBQPPL PUGC CONG BO CONG KHAI TAI BO, NGANH, PIA PHUONG

1. N6i dung:
Téng hop sb liéu TTHC, VBQPPL duoc cong b, cong khai trong ky bdo céo.

2. Phwong phap tinh va cich ghi biéu:

- C§t A biéu s 03a: ghi téng sb va 14n luot tén cac don vi thuc hién viée cong bo cong khai thudc Bg, co quan ngang B cac
co quan: Bao hiém x4 héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

Cot A bidu sb 3b: ghi tdng s va 1an luot tén cic don vi thuc hién viée cong b cong khai thudc UBND tinh, thanh phd truc
thudc trung vong.

- Cot 1 = ghi s6 lugng quyét dinh cong bo dd dugc ky ban hanh;
Vi du:

+ Tai c6t 1 biéu sb 03a: trong ky bao c40, Cuc Quan ly dang ky kinh doanh trinh B$ truéng Bo K& hoach va Piu tu ban
hanh 02 quyét dinh cong b6 thi & cot 1 dién sb 2;

+ Tai cdt 1 bidu sb 03b: trong ky bao cdo, UBND tinh Pdng Nai ban hanh 03 quyét dinh cong bd thi cot 1 dién sb 3.
- Cot 2 = Cbt (7+8); |

- Cot 3 = Cot (4+5+6).

3. Ngudn s6 liéu:

Tir 56 ligu bio céo giri vé cia cac don vi thudc B9, co quan ngang B9, cic co quan: Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach x3 hi, Ngin hang Phat trién Viét Nam va cac don vi-thuéc UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong hoic tir sb
liéu ghi chép, theo d6i ciia Phong Kiém so4t TTHC.
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Biéu s§ 04a/VPCP/KSTT KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC  Pon vi bdo cdo:
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT- HANH CHINH TAI BOQ, CO QUAN NGANG BQ Bd/co quan ngang B¢ (Vén phong B9, co
VPCP ngay .../.../2017. ' - ‘(I;Iﬁm) quan ngang B§) va 03 Co quan :
' o ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm... Don vi nhén bio cdo: .
(T ngdy...tng o g inang / Vin phong Chinh phit (Cuc Kiém soat
TTHC)

DPon vi tinh: TTHC/nhém TTHC, vin ban

Phuong 4n ra sost thugc thim quy3n thue thi Phuong &n ra soat dé xuat, kién nghi cap c6 tham

quyén thue thi
S6 TTHC S6 TTHC ‘
Tén TTHC hoic tén nhé Sé1 Sé Ty 1€ chi
én ofic tén nhém 6 lwgng Chia ra 0 lugng Chia ra phi tiét
STT | TTHC trong Ké hoach ra soat | VBQPPL . 2 VBQPPL - Kkiém duwoe
2 £ So So - £ So £ : v
dquc ra T6ng 86 So (’Iu'qc ra Tﬁng 86 So TTHC So
sot TrHC | TTHC | TTHC | g4t TTHC TTHC
. az. | quy dinh cat . .z, | quy dinh -
sira doi . . stra doi 3 cit giam
: méi gidm méi
A ¢y @) 3) “ &) ) ™ 3 ®) (10) an
Téng sb

Thyc hién theo Ké hoach ra soat
cua B, co quan -

Tong s0

1 Thi tuc/nhém TT

Thuc hién theo Ké hoach ra soat
cua TTgCP

Tong sb

1 Thu tuc/nhém TT
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Biéu s6 04b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo-Thong tu s6 ..:./2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.

KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG
(Nim)

(Tir ngay...thdng...nam... dén ngay...thang...ndm...)

Don vi bdo cio:
UBND tinh, thanh phé... (Van phong
UBND tinh)
Pon vi nhin bio cdo:
Vén phong Chinh phii (Cuc Kiém soat
TTHC)

Don vi tinh: TTHC/nhém TTHC, vin bdn

. PR A : Phuong 4n ra soit dé xuit, kién nghj cép c6 tham
Phuong 4n ra soét thujc thim quyén thue thi quy?n thwe thi T 18
S6 TTHC S6 lwong VBQPPL duge ra soit cht{ Pth"
Tén TTHC hogc ténhnhém TTHC S‘(}];m,;,nPg Chia ra SﬁVBlgol;r;;g Chia ra kilgm
STT trong Ke hoach ra soat Q = 7 dwoe
Lauge | Téngss | S6 TTSI(-)IC sé Lauge | T3ngsh S6 T{fﬁc Sé S6
ra soit TTHC quy dinh TTHC ra soat TTH(; quy dinh ’!‘THC TTHC
sira dbi néi ciit giam siva ddi s ciit giam
A ey ) 3) “4) (5) (6) ) ® ®) (10) (11)
Tdng sb '
| Thuc hién theo K& hoach ra soat
ciia UBND cép tinh
Tong s6
1 Thu tuc/nhém TT
I Thyce hién theo Ké hoach ra soat
‘ cua TTgCP
Tong sd
1 Thu tuc/nhém TT
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T T T GIAITHICH BIEUmU 042, 04b/VPCP/KSTT
KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC TAI BO, NGANH, PJA PHUONG

1. Noi dung'

Tong hop s6 litu TTHC va sé VBQPPL dugc ra soat, danh gia hang nim theo K& hoach dinh k¥ ciia cic don vi thude B3, co
quan ngang B va UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong hoic Ké hoach trong tdm cia Thu tuéng Chinh pht.

2. Phuwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Bi€u s0 4a:

+ Muc I c6t A: ghi téng s§ TTHC/nhém TTHC duge giao ra soat; ghi tén TTHC, nhém TTHC duge dé cip trong K& hoach
ra soat dinh ky hang nidm do Bd trué’ng, Thu trudng co quan ban hanh.

+ Muc II ¢t A: ghi tbng s6 TTHC/nhém TTHC duoc giao ra soat; ghi tén TTHC, nhém TTHC ma B6, co quan dugc giao
thuc hién ra so4t theo K& hoach ra soét trong tdm ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Bidu sé 4b:

+ Muc I cft A: ghi tén TTHC, nhém TTHC duge dé cép trong K& hoach ra soét dinh ky hang nidm do Chu tich UBND tinh,
thanh phé truc thude trung uong ban hanh.

+ Muc II c6t A: ghi TTHC, nhém TTHC ma co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh duoc giao thuc hién ra so4t theo Ké
hoach ra soat trong tdm ctia Thi tuéng Chinh phi.

- Cot 1 va cdt 6 = ghi s6 luong VBQPPL dur kién/da dua vao phuong 4n stra dbi, bd sung, thay thé.
- Cot 2 = Cot (3+4+5);
- Cot 7= Cot (8+9+10);

- C6t 11: 14 phén két xuét sau khi tinh todn chi phi tuén thit TTHC theo ti 18 %. Cong thitc tinh dat ti 1 don gian héa tai cot
11 nhur sau: |

Téng chi phi cia TTHC hién tai— Tng chi phi TTHC sau DGH
Téng chi phi cia TTHC hién tai

—Cot1l = 100%

R ———
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A A ysa
3. Nguon s6 lieu:

’ Tir s liéu.béo céo giri vé cﬁa. péc don vi thuéc B9, co quan ngang Bo, cic co quan: Bao hiém x3 héi Viét Nam, Ngin hang
Chinh sach x& hdi, Ngén hang Phat trién Viét Nam va céc co quan chuyén mén thudc UBND tinh, thanh. phd truc thude Trung vong,.







Biéu 55 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

.../2017/TT-VPCP ngay .../.../2017.
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KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

(Quy/nim)

(Tir ngdy...thang...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Don vi bdo cio:

UBND cép xd; UBND cép huyén;

Tén clia co quan nganh doc cip Trung wong;
Tén ctia co quan nganh doc cép tinh;

Tén ciia co quan chuyén mén thuée ...

Don vi nhén bio cio:
UBND cp tinh (Van phong UBND tinh).

Van phong B§, co quan ngang B6.

Don vi tinh: S6 phdn dnh, kién nghi

S8 PAKN v& quy djnh hanh chinh - Dang tai
dugc tiép nhén (bao gdm ky truée Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh cong khai
chuyén qua) két qua xir
Chia ra Pi xix Iy Pang xit ly ly
S§ PAKN Chia tg(z) 121131 dung ;;ina tlx(eo tlllxgl Chia ra
Nganh, linh vyc c6 PAKN S6PAKN |  vénoi e ticp e 5P
2 . . £ § PAKN 1ep \4 £ 0 PAKN
Tong so ve h,é nh dung quy z x So So P nhén trueée S vé noi dung
vi hanh dinh Tongso | PAKN vé noi s 2 Tongsdé | PAKN M
) N A méi chuyén Py quy dinh
chinh hanh vé hanh | dung quy tron ua vé hanh hanh chinh
chinh vihanh | dinh hanh he g q vi hanh
: chinh chinh Y chinh
A ¢y @ 3) @ &) ) ) ®) ) . (10) an (12)
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— B . ‘G’:IKITHiCH'BIEU’MKQ’OS(VPCPH(STT/KTTH S —
' - KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH] (PAKN)

U
VE QUY DINH HANH CHINH THEO THAM QUYEN
1 Ngi dung; , L o
Tong hop s6 liéu PAKN d4 tiép nhan, xi ly tai B, nganh, dia phuong theo thim quyén tiép nhén va thdm quyén x 1y, cu
thé: ‘
- Co quan c6 thAm quyén tiép nhin PAKN, gbm: ) ) ] .
+ Vin phong: Chinh phu gitip Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu tiép nhén céc phéan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh thugc pham vi quén Iy ciia Chinh phti, Thit tuéng Chinh pht va ciia cic co quan trong hé thong hanh chinh
nha nudc;
+ Vén phong B9, co quan ngang B¢ gitip B$ trudng, Thii truéng co quan ngang Bo tiép nhén céc phan 4nh, kién nghi ctia ca
nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén ly cua B, co quan ngang B9; ) ) )
*+ Van phong UBND tinh gitip Uy ban nhén dan cap tinh, Chii tich Uy ban nhén dén céap tinh tiép nhan cic phén anh, kién
nghj clia ca nhén, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh thude pham vi quén 1y ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh.
- Co quan c6 tham quyén xir Iy PAKN, bao gdm tat ca cdc co quan hanh chinh nha nuéc c6 thim quyén x1r ly PAKN lién
quan dén pham vi chirc nang, nhiém vu quén Iy hanh chinh nha nuée. .

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:
Cot A: ghi tén nganh, Iinh vuc ¢c6 PAKN
Cot 1 = Cot (2+3)

Cot 4 = Cot (5+6) = Cot (7+8)

Cot 9 =Cot (10+11).

3. Nguon so liéu:
S0 liéu bdo cdo giri v€ ciia cdc co quan cb thdm quyén xir ly PAKN.




Biéu s6 05b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s6

../2017/TT-VPCP ngay .../.. ./2017
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KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI Don vi bdo cio:
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

Ky béo cao:

(Quy/nam)

........

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Vian phong B9, co quan ngang Bg, co quan
Vin phong Uy ban nhéan dén c4p tinh

" Pon vi nhan bio cio:

Vin phong Chinh phit

Bon vi tinh: S6 phan dnh, kién nghi

Sé PAKN vé quy dinh h:‘mh chinh Pang tai
dugec tiép nhan (bao gbm ky truéc Két qua xir Iy PAKN v quy dinh hanh chinh cong khai
chuyén qua) két qua xw
Chia ra P xir Iy - Pang xir ly ly
£ Chia theo nji dung - Chia theo thoi .
S6 PAKN Chia ra
Nganh, linh virc c6 PAKN S5PAKN |  v2 noi PAKN glem tiép nlll(aﬂ YN
A s - £ % AKN - 11e % 0
Tong s6 ve hanh dung quy So So{’ . nhﬁll,l tru'}d,rc o vé noi dung
vi hanh dinh PAKN vé ni méi chuyd Tong so PAKN uy dinh
chinh hanh véhanh | dungquy | o u’; n v& hanh hgni Chinh
chinh vibanh | dinh hanh | M8 1 vi hanh
chinh chinh Y chinh
A )] @ €)) &) © ) ® ® (10) @an (12)







27

Biéu s6 06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO Don vi bdo c¢do: Cic don vi thude B9,
Ban hanh theo Théng tir s6 QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC o quan ngang B9;
.-./2017/TT-VPCP ngay .../.../2017. . (Quy/nam) Phong chuyén mén thuéc UBND
Ky béo cso............. huyén/thi xa/thanh phé...
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay.. thang .ndm...) UBND cfp x3

Don vi nhin bio cio:

B9, co quan ngang B (Vin phong Bo,
co quan ngang B0); UBND cép huyén
Vin phong UBND cép tinh (Phong
Kiém soat TTHC)

Don vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 h so nhan giai quyét S6 ho so giai quyét theo co ché

Ket qua gial quyet mot cira, mjt cira lién théng

Trong d6 S6 ho so da giai : S6 hd so dang giai Pa giai quyét | Pang
. , quyét : quyét giai
sTT | Linh v¥e, cdng vige So méi S0 méi ' . Ding | Quid | quyét
gidi quyét theo cip Téng tiep | S6ky tiep nhan Tra . Tong | thoi thoi
£ Py . X 2 . Tra 2 Chua . F
S0 nhin | trwée | (trwetiép | Tén diing . | Ton P Qua SO han han
2 = 3 F: ‘s qua £z | dén
trwe | chuyén | hodcdich | gs6 | thoi g so han
£ . han han
tuyen qua vu buu han
chinh) : A
@ (©)) ©) 3) (6 D1 @& O 10y ay | a2 | 33 | a9 | 15 | (16
Linh viee A
Linh viec B
Tong sb
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Biéu s6 06b/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC DPon vi bdo cdo: UBND huyén/thi
Ban hanh theo Thong tu sb .../2017/TT- HANH CHINH TAI UBND CAP HUYEN xd/thanh phé... (Vin phong UBND
VPCP ngay .../.../2017. (Quy/nam) huyén)
Ky béo cao............. Don vi nhin bio cdo:
(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...nam...) Vin phong UBND (Phong Kiém soat
TTHC)

Don vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 ho so nhén giai quyét S6 hd so gii quyét theo co' ché

A - sa. Fd
Ket qua giai quyet mot cira, mot cira lién thong

Trong a6 S6 hd so da giai quyét | S8 hd so dang gidi quyét T‘s’gg bi giai quyet Dg“i‘;‘ig
Linh vyc, cong v1ec giai T - . £
STT quyét theo cAp Téng S‘:ig‘(" S6 ky S6 méi tidp Tra | . ] *:l‘l‘:lg g:l? quyet
sb nhé‘ﬁx trweGe | nhén (tryc tiép T(‘)?g ding qué Tong | Chua Qua " han :
N chuyén | hoic qua dich s0 thoi s0 dén han han *
trwe han
tuyén qua vu buu chinh) han
e9) 2) 3) @ 3) © (D ® (€)) (10) (€2)) a2 | a3 | a4 | as) a6)
I TTHC thuge pham vi thdm
quyen giai quyét cia UBND
cap huyén

1 Linh viee A

II TTHC thudc pham vi thim
quyén giai quyet cna UBND
cap X3 (téng sé don vi cdp
xd, vi du: 12 don vi cdp xa)

1 Linh viec A

II | Co quan/to chirc thuc hién
dich vu cdng (néu c6)

1 Linh vuee A

Téng cOng
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Biéu sb 06¢/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC Pon vi bdo cdo: Tén ciia co quan, don
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT- T Al CO' QUAN NGANH DOQC CAP TiNH vi dugc t6 chirc theo hé thdng nganh
VPCP ngay .../.../2017. , (Quy/nam) 7 doc & clp tinh va & cép huyén

Ky bdo cso............. Don vi nhén bio cdo:

(Tx ngay...thdng...ndm... @én ngay...thdng...ndm...) Tong cyc... (Vin phong)

Don vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 ho so nhin gidi quyét S6 ho so giai quyét

Két qua giai quyét VB
theo co ché mot cira

Trong do Sé hd so di giai quyét So ho so dgtng giai })alll gg;x }za
Linh vire, cdng viée ST  QTPTY quy 9 8
STT xe % 2 So méi £ gs S0 mdi tiep z | Pa | Qu | giai
giai quyet Tong .2 So ky n . . Ton A
<& tiep frude nhin (trwe Tén Tra Tra T3n Chuwa Qué <6 | ng a quy
nhin | oz tiép hoic & 8| ding qui o dén Iran €50 | thoi | han | 8t
truc :fa qua dich vu thoihan | han g han : han
tuyén 9 bwru chinh)
D @ 3 [ @ 3) © Ol @ | O [a[a) ]| a2 (3] d9]d5 a6
I | Linhvuc A
1 Co quan nganh doc
cap tinh
5 Co quan nganh doc
cap huyén
Il | Linh vuc B
1 Co quan nganh doc
cép tinh
5 Co quan nganh doc
cip huyen
Tong







Biéu s 06d/VPCP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Thong tu sb ..

VPCP ngdy .../.../2017.

J2017/TT-

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN
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NGANH DQC CAP TRUNG UONG

(Quy/nim)
Ky bao céo.............

(Tir ngay...théng...ndm... dén ngay...thang...ndm...)

Don vi bio cdo: Tng cuc Thué/Hai
quan/BHXHVN/NHCSXH/NHPTVN

(Vén phong)
Don vi nhan bio cio:
Bé... (Van phong)

Don vj tinh: 86 hé so TTHC

S6 ho so nhan gidi quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so giai quyét
theo co’ cheé mot cira

Trong d6 S6 ho so da giai Soho sodanggiai | T6 | Pagiai | Pa
- A cA eas quyét quyét ng quyeét ng
STT Linh vye, °°’i§ Viee gl Tép | SOm6i | S6ky | SSméitiép | Tén | Tra | Tra | Ton | Chwa | Qua | 0 | Pun | Qua | gia
quye % | tiép | trwéc | nhan (trwe | gsb | ding | qua | gs6 | dén | han g | han | i
ES0 | nhan | chuyd tuyén hoic thoi | han han thoi qu
tree | 29U | dich vu buu han han yet
tuyén chinh)
) 2) 3) Q) (5) (6) () ) ® a0 | ay |d2 [a3)| 314 | 15 | ae
| Linh vuec A
1 | Co quan nganh doc cip Trung
uong
2 | Co quan nganh doc cip tinh
3 | Co quan nginh doc cip huyén
11 Linh vuc B ,
1 | Co quan nganh doc cip Trung
uong
2 | Co quan nginh doc cAp tinh
3 | Co quan nginh cip huyén

Tong







Biéu s6 06d/VPCP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Thong tw sb ..

VPCP ngay .../.../2017.

/2017/TT-

31

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG
(Quy/nam)

Ky béo céo:
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Pon vi bao cdo:

tinh)

so4t TTHC)

Don vi nhin bio cdo: .
Vin phong Chinh phii (Cuc Kiém

UBND cp tinh (Vin phong UBND

Don vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 ho so nhin giii quydt

S6 hé so giai quyét theo

Ket qua gidi quyét co ché mot cira
' Trong d6 Sé hd so 33 giai quyét So ho sc:’l dgtng gidi I()]?lll géz;li }z;l
STT Linh vue, cong v1ec giai quyet SE moi S& mai A5 | Pi | Qua | gidi
theo cap Toéng | tiép S6 ky tiép nhan Tra Ch Téng | ng | han qu
sb nhén trxée (truec tiép Téng | dbng | Tra qui | Téng d;“a Qui so | thoi yét
tryc chuyén | hoic dich s6 théi | han s6 hen han han
: an
tuyen qua vu buu han :
chinh) .
1) @ (3) Q) (5) (6) ) ® | ® (10 | Ay ;a2 | 313) (34| 3ds) | ae
A | TTHC thuge pham vi tham

quyen giai quyét cia UBND
cép tinh

I . TTHC do 8¢ Ké hoach va Pau
tur tiép nhan, giai quyet TTHC
1 Linh vuc .
2 | Linhvuc ...
I TTHC do S¢& Cong Thuong
‘ tiép nhén, giai quyét TTHC
1 Linh vie ...




So6 ho so nhin giai quyét

£, 2 _eae £ iai quyét theo
| Ket qua gidi quyét oo ok mdt cit
Trong dé Sé hd so da gidi quyét S6 ho so d?ng gidi ba giai Pa
- ~ ST £ quyet quyét ng
STT Linh vyre, cong vige gial quyet S6 méi Sé mdéi Pui | Qua | gidi
theo cip Téng | tiép S6ky | tiép nhan Tra Ch Tong | ng | han | qu
£ A o 2 . > . 2 ra P X P £
s0 nhin truéc (truc tiép Tong | ding | Tri qua ToPg aén Qua | so | thoi yét
true chuyén | hodc dich S0 thoi han SO han han han
tuyén qua vu buun han *
chinh)
) ) 3) @ &) (6) ) ® (€] 10 | an | {d2) | (13) |4 | (1s) | ae
oI | TTHC do SO‘ Tai chinh tiép '
nhén, giai quyét TTHC
1 Linh vuec ...
B TTHC thugc pham vi tham
quyen giai quyet cia UBND
ca}}) huyén (ghi tong sé dom vi
cdp huyén, vi dy: 23 don vi cap
huyén)
1 Linh vuec ...
2 Linh vuc .
C TTHC thuoc pham vi tham
quyen giai quyet cia UBND
clp xi (tong s6 don vi cdp xd,
vi dy: 112 don vi cdp xd)
1 Linh vuc ..
D |{Co quan/té chirc the hién dich
vu cdng (néu cb)
1 Linhvue ...

Tong cong
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Biéu s6 06¢/VPCP/KSTT/KTTH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH  Pon v bio cdo: -
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT- CHINH TAIBQ, CO QUAN NGANG BO/03 co’ QUAN B9J, co quan ngang BY, 03 Co quan (Vin
VPCP ngay .../../[2017. ' (Quy/nam) phong)
' - Kybéo cho............ Dom vi nhén bio cdo: .
© (Tt ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...) Van phong Chinh phu (Cyc Kiém soét TTHC)

I TINH HiNH TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC | ]
' Don vi tinh: §6 hé so TTHC
S6 hé so giai quyét theo

S6 ho so nhén gidi quyét ‘

Ket qua giai quyét co ché mét cira
Trong dé Y x e2s S6 ho so dang giai Da giai Pan
’ S6 ho so da giai ,quyet quyét quyst g
S6 ] S6 méi Piin | Qua | gidi
STT Linh vure, cdng vige méi | So tiep v . g | han | quyé
gidi quyét Téng | Bhan | ky | nhin Tra Tén | thoi t
£ trre | trué | (Truc 2 L Tra 2 Chura . £ 1 n
s0 £ o< Tong ding . Tong £ Qui | gso an
tuyen c tiep <& thoi | 9 | g den han
chuy | heic “han | han han :
én | dichwvu 2
qua buru
chinh)
Q) @ @ | @O e ® | O ®|O|aa]|a|a|a)|d]a0)|adae

I | Linhvic A '
Cuc/vi/don vi thudc B, co
quan ngang Bd va 03 Co quan
2 | Co quan/td chirc duge CQHC,
ngudi ¢ thim quyén Uy
quyen thuc hién dich vu cong
(néu cd)

II | Linh vuc B (cdc don vi nganh
doc thurc hién)

I _| Co quan nganh doc cip TU

~




2 | Co quan nganh doc cdp tinh

3 | Coquan nganh doc cép huyén

4 | Co quan/tb chirc dugc CQHC,
ngudi ¢ thAm quyén uy
quyén thyc hién dich vu cong
(méu c6)

Tong

II. NGUYEN NHAN QUA HAN VA PHUONG AN GIAI QUYET (néu co)

Néu tém tit nguyén nhan chi yéu gay ra sy cham tré trong
kém Bidu miu 06g/VPCP/KSTT.

gidi quyét TTHC va d& xuit phuong 4n gii quyét (néu c6), dinh
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GIAI THICH CAC BIEU MAU SO: 06a, 06b, 06c, 06d, 064, 06e
- TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC'HANH CHIiNH

1. N¢i dung :
- Béo c4o tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
. - Trach nhiém’ thuc hién bido c4o: céc‘ co quan dugc giao nhiém vu truc tiép giai quyét TTHC, nhu: UBND cép xd, UBND
cap huyén (giai quyét TTHC theo thim quyén)

2. Phwong phap tinh va cdch ghi biéu

- Cot 1: Dénh sb thi ty lién tiép theo vi du tai mau

- COt 2: Ghi tén linh vyuc ¢6 TTHC trong ki bio cdo; céc cip giai quyét TTHC. | .

- C0t 3,4, 5, 6: Ghi tong s6 TTHC d4 nh4n dé giai quyét trong ky béo cio (cft 3), bao gdm sé bd hd so d& nghi giai quyét
TTHC t6n dong tir ky bio c4o trude chuyén qua (cdt 5) va s6 bd ho so méi tiép nhan trong ky bao cdo (cot 4, cot 6).

Cot 3 =Cot (4 + 5+6)

- C6t 7, 8, 9: Ghi tng s hd so da dugc gidi quyét trong ky béo céo (cot 7) bing sb bd hd so giai quyét TTHC tra dang thoi
han (c4t 8) va s6 b hd so da duoc gidi quyét nhung khéng ding thdi han quy dinh (cot 9); ddng thei, list ké nguyén nhén qué han
tai cot 9 theo hudng din tai miu 06g/VPCP/KSTT.

Cot7=Cot (8 +9)

- Cot 10: Ghi téng s6 bd hd so dang giai quyét, bing: sé bd hd so chua ti han giai quyét (cot 11) va sé hd so da qué thoi
han giai quyét (cot 12). :

Cot10=Cot (11 +12)

- Cot 11: Ghi s6 bd hd so dang giai quyét, bao gdm: hd so méi tiép nhén, ho so dang duogc céc co quan chuyén mén thuc hién.

- Cot 12: Ghi téng s hd so da qué thdi han tra két qua con tén dong trong ky béo céo, ddng thoi liét ké cac TTHC nay theo
huéng dan tai mau 06g/VPCP/KSTT. |

- Cot 13: Ghi s6 hd so giai quyét theo co ché mot cira, mot cita lién thong, trong d6 bao gdm s hd so da giai quyét va dang

7
~

gial quyet theo co ché ndy tai cot s6 14, 15, 16. S5 Iuong hd so Cot 13 nhéd hon hoic bang sb luong hd so Cot 3.
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Tir s6 liéu bao cdo giri vé& cia cac don vi thugc B9, co quan ngang B9, cac co quan: Bao hiém x3 héi Viét Nam, Ngén hang
Chinh sach x& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam, co quan nganh doc cap Trung wong, co quan nganh doc cip tinh vi cic co
quan chuyén mdn thudc UBND cép tinh, UBND cap huyén, UBND xa.
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Biéu s6 06g/VPCP/KSTT - NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI Don vi bio cdo: o
Ban hanh theo Théng tir s6 CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG - UBND huyén/thi xa/thanh pho.. (Vin
...[2017/TT-VPCP ngay .../.../2017. GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH phong UBND huyén); .
(Qufi/nim) | - UBND tinh/thinh phé... (Vin phong
Ky béo céo............. UBND tinh);

- B§, co quan ngang B.
Pon vi nhin bio cio: .
Vian phong Chinh pht (Cuc Kiém so4t

(Tix ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

TTHC)
L. TONG HOP NGUYEN NHAN QUA HAN o
Dom v tinh: S6 ho so TTHC
STT Linh vire, cdng vige gidi quyét S6 lrgng Nguyén nhin qu4 han Ghi cha
‘ : hé so
O @ __ ©) @ 6

1 Linh vuc ... (Vi dy linh vuc Pét dai) 50 alx 5; a2x3; b3x10; c1x50

2 Linh viee ...

3 | Linhvuc ...

Tong sb:
II. CAC TRUONG HOQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH
1) alx5:
STT Tén TTHC Noi dung virémg mic . ' Vin ban QPPL
1) @ ©) - @
I | Linhvuc A .

1 |TTHC1 Chua 16 rang & quy dinh vé diéu | Quy dinh tai. Didu ... Khoan ... Diém... cua Nghi dinh
(vi du thi tuc cip gidy phép xay | kién ... (vi du diéu kién vé khu | sb.../.../ND-CP ngay ... thang... ndm ... cua Chinh phu ve . :
dung cong trinh, nha & riéng 18) | ddn cu hién hiru, én dinh) (vi du: quy dinh tai Khoan 7 Diéu 4 ctia Quyet dinh so 68/20] [ 0/OD-

UBND ngay 14 thang 9 ndm 2010 cia UBND TP HCM vé cdp phép
xdy dung va qudn Iy xdy dung theo gidy phép trén dia bom thanh
phé Hé Chi Minh);

2 | TTHC?2

II | Link viee B

1 | TTHC3 l
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2 | TTHCA4
3 [TTHCS
2. a2x3:
STT Tén TTHC Né6i dung vuéng mic Vin bin QPPL
1) 2 ©)] ©)

I Linh vuc ...

1 |TTHC1 Mau thuin vé ... Quy dinh tai Piéu ... Khodn ... Blém clia Nghi dinh
(vi du thu tuc cip gidy chimg | (vi du mau thufn vé& cach xic | s6.../.../ND-CP ngdy ... thing... n . clia Chinh pha vé .
nhin quyén s& hitu nha &) dinh dién tich san cin ho chung | mau thudn véi Piéu ... Khoan ... Dlem cia Ngh1 dmh

cu)) sb.../.../ND-CP ngay .. thang nam ... cia Chinh phu vé .

(vi du: Khoan 2 Piéu 21 cua Thoéng tu s6 16/2010/TT-BXD ngay
01/9/2010 cua B§ Xay dung quy dinh 2 cach tinh dién tich san
cin ho chung cu, d6 1a: cch thir nhit: “tink kich thudc théng
thiy cia cdn h$” va céch thir hai 1a: “¢inh tir tim tudmg bao,
twong ngdn chia cdc cin h¢”. Céch tinh dién tich san can h$ thit
hai c6 két qua khic véi cach tinh thir nhit vé& kich thuéc, ranh
gi6i va dién tich cén h¢. Trong khi d6, Luat Nha & va Diéu 49
cua Nghi dinh so 71/2010/ND-CP ngay 23/6/2010 cia Chinh pht
quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh Luit Nba & chi quy dinh
dién tich cin h dugc tinh theo céch thit nhét, khong quy dinh
tinh theo céch thir hai. Nhu vdy, Thong tu 16 ctia B6 Xay dung
dd quy dinh c4ch tinh dién tich san cin hd chung cu khéng théng
nhét véi quy dinh ctia Luét Nha & va Nghi dinh sb 71);

2 | TTHC?2

II | Linh vuec ... '

1 |[TTHC3 |
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GIAI THICH BIEU MAU SO 06g/VPCP/KSTT
NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON:PONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Téng hop nguyén nhin qua han:

-Cot 1:

+ Pénh sb lién tiép theo diy sb La ma dbi véi linh vuc

+ Panh s lién tiép theo day sb tw nhién dbi véi TTHC c6 hd so bi qua han gi4i quyét trong ky béo cdo
- Cot 2: Liét ké TTHC c6 hé so bj qué han giai quyét trong ky bao céo theo linh vurc

- Cot 3: Ghi téng s6 hd so qué han giai quyét trong ky béo céo twrong {mg vé6i tén TTHC ghi tai cot 2

- Cdt 4: Pién ma sb twong Gng cla cic nguyén nhin tra qui han theo huéng din duéi day:

a. Quy dinh hanh chinh

al. Do quy dinh tai VBQPPL chua r6 rang

a2. Do quy dinh tai cic VBQPPL mau thuin véi nhau

a3. Do quy dinh tai VBQPPL khéng hop 1y

a4. Do co ché phéi hop gifta cic co quan chura 6t (trong c4c trudng hop giai quyét theo co ché mot cira lién théng)
b. Cdn bj, cong chirc

b1. Do thiéu bién ché

b2. Do trinh d, ning luc han ché ciia can bd truc tiép gidi quyét

b3. Do can bd truc tiép giai quyét thiéu trach nhiém hodc nhiing nhidu

c. Co sé vit chit, trang thiét bi

cl. Dién tich tru s& lam viéc chét hep, xuéng cép

c2. Trang thiét bj thiéu hodic chit luong kém
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9

Vidu: Linh vire d4t dai ¢6 50 hd so qua han, trong d6 c6 05 hd so qua han do quy dinh tai van ban QPPL chua 3 rang:
(alx5);10 ho so qua han do trinh d9, ning luc han ché cia can bg truc ti€p gidi quyét: (b2x10); 10 ho so qua han do cén bg -
truc ti€p giai quyét thi€u trach nhiém hodc nhiing nhieu: (b3x10); c& 50 ho so qua han do trang thiét bi thiéu hodic chét hrong
kém: (c2x50).... D6i véi nhitng nguyén nhén khac, @& nghi néu cu thé noi dung ciia nguyén nhéan (vi du: d-thién tai, d-do
tranh chap dat dai...).

2. Cac trwong hop qua han do quy dinh hanh chinh:

Dung dé din giai cic nguyén nhan néu tai mi s6 al, a2, a3, trong d6:

- Cot 2 ghi r tén cia TTHC;

- C6t 3 ghi rd ndi dung vudng méc;

- Cot 4 ghi 16 diéu, khoan, diém, sb hiéu, trich yéu ctia VBQPPL la nguyén nhén cia trudng hop qua han trong giai
quyét TTHC (c6 the dinh kém vin ban giai thich vé nhitng han ché, bt cap, khdng hop 1y cua cac vin ban).




Biéu 56 07a/VPCP/KSTT/DGTD
Ban hanh theo.Thong tir s6 .../2017/TT-VPCP
ngay .../.../2017
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KET QUA PANH GIA TAC PONG
QUY PINH THU TUC HANH CHINH
(Quy/nim)

_ Ky béo cao.............
(T ngay.......thang......n4m.......
dén ngay....... théng......nam.......)

Don vij bao cio:

Vin phong Chinh phu
(Cuc Kiém so4t thi tuc
hanh chinh)

Dom vi tinh: Thii tuc hanh chinh (TTHC),
Van ban

1. _S6 VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC a3 dwoc ban hanh (ITHC dwgc b, co quan ngang bj thwe hién d4nh gia tic dong)

Phan loai vé ndi dung

Tbng sb Phén loai theo viin ban quy pham phép luat (VBQPPL)
~ P N Thong tu, -, .
Luit Phap 1énh Nghi dinh QDbTTg Théng tur lién tich S sé sé
Don vi thye hién TTHC TTHC | TTHC
) . duoe | duoc | duge
£ Sé £ Sé < sé . sé B sé . sé - stra bai
So So So S6 So S6 quy As bo..
VBQ VBQP VBQP VBQP VBQP VBQP | girh doi, 5.
TTHC PPL TTHC PL TTHC PL TTHC PL TTHC PL | TTHC PL g bd hay
sung bd
A 1) () @G @ %) (6) ) ) ® (10) @an (12) (13) (14) | (45)




IL. 86 VBQPPL c6 quy .dinh vé TTHC da dwgc ban hanh (TTHC dwge UBND tinh thire hién d4nh gid tic dong)
Phin loai vé ndi dung
Téng sb Phin loai theo tén VBQPPL
Quyét dinh ciia UBND Nghi quyét ciia HDND
sé Sé )
Pon vi thyc hién TTHC | [ h¢ | TIHC
5 TTH: ‘ dugc uoe dt‘)‘f-’."
SOTTHC | SOVBQPPL | e SSVBQPPL | S6TTHC | S5VBQPPL @y | &t | pe
' dinh 2’ g
i bo iy
mao1 2
sung bo
A ¢)) @) 3) “) (5) (6) 0 1 ® )]
Téng sb
1 | Tinh......
2 | Tinh......
3| ceennnns




Biéu s 07b/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tur s6 .../2017/TT-VPCP .

ngay .../.../2017
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KET QUA THAM TRA VE THU TUC HANH
" CHINH QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU

Pon vi bao cio:
Van phong chinh phi

THAO VBQPPL (Cuc Kiém so4t thu
(Quy/nam) tuc hanh chinh)
Ky bio cio.............

(Tir ngdy......thang......ndm.......
dén ngay......théng.....nAm....... )

I. KET QUA THAM TRA VE QUY BINH THU TUC HANH CHINH (TTHC) TAI VAN PHONG CHINH PHU

Téng sb Phén Joai theo viin bin quy pham phap luit (VBQPPL)
. Luit Phap Iénh Nghi dinh QDTTg
B9, nganh S0 86 Sé ' Sé gé | Sé gé Sé : 95
(6] 0 0 0 0 (0] (o) £
TTHC | VBQPPL | 1y | vBQPPL | TTHC | VBOPPL | TTHC VBQPPL | TTHC | S0 VBQPPL
A (1 (2) (3) 4) (5) (6) (7) (8) 9) (10)




Phin loai theo vin ban

Pon vi thire hién ' ) D thiao Théng tw Du thiao Thong tw lién tich
R SOTTHC | SO VBQPPL | g6 1rpc Sé VBQPPL S§ TTHC | S6 VBQPPL
A 0 @ ®) @ © ©
Tbng sb .
Bo.
Bb.

III. KET QUA THAM TRA VE QUY PINH TTHC TAI PIA PHUONG

Téng sb Phin loai theo vin bin
] Nghi quyét ciia HDND c4p tinh
Pon vi thwe hién ] ] Quyet dinh ciia UBND do UBND ciing cap chii tri soan
- ) S6 TTHC S0 VBQPPL thio i
£ £ £ SO
S6 TTHC | S6 VBQPPL S6 TTHC VBQPPL
A (1) @ €] “) ©) ©)
Tong sb
1 | Tinh......
2 | Tinh......
3
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Biéu s\é 07c/VPCIA’/KSTT£ - - SO THU TUC HANH CHINH (TTHC), VAN BAN QUY Pon vi bdo cdo: Vin phong Chinh
Ban hanh theo Théng tu s6 PHAM PHAP LUAT (YBQPPL) CO TTHC PUQC phi (Cuc Kiém so4t thi tuc hanh
.../‘2017/TT-VPCP CONG BO, CONG KHAI chinh)
ngay .../.../2017 (Quy/niim)

Ky bao cao.............

(Tir ngay.......thang.....nam.......
dén ngay.......thang......nam.......)

Don vi tinh: Thi tuc hanh chinh (TTHC), Vin ban

£ < - N S6 VBQPPL, TTHC dé nghi cong
S6 VBQPPL, TTHC ffa dwgc cong bo khai/khéng cong khai
Sé So TTHC VBQPPL TTHC
° Chia ra : Hay | Ban
lwong - S0 lwong b o hanh
quyét ’ Sé | vinbandé | Banhanh ho‘.’c s | Huybo
| Don vj thwe hién dinh S5 . S6 | TTHC So nghi cong | mdéi hodc bﬁa. hogc hogc bai
cong bb Tong | TTH | dwoc | TTHC | khai/khéng | staddibd | °% | 1399 | s
~ VBQPPL £ \ al . b6 | stra do6i N
da ban s6 | Cquy sta hay cong khai sung (khén bd (khoéng
hanh dinh dobi, | bo, bai (cong sun cong
méi | bd bd , khai) B D8 khai)
sung cong | (cOng
khai) | khai)
A (1) 2) A1 @ O (6) (7) (8) ® | 10 (11)







Biéu s6 07d/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu sb
.../2017/TT-VPCP
ngdy .../.../2017

KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC

HANH CHINH
(Nam)
Ky bdo cao.............
(TU ngay.......thang......nim.....
dén ngay....... thang......nam.....
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Don vi bao cdo: Vin phong Chinh
phi (Cuc Kiém so4t TTHC )

Don vi tinh: TTHC/nhém
TTHC, Vin ban

Phwong 4n ra soit thudc thim quyén

Phwong 4an ra soat de xuit, kién nghi cip

thwe thi c6 thim quyéq thuwc thi
: So So TTHC So TTHC Ty 1€ chi
TTHC/nhém S§ Chia ra 6 Chia ra phi tiet
TTHC trong ' . S6 . . S6 < kiém
£ ~ | VBQPPL | ..; So S6 | VBQPPL | ..; So So ;
Keboachrd | gugera | T9% | trrc | TTHC | rrhC | dwgera | 7008 | THC | TTHC | e | dwee
soat . 56 : quy P ey so . quy : (%)
soat sua . cat soat sua . cat
2. dinh ey Z. dinh s
doi o giam doi e giam
ma&i méi
A (1) (2) G| @ (5) (6) (7) @® | ® | a0 | 1y (12)

Tong so

S6 thuc hién

theo Ké hoach
ra soat ciia b9,

CO’ quan

BG ....

Bo ...

UBND tinh....

UBND tinh....
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S6 thwre hién
theo Keé hoach

II ra soat cia
Chinh phi,

N ALARSAR pras

TTgCP
1 |B6..
2 Bb.
3 1...
UBND tinh....

UBND tinh....
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Biéu s 07d/VPCP/KSTT KET QUA TIEP NHAN, XU’ LY PHAN ANH, KIEN Pon vi bio cdo:

- .Ban hanh theo Théng tu sb NGHI VE QUY PINH HANH CHINH Vin phong Chinh phii (Cuc Kiém
.../2017/TT-VPCP (Quy/niim) soat TTHC)
ngay .../../.2017 - Ky béo cao.............

Don vi tinh: 86 phan dnh, kién nghi (PAKN)

S0 phan 4nh, kién Két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh
nghi (PAKN) vé quy R 1
dinh hanh chinh ba xir ly Dang xit ly
(QPHC) dwgrc tiep ' . ne Chia theo :
nhén (bao gém ky gﬁ?gt;j&gﬁl th‘(‘)'i diém Chia ra
tréc chuyén qua) tiep 1;111-@11 Ding tai
. n Chiara cong khai
Pon vi thwe hién . . £ . , ) ) £ 2
86 . | Tong | 30 | 6 | Tiép | ko | Téng | S8 3§ | Metduaxtk
Ting | PAKN| 86 | | PARN Y g | fhgn | cuke | S8 | PAKN | PAKN Y
%8| ve |PAKN hang i | VEDOL | moi | VO véhanh | v noi
50| hanh ‘Zle no1 | hénl:’ ! dung | trong quya vihanh | dung
vi ung 3 DHC | K§ chinh | QPHC
hanh | QPHC | chinh QPH ky
chinh
1) | @) (3) 4) (5) (6) (7 (8) ) (10) (11) (12)







Phu luc XII
DAN BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA THUC
EM SOAT THU TUC HANH CHIN H

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong TTHC

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong lap a8 ‘nghi xay dung va dy thao
VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh ctia Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc hdi,
Chinh pht, Thi tudng Chinh phi, B tredéng, Thu trudng co quan ngang Bo (néu
dugc giao trong luat),

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong lap dé& nghi xay dung va du thao
VBQPPL thudc thdm quyén ban hanh cia Hoi dong nhén dén, Uy ban nhén dan
cap tinh (néu dugc giao trong luat).

2. Tham dinh, thAm tra TTHC trong lap d& nghi xiy dung va du 4n,
du thio VBQPPL

- Viéc tham dinh, tham tra TTHC trong lép dé nghj x4y dung va di thao
VBQPPL thudc thdm quyén ban hanh cia Qudc hdi, Uy ban thuong vu Quéc hdi,
Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi, B truéng, Thu trudng co quan ngang Bo (néu
duoc giao trong luét);

- Viée thémv dinh, t\hém tra TTHC trong 18p d& nghi xay dung va dy thao
VBQPPL thudc thdm quyén ban hanh ciia Hoi dong nhén dan, Uy ban nhén dan
cp tinh (néu dugc giao trong luat);

- Viéc thim dinh, tham tra thil tuc giai quyét cong viéc tai du thao van ban
huong dan thudc thdm quyén do co quan nha nudce cap trén giao nhiém vy hodc
lly quyén ban hanh (danh cho cic co quan: Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam).

Ngoa1 cac noi dung co ban néu trén, co quan bdo céo cin néu 5 vige tiép
thu, gidi trinh cda co quan chi tri soan thao dbi véi y kién thidm dinh vé quy
dinh TTHC cia c4c co quan tham gia thim dinh.

3. V& cong bb, cdng khai TTHC

- Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh cong bd trong ky bdo cdo: sb
lugng Quyet dinh céng bd, trong d6 ¢ bao nhiéu TTHC quy dinh méi; TTHC
stra d6i, bd sung; TTHC huy b, béi bé.

- Tinh hinh, két qua nhap dit liéu vé quy dinh TTHC, trong d6 bao nhiéu
TTHC da dugce nhép vao Co sd dit liéu quéc gia vé quy dinh TTHC; bao nhiéu
TTHC d3 dugc tich hop va bd sung, stra dbi cac théng tin lién quan theo Quyét
dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia céc




cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé tru'c thuoc Trung wong (d6i véi cac
dia phuong).

4, V& tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Tong sb hd so yéu ciu giai quyét TTHC trong ky (bao gdm ca hd so giai
quyét theo co ché mot clra, mot cira lién thong; theo dich vu céng truc tuyén),
trong d6: S6 hd so méi tiép nhan; S8 hd so tir ky béo cdo trude chuyén qua;

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hd so giai quyet theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong, theo dich vu cong truc tuyen) So hd so da giai quyet
(trong d6: sb ho so giai quyet ding han; s6 hd so giai quyét qué han); S8 hd iso
dang giai quyét, trong d6: s6 hd so chua dén han; sb hd so da qua han.

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo chi dao
ctua Thu tuéng Chinh phu.

5.Vé tiép nhin va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bdo céo, trong 4o: S

phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh; Sé phan 4nh, kién nghi v& hanh vi
hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua xtr ly: S5 phan 4nh, kién nghi d& chuyén xu ly, sb
phan anh, kién nghi d4 c6 két qua xi 1y.

6. V@& ra soat, don gidn héa TTHC

Trong truong hop c6 ndi dung vé tinh hinh, két qué ra sodt, co quan bao
cao cung cdp sd li€u sau: tong s6 TTHC duoc tién hanh ra sodt, danh gis; so
TTHC va s6 VBQPPL du kién stra dbi, bd sung, quy dinh méi theo thim quyen
s6 TTHC va s6 VBQPPL kién nghi co quan c6 thdm quyén stra dbi, bd sung,
quy dinh méi.

7. V& cong tic truyén thong hd tro hoat ddng kiém soat TTHC

- C4c hinh thtrc cu thé da thye hién d& quén triét, tuyén truyén, phd bién
chui truong, chinh sach, phap luét vé kiém soat TTHC, cai cdch TTHC

- Céc két qua khac da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach, phéap luat vé kiém so4t TTHC, cai cich TTHC

8.vé viée nghién ctu, dé xuit sang kién cai cich TTHC (néu co)
9. Vé cong tac kiém tra thye hién kiém soat TTHC

- V& céng tac thanh tra, kiém tra: sb 14n thanh tra, kiém tra viéc thuc hlen
kiém so4t thi tuc hanh chinh; hinh thic kiém tra; két qua kiém tra. :

- Viée khen thuéng, xtt ly can b, cong chirc vi pham quy dinh vé klem
soat thuc hién tha tuc hanh chinh.
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10. Noi dung khac
- Viéc ban hanh dong b, cu thé cac chinh sach, quy chuén, tidu chuén,
dinh mtrc kinh té - k§ thuét gin véi viée giai quyét TTHC trén céc linh vuc kinh
té - x& hoi.
- Kién toan t& chirc Phong Kiém so4t TTHC va thiét 1ap hé thong cén bo
dau moi tai vy, cuc, s, ban, nganh, UBND cap huyén va cap xa.
- V& cong tac xay dung, ban hanh va tb chirc thyc hién vin ban trién khai

nhiém vu trong ndéi b cia B, nganh, dia phuong (Quy ché, Quy trinh, K&
hoach...).

- Hoat dong don dbc, tap huén huéng dan nghiép vu.
II. PANH GIA CHUNG

- Danh g1a chung v& hiéu qua céng tac kiém soat TTHC trén céc linh vuc
thudc thdm quyén quan 1y ctia co quan bdo cdo. So sanh hiéu qua cong tic kiém
soat TTHC ky nay véi cing ky nam truée;

- Tu d4nh gi4 mttc d6 hoan thanh cong tac kiém soat TTHC clia co quan

- Panh gid nhitng khé khan, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC:

+ Néu cu thé nhimg khé khin, vudng mic, ton tai, han ché tai co quan,
don vi truc thudc trong cong téc kiém soat TTHC

+ Phén tich r3 nguyén nhén chi quan, khach quan cta nhiing kho6 khan,
vudng mic, ton tai, han ché va nguyén nhan.

Il PHUONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA KY TIEP THEO

i Néu nhimg dinh hudéng, muc ti€u co ban, nhing giai phép, nhiém vu cy
thé trong cong kiém soat TTHC sé& dugc tap trung thuc hién trong ky tiép theo.
Ky tiép theo dwgc hiéu nhw sau: déi véi bdo cdo 6 théng 1a 6 thing cudi
ndm, doi.voi bdo cdo ndm la nam sau).
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ctru b sung, didu chinh chinh
sach, phap lut vé TTHC, kiém soat TTHC (néu phat hién c6 thiéu sot, bét cap);

- Klen nghi co quan ¢6 thim quyen huéng din thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC (néu c6 vuéng mic);

- Pé xuét céc giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, khic phuc nhiing kho khin, vudng maic;

- Cac ndi dung cy thé khac can kién nghi, dé xut./.
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