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THANH PHO
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 95/2007/QD-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 23 thang 7 nam 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy trinh phéi hop phong ngira va xir ly
nhirng truong hop khiéu nai, to cdo dong ngudi,
vi pham trat tu cong cong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Luat Khiéu nai, to cao ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat sira doi, bo
sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nim 2004 va ngiy 29
thang 11 nam 2005;

Can ct Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
cac Luat stra dbi, bd sung mot s6 diéu ciia Luat Khiéu nai, t céo;

Can ¢ Chi thi s6 36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2004 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc chan chinh va ting cuong trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan
hanh chinh Nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Can ctr Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nim 2005 ctia Chinh phu
vé viéc quy dinh mot s6 bién phap bao dam trat tu cong cong;

Can cir Thong tu s6 09/2005/TT-BCA ngay 05 thang 9 niam 2005 cua Bo
Cong an huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay
18 thang 3 niam 2005 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh mot s6 bién phap bao dam
trat ty cong cong;
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Can ctr Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé chin chinh va ting cudng trach nhiém cta Thu trudng cac co
quan hanh chinh Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, to cdo trén dia ban thanh phé;

Xét dé nghi cia Cha nhiém Van phong Tiép cong dan thanh phd tai Bao cdo s6
31/BCN-TCD ngay 10 thang 5 nam 2007,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ban Quy trinh phdi hop phong
ngira va xtr Iy nhing truong hop khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vi pham trat tu cong
cong.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Thu trudng cac so - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cic quan - huyén
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY TRINH

Phoi hop phong ngira va xir Iy nhiing trueong hop khiéu nai,
td cao dong ngwoi, vi pham trit tw cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 95/2007/0P-UBND
ngay 23 thang 7 nam 2007 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Ban Quy trinh ndy quy dinh chi tiét cac giai doan ctia qué trinh cac co quan chirc
nang chu dong phdi hop phong ngira va xir Iy nhiing truong hop khiéu nai, to céo
dong nguoi, vi pham trat tu cong cong trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh.

Diéu 2. Muc dich yéu cau

1. Co s dé phdi hop to chirc thuc hién, cung cip, thu thap va phan tich, danh
gid du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong dan, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, tb
c40 dong ngudi phirc tap c6 lién quan dén cong tac quy hoach, bdi thuong va tai dinh
cu, 1am cho thong tin dugc chuyén tai nhat quan, chinh xac tir co s& dén Trung uong,
dén cac co quan co chirc nang giam sat va cac co quan thong tin dai chiing.

2. Mot trong nhimg co ché dé phat huy dan chu di doi véi ting cudng ky cuong,
ngin ngira, khac phuc tinh trang cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cap, khong dung noi
quy dinh, gdy mat trat tuy noi cong s hodc nha riéng cac dong chi lanh dao, anh
hudéng dén an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi.

3. Co s& dé Chinh quyén phdi hop vdi Mit tran To quoc Viét Nam va doan thé
cac cap théng nhat cach chi dao giai quyét nhanh, c6 hiéu qua nhimg vu viéc khiéu
nai, td cao dong ngudoi phire tap dé co két luan, phan dinh rd trach nhiém cua ca nhan,
clia cac nganh, cic cAp va cua cong dan trong qua trinh thuc hién va chip hanh cac
quy dinh cta phap luat; thong nhat d& xuat nhitng bién phap giup lanh dao céc cap,
cac nganh chi dao giai quyét nhitng vudng mac trong viéc trién khai thuc hién cac
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chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudce sau khi xir Iy cac vu viéce
khiéu nai, tb cao dong nguoi phic tap.

4. Co s¢ dé gop phan c6 hiéu qua vao viéc phong, chéng vi pham phap luat

trong linh vuc khiéu nai, t6 cao.

5. Quy dinh chi tiét cac budc té chie thuc hién mot cach khoa hoc, dé nhé, dé
thuc hién, khic phuc triét dé su chong chéo va thiéu su chi huy thdng nhit khi phat
sinh nhitng tinh hubng phic tap.

Piéu 3. Noi dung quy trinh

Quy trinh ndy quy dinh nguyén tac, cach thirc, cac giai doan ciia qua trinh phéi
hop gilta Chinh quyén, Mit tran To qudc Viét Nam va doan thé cac cip trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét ding phap luat, kip thoi khiéu nai, tb cdo dong ngudi;
théng nhat mot s6 bién phap dé du bao, phong ngtra va xir Iy nhiing trudng hop khiéu
nai, t6 cao dong nguoi vuot cip tai cac co quan Pang va Nha nudce tai thanh phd HO
Chi Minh hoac tai Thu d6 Ha Noi.

Diéu 4. Giai thich tir ngit

Trong Quy trinh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai dong ngudi 1a khiéu nai co tir 5 nguoi tré 1én c6 lién quan dén viéc
trién khai thue hién cac du 4an dau tu phat trién hodc co tir 5 nguoi tir mot s6 vu viéc

riéng 1€ khac nhau, li€n két lai dé€ khiéu nai vao cung mot thoi diém, tai mot dia diém.

2. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phire tap 1a vu viée thudng xay ra cé
lién quan dén cong tac quy hoach, boi thuong gidi toa va tai dinh cu hodc mot sb van
dé dan sinh khac ma trong d6 c6 mot sé nguoi dan khong dong ¥ véi cach giai quyét
ctia chinh quyén hodc ctia chi dau tu va tap hop thanh doan dong nguoi dé khiéu nai,
t6 cao vuot cap.

3. Phéi hop gita Chinh quyén, Mt tran va doan thé 1a sy phdi hop gitra Uy ban
nhan dan thanh phd hoiac Uy ban nhan dan quén - huyén, x4 - phuong - thi tran véi
Mit tran, doan thé cta timg cap va mot sé don vi tryc thude co lién quan dén qua
trinh tham gia giai quyét nhitng vu khiéu nai, té cdo dong ngudi, phuc tap.

4. Dot cong tac trong diém 13 dot cong tac can phai tap trung nhan luc dé du bao
hodc giai quyét nhimg vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap phat sinh trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri 16n cta dat nude, cac cudc Hoi nghi quéc gia va
quéc té quan trong (tai thanh phé HO Chi Minh hodc tai Thu d6 Ha Noi).
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Piéu 5. Nhirng nguyén tic

1. Tap trung giai quyét nhanh cic nodi dung khiéu nai, té cdo dung phap luat,
dam bao quyén va loi ich hop phap cta cong dan; xir Iy can bo, cong chirc sai pham;
han ché dén muc thép nhat viéc phat sinh cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi
phirc tap tir co so; tap trung, kién quyét giai quyét nhanh, dut diém cac vu viée khiéu
nai, to cao dong ngudi phuc tap da phat sinh, lam anh huong dén tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, anh huong dén hoat dong binh thuong ctiia co quan
lanh dao Bang va Nha nudec.

2. Két hop dong bd va nhuan nhuyén cac bién phap gido duc, thuyét phuc véi
bién phap hanh chinh, ké ca bién phap hinh sy khi can thiét; trong d6 ap dung bién
phap gido duc, thuyét phuc 1a chinh; dong thoi phai kién quyét xtr Iy d6i véi nhimng
truong hop nguoi khiéu nai, to cao ¢d y vi pham phap luat.

3. Trong tinh huéng dac bi¢t phuc tap va co 1énh cia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé khac v6i Quy trinh nay thi thuc hién theo 1€nh ctia Chu tich ﬁy ban nhan
dan thanh phd.

Chwong 11
QUY TRINH PHONG NGUA PHAT SINH
KHIEU NAI, TO CAO PONG NGUOI

Picu 6. Cong bo quy hoach, ké hoach sir dung dat va cong bo quy hoach xay
dung

1. Can ctr quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10
nim 2004 ctia Chinh phu vé thi hanh Luat Dat dai; quy dinh tai Diéu 32 Luat Xay
dung ngay 26 thang 11 nam 2003 vé cong bd quy hoach xiy dung, S& Tai nguyén va
Moi trudng, S& Quy hoach - Kién trac, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhéan
dan x4 - phuong - thi tran chiu trach nhiém cong bd quy hoach theo quy dinh cua
phép luat.

2. Noi dung cong bd quy hoach do ngudi c¢6 tham quyén phé duyét quy hoach
quyét dinh.

Piéu 7. V& t6 chuc phéi hop tuyén truyén, van dong moi td churc, c4 nhan co
lién quan dén du an vé chinh sach bdi thuong, ho tro, tai dinh cu chép hanh va thuc
hién giai phong mit bang theo dung quyét dinh thu hoi dat ciia co quan Nha nudc co
tham quyén.
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1. Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén noi c6 dat bi thu hoi c6 trach nhiém
chi dao céc to chuc, co quan thuc hién tap hop, bién tap bo tai li€u phuc vu cong tac
tuyén truyén. Cu thé nhu sau:

a) Chi dao, t6 churc co quan truc thudc bién tap tai liéu tuyén truyén, t6 churc phéi
hop tuyén truyén, van déng moi to chirc, ca nhan c6 lién quan dén dy an vé chinh sach
boi thuong, hd tro, tai dinh cu chap hanh va thuc hién giai phong mat bang theo dung
quyét dinh thu héi dit cia co quan Nha nudc co thim quyén. Trong tai lidu tuyén
truyén phai c6 van ban bao céo tong hop nhitng vin dé co ban lién quan dén viéc thu
hoi dat vé chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh cu va thyc hién giai phong mit bang
(theo Mau s6 MO1-BCTH) dé phuc vu cho cong tac van dong moi to chirc, ca nhan ¢
lién quan thyc hién theo dung quyét dinh thu hdi dat cia co quan Nha nude c6 thim
quyén. Tai liéu nay phai cap nhat cho dén khi dy 4n hoan thanh viéc giai phong mit

bang, khong con khi€u nai, thac mdc cta cac to chirc, ca nhan co lién quan.
b) N6i dung va hinh thirc cta tai liéu phuc vu cho cong tac tuyén truyén.

Tai liéu bién tap tuyén truyén phai c6 ndi dung ngin gon, dé hiéu, dé nhé va
phai kém theo cac tai liéu co ban nhu sau: quyét dinh thu hoi dat va giao dit cho chu
dau tu cta co quan Nha nudc co tham quyén, kém Ban d6 hién trang vi tri dat bi thu
hoi; quyét dinh thanh 1ap Hoi dong boi thudng, hd tro va tai dinh cu ciia dy an; quyét
dinh phé duyét kém theo phuong an boi thuong, hd trg va tai dinh cu cua dyu an da
duoc cip co thim quyén thim dinh (bao gdm: danh sach ciia cac to chic, ca nhan ¢
lién quan dén du an; viéc ap dung chinh sach boi thuong, hd trg cua du 4n; viée ap
gia dat, gid tai san dé tinh boi thuong; phuong an bb tri tai dinh cu).

2. Chu tich Uy ban nhan dan quéan - huyén, chi dao Ho1 déng Boi thuong, ho tro va
tai dinh cu va Ban bdi thuong giai phong mat bang thuc hién cc cong viée ¢6 lién quan
dén viéc thu hoi dét, viéc cong khai cac van dé c6 lién quan dén thu hoi dat va tuyén

truyén van dong cac to churc, ca nhan c6 lién quan cung thuc hién. Cu thé nhu sau:

a) Ho1 déng Boi thuong, hd tro va tai dinh cu cia quan - huyén (bao gém: Pho
Chu tich Uy ban nhin dan quin - huyén; Truéng Ban Boi thudng giai phong mit
bang quén - huyén; Truong hodc Phé Phong Tai chinh - Ké hoach quén - huyén; dai
dién chu dau tu (trir cac du an c6 100% von dau tu nude ngoai); Trudng hoac Pho
phong: Quan 1y d6 thi; Tai nguyén va Mai trudong; Chi tich Uy ban nhan dan phuong
- x4 - thi trin noi c6 du an; dai dién Uy ban Mit trin T6 qudc va cac doan thé cap
quan - huyén; dai dién nhitng ngudi bi thu hoi dat) két hop voi viée thuc hién Quy
ché dan chu & co so, 1ap ké hoach trién khai t6 chuc tuyén truyén viéc thuc hién boi
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thuong giai phong mit bang; trén co sé tai lidu tuyén truyén td chic hop véi cac to
chtic, ¢4 nhan st dung dat dé tuyén truyén, phd bién vé muc dich thu hdi dat, chinh
sach boi thuong, hd trg va tai dinh cu cta dy an, thé hién rd sy cong khai, minh bach
ddi voi cong tac quy hoach, trinh ty, thu tuc thu hoi dat va giao dat, phuong an boi
thuong, tai dinh cu dén tung td chirc, ca nhan bi anh huong (dic biét 1a phai lam cho
c4 nhan, t6 chuc thong subt vé diéu kién dé dugc Nha nuée boi thuong hodc hd tro vé
dat dai, cac diéu kién dé duoc bd tri tai dinh cu, tam cu); huong dan, giai dap thac
mic cua ngudi st dung dat vé nhitng van dé lién quan dén viéc bdi thudong, hd tro va
tai dinh cu, 1am cho moi chu thé thong sudt chinh sach, phuong an bdi thudong, hd trg
va tai dinh cu cua dy an; hudng dan ké khai, phat to ké khai; thuc hién td churc xac
minh, kiém ké, do dac xac dinh dién tich dat bi thu hoi, tai san bi thiét hai, nhan khau,

cong khai, minh bach, khach quan dé c¢6 co s& lap phuong an boi thuong;

b) Hoi déng Boi thuong, hd trg va tai dinh cu cia quan - huyén lap phuong an
du kién ap dung chinh sach boi thuong, hd trg va tai dinh cu (ddi véi timg trudong hop
cu thé), niém yét cong khai tai tru so ﬁy ban nhan dan xa - phuong - thi tran, noi
dung niém yét quy dinh tai khoan 5 Diéu 50 Quyét dinh sé 106/2005/QD-UBND
ngay 16 thang 6 nam 2005 cua Uy ban nhan dan thanh phd.

c) Ho1 déng Boi thuong, hd tro va tai dinh cu cua quan - huyén tiép thu y kién,
giai dap thic mac ctia moi t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan, hoan chinh phuong 4n chi
tiét trinh Uy ban nhan dan quén - huyén phé duyét theo bé cuc va ndi dung quy dinh
tai khoan 7 Piéu 50 ciia Quyét dinh sé 106/2005/QD-UBND ngay 16 thang 6 nim
2005 cua Uy ban nhin dan thanh phd (g0m: cac mirc bdi thudng, hd tro va du toan
chi phi bdi thuong, hd tro va tai dinh cu). Phuong an du kién ap dung chinh sach boi
thuong, hd tro va tai dinh cu phai kém bang phu lyc tinh chi phi boi thuong, hd tro
theo danh sach cia ting truong hop bi thu héi dat (duge Chu tich Hoi dong Boi
thuong cta du 4n ky tén va dong dau trén Phiéu chiét tinh boi thuong theo Mau).

d) Ban Boi thuong, hd tro va tai dinh cu cua quan - huyén co trach nhiém niém
yét cong khai phuong an boi thudng hd trg va tai dinh cu duge Uy ban nhan déin cac
cap c6 thAm quyén phé duyét tai tru s¢ 1am viéc cia don vi va Uy ban nhan dan cap
x4 noi c6 dat bi thu hoi, thong bao ké hoach va thoi gian chi tra tién boi thuong, giai
quyét tai dinh cu va thuc hién giai phong mat bang; dong thoi to chic van dong,
tuyén truyén, giai thich dé cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cung thuc hién (theo
khoan 8 Piéu 50, Quyét dinh s6 106/2005/QD-UBND ngay 16 thang 6 nim 2005 cta
Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh kém theo Ban Quy dinh vé boi thudng, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat trén dja ban thanh phé HO Chi Minh); cung



10 CONG BAO S651-01-8-2007

cap tai li¢u tuyén truyén cho cac to6 churc, ca nhan c6 1ié€n quan khi ho yéu cau, cu thé
nhu sau:

- Quyét dinh thu hoi dat va giao dat cho chi dau tu cua co quan Nha nudc co
tham quyén.

- Quyét dinh thanh lap Hoi dong Boi thuong, hd tro va tai dinh cu cta dy an.

- Phuong 4n bdi thudng di duge cép c6 thim quyén phé duyét.

- Phiéu chiét tinh bdi thudng cua timg ho.

- Phuong 4n gi4o duc, ddo tao nghé, gidi thidu viéc 1am (trong phuong an tong thé).

- Céc chinh sach ho trg thém do1 véi cac hg gia dinh 1a nong déan, dién chinh
sach (n€u co).

- Thong bao ké hoach va thoi gian chi tra tién boi thuong, giai quyét tai dinh cu
va thuc hién giai phong mit bang: thdi gian to chirc tiép xuc voi timg trudng hop bi
thu hdi dat dé ban hanh quyét dinh bdi thuong hodc bd sung hd so, kiém tra xem xét
lai; thoi diém chi tra tién boi thudng va to chic bd tri tai dinh cu.

- Phan cong can bd nim viing chinh sach phap luat va tién do thuc hién cac du
an truc tiép tiép dan thuong xuyén tai tru sé lam viéc dé kip thoi giai thich, dong
vién, thuyét phuc khi nguoi dan dén lién hé, thic mic hodc tim hiéu cac van dé lién

quan dén dy an.

Ngoai cac d6i twong 1a t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi chinh
sach, phap luat vé quy hoach, thu hoi dit, boi thuong, hd tro, tai dinh cu ¢6 lién quan
dén du an, Ban Bdi thuong giai phong mat bang co trach nhiém cung cip cac tai lidu
trén dén cac co quan co6 chirc nang giam sat (Pai biéu Québc hoi, Hoi dong nhan dan
cac cap, Thanh tra nhan dan) va cac co quan tiép cong dan chuyén trach thudc co
quan lanh dao Pang va Nha nudc tai thanh phd, quan - huyén, phudng - xi - thi trdn
va cac co quan chire ning cua Trung wong, bao dai (néu co yéu cau).

Chuong 111
QUY TRINH PHOI HQOP XU LY CAC VU VIEC
KHIEU NAIL, TO CAO PONG NGUOI PHUC TAP

DPieu 8. Thong tin ve cac vu viéc khi€u nai, to cao dong ngwoi phire tap

1. Khi phét sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong ngudi phuc tap, Chu tich Uy
ban nhan dan quan - huyén hoac Thu truéng co quan noi c6 dong ngudi tu tdp hodc
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chuén bi ty tdp bao cdo nhanh véi Thuong truc Td Cong tac phdi hop xir Iy cac vu
viéc khiéu nai, té cdo déng nguoi phirc tap cua Uy ban nhan dan thanh phd hoic cia
Uy ban nhan dan quan - huyén (T6 Cong tac phdi hop xtr 1y khiéu-td) qua duong day
nong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén, Thu truéng co quan noi c6 dy an
dang bi khiéu nai chiu trach nhiém cung cap day di ho so da cap nhat cho T6 Cong
tac phéi hop xtr Iy cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi.

Pi¢u 9. Tiép nhin, xir Iy thong tin va diéu phoi lrc luwong

1. Sau khi tiép nhan day du thong tin, Thudng truc T6 Cong tac phdi hop xir 1y
khiéu-t6 bao cédo nhanh cho T trudng T6 Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-td cua cip
minh; déng thoi thong bao cho cac thanh vién trong To dé diéu phéi lyc luong theo
hé thong doc ciing phéi hop giai quyét vu viéc.

2. Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhin dan quén - huyén noi phat sinh
khiéu nai dong nguoi phai c6 mat ngay tai dia diém dong ngudi tu tap dé diéu dong
luc luong phéi hop (gém dai dién lanh dao cac co quan Dan van, Mat tran, cac doan
thé cua quan - huyé¢n); mang theo cac tai licu, ho so ¢6 lién quan dén du 4n dang bi
khiéu nai, t6 cdo va bao cdo tong hop di duoc bién tap ngin gon, day du, dé hiéu va
da cap nhat, phuc vu cho viéc van dong thuyét phuc, xir Iy cac vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguo1i phuc tap.

Pi¢u 10. Xir Iy tinh hudng tai hién truong
1. Phan cong trién khai lyc luong:

a) Luc lugng bdo v€ an ninh trat tu (can ct quy trinh nghi€p vu va su phan cong
ctia nganh minh) nhanh chéng on dinh va bao vé trt tu trén dudng phd xung quanh
dia diém dong nguoi tu tap; khi can thiét thi phan cong chét chan, c¢o 1ap cac tuyén
duong vao dia diém dang c6 dong ngudi tu tap.

b) Lanh dao T6 Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-td va nguoi dimg dau Uy ban
nhan dan quan - huyén noi phét sinh khiéu nai déng nguoi cing dai dién 1anh dao cac
co quan Dan van, Mat tran, cac doan thé cua quan - huyén hoi y nhanh cach thirc xir
1y va cir ra 02 thanh vién T6 Cong tac dé thong nhét chi dao va thong nhét cach tiép
xuc, thuyét phuc doan dong ngudi dén dung dia diém tiép cong dan dé duoc tiép xuc.

¢) Thanh vién T6 Céng tac phdi hop xir Iy khiéu-td diéu dong phuong tién (da
c6 ké hoach chuan bi trudc), dé dua doan ngudi dén tru s& Van phong Tiép cong dan
thanh phd hodc dua vé dia phuong noi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cio dong nguoi.
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2. Tiép xuc dai di¢n nguoi khicu nai, té céo:

a) Truong hop doan nguoi ra Ha Noi dé khiéu nai, t6 cao thi T6 Cong tac phdi
hop xtr Iy khiéu-t6 ctia Uy ban nhan dan thanh phd phdi hop v6i T6 Cong tac cia
Thanh tra Chinh pht moi vé tru so Tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc
tai Ha Noi dé tiép xuc, ddi thoai va xir Iy theo quy dinh ciia phéap luat d6i véi timg noi
dung yéu cau cua ngudi khiéu nai, tb cao va ban bién phap dua dan vé giai quyét tai
dia phuong.

b) Trudng hop doan ngudi khiéu nai dén tai try s¢ cac co quan ldnh dao Pang va
Nha nudc tai thanh phd HO6 Chi Minh thi T6 Cong tac phéi hop xur 1y khiéu-té moi vé
try s& Van phong Tiép cong dan thanh phéd dé tiép xuc, ddi thoai va xir Iy theo quy
dinh ciia phap luat d6i véi timg nodi dung yéu cau ciia nguoi khiéu nai, to céo.

¢) Truong hop s6 ngudi khiéu nai, t6 cdo qua dong thi T6 Cong tac phdi hop xir
Iy khiéu-t6 ciia thanh phd hodc cia quan - huyén tiép tir 03 dén 05 nguoi, dai dién
nguoi khiéu nai, t6 cdo (do doan nguoi khiéu nai, t6 céo tin nhiém cu) dé truc tiép
trinh bay v6i T6 Cong tac. Néu s6 nguoi khiéu nai, t6 céo it hodc ho lién két dong
nguoi, moi nguoi ¢6 ndi dung khiéu nai, to céo khéac nhau thi TH Cong tac phan cong
can bo tiép timg ngudi dé nghe ho trinh bay va huéng dan ho thuc hién viéc khiéu
nai, td cao dung theo quy dinh cta phap luat.

d) Lanh dao co quan tiép cong dan va Chu tich Uy ban nhan din quén - huyén
noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo cung chu tri tiép xtc: néu rd muc dich, yéu cau,
chuong trinh, ndi quy tiép xac va két ludn rd nhitng viéc can lam sau khi nghe dai
dién nguoi khiéu nai, td cdo trinh bay (theo Mau sé6 M02-BB-TXDT); dong thoi van
dong, thuyét phuc doan nguoi khiéu nai, t6 cdo ra vé trong trat tu va thuc hién viéc
khiéu nai, tb cao dung theo phép luét khiéu nai, t6 cdo.

d) Noi tiép doan dong nguoi khiéu nai, to cao phai trang bi phuong tién ghi am,
ghi hinh, co quan Cong an phu trach dia ban noi tiép doan déng nguoi khiéu nai, t6
cdo phai 1ap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham, ngan chan xu 1y kip thoi hanh vi kich
dong, gay rdi lam anh hudng dén hoat dong binh thuong ctia co quan Nha nude.

Picu 11. Vé gidi quyét nhitng vu khiéu nai dong ngudi lam anh huéng dén
hoat dong binh thwong cia co quan Nha nwée

1. Khi phat sinh nhitng vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi lam anh hudng dén hoat
d6ng binh thuong cua co quan Nha nude tai thanh phd thi Thi trudéng co quan noi co
dong nguoi tu tap phai thong bao cho Thu trudng co quan Cong an phu trach dia ban
kip thoi ¢6 bién phap xir Iy nhanh dé 6n dinh tinh hinh.
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2. Trudng hop vu khiéu nai, t6 cdo déng nguoi qua phuc tap khong tu xtr 1y duoc
thi Thii truong co quan cd dong nguoi tu tap khiéu nai, tb cao bdo cédo nhanh cho
Thuong truc T6 Cong tac phdi hop xtr Iy cac vu viée khiéu nai, té cao dong ngudi
phtc tap noi co quan minh tra déng dé phéi hop xtt 1y theo quy dinh tai Diéu 10.

Piéu 12. Phuwong phap xir Iy d6i véi cac vu viée khiéu nai, to cdo dong ngudi
sau khi tiép xtic

1. Béi v6i nhitng vu viée dd co ¥ kién chi dao cua Thu tuéng Chinh pht hodc
két luan giai quyét cia cac BO - nganh chirc ning ciia Trung uong, c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat cia Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich [i]y
ban nhan dan cac quan - huyén phai khan truong td chire thuc hién dat diém.

2. T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-td bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé, dong thoi chuyén giao vu viéc cho Thil truéng sd - nganh hodc Chu tich Uy ban
nhan dan quén - huyén ra soat lai vu viéc bi khiéu nai, c¢6 ké hoach tap trung giai
quyét va xac dinh rd thdi han dut diém tung vu vi¢e, trén tinh than chim lo bao vé
quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia nhan dan. Giai quyét khiéu nai phai cong
khai, chua giai quyét duoc cling cong khai va thong béo rd cho ca nhan, to chirc biét
tién d6 giai quyét don thu va ho so khiéu nai, t6 cdo (néu bi trd ngai khach quan,
khong hoan thanh ding thoi han Luat dinh).

3. Néu ndi dung khiéu nai, t6 céo ¢ co sd thi T6 Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-
t6 tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cac co quan chirc ning lién
quan tu khac phuc, sira chita nhitng sai sot trong thoi han do To truéong T6 Cong tac
an dinh hodc bao cdo, kién nghi cdp co thim quyén xem xét quyét dinh viée thay doi,
hty bo cac bién phép, cac quyét dinh giai quyét trude do; két luan vé trach nhiém va
hinh thirc xtr Iy ddi v&i can bo, cong chirc, co quan Nha nude ¢6 sai pham; quyét dinh
viéc cong bd nhimg trudng hop dién hinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé
co tac dung giao duc va phong ngura.

4. Néu nhan thay viéc giai quyét ctia cac cip co tham quyén 1a ding chinh séach,
phap luat thi T6 Cong tac ddi thoai truc tiép, giai thich, thuyét phuc ngudi khiéu nai,
td cdo dé ho chdp hanh, cham dut khiéu nai, td cdo. Trong trudng hop nguoi khiéu
nai, to cao van khong chap nhan thi To truong T6 Cong tac co vin ban dé nghi co
quan co churc nang giam sat hodc td chic chinh tri - xa hoi dai dién cho loi ich cua
nguoi khiéu nai, to cdo ¢ ¥ kién chinh thirc bang vin ban dé T6 Cong tac cong bd
cho ngudi khiéu nai, t6 cdo biét.

Trong truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo van to ra thiéu thién chi, lam dung
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quyén khiéu nai, t§ cdo dé xuyén tac, vu khéng can b, cong chuc, co quan Nha
nuéc, giy roi trat tuy cong cong, cu tr trai phap luat thi T6 trudng T6 Cong tac yéu
cau co quan Cong an ap dung cac bién phap cudng ché hanh chinh hodc 4p dung bién
phéap xtr Iy hinh su theo quy dinh cta phép luét, dong thoi cong bd rd nodi dung vu
viéc trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

5. P6i v6i nhitg vu viée chua dugce xem xét giai quyét theo trinh ty, thu tuc do
phap luat quy dinh thi T6 Cong tac giai thich va c¢6 van ban hudng dan nguoi khiéu
nai, to cao dén co quan c6 trach nhiém dé giai quyét theo thim quyén. Co quan co
trach nhiém giai quyét phai thu 1y, ra quyét dinh giai quyét theo quy dinh ciia phép
luat va bao cao két qua 1én T6 Cong tac va Chu tich Uy ban nhéan dan cung cép.

Chuong IV
PIA PIEM LAM VIEC, CHE PQ BAO CAO
VA KINH PHi CHO CAC PQT CONG TAC

Piéu 13. Pia diém lam viéc ciia Thuong truwe T Cong tac phdi hop xir 1y
khiéu-t6

1. Pia diém 1am viéc cua Thudng truc T6 Cong tac phdi hop xur 1y khiéu -t6 cua
Uy ban nhéan dan thanh phd dit tai tru sé Van phong Tiép cong dan thanh phd.

2. Pia diém lam viéc ctia T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 ctia Uy ban nhan
dan quan - huyén dt tai try s& Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
quan - huyén.

Picu 14. Ché dd bao cio va hinh thirc giri bao cdo

1. Do yéu cau xir Iy nhanh, di d6i v&i viéc giri bao cao qua dudng cong vin hanh
chinh, co quan c6 trach nhi¢ém gui bao cao phai gui theo dia chi hdp thu dién tir cho
T6 Cong tac phdi hop xur 1y khiéu-t6 ctia Uy ban nhan dan thanh phd hoidc cia Uy
ban nhan dan quén - huyén (theo Quy dinh vé sir dung thu tin dién tir ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 37/2005/QP-UB ngay 28 thang 02 nim 2005 cua Uy ban nhan
dan thanh phd, trir cac tai liéu thudc danh muc bao vé bi mat Nha nudc).

2. Bao céo ciia s6 - nganh, quén - huyén do T6 Cong tac phdi hop xur Iy khiéu-t6
huéng din gom: bao cdo nhanh, bao céo tuan, bao cao thang va bao cio so két trong
ting dot cong tac trong diém.

a) Bdo c4do nhanh gui ngay trong ngay, sau khi co6 su kién xay ra.

b) Béo cdo tun gui trude 15 gid thir tu hang tuan trong dot cong tac trong diém.
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¢) B4o c4o so két giri sau 05 ngay khi két thuc timg dot cong tac trong diém.
Piéu 15. Noi tiép nhéin bso cao
1. Cép thanh phé:

Bé4o cdo cua s - nganh va quan - huyén cé lién quan dén cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao dong nguoi duge giri dén 2 co quan: T6 Cong tac phdi hop xtr 1y khiéu-td cua
Uy ban nhan dan thanh phd va Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh phd.

2. Cép quén - huyén:

Bao cao cua Phong - ban ¢6 lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi phuc tap dugce gui dén T6 Cong tac phdi hop xur 1y khiéu-t6 cia Uy ban nhan
dan quéan - huyén.

Piéu 16. Ché d¢ giao ban va ndi dung giao ban

1. T6 Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-t6 cia Uy ban nhan dan thanh phd hop giao
ban vao chiéu thir ba hang tuan tai tru s¢ Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan déan thanh phé.

2. T6 Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-t6 cua Uy ban nhan dan quan - huyén hop
giao ban vao chiéu tht hai hang tuan tai try s& Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan quén - huyén.

3. Noi dung giao ban: kiém diém cong tac tuan, ban bién phap thdo g& nhing
vuéng mic, dé ra ké hoach, phan céng cong tac tuan t6i va 1ap bao cao dién bién tinh
hinh dé xuat giai quyét nhitng vudéng méc trong viéc trién khai thuc hién céc chu
treong, chinh sach ddi véi timg vu viée dé Thuong truc Uy ban nhan dan cung cap
chi dao giai quyét.

Pi¢u 17. Kinh phi hoat dong

Kinh phi cho timg dot cong tac trong diém ctia To Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-
t ctia cap ndao do Uy ban nhan dan cip d6 phé duyét (trén co sé tham muu ctia S¢ Tai
chinh hodc Phong Tai chinh - Ké hoach va Pau tur 1a thanh vién cta T6 Cong tac).

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 18. Thanh lap To6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6
1. Quyét dinh thanh l1ap T6 Cong tac
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Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén
ky quyét dinh thanh 1ap T6 Cong tac truc thudc cap minh.

2. Thanh vién T6 cong tac ctia Uy ban nhan dan thanh phé

a) Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd, T6 trudng;

b) Lanh dao Vin phong Tiép cong dan thanh phd, T6 phd Thuong truc;

¢) Lanh dao Thanh tra thanh phé, T6 pho;

d) Lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd, T6 pho;

d) Lanh dao Ban Dan van Thanh 1y, thanh vién;

e) Lanh dao Hoi Cyu Chién binh thanh phd, thanh vién;

g) Lanh dao S& Tu phap, thanh vién;

h) Lanh dao Cong an thanh phd, thanh vién;

1) Lanh dao S¢ Tai chinh, thanh vién;

k) Lanh dao Thanh tra S& Tai nguyén va Moi truong, thanh vién;

1) Lanh dao Thanh tra S& Xay dung, thanh vién;

m) Lanh dao Phong Phap ché - Noi chinh, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan thanh phd, thanh vién;

n) Lanh dao Uy ban nhan din quén - huyén c6 phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi s& 1a thanh vién duong nhién ciia T6 Cong tac.

3. Thanh vién T6 Cong tac caa Uy ban nhan dan quan - huyén

a) T6 trudng T6 Cong tac do Chu tich Uy ban nhan dén quan - huyén kiém nhiém.

b) Thanh vién T6 Coéng tac cia Uy ban nhan dan quan - huyén co cdu thanh
phan theo nganh doc twong tng vai co cau T6 Cong tac ciia Uy ban nhan dan thanh
phé va lanh dao Ban Boi thuong, giai phong mit bang quéan - huyén

¢) Cac thanh vién ciia T6 Cong tac chiu trach nhiém trung tap can bd, cong chirc
cO tam huyét, c6 nang lyuc trinh dg, am hiéu phap luat, tic phong nhanh nhen dé phuc
vu cho T6 Cong tac, dap Gmg yéu cau dbi véi ting dot cong tac trong diém.

Diéu 19.

Thi trudng so - nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cac quan - huyén tap trung chi
dao ra soat lai co s& phap ly, cung ¢ hd so cia cac du an va cac vu viée khiéu nai gay
gat kéo dai; qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac co quan chic ning dé théng
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nhat giai thich cho nguoi khi€u nai, t6 cdo; tang cuong ti€p xtc cong dan noi phat sinh
khi€u nai, t6 cdo dong nguoi d€ nam bat tam tu, nguyén vong cuia nguoi dan; van dong,
gidi thich dé giai quyét dut diém cac vu vi¢c, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai kéo
dai, tu tap dong nguoi tai tru sd cac co quan cuia Bang va Nha nudc.

Diéu 20.

Chénh Thanh tra thanh ph6 chi tri, phdi hop cc co quan hitu quan tién hanh to
chitc kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua Chu tich Uy ban nhan dan cac quan -
huyén da duoc quy dinh tai Piéu 19 cta Quy trinh nay. Trong truong hop can thiét
thi phéi hop véi cac thanh vién ctia To Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-t6 ctiia Uy ban
nhan dan thanh phd triéu tdp Thu trudng co quan, td chirc, don vi cip dudi hop dé dé
xudt bién phap to chirc chi dao, xir Iy dbi véi cac vu viéc khiéu nai, to cdo phurc tap
kéo dai.

Diéu 21.

T6 truong T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-td ctia Uy ban nhan dan thanh phé
phéi hop véi Ban Tuyén gido Thanh ty to chirc hop bao véi nguoi ding dau cac co
quan Bao - Dai c6 tru sé tra dong trén dia ban thanh phd dé dang tai cong khai, nhét
quan vé chi truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc, cic quy dinh cta phap luat doi
v6i nhimg du an dau tu c6 anh hudng 16n dén cude séng ciia ngudi dan, du bao cd
kha ning phat sinh khiéu nai déng ngudi, phirc tap hodc nhimng du an dang phat sinh
khiéu nai dong nguoi, phirc tap dé hudng dan du luan hiéu rd cac bién phap nham an
dan cua Lanh dao thanh phé.

Diéu 22.

Thanh vién cta T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 thuoc Ban Dan van Thanh
ly; Hoi Cuu Chién binh thanh phd va quan - huyén tién hanh xem xét, gop y d6i véi
viéc thuc hién Quy ché dan chi & co s& caa Hoi déng Boi thuong, hd tro va tai dinh
cu cta du an va Cha dau tu vé viée to chirc pho bién, giai thich, huéng dan thuc hién
cu thé phuong an boi thuong, hd trg va tai dinh cu (sau khi duoc co quan Nha nuéc
c6 tham quyén phé duyét) dén cac ddi twong bi thu hoi dat trong khu vie quy hoach
xay dung cong trinh; dong thoi tham muu cho T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-to
nam tinh hinh va dé xuat bién phap giai quyét ddi véi viéc Chu tich Uy ban nhan dan
quan - huyén di thue hién nhitng bién phap dé gitp dd, tao diéu kién dé cac ho bi anh
hudéng cua du an som 6n dinh chd & va cudc séng noi méi, nhat 1a viéc hoc tap,
huéng nghiép, dao tao chuyén doi nganh nghé va giai quyét viéc 1am cho cac d6i
tugng cd yéu cau, cac thi tuc hanh chinh khi chuyén ddi noi &, chuyén truong hoc.
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Diéu 23.

Thanh vién ctia T6 Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-t6 thudc Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd; S& Tai nguyén va Méi truong, SO Xay
dung, Van phong Tiép céng dan thanh phd theo chirc ning nhiém vu cua co quan
minh, tham muu vé tinh trang phap 1y cta cac chu thé sir dung dat vé gia tri phap ly
cua cac quyét dinh thu hoi dat dang dugc 4ap dung tai cac dy an co khiéu nai, t6 cdo;
tham muu vé bd tri st dung nha & hoac céc can ho tai cac khu tai dinh cu, co6 lién
quan dén céac du an dang phat sinh khiéu nai, to céo, bién tap bdo cdo nhanh, bdo céo
thang, bao céo so két, tong két cac dot cong tac va thiét ké chuong trinh hop cia To
Cong tac phdi hop xtr Iy khiéu-t6.

Diéu 24.

Trong qué trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 vuéng mac, phat sinh, T6 Cong
tac phdi hop xur 1y khiéu-td ctia Uy ban nhan dan thanh phd hodc cia Uy ban nhan
dan quan - huyén phéi hop cing Chii tich Uy ban nhan dan quéan - huyén, Tha truéng
so - nganh ¢6 lién quan va cac chii dau tu kip thoi bao cdo, dé xuat trinh Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét sira ddi, bd sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan

Cic Biéu miu:

- M01-BC-TH: Béo c4o vé khiéu nai dong ngudi, phirc tap;
- M02-BB-TXDT: Bién ban tiép xtc, dbi thoai;

- M03-NQ: Noi quy tiép xtic, d6i thoai v6i cong dan.
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MO1-BC-TH

THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUAN (HUYEN)..ocueererrerrereeresensens

S6:  /BC-UBND

(coveeennnnnnnns , ngay ... thang ... nam 200...
BAO CAO
Vé khiéu nai déng nguoi, phirc tap
AL AW AN ..o,
Thue hién Quyét dinh s ............. /QD-UBND ngay ............. thang ............. nam
200...... ctia Chu tich Uy ban nhan dan ............coocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. vé thanh

1ap T6 Cong tac dé phdi hop phong ngira va xir Iy nhimg truong hop khiéu nai, t6 céo
d6ng nguoi va thuc hién su chi dao cia Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé (do Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd truyén dat tai Van ban sb
2662/VP-PC ngay 29 thang 5 nim 2006) vé viéc giao Thi trudng cic s& - nganh
thanh phd va Chu tich Uy ban nhan din quén - huyén khan truong tip trung ra soat
lai co s& phap 1y, ciing ¢d hd so ctia cac du 4n do Uy ban nhan dan thanh phé quan 1y;
tich cuc tham muu dé xuat trinh Uy ban nhan dan thanh phd giai quyét dut diém cac
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo dung quy dinh phap luat; khong dé xay ra tinh
trang khiéu nai déng ngudi, gay gat, kéo dai trén dia ban thanh phd;

Uy ban nhan dan quan (MUYEN) ......cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneene. bao cdo tinh
hinh khiéu nai lién quan dén dw N ..........ooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeene nhu sau:

I. Khai quat tinh hinh:

Tén du an, tinh chat, muc dich cua dy an.

Dia diém trién khai du an: tai duong, phuong (xi), quin (huyén).
II. Nhirng ciin cir phap luit dé trién khai d 4n:

- Quyét dinh s6 ............ /QDb-TTg ngay ........... thang .......... nam ............. cua
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét du an (néu cd).

- Quyét dinh 6 ............. /QD-UBND ngay ......... thang ......... 11010 SRR
cua ij ban nhan dan thanh phé) vé viée chép thuan dia diém dé trién khai dy an.
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- Quyét dinh $6 ................ /QD-UBND ngay ......... thang.......... nam ...............

ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc thu hoi .......ccevueueeee... m’® dat tai phuong

ceeeereeeneesy QUAN i eieee..., VA glA0 cho

........................................... m” dat dé XAy cONG trINN ....veeeeeeeeeeeeeee e,

- Quyét dinh SO ....vveeen /QDb-UBND ngay ......... thang .......... nam ..............

ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé diéu chinh di chuyén nha & cta nhan dan tai
phuong(Xa)......ccceevveeeeeveeeennee. ,quan (huyén).......cccceeevveeeiicieeeiieeee,

- Quyét dinh 86 ..o /QDb-UBND ngay ....... thang ...... nam ......... cua

Uy ban nhéan dan thanh phd vé phuong an bdi thudng, hd tro thiét hai va tai dinh cu.

Trong bdo cdo phdi khing dinh: viéc trién khai thuc hién du an néu trén da
dung va du thil tuc phap 1y hay chwa? Néu can phai bo sung thi bo sung viéc gi? Ly
do phai bd sung? Du kién thoi han hoan thanh viéc b sung.

I11. Tinh hinh di doi, gidi téa, bdi thwong, hd tre va tai dinh cu:

1. Pén ngay ........... thang .......... NaAM ...ooeenveeneee 3 CO et ho thudc dién
phai di doi giai téa (trong d6 cO .................... h{ c6 hanh vi lan chiém dat dai, xay
dung bat hop phap - kém danh sach).

2. bén ngay .......... thang .......... nam ........ 5 COnnnnn ho/........... ho nhan ..............
nén tai dinh cu theo Quyét dinh so ................. /QDb-UBND ngay .......... thang ............
nam ................ cua Uy ban nhan dan thanh pho.

3. bén ngay ........ thang ......... nam .......... ,CO e ho/.......... ho nhan ..............
can ho tai dinh cu theo Quyét dinh s6 ............ /QD-UBND ngay .......... thang .........
nam .............. cua Uy ban nhan dan thanh pho.

4. Pén ngay ....... thang ....... nam ......... , CO ho/.............. ho nhan ..............
can ho tai dinh cu theo Quyét dinh s6 ............ /QD-UBND ngay ............ thang ..........
nam .............. cua Uy ban nhan dan thanh pho. Tuy nhién do chua c6 noi tai dinh cu
nén co ............ ho/........... ho phai ¢ khu tam cu va c6 .......... ho/ ............. ho phai ¢
nha thué.

* Nhu vay, dén ngay .......... thang .......... NAM ...oeveeerrennnns , CO

............... ho nhan ........................ nén tai dinh cu.

.............. ho nhan ........................ can h{ tai dinh cu.

............... ho duoc bo tri tai dinh cu nhung do chua c6 noi tai dinh cu nén cé

............... ho phai & khu tam cu va cé ............... hd phai ¢ nha thué.
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5. Bén ngay ........ thang .......... nam ........ , CO v ho/........... h{ nhan tién boi
thuong, tro cip theo Quyét dinh s .......... /QDb-UBND ngay ........... thang .......... nam
............... ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

IV. Phit sinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai:
1. Tong s6 ho khiéu nai va ndi dung khiéu nai:
* Chit y: Trong phan nay noi dung khiéu nai phai néu that cy thé.

Hién nay ¢ ............ ho khiéu nai/tong so............ ho bi giai toa (kém danh sdch
theo mau cia Thanh tra thanh phé dd hwéng dan cho cdc qudn - huyén). Qua tiép
nhan va phan loai don va can cir tinh trang phap 1y sir dung nha dat, Uy ban nhan dan
qQUAN (MUYEN) e, chia ddi tuwong khiéu nai thanh ..................
Nhom va néi dung khiéu nai nhu sau:

1.1. Nhém cac hd sir dung nha dat hop phap, hop 1é: .................... ho.

* Noi dung khiéu nai:

1.2. Nhém cac ho sitr dung nha do Nha nwée quanly: .................. ho.

* Noi dung khiéu nai:

A

1.3. Nhém cac hd lan chiém, dat cit nha bat hop phap: .................... ho

* Noi dung khiéu nai:

2. Tinh hinh boi thwong, hd tro thiét hai, tai dinh cw va giai quyét khiéu nai
ddi voi tirng Nhom hd:

2.1. Nhém cac hd sir dung nha dat hop phap, hop 1é dang khiéu nai:
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a) Thuc hién boi thudng, hd tro thiét hai va tai dinh cu:

Thuc hién bdi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh sb
.................... /QD-UBND ngdy ........... thing ......... nim .................... caa Uy ban
nhan dan thanh phé vé phuong an boi thuong, hd trg thiét hai va tai dinh cu.

Hoi dong Boi thudng va tai dinh cu ctia quan (huyén) .........ccceeeeveveeeenneee. da giai
quyét nhu sau:

- Boi thuong, DO 0O e d,cho v ho.

- T4i dinh cu do Nha nuéc bb tri ! eeeeoreseenenaeaens ho.

- Tu t6 chire tai dinh cu e ho.

(Kém danh sach, do Hoi dong Boi thuong va tai dinh cu cia quan (huyén)
............................................ cung cap).

b) Cac cép, cac nganh da giai quyét khiéu nai:

.................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

2.2. Nhom cac hg sir dung nha do Nha nuéc quan ly dang khiéu nai:
a) Thuc hién boi thudng, ho trg thiét hai va tai dinh cu:

Thuc hién boi thudng, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh s6
................. /QD-UBND ngjy .......... thing .......... ndm ................. ca Uy ban nhan
dan thanh phé vé phuong an boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu.

Hoi dong Boi thudng va tai dinh cu cta quan (huyén) .........ocoeeeeeeveenene. da giai
quyét nhu sau:

- Bbi thuong, hd 1500 SRRRRRRRRRRR d, cho s ho.

- T4i dinh cu do Nha nuéc bb tri e ho.

- Tu t6 chtc tai dinh cu e eee———— ho.

(Kem danh sach, do Hoi dong Boi thuong va tai dinh cu ctia quan (huyén)
................................... cung cap).
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b) Cac cap, cac nganh da giai quyét khiéu nai:

2.3. Nhom cac h¢ lan chiém dat cat nha bat hgp phap dang khiéu nai:
a) Thuc hién ho trg thi¢t hai va tam cw (néu cd):

Thuce hién boi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh sd
................... /QD-UBND ngay .......... thang ......... nam ...................... caa Uy ban
nhan dan thanh phé vé phuong an boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu.

Hoi dong Boi thudng va tai dinh cu cta quan (huyén) .........cccoeeeveeeeveeceneans, da
giai quyét nhu sau:

- Boi thuong, hd tro: ..o, d, cho e ho.
- Tai dinh cu do Nha nudc bo tri ———— ho.
- Tu t6 chuec tai dinh cu e ho.

(Kem danh sach, do Hoi dong Boi thuong va tai dinh cu ctia quan (huyén)
........................................ cung cap).
b) Cac cap, cac nganh da giai quyét khiéu nai:

....................................................................................................................

3. H6 trog dé tao 1ap nghé tai khu tai dinh cw (theo Diéu 36 Nghi dinh sé
197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 nam 2004 cuia Chinh phii vé béi thuwong, hé tro
va tdi dinh cw khi Nha mede thu hoi dat):

- Tong s6 nhimg ngudi lao dong (trong d6 €O .....veeveeeeeeenan... lao dOng nit).
- P4 hd trg cac nghé nghiép nhu sau:

Tai cac Trudong, Trung tim day nghé:

D3 giai quyét viéc lam cho .......... nguoi (trong d6 ¢6 ............ lao dong nir).

4. Két qua kiém tra va kién nghi cia Poan Kiém tra

.......................................

............................................ doi véi tirng Nhom ho (néu cd):
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

....................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..........................................................................................................................

V. Nhén xét va két luin:
1. Nhan xét:

1.1. Vé cong tac boi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét
dinh 86 ............. /QD-UBND ngay ......... thang ......... nam ............... ctia Uy ban nhan
dan thanh phé vé phuong an boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu. Hoi dong Boi
thuong va tai dinh cu cua quan (huyén) .........cceeenneenne da thuc hi¢n dang, sai nhu
thé nao?

- C6 cong khai, dan chi theo dang ndi dung Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 08
thang 8 nim 1998 ctia Ban Thuong vu Thanh iy vé cong tac quy hoach, bdi thuong
khi thu hoi dét va tai bo tri dan cu trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh hay khong?

- Viéc bd tri tai dinh cu: c6 dung theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh s6
197/2004/ND-CP ctia Chinh phtl vé& bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude
thu hoi dat, vé “Diéu kién bét budc ddi véi khu tai dinh cu”: Khu tai dinh cu phai xay
dung phu hop véi quy hoach, ké hoach st dung dat quy hoach xay dung, tiéu chuan
va quy chuin xay dung; Khu tai dinh cu phai dugc st dung chung cho nhiéu du éan;
Truéce khi bd tri dat & cho cac hd gia dinh, c4 nhan, khu tai dinh cu phai dugc xay
dung co sé ha tﬁng déng b dam bdo di diéu kién cho nguoi sw dung 16t hon hodc
bang noi ¢ cil.

1.2. Nhan xét vé cac ndi dung khiéu nai, kién nghi cia tirng Nhom hg, van dé
nao da giai quyét ding phap luat, van dé nao phai xem xét giai quyét tiép.

1.3. Nhan xét vé cach giai quyét cua cac cap, cac nganh.
2. Két luan:

Nhitng kho khin, vudng méc va nhitng van dé gi Uy ban nhan dan quén - huyén,
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so - nganh va Uy ban nhan dan thanh phd con phai xem xét giai quyét tiép dé chim
dut khiéu nai.
VI. Nhiing kién nghi:

Tuy theo thuc té tinh hinh va can ct phap luat, Uy ban nhin dan quén (huyén)
béo cdo dua vao phan kién nghi.

Noi nhan: CHU TICH

- Uy ban nhén dén thanh phé (dé béo cdo); (K3 tén, dong dau)
- T6 Cong tac cua Uy ban nhan déan thanh pho;

- Vin phong Tiép cong dan thanh phd;

- VPHD-UBND/TP: PVP/PC,;

-Luu: VT, ...

Chu y:

Thé thirc va k¥ thuat trinh bay van ban phai ap dung diing theo huéng dan tai Thong tu lién tich sb
55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 26 thang 5 nam 2005 cia Bd N§i vu va Van phong Chinh phu; ap
dung Bang ma Unicode, phong chit Times New Roman.
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M02-BB-TXDT
UY BAN NHAN DAN ......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC PHOI HQP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

XU LY KHIEU-TO
So:  /BB-TCD (cevneneenenanns , ngay thdang nam 200
BIEN BAN TIEP XUC, POI THOAI

1. Thoi gian: tu ........... gio .......... dén .............. gi0...uueenn.. ,thir ............. ngay
................ thang ............... nam 200

2. Pia diém: try SO VAN PRONE ....veveeeeeeeeeeee e, ,
S S y, AUONE v , PhUONE oo ,
QUAN ceeeeeeiiiiie e eivree e e e

3. Thanh phan tham du:

3.1. Dai dién cac co quan Nha nudec:

50 HOQ VA TEN CHUC VU CO QUAN

TT
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3.2. Pai dién nguoi khiéu nai

A) HO VA TEN: Looiiiiii e Nam (Nir)

-SO CMND: ..o O e cap,
NgAY .covevveeennee thang .............. 111001 SR

=PI Chl CU I oo

D) HO VA LEN: oo Nam (Nir)

-SOCMND: ..o O e ca

b

NZAY evveenevennne thang .............. 1F:011 ISR

=P CHI CU UL e

C) HO VALEN: oo e Nam (Nir)

-SOCMND: ..o O e cap,
NZAY evveereveennne thang .............. 1F:011 ISR

-D1a Chi CU tITL e e e ee e

SHO VATEN: (oo Nam (NTr)

-SOCMND: ..o O e cap,
NgAY ..ovevveeennee thang .............. 111010 R

=PI ChI CU I oo

d) HO VA tEN: c.eoiiiiiiieieeeeeee e Nam (Nfr)

-SOCMND: ..o O e cap,
NZAY ..ocvvveeennnee thang .............. NAM .ooeeeeiieee e,

=P CHI CU I e

@) HO VA TEN: oo Nam (Nir)

-SOCMND: ..o O e cap,
NgAY ..ocvvveeennen thang .............. NAM .eoeeeeeiiieeeeveee e

o D) -1 eJ o} R0 6 o T

4. ChUtri: .......oooovieeee, Chic VU: v

5. Thu ky ghi bién ban:

e —————————————— ChUC VU v
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DIEN TIEN BUOI LAM VIEC

TO CONG tAC ..o, , chu tri budi tiép cong dan:
1. Cong bd ndi1 quy lam viéc va phan cong can bd 1ap bién ban.

2. Trao dbi dé xac dinh rd muc dich, yéu cau va nguyén vong cua dai dién cac
cong dan (dé nghi cong dan phat biéu ngin gon, 16 rang y kién ctia minh va phai hop
phép, hop 1y).

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

3. Pai dién TO CONG taC ...coovveeieeeiieeiieeiieeieens nhac lai tung yéu cau cua
cong dan va g@idi thi€u .......ccccveevviiiiiiiiecee e , Chu tich Uy ban nhan dan

.....................................................

.................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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S s, ChU tich Uy ban nhan dan ..........cccccccvvvvvvvvivnnnnnnn. tra

161 cho cong dan.

€000 00000600000 00006000000000000000000000000000000000000000600000000000e000000000s0sesssessscssnessscssscsssesscscssscssncssncss

#6000 0000 00000000006 00060000000006000000000000000000000000000000000000800000000000000e0000000000sessscssssessessscsssnsssccssocsssnsssons

#6060 0000 00000000006 00060000000006000000000000000000000000000000000000800000000000000e000000scsssesssesssssssessscsssnsssecssocsssnssnons

#6060 0000 0000000000 00060000000006000000006000000060000000000006000000000800000000000000000000000000essscssscessessscssscsssccssscsssnsssons

6. Dai

sesecssssseccsscs
eesecssesssscssscssesssne
eesecssessssessecssscsssne
eesecssessssessecssssssne

7. Phan ph

sesecssssssscsces
eesecssessssessecssesssne
eesecsssssssessscssssssne
eesecssessssessecssssssne

eesecsssssssessscssssssne

R R R R R R R R R R P TR R R R

1én lanh dao cac co quan Dan van, Mat tran, doan thé phat biéu:

060000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000c0sssessccssscsssessocsscsssnossocssassss
00000000000 0000000060000000000006000000000000000000000000000000000s00essscssscsssessscssosnsssossocsssnssnons
0000000000000 00000060000000000006000000000000000000000000000000000s00esssossscsssessoscssosssssccssscsssnssncns
00000000000 000000006000000000000600000000000000000000000000000000000essscssscsssessoscssosnsssecssscsssnssncns

at biéu cong dan (tiép theo):

060000000000 0000000000000000000060000000000000000000000000000000000000sesscessscsssesscosscsssscssocsssssss

0000000060000 000000006000000000000600000000000000000000000000000000000000000sscsssessscsssssssccssscsssnsssons

000000060000 0000000060000000000006000000000000000000000000000000000000000000scsssessscsssssssccssscsssnssncns

© 060000000000 0000000060000000000006000000000000000000000000000000000000000000scsssessoscsssssssccssocsssnsssons

R R R R R R R P R R PR R

crrrrrrreneeeeeeeeesy, ChU tich Uy ban nhan dan ..........cccceeeeeeveieeeeeenn.

06600 0000000000000000000000000060000000000000000000000000000006000000000000000scsssessscsscsssscssocsssssss
© 060000060000 000000006000000000000600000000000000000000000000000000000000000000cssecsscsssssssccssocsssnssscns
© 0600000600000 000000060000000000006000060000000000000000000060000000000000000000ccssessscssssssscssscsssnssscns

© 000000060000 0000000060000000000006000000000000000000000000600000000000000000000csssecsocssscsssccssscsssnsssons

R R R R R R R R R R T R
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9. Nguoi cht tri két luan:

.................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

Cudc tiép cong dan két thic vao lic ................... 153 [0 SNSRI phut cung
ngay, bién ban c6 doc lai cho nhitng nguoi tham du nghe, cong nhén dung va cung ky
tén.

PAI DIEN CAC CO QUAN NGUOI CHU TRi

PAI DIEN NGUOI KHIEU NAI THU KY (1) THU KY (2)
GHI BIEN BAN GHI BIEN BAN
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MO03-NQ
UY BAN NHAN DAN ......... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC PHOI HQP Péc lap - Ty do - Hanh phic
XU LY KHIEU-TO
(coveeenneennns , ngay thang nam 200

NOI QUY
TIEP XUC, POI THOAI VOI CONG DAN

Can ctr Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh; dé budi tiép cong
dan cua T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 ctia Uy ban nhan dan ........................
co trat tu va hiéu qua, dé nghi cac cong dan va cac thanh vién dy hop thuc hién dung
Noi quy sau day:

1. Nguoi tham du tiép cong dan phai tén trong va tudn theo su diéu khién cua
ngudi cha tri. Khi phat ngdn phai thé hién trinh d van héa trong giao tiép, phat ngon
phai ding muc, ton trong 1an nhau. Du c6 dang trong tinh trang burc xtic cling phai
biét kém ché, khong dugc dung 101 18 ¢6 tinh chat xiac pham can bd, cong chirc Nha
nudc khi thi hanh cong vu hodc cac cong dan cung du hop. Chu y, khong duoc dung
101 1& ning né xuc pham dén danh du, nhan phidm ciia can bo, céng chirc ciia cac cap
chinh quyén trudc d6 da tiép xuc, giai quyét cong viéc ciia cong dan nhung cong dan
chua dong .

2. Nguoi dinh phat biéu phai gio tay, xin y kién ctia ngudi chu tri.

3. Khi duoc nguoi chi tri dé nghi phat biéu, cong dan phai gidi thiéu ho va tén,
nam sinh, dia chi cu trQ; trinh bay ngén, gon, dﬁy du ndi dung sy viéc, nguyén vong
va cung cép cac tai li€u c6 gia tr1 ching minh vé viéc khiéu nai ciia minh.

4. Nguoi phat biéu sau néu dong ¥ voi y kién ctia ngudi phat biéu trude minh thi
noi rd: “Toi dong y véi ¥ kién ciia Ong A hodc Ba B vira phat biéu” va sau do trinh
bay ngan gon ¥ kién khac ctia minh.

5. Sau khi cong dan phat biéu xong, nguoi chi tri c6 thé truc tiép tra 1o hodc chi
dinh mot hodc mot s dai dién cua cac co quan dy hop trd 161 nhitng cau héi do cong
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dan dit ra trong qua trinh ddi thoai.

6. Can bd, cong churc khi duoc chi dinh phat biéu phai néu rd ho va tén, chiic vu,
co quan dang cong tac.

7. Sau khi nghe nhirng thanh vién tham dy dbi thoai trinh bay ¥ kién, nguoi cha
tri d6i thoai danh gia cac ching ctr do céc bén cung cap; ddi chiéu vai ho so, tai lidu;
phan tich dung, sai ctia ndi dung vu viéc; cin clr cac quy dinh cua phap luat dé co y
kién két luan dbi véi timg van dé trong budi tiép xuc, dbi thoai.

8. Viéc dbi thoai duogc 1ap thanh bién ban. Bién ban ddi thoai phai c6 chit ky cua
nhimng nguoi tham dy d6i thoai./.

TO CONG TAC PHOI HOP XU LY KHIEU-TO



