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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 86/2024/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 21 thang 10 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh khung gia dich vu quan 1y vin hanh nha chung cw
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phitong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
Stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt To chike Chinh phu va Ludt T 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;
Ludt Stea doi, b6 sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 18 thdng 06 nam 2020,

Cén cur Ludt Gid ngay 19 thang 6 ndm 2023;

Cdn cit Ludt Nha o ngay 27 thdng 11 ndm 2023;

Cdin cir Nghi dinh 95/2024/NP-CP ngay 24 thdng 7 ndm 2024 ciia Chinh phii vé quy
dinh chi tiét mét s6 diéu Ludt Nha o;

Can cir Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP ngdy 26 thdng 7 ndm 2024 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu cua ludt nha ¢ vé phdt trién va quan 1y nha ¢ xa hoi;

Cdin cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s diéu v bién phdp thi hémh Ludt ban hémh vin ban quy pham phdp ludt;

Cdn cik Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2020 ciia Chinh
phii stea do6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5
ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Ban hanh van ban quy pham phdp ludt,

Cdin cir Nghi dinh s6 59/2024/NP-CP ngay 25 thang 5 nam 2024 cia Chinh phii sira
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doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi himh Ludt Ban hanh vén ban quy
pham phdp ludt da dwoc sua doi, bé sung mot s6 diéu theo Nghi dinh s6
154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 nam 2020 cua Chinh phu,

Cdin cir Nghi dinh s6 85/2024/NP-CP ngay 10 thang 7 ndm 2024 cuia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét 56 diéu cua Ludt Gid;

Cdin cir Thong tw s6 05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 ndm 2024 cia B truong Bo
Xdy dung vé quy dinh chi tiét mét 56 diéu cua Ludt Nha &;

Theo dé nghi cua Gidm déc So Xdy dung tai To trinh s6 9816/TTr-SXD-
OLN&CS ngay 17 thang 10 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung:
1. Pham vi diéu chinh

a) Khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu ban hanh tai Quyét dinh nay
duoc ap dung cho cac trrong hop sau day:

Ap dung cho viéc thu phi quan 1y, van hanh nha chung cu thudc tai san cong trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh tai Diéu 151 Lut Nha ¢ nam 2023;

Lam co s& dé cac bén tham khao khi thoa thuin gia dich vu quan ly van hanh
d6i véi nha o khong thude tai san cong hodc trong truong hop co tranh chap vé gia
dich vu gitra don vi quan ly van hanh nha chung cu vé1 chu s¢ hitu, nguot st dung
nha chung cu; trrong hop khéng théa thuan dwge gia dich vu quan ly van hanh nha
chung cu thi ap dung muc gia trong khung gia dich vu do Uy ban nhan dan Thanh
pho ban hanh;

b) Khung gia dich vu quan Iy van hanh nha chung cu ban hanh tai Quyét dinh nay
khong ap dung ddi véi cac truong hop sau: nha chung cu cii thude tai san cong ma chwa
duoc cai tao, xay dung lai; nha chung cur xa héi chi dé hoc sinh, sinh vién va cong nhan &
theo hinh thirc tap thé nhiéu nguoi trong mdt phong; gia dich vu quan 1y van hanh nha
chung cu da duoc théng nhét tai Hoi nghi nha chung cu hoac duoc thoa thuan chung vé
gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu trong hop dong mua ban, thué, thué mua cin
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ho, phan s hitu riéng khac trong nha chung cu.
2. Ddi tuong ap dung
a) Co quan quan ly nha nudc vé nha ¢ trén dia ban Thanh pho;

b) Chii dau tu du an x4y dyng nha chung cu (sau ddy goi tdt Ia chi ddu tu), Ban

quan tri nha chung cw, don vi quan ly van hanh nha chung cu;
c¢) Chu s¢ hirtu, nguot st dung can ho;

d) Co quan, t6 chirc va ca nhan ¢6 lién quan dén viéc quan ly, st dung nha
chung cu.

Piéu 2. Khung gia dich vu quén 1y vin hanh nha chung cw
1. Khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu:

Don vi tinh: dong/m’ thong thiyy/thing

Loai Mikc gia toi thiéu | Murc gia tdi da
- Nha chung cur khong c¢é thang may 600 3.500
- Nha chung cu c6 thang may 1.800 7.000

Muc gia trong khung gia quy dinh tai khoan nay khong bao gdm kinh phi mua
bao hiém chay, no, kinh phi bao tri, chi phi trong giit xe, chi phi stt dung nhién liéu,
nang lwong, nudce sinh hoat, dich vu truyén hinh, thoéng tin lién lac, thu lao cho Ban
quan tri nha chung cw va chi phi dich vu khac phuc vu cho viéc str dung riéng ctuia chu
so hitu, ngudi sit dung nha chung cu va chua bao gom thué suét gia tri gia ting (néu
co).

2. Cac chi phi cau thanh khung gia dich vu quan 1y, van hanh nha chung cu; bao
g6m cac chi phi dé thue hién cac cong viéc theo quy dinh tai khoan 3 biéu 59 Nghi dinh
50 95/2024/ND-CP ngay 24 thang 7 nim 2024 ctia Chinh phu.

3. Chu dau tu, Ban quan tri nha chung cw, don vi quan ly van hanh nha chung cu
thuc hién thu kinh phi quan ly, van hanh nha chung cu tir chu sé hitu, nguot st dung
nha chung cu hang thang, cu thé: “Kinh phi quan Iy vdn hanh nha chung cir dwoc
tinh ba°ng gid dich vu quan 1y vdn hanh va duoc tinh trén moéi m* dién tich sir dung
cin hé hodc phan dién tich khdc khéng phai cdn ho trong nha chung cu nhdn (x) voi

dién tich su dung cua can hé hodc ph&n dién tich khdc trong nha chung cu do”.
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Piéu 3. T6 chirc thuc hién
1. Trach nhiém cua S¢ Xay dung

a) Chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan tiép nhan, tong hop nhiing
kho khan, vudng méic vé quan ly gia dich vu quan 1y, van hanh nha chung cu
thudc tai san cong va bao cdo, dé xuat trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem
xét, giai quyét.

b) Huéng dan, kiém tra hoat déng cua chu dau tu, don vi quan ly van hanh nha
chung cu, Ban quan tri nha chung cu trong quan 1y tai chinh vé dich vu quan 1y, van

hanh nha chung cu thudc tai san cong.

¢) T6 chirc xdy dung, diéu chinh khung gia dich vu quan ly, van hanh nha chung
cu thude tai san cong khi c6 bién dong gia hodc khong phu hop véi thyuce té dé trinh
Uy ban nhan dan Thanh pho xem xét, quyét dinh.

2. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap huyén

a) Phoi hop véi S& Xay dung kiém tra hoat dong cua chu dau tu, don vi
quan ly van hanh nha chung cu, Ban quan tri nha chung cu trong quan ly tai
chinh vé dich vu quan ly, van hanh nha chung cu thudc tai san céng trén dia ban
quan ly;

b) Pon déc, kiém tra Uy ban nhan dan cap x4, chu dau tu, don vi quan ly
van hanh nha chung cu, Ban quan tr1 nha chung cu bdo cdo tinh hinh quan ly tai
chinh vé dich vu quan ly, van hanh nha chung cu thudc tai san céng trén dia ban
quan ly;

¢) Bao cdo vé cac vuéng mic, phat sinh tranh chap trong linh vye quan ly
dich vu quan ly van hanh nha chung cu thudc tai san cong tai dia phwong g1 S&
Xay dung tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cap xa

a) Phoi hop voi So Xay dung, Uy ban nhan dan quan, huyén kiém tra hoat
dong cua chu dau tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu, Ban quan tri nha
chung cu trong quan ly, van hanh nha chung cu thudc tai san cong trén dia ban
quan ly;

b) Bén dbc, kiém tra chu dau tu, don vi quan ly van hanh nha chung cu, Ban
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quan tr1 nha chung cu trén dia ban quan ly thiwc hién trach nhiém quan ly, van hanh

nha chung cu thudc tai san cong.
4. Trach nhiém cua Chu dau tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu

a) Can clr vao khung gia quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay, Chu
dau tu, Ban quan tri nha chung cu, don vi quan ly van hanh c6 trach nhiém tinh
toan, xac dinh gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai
Diéu 59 Nghi dinh s6 95/2024/ND-CP ngay 24 ngay 7 nidm 2024 cua Chinh
phu.

b) Thue hién quan 1y van hanh nha chung cu thudc tai san cong theo Quyét dinh nay
va Quy ché quan ly, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2024/TT-
BXD ngay 31 thang 7 nam 2024 cia Bo trudng B6 Xay dung cung cac quy dinh phap luat
khéc ¢6 lién quan;

¢) To chitc quan 1y van hanh va cung cap cac dich vu theo ding thoa thuan trong
hop déng, dam bao an toan, an ninh, trat twr, tao lap nép séng van minh d6 thi cho
ngudi dan sinh séng trong khu chung cu; dong thoi duy tri chat luong, kién tric, canh

quan, v€ sinh méi1 trudng cua khu nha chung cu.

d) T6 chire thu, chi, hach toan gia dich vu nha chung cu thudc tai san cong va
cac ngudn thu, chi khac dam bao cong khai, minh bach theo diing quy dinh cua Nha
nudc;

d) Bao cao dot xuat hodc dinh ky trudc ngay 05 thang 12 hang nam theo yéu cau

ciia S& Xay dung, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan cap x4.

¢) Niém yét cong khai viéc thu, chi gid dich vu nha chung cu cho cac h6 dan biét
theo dinh ky moi thang/01 1an hodic bao cao ddt xuat néu co trén 50% sd ho dan yéu

cau.
5. Trach nhiém ctia Ban quan tr1 nha chung cu

a) Trén co s¢& khung gia dich vu quan ly, van hanh nha chung cu trong
Quyét dinh nay, chi dong tinh toan, xac dinh gia dich vu nha chung cu theo quy
dinh cia Luat Nha & nam 2023; Nghi dinh 95/2024/ND-CP ngay 24 thang 7
nam 2024 cia Chinh phu; Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP ngay 26 thang 7 nim
2024 cua Chinh phu; Thong tu s6 05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 nam 2024
cua Bo truong Bo Xay dung dé trinh thong qua Hoi nghi nha chung cu quyét
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dinh va bao cdo gui dén SO Xay dung, S& Tai chinh, Uy ban nhan dan cap
huyén va Uy ban nhan cap xa (sau khi da thong nhdt gid dich vy) d¢ theo ddi,

kiém tra.

b) T chie quan ly, van hanh va dam bao an toan, an ninh, trat tw cho ngudi dan
sinh séng trong nha chung cu; dong thoi, duy tri chat lwong, kién tric, canh quan, vé

sinh moéi truong cua khu nha chung cu.

c) Thuc hién thu, chi, hach toan gia dich vu nha chung cu va cac nguén

thu, chi khac dam bao c¢dng khai, minh bach theo dung quy dinh cua Nha nude.

d) Truong hop nha chung cu do doanh nghi€p quan ly van hanh, Ban quan tri
nha chung cu ¢6 trach nhiém giam sat viéc thuc hién hop déng cua doanh nghiép
quan ly van hanh va kiém tra cdc bao cdo thu, chi tai chinh vé quan 1y van hanh do
doanh nghiép quan ly van hanh thyc hién theo hop dong da ky két va bao cao véi Hoi
nghi nha chung cu theo quy dinh; niém yét cong khai viéc thu, chi gia dich vu nha
chung cu cho cac ho dan biét theo dinh ky moi thang/01 14n hodc bao cao dot xuat

néu co trén 50% s6 hod dan yéu cau.

Truong hop xdy ra tranh chap vé gia dich vy nha chung cu thi doanh
nghi€p quan ly van hanh dugc tam thu theo gia trong khung gid dich vu dugc
quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay cho dén khi giai quyét xong tranh
chap.

d) Bao cdo tinh hinh thuc hién vé S¢& Xay dung va Uy ban nhan dan cap
huyén theo dinh ky hang nam (trudc ngay 05 thdng 12) hodc dot xuat khi co
yéu cau.

6. Trach nhiém Chu s¢ hitu, nguon stt dung nha chung cw

Chu sé hiru, nguot sit dung nha chung cu ¢6 trach nhiém déng goép kinh phi
quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay va Diéu 30
va Piéu 41 Quy ché quan ly, st dung nha chung cw ban hanh kém theo Thong
twr 6 05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 ndm 2024 cua Bo truong Bo Xay dung.

Diéu 4. Diéu khoan thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s
11/2018/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2018 cia Uy ban nhan dan Thanh phd veé

viéc ban hanh khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu trén dia ban Thanh
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pho H6 Chi Minh.

Piéu 5. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thi trudng cac So - nganh
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan - huyén va thanh phd Tha Dire, phuong -
x4 - thi tran, cac t6 chirc, ho gia dinh va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Bui Xuan Cwong



