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QUAN 11

UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 574/2006/CT-UBND Qudan 11, ngay 08 thang 6 nam 2006

QUYET PINH
V& ban hanh Chwong trinh thywc hién “ Nim 2006 - Nim Cai cach hanh chinh »

UY BAN NHAN DAN QUAN 11

Cin cir Luat to chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Quyét dinh sd 41/2006/QD-UBND ngay 15 thang 3 nim 2006 ciia Uy
ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hi¢n “ Nam 2006 -
Nam Cai cach hanh chinh”;

Can cit Nghi quyét s6 17/2005/NQ-HPND ngay 20 thang 01 nim 2005 ctia Hoi

déng nhan dan quén 11 vé nhiém vu kinh té - xa ho1 nam 2005;

Xét dé nghi cia Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan 11,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Chuong trinh thyc hién “Nam
2006 - Nam Cai cach hanh chinh”.

Piéu 2. Thi trudng cac phong ban chuyén mén, Chu tich Uy ban nhan déan 16
phuong cin ctr theo chic nang, nhiém vu xay dyng Chuong trinh cy thé, nham thuc
hi¢én dat hi¢u qua cao nhét cac noi dung trong tam cua Chuong trinh thyc hién “Nam
2006- Nam Cai cach hanh chinh”.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quén, Thanh
vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan, Thu truéng cac phong ban chuyén mon,

Chu tich Uy ban nhan dan 16 phudng c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Trong Hiéu
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UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

CHUONG TRINH
Thure hién “ Nam 2006 - Nam Cai cach hanh chinh”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 574/2006/0D-UBND
ngay 8 thang 6 nam 2006 ciia Uy ban nhén dan Qudn 11)

Can ctr vao Quyét dinh s6 41/2006/QD-UBND ngay 15 thang 3 nim 2006 cta
Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién “Nam 2006 - Nam Cai cach hanh chinh”. Pong thoi cin cit vao Nghi quyét sd
09/2005/NQ-HDND ngay 28 thang 12 nim 2005 cta Hoi dong nhan dan quan 11 vé
nhiém vu kinh té x3 hoi nam 2006. Uy ban nhan dan quan 11 xay dung chuong trinh
thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2006 nhu sau:

A - MUC DIiCH:

- Gop phan thuc hién t6t chuong trinh Cai cach hanh chinh trén dia ban quan va
chuong trinh Cai cach hanh chinh ndm 2006 ciia thanh phd.

- Nham dap tng nhanh chong céac thu tuc hanh chinh theo yéu cu cua to chiic
va cong dan, ting budc xay dung co quan hanh chinh quan, phuong dan chu trong
sach viing manh, khong nhiing nhiéu khong phién ha, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qua

thé hién t6t ban chat nha nudc cua dan, do dan vi dan.

B - YEU CAU:

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhimg thanh tich d3 dat duoc, khic phuc nhiing
t6n tai yéu kém trong cong tac Cai cach hanh chinh nhiing nim vira qua, dong thoi
thuc hién chitc ning nhiém vu ctia cic nganh, cac cap. Tap trung thuc hién c6 két qua
nhitng ndi dung trong tdm va giai phap cha yéu vé Cai cach hanh chinh.

- Lam chuyén bién nhan thirc mot cach rd nét vé Cai cach hanh chinh trong doi
ngii can bo 1anh dao, can b cong chire, vién chiic cac don vi truc thude Uy ban nhan
dan quan. Pao tao ddi ngii can bd cong chirc ¢6 pham chat va ning luc chuyén mon
hoa cong viéc, du kha nang hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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C - NOI DUNG TRONG TAM:

I/ Cai cach hanh chinh ning cao chat lwong mé hinh “mét cira”:

1. Tiép tuc ra soat bo sung dé chuan hoa, mau hoa cong khai cac thii tuc hd so
hanh chinh, quy trinh luu do, thoi gian giai quyét phi va 18 phi tai noi tiép nhan hd so
quan phuong. Pén quy III, 90% quy trinh thu tuc duoc chudn hoa coéng khai, noi
dung chi tiét, r& rang sach dep dé nhin tién loi cho ngudi dén tra ciru dén cubi nim
dat 100%.

+ Phén céng thwe hién: Giao cho T nghiép vu hanh chinh cong phdi hop
phong Tu phap va Uy ban nhan dan 16 phuong trién khai thuc hién.

2. Ra soat bo sung Quy ché phdi hop giai quyét hd so hanh chinh trén cac linh vuc
theo co ché “mot ctra” gitra T6 nghiép vu hanh chinh cong véi phong ban va cac
phuong, giita phuong va phong ban lién quan, chim dut tinh trang din day hay co quan
nha nuéc gay kho khan 1an nhau 1am anh hudng dén ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

3. Tiép tuc mé rong ndi dung phuc vu cua T nghiép vu hanh chinh cong theo
co ché tiép nhan giao tra hd so “mdt ctra” trén cac linh vue thudc phong Van hoa
thong tin-Thé thao va Uy ban Dan s6-Gia dinh va Tré em dang thu 1y. Nang cao chat
luong lién thong trong viéc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat dé phuc vu nhan
dan va t6 chuc theo quy ché phéi hop dugc Uy ban nhan dan quan ban hanh. Hang
quy tai Uy ban nhan dan quan thyc hién 1y ¥ kién khao sat ctia ngudi dan vé chat
luong cung cap dich vu hanh chinh cong. Giao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan phéi hop Uy ban Mit tran T6 qudc quan thuc hién khao sat va tong
hop, két qua duoc cong khai danh gia trong bao cdo cong tac hang quy va 6 thang cia
cac don vi va trén trang web cua quan. Ngay 15 thang 6 nam 2006 gui bao cdo khao
sat vé phong Noi vu tong hop bao cdo thanh phd.

4. Nham hoan thién co ché “mdt cira” tai Uy ban nhan dan 16 phudng, timg don
vi dang ky tap trung thuc hién cac ndi dung:

- Tung budc hoan thién dia diém tiép nhan giao tra ho so dung quy dinh, thoang
mat rong rai, niém yét cong khai cac quy trinh, luu dd giai quyét hd so hanh chinh,
thoi gian giai quyét, phi va 1 phi.

- Giai quyét it nhat 95% dén 100% hd so cua to chic va cong dan thudc tham
quyén dung quy dinh, ding thoi gian. Pam bao c6 phiéu hen trong thdi gian thu Iy va
c6 vin ban tra 10i khi khong giai quyét hodc yéu cau bo tac ho so.
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- Hoan thién vi¢c thu va ndp phi, 1€ phi theo quy trinh “mot cira™. TAt ca céc loai
phi do mot cong chirc giao tra ho so truc tiép thu va phai co bién lai 16 rang.

- Néang cao thai do phuc vu ctia can b cong chirc, thuong xuyén tiép xtc dan
hoa nha, lich sy, dang muc. Mdi nam thuc hién khao sat y kién nguoi dan hai lan (6
thang/ lan). Panh gia két qua khao sat, chan chinh rat kinh nghiém nang cao chat
luong phuc vu, ngdy 15/6/2006 giri bao cio khao sat vé phong Noi vu tong hop bao
céo thanh phé theo quy dinh.

+ Phdn céng thuc hién: Giao cho phong Néi vu va To nghiép vu hanh chinh cong
huéng dan kiém tra va don ddc cac don vi co lién quan thyc hién cac ndi dung: 2,3,4.
Moi Uy ban Mit tran T6 qudc quan tham gia khao sat dot 6 thang dau nim va 6 thang
cudi nam.

II/ Ung dung tin hoc vio qua trinh phuc vu va quén ly:

1. Phat huy va nang cao chat luong Website Uy ban nhin dan quan, thong tin
kip thoi dén nguoi dan tat ca quy trinh thu tuc hanh chinh va cong khai danh sach dia
chi céac to chtc dich vu ki thuat vé do dac nha dat, thiét ké xay dyng.... niém yét it
nhat 5 don vi tu van co uy tin va chit lugng dé nhan dan va t6 chire lwa chon (tén to
chtrc, dia chi lién lac, chirc ning, sd gidy phép thanh 1ap, s6 dién thoai lién lac) thoi
gian thuc hién thang 6 nam 2006.

2. Can clr vao tién trinh tin hoc hod quan 1y nha nudc, naim 2006 tiép tuc trién
khai cac phan mém tng dung cong nghé GIS trén cac linh vuc: quan 1y vi pham xay
dung, quan 1y quy hoach va diéu chinh quy hoach, quan 1y ha tang giao thong, quan
1y nha thudc s¢ hitu nha nudce.

- Pau tu ha tang cong nghé thong tin cho phong ban va 16 phudng, tap trung
nang cap dudng truyén dir liéu ndi mang ndi bd cua timg don vi. Trién khai mot sé
phan mém tmg dung phuc vu cong tac quan Iy nha nudce tai 16 phuong nhu: quan 1y
ho tich, quan 1y thu quy An ninh qubc phong, quan 1y pho cép gido duc...

- Tap huan huéng dan phong ban, don vi truc thudc va 16 phudng tng dung va
khai thac co hiéu qua viéc xir Iy hd so vin ban qua mang dé giam bot cac van ban
gidy to trong cong tac hanh chinh, theo ddi tién d6 giai quyét ho so cong viée, tong
hop bdo cdo tinh hinh thang, quy, nam.

+ Phdn céng thwe hign: Giao cho Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan quan phdi hop véi phong Quan 1y d6 thi, phong Tai nguyén - Mbi trudng
thyc hién ndi dung I1.
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I1I/ Cai tién 1€ 16i 1am viéc, bd may va dao tao:

1. Tiép tuc nang cao chat lugng cac cudc hop theo nguyén tic giam cac cudc
hop khong can thiét, kém hiéu qua, dam bao dung thanh phan, dung gio, nhanh gon
chat luong hi¢u qua. Noi dung cudc hop duogc chuan bi trude déy du cu thé, néu rd
bién phap thuc hién, thoi gian hoan thanh. Tdng cuong trach nhiém céd nhéan trong
diéu hanh phdi hop giai quyét cong viée, timg can b l1anh dao quan (Chu tich Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhén dan, cac Pho Chu tich Uy ban nhin dan quan va
Trudng phong ban) va lanh dao phuong dang ky phan dau giam binh quéan tir 15%
dén 20% sb cudc hop so véi nam 2005 dé c6 thoi gian di co s& truc tiép huéng dan,
thdo g& kho khan cho don vi co s6.

- Lanh dao quan, phong ban va 16 phudng thudng xuyén sau sat co sé dé lang
nghe giai quyét kip thoi nhiing kién nghi chinh dang cua nhan dan, tao sy gan gili
gitta chinh quyén véi cong dan va doanh nghiép.

- Tang cuong thyuc hién Quy ché dan chil co so, Thi trudng cac phong ban va
Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao, diéu
hanh thuc hién Quy ché dan chu tai co quan, don vi minh. Moi van dé lién quan dén
quyén loi va trdch nhiém cua can bd cong chic, cong dan, td chirc déu phai duoc
tuyén truyén phd bién thudng xuyén. Qua do tao diéu kién dé can bo cong chirc va
cong dan chap hanh tdt cac quy dinh cua phap luat.

- Thu truéng cac don vi phai duy tri va nang cao chat luong tiép va giai quyét
don khiéu nai t6 cdo cta céng dan dung quy dinh phap luat, han ché cac vu khiéu
kién kéo dai hoac vuot cép nhat 12 linh vuc nha dat.

- Timg don vi tap trung moi bién phap hitu hiéu dé chan chinh ky luat, ky cuong
trong bd may hanh chinh nha nudc, cham dat tinh trang cac quyét dinh cia cap trén
khéng dugc cip duéi thi hanh, hodc thi hanh khong dén noi dén chén, tao su chuyén
bién thyc su vé ky cuong, ky luat trong b may hanh chinh nha nudc, dé lam co so
cho viéc thiét 1ap ky cuong trong quan 1y xi hoi. Tung don vi nghiém tic dé ra
chuong trinh ké hoach hang thang.

- Cubi thang 6/2006 Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tién
hanh so két danh gia 2 nam thyuc hién Quyét dinh s6 944/QD-UB ngay 13/10/2004
ctia Uy ban nhan dan quén vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh 1& 16i lam viéc, qua
d6 rat kinh nghiém dé xay dung Quy ché lam viéc chinh thuc theo tinh hinh thuc té
cua quan.
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2. Thudng xuyén ra soat chirc ning nhiém vu cta phong ban chuyén mon va Uy
ban nhan dan 16 phuong dé bd sung Quy ché hoat dong va diéu chinh oy quyén phan
cap quan 1y gitta Uy ban nhan dan quan v&i phong ban va 16 phudng phu hop theo
phan cép thanh phd. Pam bao ranh mach khong chong chéo ddng bd vé trach nhiém,
quyén han va nguén luc dé cac don vi co du diéu kién hoan thanh nhiém vy. Cudi
thang 6 ndm 2006 ban hanh Quy ché hoat dong ctia Uy ban nhan dan quan va Uy ban
nhan dan 16 phuong theo hudng dan mdi cua B Noi vu.

- Tang cudng nang cao nhan thic vé cong cudc Cai cach hanh chinh giai doan
2006 - 2010 dén doi ngii can by cong chuc. Lanh dao, thu trudng cadc don vi, cadn bd
cong chirc thudng xuyén tiép xtic véi cac to chic va cong dan. Xir 1y kién quyét voéi

cac hanh vi quan liéu, ctra quyén, nhiing nhiéu vo trach nhi€ém do1i voi cong dan.

- Cung cb, kién toan va phat huy vai tro ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh &
quan va phudng, déng thoi ting cuong cing c¢b bd phan Chuyén trach du manh, dé
lam ndng cbt trong cong tac tham muu, dé xuat, kiém tra, don déc cac don vi truc
thudc thyc hién chuong trinh Cai cach hanh chinh. Phan cong cu thé tung thanh vién
trong Ban Chi dao phu trach cac phong ban, Uy ban nhan dan 16 phuong.

- Pinh ky mdi quy, Uy ban nhan dan quan giao ban it nhat mot lan véi cac Thu
trudng phong ban va Cha tich Uy ban nhan dan 16 phuong vé cong tac Cai cach hanh
chinh.

3. Tiép tuc ting cuong cong tac dao tao chuyén mon, quan 1y nha nudc, tin hoc
cho d6i ngii can bo cong chire, tip trung can bo coéng chirc phuong. Khi tuyén dung
can bd vao 1am viéc tir phuong dén cic phong ban dam bao du tiéu chuan theo quy
dinh cta nha nudc va phai dugc sy dong ¥ ctia Uy ban nhan dan quan.

+ Phdn céng thwe hign: Giao cho Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan phéi hop cing phong Noi vu, Thi trudng cac phong ban co lién quan, Uy
ban nhan dan 16 phuong thuc hién ndi dung cai tién 1& 16i 1am viéc, bd mdy va dao
tao (ni dung III).

IV/ Kiém tra danh gia két qua Cai cach hanh chinh nim 2006:

- Quy I nam 2006 hoan thanh viéc dang ky hoan thién co ché “mot cira” tai Uy
ban nhan dan 16 phuong.

- Thang 5 nam 2006 t6 chirc kiém tra viéc thuc hién khoan dinh bién va kinh phi
hoat dong tai Uy ban nhan dan 16 phuong va thuc hién co ché hanh chinh “ mot cta”
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- Thang 6/2006 so két danh gia thuc hién coéng tac “ mot ctra” tai Uy ban nhan
dan 16 phuong.

- Thang 11/2006 kiém tra danh gia két qua thuc hién tai cac don vi va tong két
cong tac Cai cach hanh chinh cta quan 11.

V/ T6 chirc thue hién:

Trén co so nhitng ndi dung trong tdm néu trén, Uy ban nhan dan quan 11 phan
cong cac don vi sau day co trach nhiém phdi hop va huéng dan trién khai thuc hién:

- Uy ban nhén dan quan giao cho Thu truong cac phong ban, Cha tich Uy ban
nhan dan 16 phuong can cit vao ndi dung chuong trinh trong tam thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh nam 2006 do quan dé ra va tinh hinh thuc tién cua don vi, chu
dong xay dung ké hoach va bién phap to chuc thuc hién cac ndi dung Cai cach hanh
chinh cho phu hop véi phong ban va don vi minh, dé trién khai thuc hién va gui vé
Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan (Phong N6i vu) vao ngay
01/7/2006 dé tong hop, theo ddi. Pinh ky hang quy, nim cic don vi c¢6 bao céo két
qua thuc hién vé Uy ban nhan dan quén theo quy dinh.

- Giao cho Phong Néi vu chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan gitp Uy
ban nhan dan quan theo ddi, don dc va huéng dan cac phong ban, Uy ban nhan dan
16 phuong trién khai thyc hién cic ndi dung duge Uy ban nhan dan quan phan cong
nham thuc hién c6 két qua chuong trinh Cai cach hanh chinh nim 2006 va dinh ky
bao cao Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh pho theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién c6 van dé gi vudng mic, cac don vi can phan anh kip
thoi vé Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan (Phong N1 vu) dé duoc
huéng dan.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Trong Hiéu



