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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2096/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 23 thang 5 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh
linh vue bao trg xi hdi thudc thim quyén tiép nhin

ciia Uy ban nhin din phuong, xa, thi trn

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cdan cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 02 ndm 2023,

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-C ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cia Chinh phi
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phi svra doi, b6 sung mét s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thirc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndm 2018
cia Bé truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn thi hanh mét sé quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phi vé
thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Céin cir Quyét dinh s6 1802/0D-UBND ngay 27 thang 5 ndm 2022 ciia Chi tich Uy

ban nhdn ddn Thanh phé vé phé duyét phuong dn tdi cdu triic, don gian héa thi tuc
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hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6'Y 1€ tai To trinh s6 3898/ TTr-SYT ngay 16 thdng 4 ndm
2025,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy 12 quy trinh nodi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc bao tro xa hdi di duoc tai ciu tric theo cac tiéu chi, phuong
an tai Quyét dinh s6 1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 thudc tham quyén
tiép nhan cua Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran.

Danh muc va ndi dung chi tiét clia cac quy trinh nd1 bd duoc dang tai trén Céng
thong tin dién tr cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. Té chirc thue hién

1. Quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc tai cu tric 1a co s¢ dé
xdy dung quy trinh dién tr, thue hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thwe hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh ndi bd dd duoce tai cau trac khi tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chitc; khong ty dit thém thu tuc, gidy t& ngodi quy
dinh phap luat.

b) Thuong xuyén ra soat, cip nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dwogc phé duyét moi, stra doi, bo sung, thay thé, hity bo, bai bo khi ¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo Quyét dinh sd
3535/QD-UBND ngay 26 thang 8 nam 2024; cac quy trinh ndi bo tir so thir tw 01 dén
13 tai Quyét dinh s6 3746/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2023 cua Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam dc S¢ Khoa hoc va


http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx
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Cong nghé, Giam doc Trung tdm Chuyén d6i s6, Giam doc S Y té, Chi tich Uy ban
nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Dtrc, Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi
tran va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA UY BAN NHAN DAN
PHUONG, XA, THI TRAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2096/0D-UBND ngay 23 thdng 5 nam 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi b

1 Xac dinh, x4c dinh lai mtre d6 khuyét tat va cap Giay xac nhan khuyét tat

2 | Cap ddi, cap lai Giay xac nhan khuyét tat

Pang ky hoat dong ddi véi co so tro gitp xd hoi dudi 10 d6i twong co
hoan canh khé khan

4 | Tro giup x4 hoi khan cap vé hd trg 1am nha &, stra chita nha ¢

5 | Nhan cham séc, nudi dudng doi twong can bao vé khan cap

6 | Tro gitp xd hoi khan cap vé ho tro chi phi mai tang

7 | HO tro chi phi mai tang cho ddi twrong bao tro xa hoi

Thuc hién, diéu chinh, thoéi hudng tro cép xa ho1 hang thang, hé tro kinh
phi cham séc, nuodi dudng hang thang

Chi tra trg cap x4 hoi hang thang, ho trg kinh phi cham séc, nudi dudng
9 | hang thang khi do1 tuong thay doi noi cu tra trong cung dia ban quan,
huyén, th1 xa, thanh phé thudc tinh

Quyét dinh tro cap x4 hoi hang thang, ho tro kinh phi cham soc, nudi
dudng hang thang khi do1 twong thay doi noi cu tra giita cac quan, huyén,
thi x4, thanh pho thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh pho truc thude trung
uong

10
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Ti€p nhan doi twong can bao vé khan cap vao co so tro giup xa hoi cap
tinh, cap huyén

12

Tiép nhan dbi tong bao tro xa hdi ¢é hoan canh dac biét kho khan vao co
s¢ tro giup xa hdi cap tinh, cap huyén
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QUY TRINH SO 1

Xac dinh, xac dinh lai mic 9 khuyét tit va cAp Gidy xac nhin khuyét tit
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai mac do
khuyét tat va cap, cap doi, cap lai gidy xac
nhan khuyét tat (theo mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tur s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

01

Ban chinh

Déi voi truong hop xac dinh khuyét tat;

2.1

Cac giay oy té chimg minh vé khuyét tat:
bénh an, gidy to kham, diéu tri, phau thuat hodc
cac gidy to lién quan khac (néu co).

01

Ban sao

2.2

Két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa vé
kha nang tu phuc vu, muc dé suy giam kha
nang lao dong doi véi trudng hop nguoi khuyét
tat da c6 két luan cia Hoi dong Giam dinh y
khoa trudc ngay 01/6/2012.

01

Ban sao

Déi Vi truong hop xdc dinh lai khuyét tat: Cac
glay toy té chung minh vé khuyet tat: bénh an,
gidy to kham, diéu tri, phau thuat, Gidy xac
nhan khuyét tat cii hodc cac gidy to lién quan
khac (néu c6).

01

Ban sao

Cac gidy to khac kém theo (ddi vdi truwong
hop ndp truc tiép)

Dung dé débi

chiéu thong

tin trén To
khai

Giay xac nhan thong tin vé cu trd hoic Giay
thong bao s6 dinh danh ¢ nhan va thong tin
trong Co so dir liéu quéc gia vé dan cu; chimg
minh thur nhan dan hoac thé can cude cong dan
cia d6i twong, nguoi dai dién hop phap (Co
quan cé thdm quyén, cdn bo, cong chirc, vién
chiee, c¢d nhdn duoc giao trdch nhiém tiép
nhdn, gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp

01
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dich vu cong phai khai thdc, sw dung thong tin
vé cur tri ciia cong dan trong Co s¢ dit liéu
quéc gia vé ddan cur vé ddan cu dé giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung ca”}? dich vu cong, truong
hop khéng thé khai thdc dwoc thong tin cue trii
clia céng ddan thi co quan cé thdm quyén, cdn
bo, cong chuc, vién chuc, cd nhdn duoc giao
trdach nhiém tlep nhdn, gidi quyét thi tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong cé the yéu cdu
cong ddn ndp ban sao hodc xudt trinh mot
trong cdc gidy 10 ¢é gid tri chitng minh théng
tin vé cu trii);

Giay khai sinh dé1 vai tré em

Ban chinh, ban
01 sao hoac ban
chup

IL.

NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xir ly L¢ phi

- B6 phan Mdét cua - Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran
- Bé phan Tiép nhan va Tra két qua tai

Cong

https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn

Dich vu cong: a0 hd so

(doi vdi tiép nhdn truc tuyén - néu co)

Hai muot lam i(25) ngay
lam viéc ké tor ngay nhan | Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bude | \sidung | Trach Thoi Ho
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
A LA T6 chirc, ca | Giohanh | Theo Thanh phan ho so theo
Bl | Nop ho so N ,
: nhan chinh muc | muc [
Tiép nhén true tiép:
. - Trudng hop hod so day
Kiém tra, | Bo phan 0.5 ngay BM 01 du:
B2 ti’\ép nhin Tl%p r}hén ya I é;m viée BM 02 Lap Gidy tiép nhan hd
ho so Tra két qua BMO03 |so va hen tra két qua

theo Mau 02 Phu luc I
Nghi dinh sO
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

96/2023/ND-CP  trao
cho nguoi ndp hd so;
thuc hién tiép budc B2.
- Truong hop ho so
chwa day du: Hudng
dan bo sung, hoan thién
ho so dén nguoi nop hod
so va ghi rd ly do theo
Mau 02 Phu luc I Nghi
dinh s 96/2023/ND-
CP.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so

Tiép nhin qua Céng
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1¢ cia
hd so; kiém tra thong tin
chit ky s6 d& dam bao
tinh xac thwc, hop 1¢
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Cong chirc
Mot cua tiép nhan, cép
ma hd so va xt 1y ho so
theo quy trinh.

- Truong hop ho so
chwa day du, dung quy
dinh thi thong bao cho
to chirc, ca nhan qua tai
khoan cta itd chirc, ica
nhan qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé t6 chire, ca
nhan bo sung hd so theo
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

yéu cau

- ithoi igian itiép inhan
chinh thirc hoic yéu cau
chinh stra, b6 sung
khong mudn hon 08 gio
lam iviée ké jtir ikhi ihé
théng tiép nhan, trir thi
7, chu nhat.

Tiép nhan hd so va
chuyén 1cong ichtrc iphu
trach thu ly ho so.

B3

Thu ly,
xem xét
ho so

Coéng chirc
UBND cap
xa

14,5
ngay lam
viéc

Theo
muc 1

BM 01
Hb so
lién quan

Trén co 1s¢ 1bang iphan
cong nhiém vu, chuyén
vién ithuy ily iho iso itién
hanh xem xét, kiém tra,
tham dinh hd so; lay y
kién don vi ¢ lién quan
(néu co).

Tham mwu Chu tich
UBND phuong, xa, thi
tran triéu tap thanh vién
Hoi déng xac dinh muec
d6 khuyét tat;

Tong hop, hoan thién hd
so 1trinh Ho1 idéng 1Xac
dinh mirc d6 khuyét tat

B4

Té chirc
hop Hoi
df‘)ng xac
dinh mirc
do khuyét
tat

Hoi dong
xac dinh
muc do

khuyét tat

05 ngay
lam viéc

Theo
muc 1

BM 01
Hb so
lién quan

Panh gia dang khuyét
tat va muc do khuyét
tat.

Trwong hop dwa ra
dwoe két ludn: 1ap hod
so, bién ban két luan
dang khuyét tat va muec
do khuyét tat, chuyén
B4.

Trwong hop khong
dwa ra dwoc két luin
hoéc nguwdi dao dién
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Bube | noidung | Trich Thoi Ho .
cong A en A . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
hop phap cua nguoi
khuyét tat khong dong
y voi két ludn hoac cé
bg‘lng chung xac thuc
vé viéc xdc dinh mirc
d§ khuyeét tat caa Hoi
dong Kkhong khach
quan, chinh  xac:
chuyén hé so lén Hoi
dépg Giam dinh y khoa
(ket thuc quy trinh).
Gidv x4 Néu déng y du thao: Ky
Chop oid 1a}31/Axac duyét du thao; chuyén
x;cpngl:gfl Chu tich 4.5 ngay krlllu?/%t van thu.
B3 khuyét UBNI? “P | 1am viéc tat da Neu 2 thI}g Adéng ,}'/
(At xa durge phé chuyén tra cong chuc
: dﬁyét thu ily ikem 1y iki€n ichi
dao.
Giay xac o ,
nhan | Cap sO, dong dau, ban
Ban hanh y 0,5ngay | khuyét |hanh vin ban va chuyén
B6 h S . ,,
van ban Van thu lam viéc tatda | ho so cho BO phén Tiép
duoc phé | nhan va Tra két qua.
duyét
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sur dung tai cac budc cong viéc:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu

1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BMO02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai mac do khqyét tat va cép, cép

3 BM 04 | do61, cap lai gidy xac nhan khuyét tat (theo mau so 01 ban hanh
keém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

A BM 05 Bién ban hop Héi déng xac dinh muc do khuyét tat (theo mau sd
05 ban hanh kem theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)
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V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
BM 05 | Bién ban hop Héi déng xac dinh mtc do khuyét tat

// Giéy xac nhan khuyét tat
// Thanh phﬁn ho so theo phu luc I

// Céac ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

N | | =W DN =

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s diéu cia Luat Nguoi khuyét tat.

- Thong to 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019 cua B6 Lao
dong Thuong binh va Xa hdi quy dinh vé viée xac dinh mtre do khuyét tat do hoi
déng xac dinh mutc do khuyét tat thuc hién.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vian phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché Tiép nhan va Tra keét
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

- Cong vin s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thue hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, s6 tam tra
gidy
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT VA
CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giri: Chi tich Uy ban nhan dan x4 (phuong, thi tran)

Huyén (quan, thi x4, thanh pho) ................
Tinh, thanh phd..........coooo i,

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh mire do khuyét tat, toi dé nghi:
0 Xac dinh mtc do khuyét tit va cap Gidy xac nhan khuyét tat

0 Xac dinh lai mirc 36 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat

0 Cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

o Cap d6i Gidy xac nhan khuyét tat

(Trudng hop cap ddi Giay xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai thong tin tai
Muc I dudi day).

Cu thé:

I. Thong tin nguwoi dwoc xac dinh mice d§ khuyét tat

mH O VA I e

- Sinh ngay......... thang...... nam.......... Giditinh: ...
- S6 CMIND hoic can cude CONE dAN: ...
= HO KhAU thUONE T ..o

- NOT O @ NAY: ...,

II. Thong tin nguoi dai dién hop phap (néu co)
mH O VA I e
- Mbi quan hé véi ngurotr duge xac dinh khuyét LA el

- S6 CMND hodc can cturdc cONG dan: .............ccoooiiiiiiiiiie e



14

CONG BAO/S6 27+28/Ngay 15-7-2025

= HO KhAU thUONE T .o

- NOT O hIEN NAY: ...,

S GBI TN O@I: oo

I11. Thong tin vé tinh trang khuyét tat

1. Théng tin vé dang khuyét tat (Ddnh ddu x vao 6 twong 1ing)

STT Cac dang khuyét tat Cé Khéng
1 Khuyét tiat vin dong
1.1 |Mém nhé&o hoic co cung toan than
1.2 |Thiéu tay hoic khong ctr dong duoc tay
1.3 |Thiéu chan hoac khoéng cur dong durge chan
1.4 |Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung,
co
1.5 |Cong, veo, chan tay, lung, cd; gt ¢t sdng lung hodc di
dang, bién dang khac trén co thé ¢ dau, co, lung, tay,
chan
1.6 |C6 két luan cua co so y té cap tinh trd 1én vé suy giam
chirc nang van dong
2 Khuyét tit nghe, n6i
2.1 |Khong phat ra am thanh, 161 noi
2.2 |Phat ra am thanh, 16i n6i nhung khong rd tiéng, 1 cau
2.3 [Khoéng nghe duoc
2.4 |Khiém khuyét hoic di dang co quan phat 4m anh hudng
dén viéc phat am
2.5 |Khiém khuyét hoac di dang vanh tai hoac éng tai ngoai
anh huong dén nghe
26 Co két luan ciia co s y té cap tinh tro 1én vé suy giam
" | chtrc nang nghe, no1
3 Khuyét tit nhin
3.1 |Mu mét hodc hai mét
3.2 |Thiéu mot hodc hai mét
3.3 |Khoé khan khi nhin hoac khong nhin thay cac d6 vat
3.4 |Kho khan khi phan biét mau sic hodc khong phan biét
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duoc cac mau sac

35

Rung, giat nhan thi, duc nhan mit hodc seo loét giac
mac

3.6 |Bidj tat, bién dang ¢ vung miét
3.7 |C6 két luan cua co sé y té cap tinh trd 1én vé suy giam
chtrc ndang nhin
4 Khuyét tit than kinh, tim thin
4.1 | Thuong ngdi mot minh, choi mét minh, khong bao gio

néi chuyén hodc quan tam téi bat ky ai

4.2

C6 nhitng hanh vi bat thuong nhu kich dong, cau gian
hodc s¢ hai vo cd gdy anh hudng dén strc khoe, sur an
toan cua ban than va ngudi khac

4.3

Bat ngo dimg moi hoat dong, méit mé trung trirng khong
chdp, co giat chan tay, moi, mat hodc bat thinh linh nga
xuodng, co giat, sui bot mép, go1 hoi khong biét

4.4

Bi mat tri nh¢, bo nha di lang thang

4.5 |Co két luan cua co sd' y té cap tinh tro 1én vé suy giam

than kinh, tdm than
5 Khuyét tat tri tué

5.1 |Kho khan trong viéc nhan biét nguoi than trong gia dinh
hoac kho khan trong giao ti€p véi nhitng nguot xung
quanh so v&i nguoi cung lira tudi

5.2 |Cham chap, ngd nghéch hodc khong thé lam dupc mot
viéc don gian (so véi tuoi) du da dugc hudng dan

5.3 |Kho khan trong viéc doc, viét, tinh toan va k§ nang hoc
tap khac so v&i nguoi cung tudi do cham phat trién tri
tué

5.4 |Cokét luan co s&'y té cap tinh trd 1én vé cham phat trién
tri tué

6 Khuyét tit khac

6.1 |Co két luan cua co sd y té cap tinh trd 1én vé bénh té bi,
mat cam giac ¢ tay, chan hodc su bat thuong cua co thé
lam giam kha nang thuc hién cac hoat dong; lao dong;
doc, viét, tinh toan va k§ nang hoc tap khac; sinh hoat
hoac giao tiép

6.2 | Co két ludn cua co so y té cip tinh tré 1én vé bénh ho
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hép hoic do bénh tim mach hodc do rdi loan dai, tiéu
tién mac du da duoc diéu trj lién tuc trén 3 thang, lam
giam kha nang thuc hién cac hoat dong; lao ddng; doc,
viét, tinh toan va k¥ nang hoc tap khac; sinh hoat hoac
giao tiép

6.3 |Co két luan cua co sd y t€ cap tinh tré 1én vé roi loan
pho tu ky hodc cac loai bénh hiém

2. Théng tin vé mirc 39 khuyét tat (Truecng hop tré em duei 6 tudi khong phai ké

khai)
Mure d6 thuc hién Thuc hién | Thuc hién | Khéng | Khéng
Céc hoat dong dugc  |dugce nhung| thue hién | xac dinh
can trg giap| dwoc duoc
1. D1 lai
2. An, uéng

3. Ti€u tién, dai tién

4. V¢ sinh ca nhan nhu danh rang, rua
mat, tam rua...

5. Mic, cdi quan 4o, giay dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac noi gi

7. Diyn dat dugc y mudn va suy nghi
cua ban than qua 161 né1

8. Lam cac viéc gia dinh nhu gap quan
40, quét nha, rira bat, nau com phu hop
voi do tudi; lao dong, san xuét tao thu
nhap

0. iGiao itiép ix4 jhoi, jhoa nhap icong
dong phu hop vé1 do tudi

10. Doc, viét, tinh toan va k¥ niang hoc
tap khac

cieriin, ngay. .. thang....nam...
Ngudi viét don
(Ky va ghi r0 ho tén)
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Mau sb 06
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2019/TT-BLPTBXH
ngay 02 thdng 01 ndm 2019)
MAU GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

1CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

THO VA ON: o,

Ngay, thang, nam sinh: ...............cooooeiiiiiiiniiii,

2Chua tich UBND000.
(Ky tén, dong ddau)




18 CONG BAO/S6 27+28/Ngay 15-7-2025

NHUNG PIEU CAN CHU Y
1. Gidy xdc nhdn khuyét 1Gt & can cik dé thuee hién cdc ché do, chinh sdch doi véi
nguoi khuyét tdt.
2. Nguoi dieoc cdp gidy cé trdch nhiém bao quan cdn thdn, khéng cho nguoi khdc
mMugn.
3. Treong hop Gidy xdc nhdn khuyét tdt bi hw hong, thdt lac thi nguoi khuyét tdt c6

trdch nhiém lién hé véi co quan chitc ning dé dwoc cdp lai theo quy dinh.

Cha thich:

A. Mat trudc:

'Quéc hiéu:

Cong hoa xa ho1 chu nghia Viét Nam: chit in hoa, chir dirng, dam, mau den
Doc lap - Tu do - Hanh phuc: chit in thuong, chit dirng, dam, mau den
*Giy xé4c nhan khuyét tat: Chit in hoa, chit dimg, ddm, mau do.

3S6 hiéu: Ghi ma s6 don vi hanh chinh phuong, x4, thi tran theo Quyét dinh s6
124/2004/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phu ngay 7/8/2004 vé viéc ban hanh bang danh
muc va ma s6 cac don vi hanh chinh Viét Nam va sau chit s6 ghi tht tw nguoi khuyét tat.
Vi du: Nguoi khuyét tat thir 3 tai x4 Dai Lai, Huyén Gia Binh tinh Bic Ninh c6 s6 hiéu
1a: 09469.000003; Ngudi khuyét tat thir 108 tai Phuong Hang Bong, Quéan Hoan Kiém,
Ha Néi c¢6 s6 hiéu: 00076.000108. Ghi sb, chit in thudng, chit dimg, mau den.

‘Ho va tén: Chit in hoa, chit ding, dam, mau den.
*Ngay, thang, nam sinh: Ghi ddy di ngay, thang, nam sinh, chit thuong.
%Gidi tinh: Ghi “Nam’” hodc “Nit”, chit in thuong, chit ding, mau den.

"Noi dang ki ho khau thuong tra: Ghi theo s6 hd khau cua ngudi khuyét tat, chit in

thuong, chit ding, mau den.
®*Noi ¢ hién nay: Chit in thudng, chit dimg, mau den

*Dang khuyét tat: Ghi dung cac dang khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 3 Luat nguoi

khuyét tat, chir in thuong, chit dirng, mau den.

"Mirc d6 khuyét tat: Ghi ding murc d6 khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 3 Luét ngudi

khuyét tat, chir in thuong, chit dirng, mau den.

"Ngay thang nam: Chit in thudng, chit dimg, mau den.
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2Chu tich Uy ban nhan dan ky tén, dong d4u: ghi chit in thuong, chir ding, dam, mau

den
B. Mat sau:
- Trén cung in dong chit “Nhiing diéu can chi y” mau den, chit in hoa, chit dimg, dam

- Tiép dudi in cac dong chit in thuong, chit nghiéng mau den.
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QUY TRINH SO 2
Cép d6i, cap lai gidy xac nhin khuyét tat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong | Ghi cha

Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai marc do khuyét
tat va cap, cap doi, cap lai gidy xac nhan khuyét tat
(theo mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6
01/2019/TT-BLDTBXH)

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

- B6 phan Mot cua - Uy ban nhan dan phuong,

x4, thi tran Nam (05) ngay
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong |lam viéc ké tu Khong
Dich vu cong: | ngay nhan du ho

https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn  (déi | SO
vdi tiép nhdn truc tuyén - néu cd)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buoe | yoidung | Tréch Thoi | Hb so/Biéu
cong A o o . x Dién giai
on cong viec nhiém gian mau
viéc
Y T6 chirc, ca | Gid hanh Thanh phan hd so
Bl Nop ho so nhan chinh Theo myc theo muc [
Ti,ép nhin truc
tiép:
Kiém tra, TBié? prlllf?gn 0,5 nga ;T‘AT‘E"‘?’.“g hop hO so
B2 tiép nhin . {3 L K& 13 82 | Theo myc |98 % ) )
hd so va raq et am viee L?-A‘p Gidy tiép nhép
qua ho so va hen tra ket
qua theo Mau 02
Phu luc I Nghi dinh
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Budéc A . L. A <%

A Noi dung Trach Thoi HO0 so/Biéu R ene
cong N ‘A ‘n . X Dién giai
vise | comgviée nhiém gian mau

s6  96/2023/ND-CP
trao 1cho inguoi op
ho so; thue hién tiép
budc B2.

- Trudng hop ho so
chua day du: Huong
dan bd sung, hoan
thién hd so dén
nguoi ndp hd so va
ghi 0 ly do theo
Mau 02 Phu luc I
Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét hd
SO

Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 18
cia hd so; kiém tra
thong tin chit ky s6
dé dam bao tinh xac
thuc, hop 1€ (néu
co).

- iSau khi kiém itra,
néu bao dam cac
diéu kién de tiép
nhan, Coéng chic
Mot cira tiép nhan,
cap ma hd so va xu
ly hd so theo quy
trinh.

- Trudong hop ho so
chva ddy du, dung
quy dinh thi thong
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho6 so/Biéu
mau

Dién giai

bao cho to chirc, ca
nhan iqua tai itkhoan
cua to chtrc, ca nhan
qua Cong Dich wvu
cong iva hudng idan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung hd so theo yéu
cau

> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
stra, bd sung khong
muén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trur
tht 7, chu nhat.

Tiép nhan ho so va
chuyén cong chuec
phu trach thu ly ho
SO.

B3

Tham dinh
hé so, dé
xuit két
qua giai

quyét
TTHC

Cong chic
UBND cap
xa

03 ngay
lam viéc

- Theo muc
I
- Du thao
Két qua giai
quyet TTHC

- Cong chirc thu ly
ho so tién hanh xem
xét, kiém tra, tham
dinh hd so; liy y
kién don viicod lién
quan (néu co).
Trwong hop ho so
dap dtng yéu cau:
du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh
Lanh dao UBND
thuc hién tiép budc
B4.

Trwong hop ho so
chwa dap wng yéu
cAu, cn sira déi, b6
sung hd so: du thao
van ban huéng dan,
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Bube |\ sidung | Trach Thoi | Hb so/Biéu
cong N ‘n on . X Dién giai
on cong viec nhiém gian mau
viéc
dé nghi bd sung ho
so, trinh Lanh dao
UBND thuc hién
tiép budc B4.
Néu dong v du thao:
Ky duyét du thao;
Lanh dao 01 neav | K&t qua eidi chuyén vian thu.
B4 Ky duyét UBNI~) cap lam \%ié}(]: quyé'?ifT%{C Néu Akhéngq dén% y
Xa chuyén tra cong
chuc thu ly kém y
kién chi dao.
Thuc hién léy s,
0.5 ngdy Hosodd |dong dau, chuyén ho
B5 Phat hanh Van thu : é;m vide duoc phé s0, tai liéu lién quan
' duyét dén BO phan Mot
cua
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sur dung tai cac budc cong viéc:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
Don dé nghi x4c dinh, xac dinh lai mirc d khuyét tat va cap, cap
3 BM 04 | do61, cap lai gidy xac nhan khuyeét tat (theo mau so6 01 ban hanh
keém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

V. HO SO CAN LUU

TT | Mai hiéu Hb so luu

1 | BMO01 |Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

2 | BM02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 // B6 ho so theo muc I

4 // Két qua giai quyét TTHC

5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh
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V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s diéu cia Luat Nguoi khuyét tat.

- Thong to 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019 cua B6 Lao
dong Thuong binh va Xa hdi quy dinh vé viée xac dinh mtre do khuyét tat do hoi
déng xac dinh mutc do khuyét tat thuc hién.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vian phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché Tiép nhan va Tra keét
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

- Cong vin s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thue hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, s6 tam tra
gidy
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan xa (phuong, thi tran) ... ......
Huyén (quan, thi x4, thanh pho) ................
Tinh, thanh phd..........coooo i,

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh mire do khuyét tat, toi dé nghi:
0 Xac dinh mtc do khuyét tit va cap Gidy xac nhan khuyét tat

0 Xac dinh lai mirc 36 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat

0 Cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

o Cap d6i Gidy xac nhan khuyét tat

(Trudng hop cap ddi Giay xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai thong tin tai
Muc I dudi day).

Cu thé:

I. Thong tin nguwoi dwoc xac dinh mice d§ khuyét tat

mH O VA I e

- Sinh ngay......... thang...... nam.......... Giditinh: ...
- S6 CMIND hoic can cude CONE dAN: ...
= HO KhAU thUONE T ..o

- NOT O @ NAY: ...,

II. Thong tin nguoi dai dién hop phap (néu co)

mH O VA I e

- Mbi quan hé véi ngurotr duge xac dinh khuyét LA el
- S6 CMIND hoic can cude CONE dAN: ...

= HO KhAU thUONE T ..o
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- NOT G hIEN NAY: ..o,

S8 GIBI TNOAI: oo,

I11. Thong tin vé tinh trang khuyét tat

1. Théng tin vé dang khuyét tat (Ddnh ddu x vio 6 twong 1ing)

STT

Cac dang khuyét tat

Co

Khong

1

Khuyét tat vin dong

1.1

Mém nhé&o hoic co clrng toan than

1.2

Thiéu tay hodc khong cir dong dugc tay

1.3

Thiéu chan hoac khoéng cur dong duwrgc chan

1.4

Yeéu, liét, teo co hoac han ché van dong tay, chan, lung,
co

1.5

Cong, veo, chan tay, lung, co; gu cot song lung hoac di
dang, bién dang khéc trén co thé ¢ dau, co, lung, tay,
chan

1.6

Co ket luan cua co sé y t€ cap tinh trd [én veE suy giam
chirc nang van dong

Khuyét tit nghe, n6i

2.1

Khong phat ra am thanh, 161 n61

22

Phat ra 4m thanh, 101 n6i nhung khong 16 tiéng, rd cau

2.3

Khong nghe duoc

24

Khiém khuyét hoidc di dang co quan phat 4m anh hudng
dén viéc phat am

25

Khiém khuyét hoac di dang vanh tai hoac éng tai ngoai
anh hudng dén nghe

2.6

Co ket luan cua co sé y t€ cap tinh trd [én veE suy giam
chtrc nang nghe, no1

Khuyét tit nhin

3.1

Mu mot hoac hai mat

3.2

Thiéu mot hoac hai mat

33

Kho khan khi nhin hodc khong nhin thay cac do vat

34

Kho khan khi phan biét mau sic hoic khong phan biét
duoc cac mau sac
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3.5 |Rung, giat nhan thi, duc nhan mit hodc seo loét giac mac
3.6 |Bi di tat, bién dang ¢ vung mat
3.7 |C6 két luan cia co sd y té cap tinh trd 1én vé suy giam
chtrc nang nhin
4 |Khuyét tat than kinh, tim thin
4.1 | Thuong ngdi mot minh, choi mot minh, khong bao gio
noi chuyén hodc quan tam tdi bat ky ai
4.2 |Cé nhitng hanh vi bat thuong nhur kich dong, cau gian
hoac s¢ hai vo ¢& gdy anh hudéng dén surc khoe, sy an
toan cua ban than va nguo1 khac
4.3 |Bat ngo dirng moi hoat dong, mat mo trimg tring khong
chdp, co gidt chén tay, mdi, mat hodc bat thinh linh nga
xudng, co giat, sui bot mép, goi hoi khong biét
4.4 |Bi mat tri nhé, bo nha di lang thang
4.5 |C6 két luan ciia co so y té cap tinh trd 1én vé suy giam
than kinh, tam than
5 |Khuyét tat tri tué
5.1 |Khoé khan trong viéc nhan biét ngudi than trong gia dinh
hodc khé khan trong giao ti€p vé1 nhitng nguot xung
quanh so v&i ngudi cung lira tuoi
5.2 |Cham chap, ngo nghéch hoac khong thé 1am dwoc mot
vi€c don gian (so véi tudi) du da duge hudng dan
5.3 |Kho khan trong viéc doc, viét, tinh toan va k¥ ning hoc
tap khac so v&i nguot cung tudi do cham phat trién tri tué
5.4 |Co két luan co so y té cap tinh trd 1én vé cham phat trién
tri tué
6 |Khuyét tit khac
6.1 |Co két luan ciia co sd' y té cap tinh tro 1én vé bénh té bi,
mat cam giac ¢ tay, chan hoac su bat thuong cua co thé
lam giam kha nang thuc hién cac hoat dong; lao dong;
doc, viét, tinh toan va ky nang hoc tap khac; sinh hoat
hoac giao tiép
6.2 |Co két luan ciia co sd y té cap tinh tro 1én vé bénh ho hap

hodc do bénh tim mach hodc do roi loan dai, tiéu tién mic
du da duoc diéu tri lién tuc trén 3 thang, lam giam kha
nang thwe hién cac hoat dong; lao ddng; doc, viét, tinh
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toan va k¥ nang hoc tap khac; sinh hoat hoac giao tiép

6.3 |Co6 két luan cua co so y t€ cap tinh trd 1€n vé ro1 loan phd

tur ky hoac cac loai bénh hiém

2. Thong tin vé mirc d§ khuyét tat (Trueong hop tré em dudi 6 tudi khong phai ké

khai)
Murc d6 thue hién Thuc hién | Thuc hién | Khéng Khéng
Céc hoat dong dugc duoc thue hién | xac dinh
nhung can duoc duoc
trg giup
1. D1 lai
2. An, udng

3. Tiéu tién, dai tién

4. V& sinh ca nhan nhur danh rang, rira
mat, tam rura...

5. Mic, cdi quan 4o, giay dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac noi gi

7. Diyn dat dugc y mudén va suy nghi
cua ban than qua 1061 né1

8. Lam cac viéc gia dinh nhu gap quan
40, quét nha, rira bat, nau com phu
hop véi do tudi; lao dong, san xuat tao
thu nhap

9. Giao tiép x4 hoi, hoa nhap cong
dong phu hop vé1 do tudi

10. Poc, viét, tinh toan va k§ nang hoc
tap khac

ceoeeen, NGAY.. . thang. ... nam...
Nguoi viet don
(Ky va ghi r0 ho tén)
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Miu s6 06
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nidm 2019)
MAU GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

1CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

4Hova‘1tén:

*Ngay, thang, nam sinh: .................ocoiiiii
CGIOT NN ... oo
"Noi DPKHK thwong tri:. .. ...ooo oo,
8Noﬁ()fhiénnay:.....................................................
9Dangkhuyéttét:....................................................

Mre d6 Khuyét tat: ..o,
"Neay...... thang ... nam......

2Chua tich UBND000.
(Ky tén, dong dau)
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NHUNG PIEU CAN CHU Y
1. Gidy xdc pha”n khuyét 1Gt & can cik dé thuee hién cdc ché do, chinh sdch doi véi
nguoi khuyét tdt.
2. Nguoi dieoc cdp gidy cé trdch nhiém bao quan cdn thdn, khéng cho nguoi khdc
mMugn.
3. Treong hop Gidy xdc nhdn khuyét tt bj hu: hong, th’d't lac thi nguoi khuyét tdt cé
trdach nhiém lién hé vdi co quan chiec ndng dé dwoc cdp lai theo quy dinh.

Chu thich:

A. Mit trude:

1Quéc hiéu:

Cdng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam: chir in hoa, chir dirng, dam, mau den

Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc: chir in thuong, chir dimg, dam, mau den

’Gidy xac nhan khuyét tat; Chir in hoa, chit dung, dadm, mau do.

3S6 hiéu: Ghi ma sd don vi hanh chinh phuong, x4, thi tran theo Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phi ngay 7/8/2004 vé viéc ban hanh bang
danh muc va ma s6 cac don vi hanh chinh Viét Nam va sau chit sb ghi thtr ty nguoi
khuyét tat. Vi du: Nguoi khuyét tat thu 3 tai xa Pai Lai, Huyén Gia Binh tinh Bic
Ninh ¢6 s6 hiéu 1a: 09469.000003; Ngudi khuyét tat thir 108 tai Phuong Hang Bong,
Quén Hoan Kiém, Ha Noi ¢6 s6 hiéu: 00076.000108. Ghi so, chit in thuong, chit
ding, mau den.

*Ho va tén: Chit in hoa, chit dirng, dam, mau den.

*Ngay, thang, nam sinh: Ghi day du ngay, thang, nam sinh, chit thuong.

°Gi6i tinh: Ghi “Nam™ hodc “Nit”, chir in thuong, chit ding, mau den.

"Noi dang ki ho khau thuong tra: Ghi theo s hd khau cia ngudi khuyét tt, chit in
thuong, chir ding, mau den.

*Noi ¢ hién nay: Chir in thuong, chir ding, mau den

"Dang khuyét tat: Ghi dung cac dang khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 3 Luat nguoi
khuyét tat, chir in thuong, chir ding, mau den.

Mirc @6 khuyét tat: Ghi dang murc do khuyét tat theo quy dinh tai Piéu 3 Luét nguol
khuyét tat, chir in thuong, chir ding, mau den.




CONG BAO/Sb 27+28/Ngay 15-7-2025 31

"Ngay thang nam: Chit in thuong, chir dimg, mau den.

"Chu tich Uy ban nhén dan ky tén, dong ddu: ghi chit in thuong, chir dimg, ddm, mau
den

B. Mat sau:

- Trén cung in dong chit “Nhiing diéu can cha y” mau den, chit in hoa, chit ding,
dam

- Tiép dudi in cac dong chit in thuong, chit nghiéng mau den.
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QUY TRINH SO 3
Ping ky hoat ddng ddi voi co sé tro giap xi hoi
duwd6i 10 d6i twong cé hoan cinh khé khin
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha

To khaiﬂéng ky hoat dong trg giup xa hoi
(theo mdu so 14 - ban hanh tai Phu luc dinh

U \kem Nehwi dinh 56 1032017ND-CP ngay| 1 Ban chinh
12/9/2017 cua Chinh phu)

) Ph1Aeu IX hcl} tu ph?p cua nguoi dimg dau co s, 01 Ban chinh
nhan vién cia co so.
Giay chang minh nhan dan hodc thé cin cudce . 2 1A
cong dan hodc hod chiéu hodc ching thuc ca Dgng de dOI.

3 N ' ' 01 chiéu thong tin

nhan hop phap khac cua nguoi ding dau, nhan

o, b trén To khai
vién cua co sO.

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir Iy lflfi
;r]gné phan Mot ctra - Uy ban nhan dan phuong, x4, thi Mudi (10) ngay
X . o . lam viéc, ké tir A
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich vu 1 VIeE Khong
. : RN 7. | ngay nhan duoc
cong: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn (doi hd so
vdi tiep nhdn truc tuyén - néu co)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bude | Noidung | Trich | Thoi Ho, s
cong A en " . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
A 1. Trong \ A A
A To chuec, . Theo muc | Thanh phan ho6 so theo
Bl Nop ho so ca nhan hoaf: : I muc [
ngoai
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Bube | \oidung | Trich | Théi Ho, .
cong A en A . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
gio
hanh
chinh
Tiép nhén trwe tiép:
- Trudng hop ho so day
du:
Lap Giay tiép nhan hd
so iva ihen jtra ikét 1qua
theo Mau 02 Phu luc I
Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP  trao
cho ngudi indp hd so;
thuc hién tiép budc B2.
- Truong hop hd so
chva day du: Hudng
dan bo sung, hoan thién
hd so dén nguoi nop ho
so va ghi 16 ly do theo
A 1A Mau 02 Phu luc I Nghi
Kiém tra, | DoPhan | 0.5 dinh b 96/2023/I\Ig£)-
B2 | tiépnhan | LicPnhan | ngay | Theomuc | qp
hd so va Tra két la}m I S ‘ ..
qua viée - Truwong hop tu choi

tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so

Tiép nhian qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cia
hd iso; ikiém itra 1thong
tin 1chir iky s6 dé idam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
de tiép nhan, Cong
chtc MOt  cua tiép
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

nhén, cap mi ho so va
xtr 1ly ihd iso theo quy
trinh.

- Trudong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho
to chuc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé td chirc,
c4 nhan b6 sung ho so
theo yéu cau

- thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, bd sung
khéng mudn hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan, tru tha
7, chu nhat.

Tiép nhan hd so va
chuyén cong  chirc
phong
BVCSTE&BTXH
1y hd so.

thu

B3

Thu ly,
tham
dinh, xem
xét ho so

Coéng chirc
UBND
cap xa

08 ngay
lam
viéc

- Theo
muc I
- Du thao
Quyét dinh
hoac Du
thao quyét
dinh hoac
van ban
huéng
dan, dé
nghi bo
sung ho so

Cong chtc thy ly tién
hanh xem xét, kiém tra,
thAm dinh ho so.
Trwong hop ho so dap
Wng yéu cau: du thao
quyét dinh, trinh Lanh
dao UBND thuc hién
tiép budc B4.

Trwong hop hd so
chwa dap wng yéu ciu,
cin sira d6i, b6 sung
hd so: du thao van ban
huéng dan, dé nghi bo
sung ho so, trinh Lanh
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Bube | \oidung | Trich | Théi Ho, .
cong A en A . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
dao UBND thuc hién
tiép budc B4.
Lénh‘idao UBND ixem
x¢ét ho so:
- Néu dong y voi du
Du thao | thao: ky phé duyét du
quy€t dinh | thao quyét dinh hoac
Lanh dao | 02 ngay | hodc van | van ban huwéng dan, dé
B5 Ky duyét | UBND lam ban huéng | nghi b6 sung héd so.
cap xa viéc dan,dé | Chuyén Van phong cap
nghi b6 | s6, dong dau, ban hanh.
sung ho so | - Néu khong dong y voi
du thao: chuyén tra
cong chire thu 1y kem y
kién chi dao.
‘ Vin th O,‘S . ) C\ap 0, dOPg §1au, ba}n
Ban hanh y ngay Ho6 so da | hanh van ban va chuyén
B6 S Van - n R A A AL A
van ban . \ lam phé duyét | ho so cho Bo phan Tiép
phong S& A SR S
viéc nhan va Tra két qua.
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
Maiu Tf)f khai dé nghi tiép nhan vao co sé tro giup xa héi’ (theo
3 BM 04 | mdu so6 14 - ban hanh tai Phu luc dinh kem Nghi dinh so
103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu)

V. HO SO CAN LUU

TT | Mi hiéu Hb so luu
1 | BMO01 |Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BM02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
3 // B6 ho so theo muc I
4 // Két qua giai quyét TTHC
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5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 cia Chinh phu quy
dinh vé thanh 14p, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co sd tro gitp xa hoi;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Vin phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién ti.
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TEN DON VI, TO CHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN LY (NEU CO)... Pic lap - Tu do - Hanh phic
TEN TO CHUCPANGKY s
HOAT PONG TGXH
(NEU CO)...

by

...... ngay ... thang .... nam 20 ...
TO KHAI PANG KY HOAT PONG TRQ GI...P XA HOQI

I. THONG TIN VE CO SO

1. Tén co sd, dia chi tru sé, s6 dién thoai, s6 faX ..o,
2. L0al hinh CO SO . ..o
3. ChIC NANG ...
II. NOI DUNG PANG KY HOAT PONG

L. DO tWONE PRUC VU ... oo oo e e e
2.Quymo hoat 0N ... ...
3.P1aban hoat AONg ........ ...
4. Cacnhiém vu dang ky hoat dOng ........... .. .. .. ..

Khi (Tén co sé dang ky hoat dong tro giup xa héi) ......................... di vao hoat
dong sé& cung cap dich vu tro giup xa hoi cho cac doi twong bao tro x4 hdi va nguoi
dan c6 nhu cau, gop phan bao dam an sinh xa hoi va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong.

Chiing t6i cam két thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat./.

PAI DIEN TO CHU'C/
CA NHAN PANG KY HOAT PONG
TGXH
(Ky, ghi ro ho tén)
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QUY TRINH SO 4
Tro giip xi hi khdn cip vé hd tro 1am nha 6, siva chira nha &

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong | Ghichu

To khai dé nghi ho tro vé nha & (theo mau sd O§
ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xir ly L¢ phi

- B6 phan Mot cua - Uy ban nhan dan

phuong, x4, thi tran

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong

Dich vu cong:

Hai (02) ngay lam viéc

ké tir ngay nhan di ho | Khong

https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (d6i | SO
vdi tiép nhdn truc tuyén)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Buéc | . Ho
cong | Nordung | chnhiem | MO | o/Bidu Dién giai
oA cong viéc gian X
viéc mau
> T6 chirc, ca Gio Theo muc | Thanh phan ho so
Bl Nop ho so A hanh '
: nhan , I theo muc [
chinh
Treong Ban dai
' dién khu pho lap
bia Truong Ban dai qlo Theo muc d?nh §ach h? gla
B2 | phwong A X hanh dinh ¢6 nhu cau ho
, dién khu pho , | . AR
hop xét chinh trg lam nha ¢, sua

chita nha ¢&; chu tri
vl dar dién cua
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

cac to chue co lién
quan trong khu pho
dé xem xét va giri
két qua dén Chu
tich UBND cap xA.

B3

Kiém tra,
doi  chiéu
thong tin
va tiép
nhin

Bo phan Mot
cua

G1o
hanh
chinh

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhin truec
tiép:

- Trwong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra két
qua theo Mau 02
Phu luc 1 Nghi
dinh 50
96/2023/NDB-CP
trao cho nguo1 nop
hd so; thwc hién
tiép budc B2.

- Truwong hop ho so
chwa day  du
Huéng dan bo
sung, hoan thién ho
so idén nguot nop
ho so va ghi 5 ly
do theo Mau 02
Phu luc I Nghi
dinh 50
96/2023/ND-CP.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét ho so

Tiép nhin qua
Cong Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh x4c, day du,
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Buoéc e ‘. Hb
cong | Nordung | g hnhiem | 09T | o/Bidu Dién giai
oA cong viec gian x
viec mau

hop 1& cia ho so;
kiém tra thong tin
chit ky so d¢ dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu c6).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién deé tiép
nhan, Cong chirc
Mot cira tiép nhan,
cap ma hd so va xu
1y hé so theo quy
trinh.

- Truwong hop ho so
chua day du, ding
quy dinh thi théng
bao cho td chire, ca
nhan qua tai khoan
cia td chirc, ca
nhan qua Cong
Dich vu cbéng va
hudng dan day di,
cu thé dé td chuc,
c4 nhan bd sung ho
so theo yéu cau

> thoi gian tiép
nhan chinh thirc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
mudn hon 08 giv
lam viéc ké tir khi
hé thong tiép nhan,
trir thwr 7, chu nhat.
Tiép nhan ho so va
chuyén 1cong ichtrc
phu trach thu ly )
SO.
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Buwéc A L. Ho
cong | Nordung g hnhiem | M| o/Bidu Dién giai
oA cong viéc gian X
viéc mau
Cong chirc cap xa
tong hop, hoan
thién hd so, 1ap to
tri,nh, i du thao
-~ Theo két qua: ‘
muc I - Trwong hop ho
- Bién ban | ° dap 1’1’an yé}l
hop xét cau: du thao quyét
Th}l ly, N thé dinh, trinh Lénh
thim dinh, 0,5 CUation | ga0 UBND cép xa
g3 | xem xét ho | Congchtc cdp | ngay | - DAu’ tha}o thuc hién tiép budc
S0 tai x4 lam | Kkeétqua \pg
phuong, vige | latquyet | Truwong hop hd
x4, thi tran Quye,t dinh so' chua dap ung
tr(;:/vmi“m yéu cﬁy, cin sura
ban tir doi, b6 sung ho
chéi so: du thélo~ Vér}
ban hudéng dan, dé
nghi bo sung hd so,
trinh Lanh dao
UBND cap xa thuc
hién tiép budc B4.
Lanh dao UBND
cap xd xem xét ho
SO’
- Néu dong y véi
du thio: ky phé
- Theo duyét du thao
0.5 muc I quyét bdinh hoéc
A Lanh dao nga _Hbdsg |van ban hudng
B4 Ky duyet UBND cép xa lagmi, trinh dan, dé 2gh1 bo
viée | -Dythao | ho S0
1t qui Chuyén Van phong

S¢ cap s6, dong
dau, ban hanh.

- Néu khéong dong
y voi du thao:
chuyén tra Phong
BVCSTE&BTXH
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Buoéc e . Ho
cong | Nordung | g hnhiem | 09T | o/Bidu Dién giai
n cong viéc gian .
viéc mau
kém y kién chi
dao.
Cap so, dong dau,
0,5 ‘ ban ihémh Vén‘ibém
Phat hanh 5 ngay Hésodi |va chuyén hd so
B3 van ban Van thu lam phé duyét | cho BO phan Tiép
viéc nhan va Tra két
qua.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
3 BM 04 To khai dé nghi ho tro vé nha O (theo mau s6 06 ban hanh kém
theo Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

V. HO SO CAN LUU

TT | Ma hiéu Ho so lvu
1 BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so (néu co)
3 // Bo ho so theo muc I
4 // Két qua giai quyét TTHC
5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phu quy
dinh quy dinh chinh sach tro gitp x4 hoi doi voi d6i twong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra keét
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.
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Méu s6 06
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ VE NHA O
(Ap dung déi v6i déi twong quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh so.....)

KE KHAI CUA HO GIA PiNH

1. Ho va tén nguoi dai dién (Viét ChIEIN NOG): ...
Ngay/thang/mam sinh: .../ .../ ...... Giditinh: ................Dantdc: .....................
Giay CMND $O: oo Capngay e NOLCAD v,
2. Ho khau thuong tra cua ho: ...,

3. SO ngudi trong ho ...nguoi. Trong d6: Nguoi trong do tudi lao dong ... nguoi

4. Hoan canh gia dinh (Ghi cu thé ¢6 thudc ho ngheo, cdn ngheéo, khé khdn kinh 1é
hay khong)

6. Tinh trang thiét hai vé nha & (Ghi cu thé da doé sdp, troi, chdy hoan toan, phai di

roi nha ¢ khdn cdp, hir héng ning):
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T61 xin cam doan nhirng thong tin trén 1a dung su that, néu sai téi hoan toan chiu
trach nhiém.
Ngay... thang.... ndm.....

Nguoi khai
(Ky, ghi ro ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

Uy ban nhan dan xd/phuong/thi tran da tiép nhan hd so, doi chiéu cac gidy to kém
theo va xac nhan thong tin ca nhan néu trén cia 6ng (ba) ........ la dang.
Ngay ... thang ... ndm ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi v ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH SO 5

Nhin chiam séc, nudi dwdng ddi twong cin bao vé khan cép
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
| Dgn cua doi twong hodac ngudi giam ho cua 01 Ban chinh
do1 twong
2 | Bién ban vé vu viéc bao hanh, xam hai 01 Ban chinh
Vian ban xac nhan tinh trang strc khoe cia co . ,
3 s& kham bénh, chira bénh (néu co) 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
- B6 phan Mot cira - Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran Nam (05) ngdy 1am vié
CRA whAn TiA a1 Ae o a s A am ngay lam viéc
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ta1 Cong ké tir ngay nhan da hd | Khéng

Dich vu cong:
https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (@di
vdi tiep nhdn truc tuyén - néu cd)

SO

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | \idung | Trich .. | Hb so/Biéu
cong N ‘A . n Thoi gian x Dién giai
‘n cong viec nhiém mau
viéc
Nop hé | To chirc, | Gid hanh Theo muc [ | Thanh phan hd so
SO’ ca nhan chinh ' theo muc I
1. Tiép nhin truc
" tiép:
Bl Kiém tra A . BM 01 .
i nhﬁn, B6 phan | 0,5 ngay BM 0y |- iTruong ihop ho iso
p"\ : Mot cura lam viéc day du:
ho so BM 03 Ak
Lap Giay ti€p nhan
ho so va hen tra ket
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Buéc
cong
viéc

Noi dung | Trach Ho so/Biéu

A ‘n ‘n Thoi gian x Dién giai
cong viec nhiém mau

qua; trao cho nguoi
nop ho iso theo BM
01; thuc hién tiép
budc B2.

- iTruong ihop ho iso
chwa diy du: Huong
dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi
ndp hd so va ghi 1 ly
do theo BM 02.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 18
cia hd so;ikiém tra
thong itin ichir iky isd
dé dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu c6).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
chuyén vién

Mot cira tiép nhan,
cap ma hd so vaxu ly
hd so theo quy trinh.

- iTruong ihop ho iso
chwa day du, ding
quy dinh thi thong
bao icho itd ichtrc, ica
nhan qua tai khoan
cua to chirc, ca nhan
qua Céng Dich wvu
cong va hudng dan
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian

Ho so/Biéu
mau

Dién giai

dﬁy da, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thtc hoac
yéu cau chinh sira, bo
sung khéng muodn
hon 08 gid lam viéc
ké tr khi hé thong
tiép nhan, trr tha 7,
chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc hién
scan dit liéu hd so,
liru trir hd so dién t
(d6i voi tiép nhan
truc itiép) 1va ichuyén
ho so cho cong Chu
tich UBND phuong,
x4, thi tran.

B2

Kiém tra,
xac minh

Chuyén
vién phu
trach
UBND
phuong,
x4, thi trin

01 ngay
lam viéc

- Theo muc
I

-BM 01
- Ho so
trinh

T chirc kiém tra, xéc
minh:

- Truong hop dam
bao tinh chinh xac,
ho so day du va hop
1&: ky duyét van ban
giri Phong Y té;

- Truong hop chua
dam bao tinh chinh
xac, day du va hop 1¢;
cO van ban tra o1,
néu 16 ly do.

Ky duyét

Chu tich
UBND
phuong,
x4, thi trin

0,25 ngay
lam viéc

Vian ban
gui Phong
Lao dong -

Thuwong
binh va Xa

Cha tich UBND
phuong, xd, thi tran
xem xét hd so, ky van
ban giri Phong Y té
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Bwoc

~ Noi dung | Trach .. . | HO so/Biéu
cong A ‘n . n Thoi gian x Dién giai
i cong viec nhiém mau
viéc
hoi
Vian ban
Van thu gtri Phong | Van thu thuc hién
Ban hanh | UBND 0,25 ngay | Lao dong - |cho sb, dong dau,
vin ban | phuong, | lamviéc | Thwong |chuyén hd so dén
x4, thi tran binh va X4 | Phong Y té
hoi
Trén co s& bang phan
cong nhiém  wvu,
chuyén vién thu ly
tiép nhan hd so tién
- Theo muc hanh Axem‘ x¢ét, Akiém
I tra, tham dinh ho so:
- H6 so dat yéu cau:
) Bl\f 1 dv thao Quyét dinh
- HO so % A
. ti€p nhan, tham muu
Thu Iy Chuyén trlnhq Lanh dag phong trinh
thim | vien | 0Snev | gue |CM G UBND
B3 dinh, xem | phong Y lé;m viéc " quAa. quér}, huyén xem xét,
N X "~ | hoatdong | quyét dinh.
xét ho so te (cAp lai A .
v o2 |- HO so chua dat yéu
qdleu _ | cau: du thao vin ban
chth){ Val | ¢4 1oi, tham muu
bafl tre~1 1‘?1 Lanh dao phong trinh
neurdly | chy  tich UBND
do quan, huyén xem x¢&t
phé duyét, chuyén tra
hé so vé UBND
phuong, x4, thi tran
(két thuc quy trinh).
- Theo muc
I
B4 Ky duyét I};Egﬁgda; 0,5 ngay -?11\6/[ SO; Lénh‘dao phong xem
: X lam viéc . x¢t ho so va ky duyét.
te trinh
- Du thao

két qua
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Bube | \oidung | Trich .. | Hb so/Biéu
cong N ‘n . n Thoi gian x Dién giai
i cong viec nhiém mau
viéc
Tham tra, xir ly hd
so, tai liéu lién quan:
- HO so dat yéu cau:
Vin Theo muc I | Trinh Lanh dao Uy
phong -BM 01 l}alanAnhar‘l ?haP hquagl;
HDNDva | 05ngdy | -Hdso |.oden Ve 1ail pho
; > . Thu Dlrc xem xét
UBND lam viée trinh X )
quén _Du thi - Ho S0 khong dat
huyérjl Kt 40 | yéu cAu: Trinh lanh
' ctqua \ qa0 Van phong xem
x¢t, chuyén tra ho so
cho Phong Y té quan
xtr ly lai.
Lajmh dao Qu &t 7
Uy ban Uye Lanh dao Uy ban
PN dinh/ van N A A
nhan dan . . . 1.. |nhan dan quan, huyén
n Ol ngay | bantraloi | | . f )
quan, o ~ ~1. |va thanh pho Thu
N lam viéc néurd ly , LA .
huyén va N Durc xem xét ho so va
. I’ do da duogc |, R
thanh pho hé duvét ky duyét.
Thu Dirc pRe dy
Cap s6, dong dau,
Phat 0.5 i 13 so di ban hanh van ban va
B5 | hanhvin | Vanthe | 20 "8 > S0 chuyén hd so cho Bo
X lam viéc | phé duyét A " A .
ban phén Tiép nhan va
Tra két qua.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sur dung tai cac budc cong viéc:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
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V.HO SO CAN LUU
TT | Ma hiéu Hb so luu
BM 01 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua

BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)

// B6 ho so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC

N | | W N

// Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phu quy
dinh quy dinh chinh sach tro giup xa héi ddi voi dbi tuong bao trg xa hoi.- Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché
Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vian phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thye hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

- Cong vin s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thuc hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, so tam tra
glay
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QUY TRINH SO 6

Tro giip xi hi khan cip vé hd tro chi phi mai ting

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
1 | Trwong hop gia dinh t6 chirc mai tang
To khai dé nghi hd tro chi phi mai tang (theo
1.1 | mdu s6 04 ban hanh kem theo Phu luc tai Nghi 01 Ban chinh
dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)
1.2 | Gidy bao tr 01 Ban chinh
13 C~0ng ‘VEVIIAI deé nghi cua Chu tich UBND phuong, 01 Ban chinh
x4, thi tran
Trwong hgp co quan, t6 chirc, ca nhéin tb
2 | chirc mai tang (khong phai thin nhan, gia
dinh)
T& khai dé nghi hd tro chi phi mai tang (theo
2.1 | mdu s6 04 ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi 01 Ban chinh
dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)
2.2 | Xac nhan cua cong an phuong, x4, thi tran 01 Ban chinh
23 Cong van de€ nghi cua Chu tich UBND phuong, 01 Ban chinh

x4, thi tran

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
- B6 phan Mot ctra - Uy ban nhan dan phuong,
xa, thi tran , , 7 Ba (03) ngay lam
- B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua ta1 Cong | viéc ké tir ngay nhan Khéng

Dich vu cong:
https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn i(ddi

VGi tiép nhdn triec tuyén)

da ho so hop 1€ (thoi
gian tinh tir Budc B3)
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

To chuc, ca
nhan

G100
hanh
chinh

Theo muc
I

Thanh phan hd so
theo muc I

B2

Kiém tra,
tiecp nhan
ho so

Bo6 phan
Tiép nhan
va Tra két
qua

G100
hanh
chinh

Theo muc
I

Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop hd so
day du:

Lap Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
theo Mau 02 Phu luc I
Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP trao
cho ngudtl ndp hé so;
thuc hién tiép budc
B2.

- Truong hop hd so
chua idﬁy 1du: iHuéng
dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudi
ndp ho so va ghi 3 1y
do theo Mau 02 Phu
luc I Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét ho so
Tiép nhin qua Céng
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 18
cia hd so;, kiém tra
thong tin chit ky s6 dé
dam bao tinh xac
thwe, hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra,
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
Céng chirc Mdt ctra
tiép nhan, cap mi ho
so va xt 1y ho so theo
quy trinh.

- Truong hop hd so
chwa day du, dung
quy dinh thi thong bao
cho to chirc, ca nhan
qua tai khoan cua to
chitc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong va
huéng dan day du, cu
thé dé t6 chic, ca
nhan bo sung hd so
theo yéu cau

- thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoic yéu
cdu chinh sta, bd
sung khong muon hon
08 gio lam viéc ké tir
khi hé thong tiép
nhan, tror the 7, chu
nhat.

Tiép nhan ho so va
chuyén cong chirc thy
1y hd so.

B3

Thu ly,
thim dinh,
xem xét hd
SO tai
phwong,

x4, thi trin

Céng chiure
UBND cap
xa

G100
hanh
chinh

Theo muc
I
Du van
ban dé
nghi Chu
tich
UBND
quan/huyé
n/Thanh
ph6 Thu
Dtrc

Trén co s& bang phan
cong nhiém vu,
chuyén vién tong hop,
hoan thién hd so, lap
to trinh, in du thao két
qua:

- H6 so dat yéu cau:
Trinh Chu tich UBND
phuong, xi, thi tran
xem 1x¢t, ky to itrinh
trinh Lanh dao UBND
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

quan, huyén va Thanh
phd Thu iPuc (théng
qua Phong Y té).

- HO so khong dat yéu
cdu: tham muu vin
ban tra 1061 néu 10 ly
do trinh Chu tich
UBND phuong, x4,
thi tran xem xét, phé
duyét van ban tra 1o1
(két thuc quy trinh).

B4

Tiép nhin
ho so

B6 phan
Tiép nhan
va Tra két

qua - Uy
ban nhan

dan
quan/huyén/
Thanh phd
Thu buc

0,25
ngay
lam
Viéc

- Theo
muc [

-BM 01
- Ho so
trinh

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1¢
cia hd so;, kiém tra
thong tin chit ky s6 dé
dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
Coéng chirc Mét ctra
tiép nhan, cap ma ho
so va xt 1y ho so theo
quy trinh.

- Truong hop hd so
chwa day du, dung
quy dinh thi thong bao
cho t6 chirc, ca nhan
qua tai khoan cua to
chtc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong va
huéng dan day du, cu
thé dé t6 chuc, ca
nhan bo sung hd so
theo yéu cau

- thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoic yéu
cdu chinh sta, bd
sung khéng mudn hon
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Buoe | \sidung | Tréch Théi Ho, —
cong cbng vige nhiém gian SO’/Elell Dién giai
viéc mau
08 gid lam viéc ké tur
khi hé thong tiép
nhan, trir tho 7, chu
nhat.
Tiép nhan hd so va
chuyén cong chirc
Phong Y té thu 1y ho
SO.
Trén co s¢ bang phan
cong nhiém vu,
chuyén vién Phong Y
té tiép nhan, tham tra,
xirily hd iso, tai liéu
lién quan:
- HO so dat yéu cau:
Thu ly, Trinh lanh dao Phong
thAm dinh, Theo muc | Y ité ixem xét, 1ky it
xem xét hd 0,5 IBMOI |trinh trinh 13dnh dao
Bs |S¢ tai | Cong ch(rc ngay - Du thao | UBND quén, ,huyén
quan, Phong Y té lam Quyét |va thanh pho Thu
huyén va viéc dinh/van | Durc.
Thanh pho ban tra 101 | - Ho so khong dat yéu
Thu Due cau; tham muu van
ban tra 1061 néu 10 ly
do trinh 1dnh dao
Phong Y té xem xét,
chuyén tra hd so cho
UBND phuong, x4,
thi tran (két thuc quy
trinh).
- Theo | Lanh dao Phong xem
muc I | xét ho so,
09‘5 -Hoso | - Néu ddng y du thao:
B6 Xem xét, Lanh dao | ngay trinh ky nhay du thao
phé duyét | Phong Y& | lam | _pythao | Quyét dinhijhoac van
viéc Quyét |ban hudng dﬁn‘, dé
dinh/ van | nghi bo sung ho so,
ban tra 161 | trinh Lanh dao UBND




CONG BAO/Sb 27+28/Ngay 15-7-2025 57
Buge | \oidung |  Trach | Thoi Mo P
cong n " A . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
néurdly | quan/huyén/thanh pho
do Thu Buc ky duyét.
- iNéy khong dong iy
chuyén tra chuyén
vién ikém 1y kién ichi
dao.
- Néu dong v du thao:
Lanh d ky nhay du thao
[a}Jn b 40 B Quyét dinh hO?C van
Y ban | Quyet et huong dan, dé
nhan dan | 01 ngay | dinh/ van nghi bd sung ihd so;
B7 Ky duyét | quan, huyén | lam ban tra o1 chuyén van tha ’
va thanh viéc néurd ly iNéu khong &Sng -
hé The do - INeu X 51y
P Dirc N chuyén itra Lﬁnh 1dao
Phong Y t€ kém vy
kién chi dao.
025 ‘ Cap s6, dong dau, ban
Phat hinh n)a H6sodi |hanh van ban va
B8 sn bin Van thu la%ni, duoc phé | chuyén hd so cho Bo
M vide duyét phén Ti€p nhan va Tra
' két qua.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sur dung tai cac budce cong viée:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
T& khai dé nghi hd tro chi phi mai tang (theo mau s6 04 ban hanh
3 /l kém theo Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021)
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V. HO SO CAN LUU
TT | Mi hiéu Ho so lwu

1 | BMO01 |Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

2 | BMO02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 // Bo ho so theo muc I

4 // Két qua giai quyét TTHC

5 // Céac ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY
- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cta Chinh phu quy

dinh quy dinh chinh sach tr¢ giup xa hoi ddi voi déi twong bao tro xa hoi.

- Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.
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M3u s6 04
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ CHI PHi MAI TANG
(Ap dung doi véi doi teong quy dinh tai Diéu 5, khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh s6.....)

I. THONG TIN NGUOI CHET PUQC MAI TANG (Néu c6)

1. Ho VA tén (Viét Chit in HOG). ............coccooovoooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.
Ngay/thang/mam sinh: .../ ....../...... Giditinh: ......... Dantoc: ........................

2. HO KA thUONE T v

5. Thot @lan Mai tANG ..o
6. Pia diém mai B e

II. THONG TIN CO QUAN, TO CHUC, HQ GIA PiNH, CA NHAN PUNG RA
MAI TANG CHO NGUOI CHET

1. Trudong hop co quan, to chirc dirmg ra mai tang

) TEN CO QUAN, 10 CITIC, ...,

m 1A N o
b) Ho va tén ngudi dai di€n co qUan: ............ccooioiiiiiiiece e,
m O VU oo

2. Tredng hop ho gia dinh, cd nhan dimg ra mai tang

a) Ho va tén (Chu ho hodc ngueoi dai dién). ..............cocoooiiiiiiiiiiiiiiiie
Ngay/thang/mam sinh: ............/ ............ ... .. ...

Giay CMND SO: ©..ovvvan CAPNEAY ... oeoeeeevnn . NOLCAD v,
D) HO KRAU thUONE tU ..o,

N OL G oo e e,
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c) Quan he vO1 ngudmn Chet: ...

T61 xin cam doan nhiing 161 khai trén 1a dung, néu c¢6 di€u gi khai khong dung to1 xin
chiu trach nhiém hoan toan.

Ngay....... thang.....ndm...
Nguwoi khai
(KY, ghi ¥6 ho tén. Néu co quan, 16 chirc thi ky,
dong dau)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

Uy ban nhan dan xd/phuong/thi tran d3 tiép nhan hd so, doi chiéu cac gidy to kém

theo va xac nhan thong tin ca nhan néu trén cia 6ng (ba) ................... la dang.
) ) Ngay .... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH

(Ky, ghi v ho tén) (Ky tén, dong ddau)
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QUY TRINH SO 7
H{ tro chi phi mai ting cho ddi twong bao trg xi hji
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

T khai dé nghi hd tro chi phi mai tang (theo

1 mau sO 04 ban hémh kem theo Phu luc tai 01 Ban chinh
Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP  ngay
15/3/2021)

2 | Gidy chung tir ciia doi twong 01 Ban sao
Q,uyé't dinhq hodac danh sach ,théi hudéng tro

3 | cap bao hiém x3i hoi, trog cap khac cua co 01 Ban sao
quan c6 tham quyén

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong
Dich vu cong: Nam (05) ngiy I
e o am ngay lam
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn viée ké tir ngay nhan Khéng

(d6i véi tiép nhdn triec tuyén)

T 7 | duhdso
- B6 phan M6t cra - Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Budc A L. Ho
cong | Nordung g b nhiem | 00T | o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
3 Tb chire, ca Gio Theo muc | Thanh phan ho so
Bl Nop ho so A hanh ‘
nhan , I theo muc [
chinh
4 Ny 0,25 ‘X A
Kiém tra, | Bo phan Tiép ‘ Theo muc | Tiép nhin truc
B2 A 1A A a4 | DEAY 7
tiép nhin | nhanva Traket | =" I tiep:
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Budc A L. Ho
cong lc\g';: d:,lil(l,%% Trach nhiém Til:: S(r/]%iéu Dién giai
viéc g vie £ mau
ho so qua viée - Truong hop ho
so day du:

Lap Giay tiép nhan
hd so va hen tra
két qua theo Mau
02 Phu luc I Nghi
dinh 50
96/2023/NDB-CP
trao cho nguo1 ndp
hd so; thwc hién
tiép budc B2.

- Truong hop hd
so chwa day du:
Huéng dan bo
sung, hoan thién
hd so dén nguoi
nop ihd so va 1ghi
16 1y do theo Mau
02 Phu luc I Nghi
dinh 50
96/2023/ND-CP.

- Truong hop tu
chdi tiép inhan ho
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét ho so

Tiép nhin qua
Cong Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu c6).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

nhan, Coéng chirc
Mot ctra tiép nhan,
cép miihd so va
xtt 1y ho so theo
quy trinh.

- Truong hop hd
so chua day du,
dang quy dinh thi
thong bao cho to
chtrc, ca nhan qua
tai khoan cua to
chtrc, ca nhan qua
Cong Dich wvu
cong va hudng dan
dﬁy du, cu thé dé
td chitc, c4 nhan
bo sung hé so theo
yéu cau

> thoi gian tiép
nhan chinh thac
hoic yéu cau chinh
stta, bo  sung
khong mudén hon
08 gio lam viéc ké
tir khi hé théng
tiép nhan, trur ithw
7, chu nhat.

Tiép nhan ho so va
chuyén cong chtrc
thu 1y hd so.

B3

Thu ly,
tham dinh
ho so

Coéng chure
UBND cap xa

01 ngay
lam
viéc

- Theo
muc I
- Du thao
van ban
g1 Chu
tich
UBND
quan,
huyén va

Trén co s& bang
phan céng nhiém
vu, chuyén vién
tong hop, hoan
thién ho so, lap to
trinh, in dy thao
két qua:

- H6 so dat yéu
cau; Trinh Chu
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Buwéc A L. Ho
Cﬁoljg lc\i\:';:gd:,lil:,%% Trach nhiém ;1121(: SO’/BRiéu Dién giai
viéc ; mau
Thanh pho | tich UBND
Thu Dic | phuong, x3a, thi
tran xem xét, ky to
trinh trinh Lanh
dao UBND quan,
huyén va Thanh
pho Thu Puec.
- Hd so khoéng dat
yéu cau; tham muu
van ban tra 101 néu
0 ly.
- H6 so dat yéu
cau: ky to trinh
trinh Lanh dao
UBND quan,
huyén va Thanh
hé Thu Duc;
D}I th?o Ehuyén van thu
vanban | g e hien 1dy 6,
0,75 gliliihu dong dau, chuyeén
i . Lanh dao nea § ho so, tai liéu lién
B4 Ky duyét | pNp chp xa lagmi] UBND 1 quan dén b6 phan
viée qUal., | 7iép inhan jva iTra
hu\yen VaA, két qua  thudc
T?;P}%Rho UBND cap huyén.
urue Hb so khoéng dat
yéu cau: ky duyét
van ban huéng
dan, dé nghi bo
sung ho so (két
thuc quy trinh).
- Kiém tra tinh
B6 phan Tié'p, _Theo |chinh xdc, dﬁy dua,
) nhan vaq Traket | 0,25 muc I h0’p 1€ cua ho 50
Tiép nhan | qua- Uy ban ngay A kiém tra thong tin
BS A * ~ ~ ~ N - H6 so N ;A 4R a4
ho so nhan dan quan, lam trinh chit ky s6 dé dam
huyén va Thanh | viéc bao tinh xac thuec,
ph6 Thu Birc hop 18 (néu c6).

- Sau khi kiém tra,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, Coéng chirc
Mot cira tiép nhan,
cép miihd so va
xtr Iy ho so theo
quy trinh.

- Truong hop hd
so chua day du,
dang quy dinh thi
thong bao cho to
chtrc, ca nhan qua
tai khoan cia to
chtrc, ca nhan qua
Cong Dich wvu
cong va hudng dan
dﬁy du, cu thé dé
t6 chirc, c4 nhan
bo sung ho so theo
yéu cau

> thoi gian tiép
nhan chinh thac
hoic yéu cau chinh
stta, bo  sung
khong mudn hon
08 gio lam viéc ké
tir khi hé thong
tiép nhan, trur ithw
7, chu nhat.

Tiép nhan ho so va
chuyén cong chtrc
Phong Y té thu ly
hd so.

B6

Thu ly,
thim dinh,
xem xét ho

so tai
quéin,
huyén va

Cong chire
Phong Y té

01 ngay
lam
viéc

- Theo
muc I
- Du thao
Quyét
dinh/van
ban tra loi

Trén co s& bang
phan céng nhiém
vu, cong chirc
Phong Y t& tiép
nhan, tham tra, xu
ly hd so, tai liéu
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Budc A L. Ho
cong | Nordung p L hnhiem | MO | go/Bidu Dién giai
" cong viéc gian po
viéc mau

Thanh pho lién quan:

Thu Due - HoO so dat yéu
cau: du thao Quyét
dinh hd tro, trinh
lanh dao Phong Y
té xem xét, ky to
trinh trinh 1anh dao
UBND quan,
huyén
- Hd so khoéng dat
yéu cau: du thao
van ban tra 101 néu
r0 ly do trinh 1anh
dao Phong Y té
xem xét, chuyén
tra ho so cho Lanh
dao UBND cép xa
(két  thac  quy
trinh).

Lanh dao Phong
xem xét ho so, ky
- Theo | nhay van ban trinh
mucl | Lanh dao UBND
0,75 - Ho so quan, huyén va
B7 Xem xét, Lanh dao ngay trinh Thanh phé Thu
phé duyét Phong Y té lam -Duthao |Poc ky duyét
viéc két qua | (thong qua Van
oiai quyét | phong HDND va
TTHC |UBND quan,
huyén va Thanh
pho Thu Puc)
L?mh dao UBND
i cap huyén xem xét
Lanh dao 0’7‘5 Ilzl;,]"ttha? hd so:

BS | Kyduyét | UBNDcap | =0 | &% | Néu dong y vei
huyén am | BAAWE | 4 thao: ky phé

VIgC TTHC ; y P

duyét; chuyén B9.
- Néu khong dong
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Buwoéc e ‘e Hb
cong | Nordung p L hnhiem | MO | go/Bidu Dién giai
n cong viéc gian x
viéc mau
y v&i du thao:
chuyén tra Lanh
dao Phong Y té
kém y kién chi
dao.
Cap sb, dong dau,
0,25 A . | ban hanh van ban
Phat hanh ngay | HOSOdd | i huvén hé so
B9 N Van thu - duoc phé RO
van ban lam duyét cho B6 phan Tlep
viéc ' nhan va Tra két
qua.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

To khai dé nghi ho tro chi phi mai tang (theo mau so 04 ban
3 // hanh kém theo Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021)

V.HO SO CAN LUU
TT | Ma hiéu Hb so luu
BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

// B6 ho so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC

N | =~ WD —

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phu quy
dinh quy dinh chinh sach tro giup xa hoi ddi voi dbi tuong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé
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thie hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tur.



CONG BAO/SH 27+28/Ngay 15-7-2025 69

M3u s6 04
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ CHI PHi MAI TANG
(Ap dung doi véi doi tuwong quy dinh tqi Piéu 5, khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh SO.... )

I. THONG TIN NGUOI CHET PUQC MAI TANG (Néu ¢6)

1. Ho VA tén (Viét Chit in HOG). ..............oco.coooooooeooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee .
Ngay/thang/mam sinh: .../ ....../.......Giéitinh: .........Dantdc: ............................
2. HO KDAU thUONE tIU oo

5. Thot @lan Mal tANE ..........oooiiii e
6. Pia diém mai BAILE oo

II. THONG TIN CO QUAN, TO CHUC, HQ GIA PiNH, CA NHAN PUNG RA
MAI TANG CHO NGUOI CHET

1. Trudong hop co quan, t6 chirc ding ra mai tang

) TEN CO QUAN, 10 CHTIC: ...,
m 1A N o
b) Ho va tén ngudi dai di€n co qUan: ............cc.ooovviiiiiiece e,
m O VU o
2. Tredong hop ho gia dinh, cd nhan dirng ra mai tang

a) Ho va tén (Chu ho hodc ngueoi dai dién). .............ccccoooieiiiiiiiiiiiiiiiieeee
Ngay/thang/mam sinh: ............/ ............/ ..............

Giay CMND SO: ... CAPNZAY oo vvveeeeeeeeeeee . NOLCAD v
b) HS khau thUONG T ... e

N O O oo e e e e
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c) Quan he vO1 ngudmn Chet: ...

T61 xin cam doan nhiing 161 khai trén 1a dung, néu c¢6 di€u gi khai khong dung to1 xin
chiu trach nhiém hoan toan.

Ngay....... thang.....ndm...
Nguwoi khai
(KY, ghi ¥6 ho tén. Néu co quan, 16 chirc thi ky,
dong dau)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

Uy ban nhan dan xd/phuong/thi tran d3 tiép nhan hd so, doi chiéu cac gidy to kém
theo va xac nhan thong tin ca nhan néu trén cia 6ng (ba) ................... la dang.

] ) ) Ngay .... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi v ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH SO 8

Thuwe hién, diéu chinh, théi hwéng tro cip xi hoi hang thang,

hd tro kinh phi chiim séc nudi duong hang thang
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2096/QP-UBND ngdy 23 thdng 5 ndm 2025

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong | Ghi cha
1 | Truwong hop dé nghi tro cip xi hoi hang thang
1.1 | To khai cia d6i twong (theo mau). 01 Ban chinh
2 | Trwong hop dé nghi hd tre kinh phi chim séc, nudi dwdong hang thang
71 To; khai h§ gia dinh c6 nguor khuyét tat (theo 01 Ban chinh
mau);
79 Tfy khai flhg}t} cham soc, nudi dudng doi tuwong 01 Ban chinh
bao tr¢ xa hoi (theo mau);
To khai cua ddi twrong duoc nhan cham soc, nudi
2.3 | dudng trong truong hop doi tuong khong hudng 01 Ban chinh
trg cap xa hdi hang (theo mau).
Dung (’Ié
5 | Cac gifiy to khic kém theo (ddi véi ruing hop ?lfi;ng chicu
nop triec tiép) trén To
khai
Giéy xac inhan théng tin ivé cu tri hodc iGiéy
thong bao s6 dinh danh ca nhan va thong tin trong
Co s¢ dir 1i€u quoc gia vé€ dan cu; chung minh thu
nhan dan hogc the can cude cong dan (Co quan
co thdm quyén, cdan bg, cong chirc, vién chirc, cd
nhdn duoc giao trdch nhiém tiép nhdn, giai quyét
31 thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng phdi

khai thdc, sir dung thong tin vé cu tri ciia cong
ddn trong Co s¢ dit liéu quéc gia vé ddn cu vé
ddn cu dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp
dich vu céng; truong hop khong thé khai thdc
dwoc théng tin cu tri cua coéng ddn thi co quan
c6 thdm quyén, cdn bg, cong chuc, vién chuc, cd
nhdn dwoc giao trdach nhiém tiép nhdn, gidi quyét
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thu tuc hanh chinh, cung ca”}? dich vu cong co thé
yéu cdu cong ddn ndp ban sao hodc xudt trinh
mot trong cdc gidy to co gid tri chung minh thong
tin vé cu trii),
Gidy khai sinh cua tré em d6i voi truong hop xét Ban chinh,
trg cap xa hoi doi voi tré em, nguoi don than ban sao
32 ) n g A N < 1
nghéo dang nudi con, ngudt khuyét tat dang nudi hodc ban
con, chup
Giay to xac nhan bi nhiém HIV cua co quan y té , ,
331 ¢4 tham quyén doi voi truong hop bi nhiém HIV, Ban chinh
Giay to xac nhan dang mang thai cia co quan y t,é'
34 | co tham quyén doi véi treong hop nguol khuyét Ban chinh
tat dang mang thai;
Ban chinh,
Giay xac nhan khuyét tat doi1 voi treomg hop ban sao
35 . YR . 1z
nguoi khuyét tat. hoac ban
chup

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
Bo phan Tiép nhan va tra két qua - Uy - Hai muor hai (22) ngay
ban nhan dan phuong, x4, thi tran. lam viéc ké tir khi nhén du | Khéng

- Bé phan Tiép nhan va Tra két qua tai
Coéng Dich vu cong:

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn
(néu tiép nhan truc tuyén)

ho so

- Ba muoi hai (32) ngay lam
viéc ké tur khi nhan du ho so

(néu co6 khiéu nai)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

B b 3 A 14 N o "\ . ;)\
c(;ll’l(rc No§i dung cong Trach Thoi | Ho so/Biéu Din siai
e viéc nhiém gian mau &
viéc
A 1A C4 nhan, to Q10 Theomuc Thanh phan ho so
Bl Nop ho so , hanh
chuc , theo muc I
chinh
Bo phﬁ‘? 0,5 Tlh}elo fnucz Tiép nhan truc
B2 Kiém tra, tiép T}e%) n kafi ngay L d?adi'l' tiép:
nhan ho so va 'ra xe lam ,(A, acol . Truong hop hd
qua - Uy A chiéu thong A
" viée Sy so day du:
ban nhan tin vo1 muc
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dan 1.3) Lap Giay tiép nhan
phuong, h6é so va hen tra

x4, thi tran

két qua theo Mau
02 Phu luc I Nghi
dinh 5O
96/2023/ND-CP
trao cho nguo1 ndp
hd so; thwc hién
tiép budc B2.

- Trudong hop hd
so chwa day du:
Huong dan  bo
sung, hoan thién
hd so dén nguoi
nop ihd so va 1ghi
16 1y do theo Mau
02 Phu luc I Nghi
dinh 5O
96/2023/ND-CP.

- Truong hop tu
chdi tiép inhan hd
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét ho so

Tiép nhin qua
Cong Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thuec,
hop 18 (néu c6).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, Coéng chirc
Mot cira tiép nhan,
cép miihd so va
xur ly hd so jtheo
quy trinh.




74

CONG BAO/S6 27+28/Ngay 15-7-2025

- Truong hop hd
so chua day du,
diang quy dinh thi
thong bao cho to
chtrc, ca nhan qua
tai khoan cia to
chtrc, ca nhan qua
Céng Dich wvu
cong va huong dan
day du, cu the de
t6 chirc, ca nhan
bo sung ho so theo
yéu cau

> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
sira, bo  sung
khéng mudn hon
08 gio lam viéc ké
tr khi hé thong
tiép nhan, trir tha
7, chu nhat.

Tiép nhan ho so va
chuyén cong chirc
thu 1y hd so.

B3

Ra soat ho so

Cong chic
UBND cap
xa

6,5 ngay
lam viéc

- Theo muc
I.1 hoac 1.2
-Hb so
trinh

Coéng ichure ithu ly
ra soat ho so:

- Truong hop du
diéu  kién: téng
hop hd so, trinh
Chu tich Uy ban
nhan dan cap x4 to
churc viéc xem xét,
quyét dinh viéc xét
duyét, thuc hién
viéc niém yét cong
khai két qua xét
duyét tai tru so Uy
ban nhan dan céap
xa

- Truong hop
khong du diéu
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kién: Tham muu
van ban tra lo1 va
néu 15 ly do,
chuyén BS5.

Thuc hién tai tru so
Uy ban nhan dan
cap xi; sau khi két
thuc thot gian ni€ém
yét, cong chirc thu
ly hoan thién:

- Néu khong co y
kién thic mic,
khiéu nai thi hoan

" Coéng chure \ DAanh §édrl th{én ho S(?’ dl‘f
B4 Niém yét cong UBND cép 02 ngay ket quaxet |thao van ban ‘de
khai N lam viéc| duyét. xuat trinh Chu tich
xa Uy itban nhan 1dan
cap xi (chuyén
B6)
- Néu c¢6 khiéu nai,
td cao cla cong dan
thi tién hanh tham
tra, xac minh, két
luan cu thé va cong
khai trudc nhan dan
(chuyén BS)
.. | Chutich - Theo muc | Chu tich Uy ban
Xem xét ndi Ovban |10 ned L1 hoac .2 | nhan dan cap xa to
B5 | dung khiéu nai YOI 1 MY so giai | chite xem xét, két
PN nhan dan |lam viéc N A A A
(néu cb) A quyét khiéu | luan, cong khai noi
cap xa ) iy .
nai dung khiéu nai
B6 Xem xét, ky Chu tich 02 |-Theomuc | Trwong hop hd
duyét va phat Uy ban ngay | .1 hodc12 |so dap ung yéu
hanh vin ban dé | nhan dan 1am |- Danh sach | cau: ky duyét van
nghi Phéng Y té cap xa viée | dbituong |ban dé nghi
duwoc xét | UBND cap huyén;
duyét trg | chuyén Van thu.
cap xahoi | Trwong hop hd
(ddhoan |so chua dip ing

thanh niém
yét)

yéu cau, can siura

d6i, b6 sung ho
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- Cong van |so: chuyén tra hd
dé nghi/van | so cho cong chirc
ban tra 161 | UBND cap x4 kém
khiéu nai | chi dao.

Thuc hién léy s,
UBND cép | "€V h so dén BO phan
~ lam Ti€p inhan 1va 1Tra
xa viéc két qua thudc

UBND cap huyén
- Kiém tra tinh
chinh xac, day di,
hop 1& ciia hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,

hop 18 (néu co).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
- Theomuc | nhan, Céng chirc
I Mot cua tiép nhan,
- Danh sach cép miihd so va
B6 phan d6i twong | xt ly hd so theo
Tiép nhén ho so | Tiép nhan 0,5 duoc xét | quy trinh.

BE tir UBND vaTrakét | ngdy | duyéttro |. Tryong hop hd
phudng, xa, thi | qua thudc lam | capx@8hdi |so chwa diy du,
tran UBND cép | viéc |- Coéngvan |dung quy dinh thi
huyén dé nghi ciia |thong bao cho to
Chu tich Uy | chire, ¢4 nhan qua
bannhan |tai khoan cua to

dan cap xa

chtrc, ca nhan qua
Céng Dich wvu
cong va huong dan
dﬁy du, cu thé dé
td chitc, ca nhan
bo sung hé so theo
yéu cau

> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
sira, bd  sung
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khéng mudn hon
08 gio lam viéc ké
tr khi hé thong
tiép nhan, trir tha
7, chi nhat.

Tiép nhan ho so va
chuyén cong chirc
Phong Y té thu ly
hd so.

- Theo muc
I.1 hoac 1.2

- Danh sach 7 ‘
d6i twong |Tham dinh ho so:
dugc xét |- HO so dat yéu
duyét tro  |cau: tham muu lanh
cap xa hoi |dao Phong du thao
(ddhoan |Quyét dinh trinh
thanh niém |Chu tich Uy ban

yét) nhan dan cap huyén
2 . A Coéng churc 5,5 ngay| - Céng van [xem  x&t,  quyét
B7 Tham d!nh ho so Ph‘ong Y té lam viéc dé ng}i cua |dinh.

Chu tich Uy |- H) so chwa dat
bannhan |yéu ciu: tham muu
dan cap xa |van ban tra 161 néu
- Du thao [0 ly do, trinh Lanh

Quyét |dao phong Y t€ du

dinh/van [thdo van ban hudéng

ban huéng |dan, néu rd ly do.
dan néu rd
ly do (néu
co)

Néu dong y du

thao: ky nhay du

- Theo muc [thao unyé't dinh
I1 hogc 12 [(chuyén B9) hoge

Xem xét, trinh Lanh dao |01 ngay| -Hb so k}f truc Ue,p vao van
B8 , . £ha S . ban hwéng dan,
ky phong Y t€ |lam viéc|  trinh A y
. |chuyén van thu
-Duthao | g0
két qua

Néu khong dong vy
chuyén tra Cong
chitc Phong Y té
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kém y kién chi dao.

B9

Ky duyét

Chu tich
Uy ban
nhan dan
quan,
huyén va
thanh pho

03 ngay
lam viéc

- Theo muc
I.1 hoac 1.2

-BM 01
- Két qua
giai quyét

Néu dong y du
thao: ky nhay du
thao Quyét dinh,
chuyén van thu
(B10).

Néu khong dong y
chuyén tra Léanh

thu tuc 1
Thu B hanh chinh |dao phong Y té
kém y kién chi dao.

B10

Ban hanh van

ban

Cap so, dong dau,
0,5 ban hanh van ban
ngady | Hosodi |va chuyén hd so
lam phé duyét |cho Bd phan Tiép
viéc nhan va Tra két
qua.

Van thu

IV. BIEU MAU

STT

Ma3 hiéu

Tén biéu mau

BM 01

Mau Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

BM 02

Mau Phi€u yéu cau b6 sung va hoan thién hoé so

BM 04

Mau Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so

BM 05

To khai cua dbi tuong (theo Méu s6 1a, 1b, 1c, 1d hodc 1d
ban hanh kem theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP)

BM 06

T khai ho gia dinh c6 nguoi khuyét tat (theo Mdu s6 2a ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/NP-CP)

BM 07

T& khai nhan cham soc, nudi dudng d6i trong bao tro xa hoi
(theo Mdu s6 2b ban hanh kém theo Nghi dinh $O
20/2021/Nb-CP)

BM 08

T khai cua dbi twrong duoc nhan cham soc, nudi dudng
trong treong hop doi twong khong huong tro cap x4 hoi hang
thang (theo Mdu sé 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP).
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V.HO SO LUU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 04 | Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
4 // Thanh phﬁn ho so theo phu luc I
5 // Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
// Céc tai liéu khac lién quan (néu co)

VI. CAN CU PHAP LY

- Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
chinh sach tro giap xa hoi ddi voi dodi twong bao tro xa hoi.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 huéng dan thi
hanh mot sb quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cia Chinh phu stra
dbi, bd sung mot sb6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xudt trinh sb ho
khau, sb tam tra giéy khi thyre hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thye hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tur.

(Xem tiép Cong bdo sé 29 + 30)



