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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2095/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 23 thang 5 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh
linh vue bao trg xi hdi thudc thim quyén tiép nhin
cia Uy ban nhan din quén, huyén, thanh phé Thi Dic

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cdan cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 02 ndm 2023,

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-C ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cia Chinh phi
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phi svra doi, b6 sung mét s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thirc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh; Thong tie s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Bé truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwdng dén thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thyc
hién co ché mét cira, mot cvea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cdan cik Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phil
vé thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Quyét dinh sé 1802/0D-UBND ngay 27 thdang 5 ndm 2022 cua Chi tich
Uy ban nhdn dédn Thanh phé vé phé duyét phirong dn tdi cdu triic, don gian héa thi
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Y té tai To trinh s6 3898/ TTr-SYT ngay 16 thang
4 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy 05 quy trinh nodi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc bao tro xd hdi da dwoc tai cu tric theo cac tiéu chi, phuong
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an tai Quyét dinh s6 1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 thudc tham quyén
tiép nhan cua Uy ban nhan dan quén, huyén va thanh ph6 Thu Pure.

Danh muc va ndi dung chi tiét clia cac quy trinh nd1 bé duoc dang tai trén Céng
thong tin dién tr cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. T chirc thue hién

1. Quy trinh noi bd giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc tai cau tric 1a co s dé
xdy dung quy trinh dién tir, thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thue hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh noi b da duoc tai cau tric khi tiép nhan, gidi quyét
thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc; khong tw dat thém tha tuc, gidy to ngoai quy
dinh phap luat.

b) Thuong xuyén ra soat, cAp nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dwgc phé duyét moi, sira doi, bo sung, thay thé, hity bo, bii bo khi ¢é bién dong
theo quy dinh phap luét.

Piéu 3. Hiéu hrc thi hanh

Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Béi bo cac quy trinh noi b
tir s6 thir tw 1 dén s thir tv 5 da dwoe Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé phé
duyét tai Quyét dinh sb 3745/Qb-UBND ngay 05 thang 9 nam 2023.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dc S& Khoa hoc
va Cong nghé, Giam doc Trung tdm Chuyén doi s6, Giam déc S Y té, Chu tich Uy
ban nhan dan quan, huyén, thanh phd Thi Pic, Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi trdn va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo6 Van Hoan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA UY BAN NHAN DAN
QUAN, HUYEN VA THANH PHO THU PUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2095/0D-UBND ngay 23 thdng 5 ndam 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi b
Pang ky thanh 1ap, dang ky thay doi ndi dung hodc cap lai giay chimg
1 nhan dang ky thanh 1ap co s¢ trg grup xa hdi ngoair cong 1ap thudc tham
quyén cua Phong Y t€
5 Cap giay phép hoat dong d6i véi co so tro giup xi hoi thude tham quyén
cua Phong Y té
3 Cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong d6i véi co so tro giup x4 hoi ¢o

gidy phép hoat dong do Phong Y té

Giai thé co sd tro giup xi hoi ngoai cong 1ap thude tham quyén thanh

4 1ap cua Phong Y té
5 Tro gitup x4 hoi khan cap vé ho tro chi phi diéu tri ngudi bi thvong nang

ngoai noi cu trd ma khong cé nguoi than thich cham séc
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QUY TRINH SO 1
Ping ky thanh lap, ding ky thay d6i ndi dung hoic cip lai
gidy chirng nhin ding ky thanh 1ap co sé tro giap xi hdi ngoai cong lap
thudc thAm quyén cia Phong Y té
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2095/0P-UBND ngay 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong | Ghi chu

1. Poi véi ho so diing ky thanh lap

T& khai dang ky thanh 1ap (theo mdu s6 06 - ban

1.1 | hanh tai Phu luc dinh kem Nghi dinh so 01 Ban chinh
103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu)
1.2 | Phuong an thanh 1ap co s¢ 01 Ban chinh

Du thao Quy ché hoat dong cua co s& (theo mdu
$6 03b - ban hanh tai Phu luc dinh kém Nghi dinh
s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh
phu)

1.3 01 Ban chinh

Cac gidy to hop phap vé quyén st dung dat, quyén
s hiru nha ¢ hoac hop déng cho thué, muon dat
dai, co s& vat chat va tai san gan lién véi dat phuc
vu cho hoat dong cua co s&

14 01 Ban sao

1.5 | Phiéu ly lich tu phéap cua cac sang lap vién 01 Ban chinh

- Truong hop sang 1ap vién 1a ca nhan: Thé can
cudc cong dan, gidy chang minh nhan dan (doi
vo1 sang 1ap vién 1a ca nhan Viét Nam); hoac ho
chiéu, ching thuc ca nhan hop phap khac cua
(d6i véi sang 1ap vién 1a ca nhan nude ngoai);

- Truong hop sang 1ap vién 1a t6 chtre: Quyét dinh
1.6 | thanh 14p, tai liéu twong dwong khac va van ban 01 Ban sao
iy quyén, thé cin cude cong dan hodc gidy chimg
minh nhan dan, ho chiéu, chang thuc ca nhan hop
phap khac cua nguoi dai dién theo iy quyén (doi
véi sang lap vién 1a t6 chic Viét Nam); hodc
quyét dinh thanh 1ap, tai liéu twong dwong phai
duoc hop phap héa lanh sy (d6i véi sang 14p vién
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1a t6 chlrc nwdec ngoai)

2. D6i voi ho so diing ky thay déi ndi dung hoic cip lai gidy chimg nhéin ding

ky thanh lap
Van ban de nghi vé viée dang ky thay doi noi dung
2.1 |hodc cap lai giay chung nhan dang ky thanh lap 01 Ban chinh
cua co so.
2.2 | Giay dang ky thanh 14p co s¢ da duoc cap 01 Ban sao
Giay to co lién quan chimg minh su thay d6i noi , ,
23 dung gidy ching nhan dang ky thanh lap 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Théi gian xirly | Lé phi
- Bo phan Mot cia - Uy ban inhan dan quén,
huyén va Thanh pho Tha Duc Nim (05) ngay 13
A b A T N I : am (05) ngay lam
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich viéc, ké tir ngay nhan | Khéng

vu cong:
https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (d6i véi

tiép nhdn truc tuyén - néu cd)

du ho so

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | oidung | Trach Théi Ho .
cong A o oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Trong
X , hOéC \ A A
n To chuec, .. ... | Theomuc | Thanh phan hé so theo
Bl | Nop ho so A ngoait gio
: ca nhan \ I muc [
hanh
chinh
Tiép nhén truec tiép:
- Truong hop ho so day
Kixm tr Bo phél’l du,\ - A - X ~ A
B2 t.;e h,\a’ Tiep nhan | 0,5ngay | Theo muc Lap Qlay UeR nhAan h?
1€p nhAN | o5 Trakét | 1am viee I so va hen tra két qua
ho so qua theo Mau 02 Phu luc I
Nghi dinh sO
96/2023/ND-CP  trao
cho nguwoi ndp ho so;
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

thuc hién tiép budc B2.
- Truong hop hd so
chwa day du: Hudng
dan bo sung, hoan thién
ho so dén nguoi ndp hod
so va ghi 10 ly do theo
Mau 02 Phy luc I Nghi
dinh s6 96/2023/ND-
CP.

- Trudng hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét hd so

Tiép nhin qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1¢ cua
hd so; kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh xac thuc, hop 1¢
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Cong chirc
Moét cua tiép nhan, cép
ma hd so va xtr 1y ho so
theo quy trinh.

- Truong hop hd so
chua day du, ding quy
dinh thi thong bao cho
to chirc, ca nhan qua tai
khoan icua itb ichtrc, ica
nhan qua Céng Dich vu
cong va huéng dan day
du, cu thé dé tb chuc, ca
nhan bo sung hd so theo
yéu cau

- ithoi igian itiép inhan
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Bude | Noidung | Trach | Thoi Mo, P
cong cong viéc nhiém gian SU/Eleu Dien giai
viéc : : mau
chinh thirc hoic yéu cau
chinh stra, bo sung
khéng mudn hon 08 gio
lam iviéc ikeé itlr ikhi jhé
théng tiép nhan, trir th
7, chu nhat.
Tiép nhan hd so va
chuyén coéng  chic
phong Y té thu 1y ho so.
Chuyén vién thu ly tién
hanh xem xét, kiém tra,
tham dinh hd so.
- Theo . A i
muc | Trwong hop ho so dap
o ung yéu cau:idu thao
Thuly, | .. , -Dythao | o\ 4 idinh, jtrinh iLanh
thim Cong chuc 03 ngay quyét dinh dao Phong.
B3 di phong Y . n hodc van s A
inh, xem & lam viée ban hueng | Trwong hep ho  so
xét ho so din. da | chua dap ing yéu ciu,
nghij bé cz‘in sica do6i, bo sung
A ho so: du thao van ban
sung ho so . b A C 2
huéng dan, dé nghi bo
sung hd so, trinh Lanh
dao Phong.
Lanh dao Phong xem
xét ho so:
- Néu dong y véi du
Du thao | thao: iky iphé iduyét idw
quyét dinh | thao quyét dinh hoic
Lanh dao 01 ngy hodc van | van béq huéng dain, dé
B4 | Ky duyét Phbqg Y lam vidc ban hué’pg nghi 7b6 sung hQ 50.
té ' dan, d& | Chuyén Van thu cap so,
nghi bé déng dau, ban hanh.
sung ho so' | - Néu khong ddng y voi
du thao: chuyén tra
cong chuc thu ly kém y
kién chi dao.
pe | Bamhanh | o 0,5 ngay Ho so da c:gip so dqng qéu, ba}n
vin ban lam viéc | phé duy€t | hanh van ban va chuyén
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Bube | \sidung | Trich Thoi Ho .
cong A en A . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
hé so cho Bo phén Tiép
nhan va Tra két qua.
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
T khai dang ky thanh 1ap (theo mdu s6 06 - ban hanh tai Phu
3 BM 04 | luc dinh kém Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017
cua Chinh phu)
Quy ché hoat déng cua co so ({heo méu s6 03b - ban hanh tai
4 BM 05 | Phu luc dinh kem Nghi dinh so 103/2017/ND-CP ngay
12/9/2017 cua Chinh phu)

V. HO SO CAN LEU

TT | M hiéu Ho so luu
1 |BMO1 |Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 |BMO02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)
3 // B6 ho so theo muc I
4 // Két qua giai quyét TTHC
5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 ctia Chinh phu quy
dinh vé thanh 14p, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co s trg gitp xa hoi

- Nghi dinh s6 140/2018/ND-CP ngay 08 thang 10 nam 2018 ciia Chinh phu quy
dinh vé stra d6i, bd sung cac nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va
thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly nha nudc cua B6 Lao dong Thuong binh va

Xahoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong

dién tu.
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TEN DPON VI, TO CHUC QUANLY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(NEU CO)... Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN TO CHUC PANG KY THANH = e
LAP CO SO TGXH (NEU CO)...

TO KHAI PANG KY THANH LAP
(Tén co sO trg gitp xa hoi dang ky thanh 1ap) ..................................

Kinhgui: ...

Can ctr Nghi dinh s..../2017/ND-CP ngay...thang... nam... cia Chinh phu quy dinh vé

thanh 14p, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co so tro gitp x4 hoi;
Sau khi xay dung Phuong an thanh 13p:
(Tén co s6 trg gitip xa hoi dé nghi thamh 1dp) ............................cccii

Chung t6i gdm (Cac sang 1ap vién hodc dai dién theo phap luét cia to chic ding ky
thanh lap)

Ping ky thanh 1ap (tén co so trg giup xi hoi) hoat dong trén pham vi lién tinh/cap

tinh/cap huyén vdi cac no1 dung nhu sau:
1. Tén co s0, dia chi tru s&, so dién thoai, so fax

2. Ho va tén, dia chi thuong tra, qudc tich, s6 thé can cude cong dan/ gidy ching minh
nhan dan/ho chiéu/sd dinh danh ca nhan hodc chimg thuc ca nhan hop phap khac cua cac
sang 1ap vién hodc ngudi dai dién theo phap luat cua to chic ding ky thanh lap
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4. Do teong phuc vu

Chung tdi cam két thyc hién ding cac quy dinh ctia phap luat./.

~ DAIDIEN TO CHUC/
CA NHAN PANG KY THANH LAP
(Ky, ghi ro ho tén)
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TEN CO QUAN, BON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUANLY (NEU CO)... Pic lap - Ty do - Hanh phic
TENCOSOTGXH e
..... , hgay ... thang ..... ndm 20...

QUY CHE HOAT PONG CUA CO SO TRO GIUP XA HOI
(Tén co s& trg giap xa hoi dang ky thanh 1ap)

1. Tén co sé, dia chi tru sO, s6 dién thoai, SO TAX: ooovovvvoeeeeeeeeeee e,
2. Nguoi dai dién theo phap Tudt clla CO SO ...ooiviiiiiiiiiiecce e

3. Ho va tén, dia chi thuong tri, qubc tich, sb thé cin cudc cong dan (hodc gidy chimg minh
nhan dan hodc ho chiéu hodc chirng thuc ca nhan hop phap khac) cia cac sang 1ap vién;
phan von gép va gia tri von gop ciia mdi thanh vién sang lap:

4. Quyén va nghia vu cta thanh vién sang 1AP: ........co.covvveveeeeeee e,

5. VOR QU LE: oo

6. CAC NIIEIM VU CUA CO SO e e,

7. Co AU 1O ChTIC QUAN YT .o,

8. Thé thtrc théng qua quyét dinh ciia co s¢; nguyén tic giai quyét tranh chap noi bo:

9. Can cir va phuong phap xac dinh th... lao, tién lwong va thudng cho can bd va nhéan vién

BAL CO SO et e et e

10. Nhitng truomg hop thanh vién ¢6 quyén yéu cau co s¢ mua lai phan vbn gop:
11. Nguyén tic phan chia loi nhuan sau thué va xit 1y 18: .....ooovoiveiiveeieeceeee )
12. Cac truong hop giai thé, trinh tu giai thé va thii tuc thanh 1y tai san cia co so:

13. Thé thirc sira @i, bo sung Quy ché CUA CO SO ..vvmeeieereeeeeeeee e



38 CONG BAO/S6 39+40/Ngay 15-7-2025

14. Noi dung khac (néu can thiét):

NGU’@)’I PAI DIEN THEO PHéP LUAT
CUA CO SO TRQ GIUP XA HOI
(Ky, ghi ro ho tén)
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QUY TRINH SO 2

Cép gidy phép hoat dong ddi véi co sé tro gitp xa hdi
thudc thim quyén ciia Phong Y té

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2095/0P-UBND ngay 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong | Ghi cha
01 | To khai dé nghi cap gidy phép hoat dong ciia co so 01 Ban chinh
Giay chimg nhan dang ky thanh 14p co so hoic ,
02| quyét dinh thanh 1ap theo quy dinh cia phap luat 01 Ban sao
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xirly | Lé phi
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua - Uy ban nhan o
dan quén, huyén va Thanh phé Thi Pirc nM‘;"l laILamiéc(llfg
X . A : viéc, n
- B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua tai Cong Dich 4y N . | Khoéng
: . T tr ngay nhan du
vu codng: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn hd so
(doi vdi tiep nhdn truc tuyén - néu co)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | \5i dung | Trach | Théi Ho, .
cong | .. o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian x
viéc mau
Trong
. Té hogc e
Nop ho .~ .| ngoai | Theomuc | Thanh phan h6 so theo muc
B1 : chuec, ca g
SO’ nhan g10 I I
hanh
chinh
Kiém Bo 0,5 Tiép nhén trwe tiép:
v N . Theo muc ; A A s
B2 | tra, tiep | phén ngay I - Trudng hop ho so day du:
nhin ho | Tiép |lam vige Lap Giéy tiép nhan hd so va
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Budc | \oi dung | Trach | Thoi Mo, o
cong | .. o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian x
viéc mau

SO’ nhan va hen tra két qua theo Mau 02
Tra ket Phu luc I Nghi dinh s6
qua 96/2023/ND-CP trao cho

ngudi nép hd so; thuc hién
tiép budc B2.

- Truong hop ho so chua day
du: Hudéng dan bo sung,
hoan thién ho so dén nguoi
ndp hd so va ghi 18 ly do
theo Mau 02 Phu luc I Nghi
dinh s6 96/2023/ND-CP.

- Truong ihop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét hd
SO

Tiép nhin qua Cong Dich
vu cong truc tuyén

- iKiém itra jtinh ichinh ixac,
dﬁy 1du, 1thop 1€ icta ho iso;
kiém tra thong tin chit ky sb
dé idam ibao itinh ixac thuc,
hop 1 (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam icac diéu kién idé tiép
nhan, Cong chuc Mot cira
tiép nhan, cdp ma hd so va
xir 1y ho so theo quy trinh.

- Truong hop ho so chua day
du, dung quy dinh thi thong
bao cho to chirc, ca nhan qua
tai khoan cua to chirc, ca
nhan qua Céng Dich wvu
cong va huéng dan day du,
cu thé dé t6 chirc, ca nhan bo
sung hd so theo yéu cau

- thoi gian tiép nhan chinh
thirc hodc yéu cau chinh stra,
bo sung khong mudn hon 08
gid ilam jviéc iké tur jkhi ihé
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Buge | \oi dung | Trach | Thoi Mo P
cong | .. o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian x
viéc mau
thong tiép nhan, trir tha 7,
chu nhat.
Tiép nhan ho so va phuyén
cong chirc phong Y t€ thu ly
ho so.
Cong chire thy 1y tién hanh
xem x¢t, kiém tra, tham dinh
ho so.
- Theo
Tr1r0’ng hop ho so dap ung
muc [
Thu I¥ Du thi yéu cau: dy thao quyét dinh,
thi ¥ Cong -y d'aoh trinh Lanh dao Phong thuc
B3 di::l? chirc | 09 ngay q;llyvet M1 hién tiép bude B4.
inh, he 14m via odc van ) X
xem xét pYO?é'g am viIece ban huéng Trwong hop ho so chwa
hd so dAn. d& | dap ung yéu cau, cin sira
> 2 | d6i, bé sung hd so: du thao
nghi b6
hd van ban huéng dan, dé nghi
sung no so 2 - g A . <y R
bd isung 1hd iso, itrinh iLanh
dao Phong thuc hién tiép
budc B4.
Lanh dao Phong Y té xem
Du thao | x€t ho so:
Lanh quyét dinh | - Néu dong y véi du thao: ky
dao 05 noa hodac van phé duyét du’ thao Vér} ban
B4 | Ky duyét Phone | lam \%ié}(]: ban huéng | d€ nghi bd6 sung ho so;
Yt ég ' dan, d¢ | chuyén Van thu.
nghi b6 | - Néu khong ddng y véi du
sung ho so | thao: chuyén tra cong chirc
thu ly kém y kién chi dao.
Ban 0.5 ‘ Cap so, dong dé}l, ban hanh
B5 | h: lz: sn | Van the | o . HoO so da | van ban va chuyén ho so cho
alll)qnvan a 1 mg?/}i,éc phé duyét | BO phan Tiép nhan va Tra
a ' két qua.
IV. BIEU MAU
TT | M4 hiéu Tén Biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
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2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

/l To khai dé nghi cap giay phép hoat dong cia co so

V. HO SO CAN LUU
TT | Mai hiéu Hb so luu

BM 01 Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
BM 02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)
// B6 ho so theo muc I

// Két qua giai quyét TTHC

N W DN =

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 cia Chinh phu quy
dinh vé thanh 14p, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co sé tro gitp xa hoi

- Nghi dinh s6 140/2018/ND-CP ngay 08 thang 10 nam 2018 cia Chinh phu quy
dinh vé stra d6i, bd sung cac nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va
thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly nha nudc cua B6 Lao dong Thuong binh va
Xahoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ciia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién ti.
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TEN CO QUAN, PON VIQUANLY  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

(NEU CO)... Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
TEN COSOTROGIUPXAHOI = e
....... ngay .... thang .... nam 20 ...

TO KHAI PE NGHI CUP GIUY PHUP HOAT PONG
(Téncosdtrg gipxa hdi) ...

Kinhguot: ...

Can ctr Nghi dinh s6..../2017/ND-CP ngay...thang...nam... ciia Chinh phu quy dinh vé thanh

1ap, to chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co so tro giup xa hoi;

Can ctr Quyét dinh sb.../QD-... ngay .... vé viéc thanh 14p co so ... hodc Gidy ching nhan

dang ky thanh 14p s6 ..... ngay ....... do co quan/don vi cap.

(Tén co sO trg giip xa ho1)................... dé nghi (co quan c6 thAm quyén cip gidy phép
hoat dong).............. cap giay phép hoat dong vdi cac ndi dung sau:

I. THONG TIN VE CO SO

1. Tén co s6, dia chi tru s&, s6 dién thoai, SO TAX.......o.ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

2. L0081 NINN CO SO ..o e e

3. CRIC NANG. ...ttt

I1. NOI DUNG HOAT PONG PE NGHI CUP, CUP LAL PIEU CHINH GIUY PHUP
HOAT PONG

1. Bi TEONE PRUC VULt ettt sae e
2. Quy MO oAt QONE.........oooviiiiiiiiiicic e
3. CO ST VAL CRAL .o,
4. D1a ban hoat GONE..........ccooiiiiiiiiiicce e
5. Cac nhiém vu duoc cr?ip phéphoat AONG............coooiiiiiiii e

Khi (Tén cosdtrg giap xa h1). ..o, di vao hoat dong sé& cung cap
dich vu tro giup x4 hoi cho cac ddi teong bao tro xa hoi va ngudi dan c6 nhu cau, sé gbp

phan bao dam an sinh x3 héi va phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong.
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Chung toi cam két thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA CO SO TRQ GIUP XA HOI
(Ky, ghi ro ho tén)
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QUY TRINH SO 3
Cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong d6i voi co sé tre gitp xa hoi
c6 gidy phép hoat dong do Phong Y té cap
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2095/0P-UBND ngay 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha
01 | Van ban d& nghi diéu chinh, cap lai gidy phép 01 Ban chinh
02 | Giay phép hoat dong 01 Ban chinh

Giay to ching minh su thay doi tén goi, dia chi
03 | tru s&, nguot dimg dau, loai hinh co s¢, nhiém 01 Ban chinh
vu va dia ban hoat dong

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y | Lé phi

- B6 phan Mot ctra - Uy ban nhan dan quan, huyén va .
Thanh phé Thu Dire Mudi lam (15)
ngay lam viéc,

- }30 phan Tiep phan va Tra ket. qua ta} Coéng Dich VU E b ngdy nhan Khéng
cong: https://dichvucong.hochiminheity.gov.vn (doi a0 hd so
vdi tiép nhdn truc tuyén - néu cd)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Buge | Ngidung | Trach | Thoi | HO,
cong N o n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Trong
2 hOéC N N
Bl Nép h 3 so TO, ChlfC, ng9a1 Theo muc | Thanh phan hé so theo
: canhan gio I muc |
hanh
chinh
Kiém tra, BO phafl 0.5 Theo muc | Tiép nhén truc tiép:
B2 tiép nhan Tiép nhan | ngay I Truone hoo hd so da
PN | vaTrakét | lam - Aruong hop ho so day




46 CONG BAO/S6 39+40/Ngay 15-7-2025
Bube | \oidung | Trich | Théi Ho, .
cong A en A . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
ho so qua viéc du:

Lap Gidy tiép nhan ho
so iva ihen itra ikét 1qua
theo Mau 02 Phu luc T
Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP  trao
cho nguoi indp hd so;
thuc hién tiép budc B2.
- Truong hop hd so
chwa day du: Hudng
dan b6 sung, hoan thién
ho so dén nguoi nop hod
so va ghi 6 ly do theo
Mau 02 Phu luc I Nghi
dinh s6 96/2023/ND-
CP.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so

Tiép nhin qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cia
hé iso; ikiém itra 1thong
tin ichir ky isd dé idam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Cong
chtc MOt  cua tiép
nhan, cap ma hd so va
xurily ihd iso itheo quy
trinh.

- Truong hop hd so
chwa ddy du, dung quy
dinh thi thdéng bao cho
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

to chirc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chic, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudéng dan day
du, cu thé dé t6 chiec,
ca nhan bo sung hd so
theo yéu cau

- thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, bo sung
khéng mudn hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir tha
7, chu nhat.

Tiép nhan hd so va
chuyén cong chirc
phong {Y ité ithu ily iho
SO.

B3

Thu ly,
tham
dinh, xem
xét ho so

Coéng chirc
phong Y
te

12 ngay
lam
viéc

- Theo
muc I
- Du thao
quyét dinh
hodac van
ban hudng
dan, dé
nghi bo
sung ho so

Cong chtc thy ly tién
hanh xem xét, kiém tra,
tham dinh ho so.
Trwong hop hd so dap
Wng yéu ciau: dy thao
quyét dinh, trinh Lanh
dao Phong thuwc hién
tiép budc B4.

Trwong hop hd so
chwa dap éng yéu ciu,
can sira do6i, bé sung
hd so: du thao vin ban
huéng dan, dé nghi bo
sung ho so, trinh Lanh
dao Phong thuwc hién
tiép budc B4.

B4

Ky duyét

Lanh dao
Phong Y
te

02 ngay
lam
viéc

Du thao
gidy phép
hoat dong
hodac van

Lanh dao Phong xem
x¢ét ho so:

- Néu dong y voi du
thao: ky phé duyét du
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Bube | \oidung | Trich | Théi Ho, .
cong A en A . so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém gian x
viéc mau
ban huéng | thao gidy phép hoat
dan, d§ déng hgac van bélr}
nghi b6 | hwéng dan, dé nghi b6
sung ho so | sung ho6 so; chuyén Van
thu 1cap 1s0, 1déng dau,
ban hanh.
- Néu khong dong y véi
du thao: chuyén tra
cong chirc thu ly keém y
kién chi dao.
Cap sb, dong dau, ban
0,5 . y \ .
Ban hanh ngay Ho so da hanh ~van Dban - va
B5 S Van thu - R ~, | chuyén ho so cho B
vin ban lam phé duyét A s & Ao
A phan Ti€p nhan va Tra
viéc X
két qua.
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
V. HO SO CAN LEU
TT | Ma hiéu Ho so lwu
1 | BMOI | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
3 // Bo ho so theo muc I
4 // Két qua giai quyét TTHC
5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 ctia Chinh phu quy

dinh vé thanh 14p, to chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co sd tro giap x4 hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé

thie hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
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giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.
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QUY TRINH SO 4

Giai the co s tro gitp xa hoi ngoai cong lap

thudc thAm quyén thanh ldp cia Phong Y té
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2095/0P-UBND ngay 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

So

STT Tén hd so Ghi chi
lwgng
Pon dé nghi giai thé co sd cua to chirc, ca nhan ding
ky thanh 1ap co s6, trong d6 c6 néu rd ly do dé nghi Ban
01 | gidi thé (theo mdu so 04b - ban hanh tai Phu luc dinh 01 chinh
kem Nghi dinh so 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017
cua Chinh phu)
. 1A Car a1 \ a1 Ban
02 | Ban ké khai tai san, tai chinh va phwong an xur ly. 01 ,
chinh
Danh sach d6i twong va phwong an giai quyét khi co Ban
03 Y as 2 01 .
sO giai the. chinh
Kién nghi giai thé co sé cia co quan c¢6 tham quyén Ban
04 £ 01 ,
(néu co). chinh
05 | Céc tai liéu lién quan khéc (néu c6) 01 Ban
e | chinh
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI
Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xirly | Lé phi
- B6 phan Mot ctra - Uy ban nhan dan quan, huyén va .
Thanh phé Thi Dirc nl\g“‘f;;‘ml S} 51)<é
,, . . : vigc, n
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich vu 54y ' Khéng

cong: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn (ddi
vdi tiep nhdn truc tuyén - néu cd)

tr ngay nhan du
hoé so
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buge | \6i dung | Trich | Thoi Mo P
cong | ., o n . so/Biéu Dién giai
on cong viec | nhiém gian x
viéc mau
Trong
2 hoac
Nop ho 1o ngoai | Theo muc A 1A
Bl o chtre, ca sit T Thanh phan ho so theo muc I
nhan hanh
chinh
Ti€p nhan truc ticp:
- Truong hop ho so day du:
Lap Gidy ti€p nhan ho so va
hen tra két qua theo Mau 02
Phu luc I Nghi dinh s0
96/2023/ND-CP trao cho
nguol ndp ho so; thuc hién
tiép bude B2. ‘
- Truong hop ho so chua day
du: Huéng dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi nop hod
so va ghi 10 ly do theo Mau
02 iPhu luc il Nghi idinh is0
96/2023/ND-CP.
Kidm | BORRAN | s - Trucme hop i chdi tiép
WK Tiép ) nhan hé so: Lap Phiéu tu
tra, tiep ~_ . | ngay Theo muc X A N £ 1A
B2 ~ 5 | nhan va § chéi ti€ép nhan giai quyét ho
nhan ho 1A lam I
: Tra két viee S0 7
i qua ' Tiép nhan qua Cong Dich vu

cong truc tuyen

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin chit ky s6
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 18 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Cong chuc Mot ctra
tiép nhan, cap ma hod so va
xtr 1y ho so theo quy trinh.

- Truong hop ho so chua day
da, dang quy dinh thi thong
bao cho to chirc, ca nhan qua
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Bugc | \oi dung | Trach | Thei Ho, L
cong | .. o n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec | nhiém gian x
viéc mau
tai khoan cua t6 chuc, ca
nhan qua Cong Dich vu cong
va huéng dan day du, cu thé
dé t6 chirc, ca nhan bo sung
ho so theo yéu cau
- thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu cau chinh sira,
bo sung khong mudn hon 08
gid lam viéc ké tir khi hé
théng itiép inhan, itrir ithtr 7,
chu nhat.
Tiép nhan hoé so va chuyén
cong chirc phong Y té thu ly
hd so.
Cong chie thy ly tién hanh
xem xét, kiém tra, tham dinh
-Theo | hd so.
Cong myucl | Truong hop ho so dap ing
Thu ly, chire - Du thao | yéu cau: du thao quyét dinh,
tham phong 12 ngay | quyé€t dinh | trinh iLﬁnh 1dao 1Phong thuc
B3 dinh, BVCST la“lm hoac van | hién ti€p budc B4.
xem xét E&BTX viéc | ban hué’pg Truong hqp hQ SO chu’gl dép
ho so I dan, d§ ung yég cau, can sura doi, bo
nghi b6 | sung hd so: du thao van ban
sung ho so | huéng dan, dé nghi bo sung
hd so, trinh Lanh dao Phong
thuc hién tiép budc B4.
Lanh dao S& xem xét hé so:
Du thao |- Néu dong y voi du thao: ky
Lanh quyét dinh | phé ‘duyét du thél‘O van ban q‘é
dao 02 ngay | hoac van | nghi .b6 sung ‘h,6 50 chpy,én
B4 | Ky duyét PhOth lam bém~ hué’pg Van ithu 1cap 180, 1dong 1dau,
4 viéc dan, d§ ban hanh. ‘
nghi b6 | - Néu khéng dong y vdi du
sung ho so | thao: ichuyén tra icong ichirc
thu 1y kém y kién chi dao.
Ban 0,5 ‘ Cap so, dong déu, bgn hanh
BS hanh Vin thu ngay H6 so da Vén‘bém V?l ghuyén h6‘ SO ‘cho
vin ban lé‘lm phé duyét BQ iphan 1Ti€p inhén 1va 1Tra
viée két qua.
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IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1 | BMO1 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BMO02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

Pon d nghi giai thé co s cua td chire, ca nhan dang ky thanh
1ap co s&, trong d6 co néu 15 1y do dé nghi giai thé (theo mdu s6
04b - ban hanh tai Phu luc dinh kéem Nghi dinh s6 103/2017/ND-
CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu)

V.HO SO CAN LEU
TT | M4 hiéu Ho so lwu
BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so (néu co)

// Bo ho so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC

N =W N =

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 ctia Chinh phi quy
dinh vé thanh 14p, to chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co sd tro giup x4 hoi

- Nghi dinh s6 140/2018/ND-CP ngay 08 thang 10 nam 2018 cia Chinh phu quy
dinh vé sira doi, b6 sung cac nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly nha nudc cia B6 Lao dong Thuong binh va
Xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phu vé
thie hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sb quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ciia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thwe hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tur.
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Mau s6 04b
TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN LY (NEU CO)... Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TENCOSOTGXH... et
..... , hgay ... thang ..... nam 20

Can ctr Nghi dinh s6..../2017/ND-CP ngay... thang...nam... ciia Chinh phu quy dinh vé

thanh 14p, t6 chtrc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co s tro gitp xi hoi;
(Tén co so bao trg xad hoi dé nghi giai thé )

Chung toi gém:

Lam don nay trinh .............ooooiiiiii kém theo mot bd hd so dé nghi giai
thé co so tro gitp x4 hdi (tén co so tro gitp x4 hoi dé nghi giai thé) .................. hoat
dong trénpham vi................... v&i mot s6 ly do sau:

Chung toi cam két thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat./.

NGEOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA CO SO TRQ GIEP XA HOI
(Ky, ghi ro ho tén)
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QUY TRINH SO 5
Tro giap xa hdi dot xuat d6i véi ngwoi bi thwong ning ngoai noi cw tri

ma khong cé ngwoi than thich chim séc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2095/0P-UBND ngay 23 thdng 5 ndm 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
01 VAan b,an de~ngh1. cua co quan, to chlrc truc tiép 01 Ban chinh
cap curu, chira tri nguoi b1 thwong nang.

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y | Lé phi
- B phan Mot ctra - Uy ban nhan dan quén, huyén va
Thanh ph6 Thu Dire , 7 Hai (02) ngay lam
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich vu | viéc, ké tirngay | Khong

cong: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn (ddi

vdi tiep nhdn truc tuyén - néu cd)

nhan du ho so

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Budc | Noidung | Trach | Thoi | MO
cong N oA . so/Biéu Dién giai
" cong viec nhiém gian X
viéc mau
Trong
. hoac
B1 Nopho | Toéchirc, | ngoai | Theo muc | Thanh phan ho so theo
SO’ canhan gio I muc |
hanh
chinh
Tiép nhan truc tiép:
i B phan 0.25 ;Igruong hop ho so day
vom tra, Tiép nhan | ngay Theomuc |, .z ..z N
B2 tiép nhan a1 A ; Lap Giay tieép nhan ho
p va Tra két lam I .
ho so ua vide SO va I~1¢n tra két qua
d - theo MAu 02 Phy luc I
Nghi dinh sO
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Bude | \sidung | Trich | Thoi Ho
cong R A . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian X
viéc mau

96/2023/ND-CP  trao
cho nguoi ndp hod so;
thuc hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chuwa day du: Hudng dan
bo sung, hoan thién ho
so dén nguoi nop hd so
va ghi 16 1y do theo Mau
02 Phu luc I Nghi dinh
50 96/2023/ND-CP.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét hd so

Tiép nhin qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1& cua
hd so; kiém tra thong tin
chit ky s6 d dam bao
tinh xac thuwc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Cong chirc
Moét cua tiép nhan, cép
ma ho so va xtr Iy hd so
theo quy trinh.

- Truong hop hd so
chwa day du, dang quy
dinh thi thong bao cho
to chirc, ca nhan qua tai
khoan cta t6 chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé to chuc, ca
nhan bd sung ho so theo
yéu cau

- ithoi igian itiép nhan
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Bugce | Ngidung | Trach | Thoi S(r/}]I;i)éu Din oiii
cv(;gf cong viéc nhiém gian miu &

. chinh thirc hoéc qyéu cau
chinh sta, bd sung
khong muon hon 08 gio
lam iviéc k& tur ikhi 1hé
thong tiép nhan, trur thir
7, chu nhat.

Tiép nhan hé so va
chuyén  cong  chue
phong Y t€ thu ly h6 50.
Chuyén vién thu ly tién
hanh xem xét, kiém tra,
thAm dinh ho so.
-~ Theo Truong hgp ho so dap
I ung yéu cau: idw ithao
i E)nélfhéo quyét dinh, trinh Lanh
Thu ly, A . 0,5 X, 4 dao Phong thuc hién
X Coéng chirc . quyét dinh | % .
tham . ngay . tiép budc B4.

B3 . phong Y X hoac van . P
dinh, xem X lam \ . Trwong hop ho so
, A te A ban hll’O’l’lg ., A A
xét ho so VIgC JAn. g chua dap wng yéu cau,

n h; bé can swra doi, bo sung
sur% hd so ho so: du thao van ban
& huéng dan, dé nghi bd
sung hd so, trinh Lanh
da}o Phong thwe hién
tiép budc B4.
Néu dong y du thao: ky
nhay du thao Quyét
Du thi dinh hoNaic van ban
. “;t d?rolh huong din, d& nghi bo
~ 0,5 q yv . sung hd so, trinh Lanh
Xem xét, | canhdao | Gy | hodcvan 0 UBND
B4 , ~. | PhongY X ban hudéng | 7, AT X
ky duyét X lam x - | quan/huyén/thanh  pho
‘ té . dan, dé \ , , .
viée nohi ba Thu Dic ky duyét
em b Chuyén van thu.
sung ho so

Néu khong ddng v
chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao.
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Bugce | Ngidung | Trach | Thoi Ho,
cong N oA . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Lanh dao UBND
quén/huyén/thanh  pho
Tha Buc xem xét ho so:
- Néu dong y voi du
Lanh dao Du; thgo tha}o: ky Phe 1duyet 1c}u’
quyet dinh | thao quyét dinh hoac
UBND 0,5 L L D . % A
van/huve | nea hodc van | van ban huéng dan, dé
B5 | Ky duygt | QWVIWE T T8 b hudng | nghi b6 sung hd so.
n/thanh lam X aA 2 S )
X ot s n dan, d¢ | Chuyén Vaniphong So&
phé Thu viéc CoR AT A 2, A
D nghi bd | cap s0, déng dau, ban
uc A \
sung ho so | hanh.
- Néu khong déng y véi
du thao: chuyén tra
Phong Y t€ kem y kién
chi dao.
0,25 Cap s6, dong dau, ban
Ban hanh 5 ngay Ho sodd | hanh vin ban va chuyén
B6 van ban Van thu lam phé duyét ho so cho Bo phén Tiép
viéc nhan va Tra két qua.
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1 BM 01 | MAu Giay tiép nhan ho so va hen tra ket qua
2 BM 02 | Mau Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so
V.HO SO CAN LEU
TT | Mai hiéu Hb so luu
1 |BMO1 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua
2 |BMO02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)
3 // B6 ho so theo muc I
4 // Két qua giai quyét TTHC
5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghj dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu quy
dinh quy dinh chinh sach tro giup xa hoi ddi voi dbi tuong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé
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thie hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tur.



