THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN Poc Lap-Ty Do-Hanh Phic
QUAN BINH THANH

| Binh Thanh, ngay 18 thdng 9 nam 2007
S6: L6 /2007/QD-UBND '

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy trinh lién thong
giai quyét ho so cho cong din, td chirc va doanh nghiép
trén dia ban quan Binh Thanh.

UY BAN NHAN DAN QUAN BINH THANH

Can ctt Ludt td chirc Hoi Pong nhan dan va Uy ban nhé4n dan dugce Qubc Hoi
thong qua ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cir Nghj quyét sd 38/NQ-CP ngay 4 thang 5 nam 1994 ciia Chinh Phii vé cai
cach hanh chinh mot bude thi tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cong viéc cong dan
va td chire;

Can cir Ké hoach s§ 10/KH-CCHC ngay 08 thang 3 nim 2007 ctia Ban chi dao
¢z’ cach hanh chinh thanh phd vé thuc hién chuong trinh “Nam 2007 — ndm cai cich
hanh chinh *;

Can ctr Quvét dinh sb 273/2007/QD-UBND ngay 12 thang 01 nim 2007 cta
UBND quén Binh Thanh vé ban hanh hanh ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong
thue hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chéng quan liéu (giai doan 2006 - 2010)
va Chuong trinh cai cach hanh chinh nam 2007;

Theo dé nghi ctia Van phong HDND — UBND Quén Binh Thanh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Nay ban hanh qui trinh lién thong giai quyét hd so cho cong dan, to
chirc va doanh nghiép trén dia ban Quén Binh Thanh kem theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong HDND va UBND Quén, Truong Phong Tai nguyén -
Madi truong. Phono Quan ly do thi, Phong Kinh té, Phong VHTT - TT, phong LD - TB

va XH. phé Trudong phong Y té va cac Chu tich Uy ban nhan dan phuong chiu trach
nhiém thi hanh quet dinh nayv.

Noi nhan:

- M Diéu 3: _ ;AO Y
- BCDCCHC Thanh phé: 5, o0

- TT/QU-TT/HDND-TT/UBHIYQY: Yl

- VP.HDND&UBND Quén; ;

- Phong Néi Vu: Phong TulpHéap: * oy
- T NVHCG; \o\G 8% pirne A=
- Luu(VT.cac CVTH).  No
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THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
QUAN BINH THANH
QUY TRINH LIEN THONG

Giai quyét ho so hanh chinh cho cong dan, to chirc va doanh nghiép.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /Qg UBND
Ngay ¥ thang 9 nim 2007 ciia UBND Quén Binh Thanh)

/. Muc dich yéu cau:
1. Muc dich:

- Tiép tuc thuc hién ldp lai ky cuong chip hanh phap lut, ning cao trach nhiém
quan Iy nha nudc trén dia ban quan theo Quyét dinh s6 273/2007/QD-UBND ngay 12
thing 01 ndm 2007 cia UBND quén Binh Thanh vé ban hanh hanh ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chéng quan liéu
(giai doan 2006 - 2010).

- Phan dinh 3 trach nhiém cta timg Phong, Ban chuyén mén va 20 UBND
phudng trong qua trinh tham gia giai quyét h6 so hanh chinh lién quan den nguoi dan va
td chire, nham giai quyét ho so ding thoi gian quy dinh, tao budc chuyén bién manh mé
trong cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai minh bach va chét lrong, hiéu
qua. : :
- Pon gian héa cac thi tuc hanh chinh va kip thdi chén chinh cdc don vi. ca nhén
chura hoan thanh cong viéc 1am anh hudéng dén thoi gian giai quyét hd so cua ngudi dan.

2. Yéu cau:

- Ting Phong, Ban chuyén mén, Van phong HDND va UBND (16 Nghiép vu
hanh chinh céng) va 20 UBND phuong phai tuén thd viéc phoi hgp gidi quyét ho so
hanh chinh lién quan dén nguoi déan va t6 chic theo ding thoi gian quy trinh lién thong
va chiu trach nhiém phan cong viéc cua don vi minh trudc UBND Quaén.

- Nang cao trinh d§ chuyén mon va tac nghiép cia can bd tiép nhan, thu ly va
hoan trd ho so, dam bao yéu cau phuc vu nhan dan. khong gdy phién ha. nhiing nhiéu
doi vai cong dan, td chirc va doanh nghiép khi dén lién hé cong tac.

II/.. Cac san pham thyc hién quy trinh lién thong:
1. Pang ky kinh doanh.

2. Dang b0 - tach thura.

3. Cép phép xay dung.

4. Cap sé nha.

5. Cap gidy chimg nhin QSHNG & QSDDPO va cac hd so do Phong
TNMT thu ly giai quyét;

6. X ly vi pham Hanh chinh vé Trat tur D6 thi.



7. Cap phép quang cio; -
8. Cap gidy chimg nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc phdm, chimg chi
hanh nzhe va gidy chimg nhan du dxeu kién hanh nghé Y;
9. Chuyén quyén thué nha thudc quyén s& hiru nha nuéc;
10. Ddng ky khai trinh st dung lao ddng. thang bang luong, ndi quy lao
dong. thoa udc lao dong;

(S0 do quy trinh cu thé titng san phdm dinh kem)

II/. Trich nhiém cia cac dom vi tham gia thye hién quy trinh lién thong giai quyét
hd so hanh chinh cho cong dan, cac td chirc va doanh nghiép:

1. Déi véi Vin phong HDND va UBND (t6 Nghiép vu hanh chinh cong):

C6 trach nhiém tiép nhan, thu Iy va gidi qu\et cic loai ho so Pang k¥ kinh
doanh: Pang bg - tich thura; Cap phép xdy dung: Cap s6 nha dung quy dinh, bao dam
dung thoi gian cho tiing cdng doan theo quy trinh lién thong. Trudong hop cde khiu
khong giai quyét ding thdi gian quy dinh phai chju trach nhiém ¢4 nhin trude Chinh
Vian phong.

2. Péi véi cdc Phong chuyén mon:

Phong Kinh te phong VHTT - TT. phong TNMT. phong QLDT. phong LD -
TB va XH. phong Y té: Cac hd so cn cd ¥ kién cua cdc don vi lién quan. Vin phong
HDND va UBND (16 Nghiép vu hanh chinh cong) ¢6 trach nhiém thao van ban chuyén
cac Phong. Ban chuyén mén ¢é y kién. Trong thot han 2 ngay ké tir ngav nhan duge
vin ban cac Phong. Ban chuyén mon phai ¢6 van ban phuc dap dé Van phong HDND
va UBND (to Nghiép vu hanh chinh cong) hoan tit hé so trinh 1anh dao. Qua thot han
trén ma cac don vi khong ¢ van ban phuc dap thi Thu truong cac Phong. Ban chiu
trach nhiém trudc Thuong truc UBND Quéan d6i véi hd so tré han.

Péi véi Trudng phong Quén 1y D4 thi va Tai nguyén - Méi truong dugc Chu
tich UBND Quan phan cdng ky cac hé so cap s6 nha. dang b¢ tach thira. kiém tra hién
trang. ding ky s& hiru cong trinh phai thuc hién phdn cong viéc cua minh ding thoi
gian theo quy trinh va chiu trach nhiém truéc Thudng tryc UBND Quan.

3. i véi cdc Chii tich UBND phueong:

Céc hd so dang ky kinh doanh khi Van phong HDND va UBND (16 Nghiép vu
hanh chinh ¢dng) ph01 hop v&i dai dién UBND phuong thdm dinh ho so. trong thoi han
2 ngay ké tr ngay tham dinh. Chu tich UBND phudmg ¢6 trach nhiém xac nhén bién
ban tham dinh va chuyén bien ban dén Van phong HDND va UBND (16 Nghiép vy
hanh chinh cong) dé hoan tat ho so trinh Thuong truc UBND Quan.

Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém vé noi dung xic nhan bién ban tham
dinh. Qud thai han trén ma UBND phudng khong chuyvén bién ban tham dinh. thi Vin
phong HDND va UBND (t6 Nghiép vu hanh chinh céng) trinh ho so dé TT.UBND quén
xem xét giai quwet Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém trudc Thuong truc
UBND Quan veé viéc cham tré trong viéc xac nhén bién ban tham dinh.

IV. Trach nhiém c4 nhan vé thu ly, giai quyét ho so:



THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

18)% BAN NHAN DAN Poéc ldp - Tu do - Hanh phiic
QUAN BINH THANH
QUY TRINH LIEN THONG

Giai quyét ho so hanh chinh cho cong din, tb chirc va doanh nghiép.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/QDVGBND
Ngay 1§ thang 9 ndm 2007 cua UBND Quén Binh Thanh)

. Muc dich yéu cau:
1. Muc dich:

- Tiép tuc thuc hién l4p lai ky cuong chap hanh phap luat, ning cao trach nhiém
quan ly nha nuéc trén dia ban quan theo Quyét dinh s6 273/2007/Qb-UBND ngay 12
thang 01 nim 2007 ciia UBND quén Binh Thanh vé ban hanh hanh ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chéng quan liéu
giai doan 2006 - 2010).

- Phéan dinh rd trach nhiém cua timg Phong, Ban chuyén mén va 20 UBND
phudng trong qua trinh tham gia giai quyét ho so hanh chinh lién quan dén ngudi dan va
td chirc. nham giai quyét hd so dung thoi gian quy dinh, tao buéc chuyén bién manh mé
trong cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai minh bach va chat lugng, hiéu
qua. , -

- Pon gian hoéa cac thu tuc hanh chinh va kip thoi chan chinh céc don vi, ca nhén
chua hoan thanh cong viéc lam anh hudng dén thoi gian giai quyét ho so cia nguoi dan.

2. Yéu cau:

- Tung Phong, Ban chuyén mén, Van phong HDND va UBND (t5 Nghiép vu
hanh chinh cong) va 20 UBND phuong phai tudn thu viéc phdi hop giai quyet ho so
hanh chinh lién quan dén ngudi dén va té chic theo ding thoi gian quy trinh lién thong
va chiu trach nhi€ém phan c¢ong viéc cia don vi minh truéc UBND Quén.

- Nang cao trinh d9 chuyén mén va tac nghi€p cua can bd tiép nhan, thu ly va

hoan tra hd so, dam bao yéu cdu phuc vu nhin dan, khong gdy phién ha, nhiing nhidu
ddi v&i cong dén, td chirc va doanh nghiép khi dén lién hé cong tac.

II/. Cac san pham thwce hién quy trinh lién thong:
1. Pang ky kinh doanh.
béng b0 - tach thira.
Cép phép xay dung.
Cép sO nha. ,
Cap gidy chiing nhin QSHNO & QSDDU;
Xir Iy vi pham Hanh chinh vé Trét tu D6 thi.
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7. Cap phép quang cdo;
8. Cip gidy chung nhan di diéu kién vé sinh an toan thuc pham, chimg chi
hanh nghe va gidy chimg nhén du dleu kién hanh nghé Y;
9. Chuyén quyen thué nha thudc quyén s& hitu nha nuéc;
10. Pang ky khai trinh s dung lao dong, thang bang luong, ndi quy lao
dong, thoa udce lao dong;
(So do quy trinh cu thé titng sén phdm dinh kem)

III/. Trach nhiém ciia cac don vi tham gia thwc hién quy trinh lién thong gidi quyét
ho so hanh chinh cho cong dan, cac to chirc va doanh nghiép:

1. Péi véi Viin phong HPND va UBND (t6 Nghiép vu hanh chinh cong

Co trach nhiém tlep nhén, thu ly va giai quyet cac loai hd so Pang kv kinh
doanh; Dang b - tach thira; Cip phép xay dung; Cap sé nha dung quy dinh, bao dam
dung thoi gian cho timg cong doan theo quy trinh lién thong. Trudng hop cac khiu
khong giai quyét dung thoi gian quy dinh phat chiu trdch nhi€ém cé nhan trudc Chéanh
Vin phong.

2. Péi véi cdc Phong chuyén mon:

Phong Kinh te phong VHTT - TT, phong TNMT, phong QLDT, phong LD -
TB va XH. phong Y té: Céc hd so can ¢6 ¥ kién cua cac don vi lién quan, Van phong
HDND va UBND (td Nghiép vu hanh chinh céng) ¢é trach nhiém thio vin ban chuyén
cac Phong. Ban chuyén mén c6 y kién. Trong thoi han 2 ngay ké tir ngay nhan duoc
van ban cac Phong, Ban chuyén mon phai c6 van ban phic dap dé Van phong HDND
va UBND (16 Nghiép vu hanh chinh cong) hoan tat hd so trinh 1anh dao. Qua thoi han
trén ma cac don vi khong ¢6 vin ban phtc dap thi Thu truéng cac Phong, Ban chiu
trach nhiém trudc Thudng truc UBND Quén d6i v6i hd so tré han.

Péi voi Trudng phong Quan ly D6 thi va Tai nguyén - Méi truong duoc Chu
tich UBND Quan phéan cong ky céac hd so cap s6 nha, dang bd tach thua, kiém tra hién
trang, dang ky s& hiru cdng trinh phai thuc hién phin cong viéc cua minh ding thoi
gian theo quy trinh va chiu trach nhiém trudc Thuong trirc UBND Quaén.

3. Péi véi cdc Chii tich UBND phuong:

Cac hd so dang ky kinh doanh khi Vin phong HDND va UBND (16 Nghiép vu
hanh chinh cong) phoi hop voi dai dién UBND phudng tham dinh ho so, trong thoi han
2 ngay ké tir ngay thdm dinh. Chu tich- UBND phuong c6 trach nhiém xac nhan bién
ban thdm dinh va chuyén bién ban deén.Van phong HDND va UBND (16 Nghi¢p vu
hanh chinh cong) d¢€ hoan tat hé so trinh Thuong true UBND Quén.

Chu tich UBND phudng chiu trach nhiém vé ndi dung xéc nhén bién ban tham
dinh. Qua thoi han trén ma UBND phuong khong chuyén bién ban tham dinh, thi Van

phong HDND va UBND (td Nghiép vu hanh chinh céng) trinh hd so dé TT.UBND quén

xem Xxé€t giai quvet Cha tich UBND phuong chiu trach nhiém trudc Thuong truc
UBND Quén vé viéc cham tré trong viéc xac nhén bién ban thdm dinh.

IV. Trach nhiém ca nhan vé thu ly, giai quyét ho so:



1. Trdach nhiém trong viéc gidi quyé't hé so chdm dbi véi cdc phong chuyén
mon:

- Can b6 tiép nhén, thu Iy va hoan tré ho so phai tu sip x€p thoi gian, phan chia
cong viée hop ly de dam bao viéc thu Iy hd so ding quy dinh, ding quy trinh, dam bao
khong de hd so tré han va chiu trach nhiém trudc Lanh dao phong cua don vi trong viéc
giai quyét hd so cham so véi thoi gian quy dinh.

- Céc d/c Trudng phong c6 lién quan dén viéc tham dinh, thy ly va giai quvét hd
so phai co trach nhiém kiém tra, don ddc céan b thu Iy va thira iy quyén Chu tich, cac
Pho chu tich Uy ban nhan dan quén ky giai quyét cac loai ho 50, thu tuc cho cong dan,
td chirc va doanh nghiép theo diing quy trinh ISO va thdm quyen dugce giao, don0 thoi
chiu trach nhiém c4 nhan truée Chu tich, cac Pho chu tich Uy ban nhén dan quén vé céc
van ban minh ky va su cham tré trong viéc tra két qua cho cong dan, t& chirc va doanh
nghiép.

- B4 phén thu ly hé so chi tra hd so va yéu cau khach hang bd sung thu tuc khong
qua mot lan.

2. Cdn bé tiép nhin, thu Iy va hoan trd ho so chiu trdch nhigm:

- C4n b tiép nhan, thu 1y va hoan trd ho so khi giai quyét ho so phai can cir cac
quy dinh cia phap luét dé tham muu, dé xuét gidi quvét hd so va chiu trach nhiém vé
két qua giai quyét ctia minh qua mdi cong doan, quy trinh, thoi gian da dugc xac dinh;
chiu trach nhiém trudc phéap ludt viée bbi thuong thiét hai vé vat chét do can bo thu ly
sai sot vé phdp ly va ky thudt néu c6 khi€u nai cua cong dén, t6 chirc, hodc doanh
nghiép. P61 vdi nhitng trudng hop vugt thdm quyén phai lap to trinh xin y kién nguoi
c6 tham quyén. Dong thoi, phai chiu trach nhiém trude Thu trudong don vi vé viée lam
anh hudng dén uy tin cta don vi.

- -Nghiém c4m cén bo thu Iy hd so giao dich v&i cong dan, t6 chire, doanh nghiép
tai nha riéng ctia can by cong chirc hodc nha riéng ctia cong dén, t6 chirc, doanh nghiép.

Trén déy la quy trinh li€n thong gilta cac don vi Phong, Ban, UBND cac phuong

dé giai quyvét cac thi tuc hanh chinh cho céng dan, t§ chirc va doanh nghiép. bé nghi
cac don vi, ca nhén ¢4 trach nhiém lién quan nghiém tic thuc hién.

Nguyen Quoc Hung






QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
CAP GIAY CHUNG NHAN
(DA KIEM TRA BAN VE)

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu IV ho so theo quy trinh cu thé clia Phong)

33 ngay

TRAHO SO - BO PHAN HOAN TRA . AT
HO SO CHO DAN gy




QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO’

CAP GIAY CHUNG NHAN
(CHUA KIEM TRA BAN VE)

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu Iy hd so theo quy trinh cu thé clia Phona)

43 ngay

y

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO’ CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
DANG KY THE CHAP
(B/V GIAY PO, GIAY HONG)

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

r

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu Iy ho so theo quy trinh cu thé ciia Phanag)

3 ngay

5

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA —_—
HO SO CHO DAN 8 ngay




QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO

CAP GIAY CHUNG NHAN

(XD KHONG PHEP, SAl PHEP)

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu IV ho so theo quy trinh cu thé ctia Phona)

48 ngay

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO

CUNG CAP THONG TIN BIA CHINH

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

w

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu Iv hd so theo quy trinh cu thé clia Phona)

10 ngay

TRA HO SO’ - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO’ CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO

DANG KY THE CHAP
(B/V GIAY TRANG)

CAN BQ TIEP NHAN HO SO’
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

y

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu Iv ho so theo quy trinh cu thé cia Phona)

7 ngay

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
TRIiCH LUC

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG TAI NGUYEN MOI TRUONG
(thu Iv hé so theo quy trinh cu thé clia Phong)

7 ngay

4

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA 2 .
HO SO’ CHO DAN b i







QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO

CHUNG CHi HANH NGHE Y

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

r

PHONG Y TE
(thu Iv ho so theo quy trinh cu thé cia Phona)

6 ngay

W

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO’
NOI QUY LAO BONG

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quén.

Trong ngay

PHONG LAO BQNG THUONG BINH XA HOI
(thu Iv hé so theo quy trinh cu thé cla Phong)

6 ngay

i y
TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA T .
HO SO’ CHO DAN 4 rengngay




SO PO QUY TRINH BANG BO

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai T6 NVHCC

1 ngay

w

BO PHAN THU LY HO SO
Nhap d liéu, phan loai.

Trong ngay

w

BO PHAN LUU TR(Y (KHO) PTNMT

1 ngay

W

CAN BO THU LY HO SO

4 ngay

r

Trong ngay

Cén chinhstra _

TO PHO TO NVHCC - Kiém tra két qua

thu ly

i

1 ngay

Y

2

TO TRUONG NVHCC
Ky van ban. t& trinh

Trong ngay

1 ngay

w

Can chinh slra _

TRUONG PHONG QLDT
Duvét, ky ho so

_ Can chinh slra

1 ngay

W

Can B6 T6 NVHCC - Xin sb, Pong dau

1 ngay

W

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay




SO DO QUY TRINH CAP PHEP XAY DUNG

~ CAN BO TIEP NHAN HO SO

Tai T6 NVHCC

1 ngay

W

BO PHAN THU LY HO SO
Nhap d¥ liéu, phan loai.

Trong ngay

A

CAN BO KIEM TRA THUC BIA

1 ngay

W

Trong ngay

Céan chinh stra

CAN BQ THU LY HO SO

=

w

7 ngay véi nha & riéng lé
10 ngay voi cdng trinh khac

=

Can chinh stra _

>

| TO PHO TO NVHCC - Kiém tra két qua

thu lv

2 ngay

W

TO TRUONG NVHCC
Ky van ban/ ky tat GPXD céna trinh

"Trong ngay

1 ngay

w

Can Bo Té NVHCC - In &n chinh hé so

1 ngay

A 4

L

Trong ngay

Chuyén vién Van Phong - kiém tra két
qua ho so

_ Cén chinh stra

1 ngay

)

PHO CHU TICH UBND QUAN
Duyét, ky gidy phép xay dwng céng trinh

1 ngay

"

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay




SO DO QUY TRINH CAP BOI GCN

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

1 ngay

\ 4

BO PHAN THU LY HO SO
Nhap di¥ liéu, phan loai.

Trong ngay

A 4

BO PHAN LUU TR(Y (KHO) PTNMT

1 ngay

Ww

CAN BO THU LY HO SO

¥

20 Ngay

Al

i

TO PHO TO NVHCC - Kiém tra két qua
thu ly

2 ngay

W

Céan chinh s(va

-

TO TRUONG NVHCC
Kv van ban/ kv t& trinh

1 ngay

A 4

CAn chinh stra

W

TRUONG PHONG TNMT
Duyét ho so

1 ngay

A

A U

CHUYEN VIEN VAN PHONG

_ Cn chinh stra

Trong ngay 2 ngay
¥
PHO CHU TICH UBND QUAN
i Duvét ho so
1 ngay 1 ngay

Y

CAN BO Té NVHCC - Xin s6, Bong dau

1 ngay

W

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay



SO PO QUY TRINH CAP SO NHA

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai T& NVHCC

1 ngay

Y

BO PHAN THU LY HO SO
Nhap di¥ liéu, phan loai.

Trong ngay

A

CAN BO THU LY HO SO

6 ngay

w

Trong ngay

W

Can chinh stra _

TO PHO TO NVHCC - Kiém tra két qua
thu Iy

i

2 ngay

Y

Can chinh stra

TO TRUONG NVHCC
Kv van ban, t& trinh

1 ngay

W

TRUONG PHONG QLDT
Duyét, ky ho so

Trong ngay

_ Cén chinh stra

1 ngay

Y

Can B6 Té NVHCC - Xin s6, Bong déau

1 ngay

W

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay




SO DO QUY TRINH TACH THUA

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai T6 NVHCC

1 ngay

W

BO PHAN THU LY HO SO
Nhap di liéu, phan loai.

Trong ngay

9

BO PHAN LUU TR (KHO) PTNMT

1 ngay

A 4

h 4

CAN BO THU LY HO SO

Cén chinh stra

21 naav

A

TO PHO TO NVHCC - Kiém tra két qua
thu lv

Céan chinh stra

2 ngay

w

TO TRUONG NVHCC
Ky van ban, to trinh

1 ngay

W

k4

Chuyén vién Van Phong - kiém tra keét
qua ho so

© 2 ngay

|

PHO CHU TICH UBND QUAN

\J’

03

Trong ng

Can chinh slra

Duyét, ky gidy chi¥rng nhan

Trong ngay

1 ngay

A

Y

Cin Bd Td NVHCC - Xin s, Péng diu

0.5 ngay

r

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

0.5 ngay




sO PO QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN

PANG KY KINH DOANH

CAN BQ TIEP NHAN HO SO
Tai T NVHCC

Trong ngay

A

BO PHAN THU LY HO SO
Nhéap d@ liéu, phan loai.

Trong ngay

W

Can chinh sira

CAN BO THU LY HO SO

2 ngay

Trong ngay

TO PHO TO NVHCC - Kiém tra két qua
thu lv

Trong ngay

Céan chinh sra _

>

TO TRUONG NVHCC
Ky van ban, té& trinh

Trong ngay

A

W

1 ngay

Chuyén vién Van Phong - kiém tra két
qua ho so

1 ngay

A 4

PHO CHU TICH UBND QUAN
Duyét, ky giay phép kinh doanh

-

Trong ngay

Céan chinh stra

Trong ngay

1 ngay

W

W

Cén By Td NVHCC - Xin sb, Déng diu

0.5 ngay

r

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

0.5 ngay




QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
THANG BANG LUONG

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

y

PHONG LAO DONG THU'ONG BINH XA HOI
(thu Iv hé so theo quy trinh cu thé clia Phong)

6 ngay

A
TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA Trona nad
HO SO’ CHO DAN - g ngey




QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
THOA UOC LAO BPONG

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

r

PHONG LAO DONG THUONG BINH XA HOI
(thu Iy hd so theo quy trinh cu thé ctia Phona)

6 ngay

r

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO XU’ LY
VI PHAM HANH CHINH

CAN BOQ TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

BOI QUAN LY TRAT T DO THI
(thwe dia va thu Iv hd so theo quy trinh cu thé ctia Phona)

28 ngay

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA Trong
HO SO CHO DAN - ngay




QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
CAP PHEP QUANG CAO

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG VAN HOA THONG TIN
- THE THAO
(thu ly hd so theo quy trinh cu thé cia Phang)

3 ngay

) 4

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO CHO DAN

Trong ngay




QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO BU
DIEU KIEN VE SINH AN TOAN THYYC PHAM

CAN BOQ TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG Y TE
(thAm dinh va thu Iv hd so theo quy trinh cu thé ctia Phona)

25 ngay

y

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA Trong
HO SO CHO DAN - ngay







QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO DANG
KY KHAI TRINH SU’ DUNG LAO BONG

CAN BO TIEP NHAN HO sO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG LAO DONG THU'ONG BINH XA HOI
(thu IV hd so theo auy trinh cu thé ctia Phona)

4 ngay

r

TRA HO SO - BQ PHAN HOAN TRA
HO SO’ CHO DAN

Trong ngay



QUY TRINH LUAN CHUYEN HO SO
CHUYEN QUYEN THUE NHA

CAN BO TIEP NHAN HO SO
Tai VP UBND Quan.

Trong ngay

PHONG QUAN LY DO THI
(thu Iv hd so theo quy trinh cu thé ctia Phona)

24 ngay

r

TRA HO SO - BO PHAN HOAN TRA - \
HO SO CHO DAN oo | RN TERY




