UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 41/CT-UB TP. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 8 ndam 1981
CHI THI

VE VIEC TIEP TUC TO CHUC THUC HIEN TOT CONG TAC TIEP
DAN VA GIAI QUYET PON TU KHIEU TO CUA NHAN DAN

Nhan thtc rd trach nhiém phuc vu nhan dan cua chanh quyén Nha nudc,
may nim qua, cac nganh, cac cip di c6 nhiéu c6 gang tién bd trong cong tac
tiép dan va giai quyét don tir khiéu t6 cuia nhan dan. Theo béo cdo cua Uy ban
Thanh tra thanh phé, da c6 70% sé don thu khiéu t6 dugc xem xét giai quyét, co
tac dung tot dén tinh than va tinh cam cta nhan dan, gop phan ciing ¢b niém tin
clia quan chung d6i v6i chanh quyén cach mang. Tuy nhién, hien nay & mot sd
noi van con tinh trang chua co td chire, chua c6 can bd phu trach cong tac nay
va con dé nhiéu don thu khiéu nai ctia nhan dan & dong. C6 nhiéu vu phirc tap
dé kéo dai may nam chua dugc giai quyét dut diém, nhit 13 nhitg vy viée lién
quan dén can bo cong nhan vién chirc Nha nudc, can bo chién si cong an, by doi
vi pham quyén dan chi ctia cong dan, vi pham duodng 16i chinh sach, dao duc
cach mang, quan li€u, tham 0, héi 10, truy tru e hiép qu?m ching. Mot s6 déng
chi thu truong don vi chua nhan thirc dﬁy du trach nhiém, giao pho cho can bd
giai quyét, khong theo ddi, kiém tra két qua.

Tinh trang d6 da 1am giam long tin ciia quan chung d6i v6i Pang va Nha
nudc va can duoc khic phuc cang sém cang tot. Ngay 08-4-1981, Thu tudng
Chénh phu c6 Chi thi sé 81/TTg vé viéc to chtic dot kiém tra giai quyét don thu
khiéu t6 ctia quan chung.

Pé nghiém chinh chap hanh chi thi néi trén ciia Chanh phua va tiép tuc to
churc thyc hién t6t cong tac nay, Uy ban nhan dan thanh phé chi thi:

1) Trén co s& cac van ban: Chi thi 04/CT-UB ngay 7-1-1977 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd, Nghi dinh 182/CP ngay 26-4-1979 va nghi dinh 217/CP
ngay 8-6-1979 cua Hoi dong Chanh phu, thong tu sd 436/TTg va chi thi sb
81/TTg cua Thu tuéng Chanh phu, thu truéng cac ban, nganh, s¢ va Chu tich



Uy ban nhan dan quan, huyén kiém tra lai viéc thuc hién va co ké hoach khic
phuc ngay nhitng mit chua 1am dugc nhu: t6 chire tiép dan, to chuc viée xét giai
quyét khiéu té theo quy dinh, va bao cdo tinh hinh, ké hoach cho Uy ban nhan
dan thanh phd va Uy ban Thanh tra thanh phd.

2) Kiém tra tinh hinh don thu khiéu t6 con ton dong tai co quan va ¢ don vi
bén dudi, co ké hoach (va néu can huy dong thém can bd) giai quyét dut diém
trong quy 3/1981.

Uy ban nhén dan quan, huyén c6 ké hoach kiém tra va chi dao giai quyét
cac don vi truc thudc quan, huyén.

Thu truong cac nganh t6 chirc kiém tra chi dao giai quyét & cac don vi bén
dudi va c6 trach nhiém bao cao tinh hinh, két qua giai quyét cho Uy ban nhan
dan thanh phd va Uy ban Thanh tra thanh phd.

Qua dot kiém tra giai quyét don tir &t dong ndy, can to chuc rat kinh
nghiém, bo sung thiét thuc cho cong tac va gido duc can bo nhan vién cua
nganh, cua don vi.

3) Uy ban Thanh tra thanh phé co trach nhiém hudng dan, kiém tra cac
nganh cac cap thuc hién chi thi ndy va thuong xuyén theo ddi, tong hop tinh
hinh, bao cao cho Uy ban nhan dan thanh phé. Truéc mét can tap trung chi dao
nganh doc t6 churc tot dot kiém tra giai quyét don tir ton dong theo chi thi sd
81/TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.
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