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ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 3 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

QUẬN 3 

 

Số: 03/2009/CT-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Quận 3, ngày 20 tháng 4 năm 2009 

CHỈ THỊ 
Về tăng cường trách nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường,  

Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận trong công tác tiếp công dân,  

giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo  

 

Duới sự lãnh ñạo, chỉ ñạo của Quận ủy, các cấp ủy ðảng, sau hơn 10 năm thực 

hiện Luật Khiếu nại, tố cáo và gần 3 năm thực hiện Quyết ñịnh số 132/2006/Qð-

UBND ngày 05 tháng 9 năm 2006 của Ủy ban nhân dân thành phố; Ủy ban nhân dân 

các phường và các cơ quan thuộc quận ñã có nhiều cố gắng và ñạt ñược kết quả quan 

trọng trong công tác tiếp công dân, giải quyết các tranh chấp, khiếu nại, tố cáo; góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước của chính quyền quận và phường. 

Tuy nhiên, kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết các tranh chấp, khiếu nại, 

tố cáo vẫn còn hạn chế, một số phường chưa thực hiện tốt công tác hòa giải ở cơ sở; 

một số cơ quan thuộc quận chưa tạo ñược sự chuyển biến mạnh mẽ trong thực hiện 

nhiệm vụ giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo, vi phạm thời gian giải quyết; trình 

ñộ của cán bộ, công chức làm công tác tiếp dân và tham mưu giải quyết các tranh 

chấp, khiếu nại, tố cáo còn hạn chế, bất cập; một số cán bộ, công chức ñược phân 

công thụ lý ñơn chưa thể hiện trách nhiệm ñối với dân; kỷ cương, kỷ luật trong bộ 

máy hành chính nhà nước quận và phường chưa chuyển biến kịp theo yêu cầu của 

thực tiễn; việc phối hợp giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo của các cơ quan thuộc 

quận và Ủy ban nhân dân các phường chưa chặt chẽ ñồng bộ, giải quyết chưa ñến nơi 

ñến chốn dẫn ñến khiếu nại nhiều lần, nhiều cấp. 

Trong thời gian tới, trên ñịa bàn quận tiếp tục triển khai nhiều dự án phát triển 

ñô thị, thực hiện ñền bù, giải tỏa, di dời dân ñến nơi ñịnh cư mới; việc cấp phép xây 

dựng, cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu nhà ở và quyền sử dụng ñất ở ngày càng 

nhiều, ñể ñảm bảo ổn ñịnh chính trị, trật tự an toàn xã hội, thực hiện thắng lợi kế 
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hoạch phát triển kinh tế - xã hội của quận và tăng cường trách nhiệm của Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân các phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận trong công tác tiếp 

công dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo; Ủy ban nhân dân quận 3 chỉ thị: 

1. Tổ chức quán triệt sự lãnh ñạo, chỉ ñạo của ðảng, Nhà nước ñối với công tác 

tiếp công dân, giải quyết các tranh chấp, khiếu nại, tố cáo và tuyên truyền sâu rộng 

các quy ñịnh pháp luật về giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo: 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận tiếp 

tục tổ chức quán triệt nội dung Chỉ thị số 09-CT/TW ngày 06 tháng 3 năm 2002 của 

Ban Bí thư về một số vấn ñề cấp bách cần thực hiện trong giải quyết tranh chấp, 

khiếu nại, tố cáo hiện nay; Nghị quyết số 30/2004/NQ-QH11 ngày 15 tháng 6 năm 

2004 của Quốc hội và công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực quản lý 

hành chính nhà nước; Chỉ thị số 18/2000/CT-TTg ngày 21 tháng 9 năm 2000 của Thủ 

tướng Chính phủ về tăng cường công tác dân vận; Chỉ thị số 36/2004/CT-TTg ngày 

27 tháng 10 năm 2004 của Thủ tướng Chính phủ về việc chấn chỉnh và tăng cường 

trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính nhà nước trong công tác giải 

quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 20/2006/CT-UBND ngày 05 tháng 6 năm 2006 của 

Ủy ban nhân dân thành phố về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng 

các cơ quan hành chính nhà nước trong công tác tiếp công dân, giải quyết tranh chấp, 

khiếu nại, tố cáo trên ñịa bàn thành phố; Quyết ñinh số 132/2006/Qð-UBND ngày 05 

tháng 9 năm 2006 của Ủy ban nhân dân thành phố về tiếp công dân, xử lý ñơn, giải 

quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên ñia bàn thành phố. Tuyên truyền sâu rộng 

trong nhân dân Luật Khiếu nại, tố cáo; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật 

Khiếu nại, tố cáo; Luật ðất ñai và các văn bản pháp luật khác có liên quan ñến công 

tác giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo. 

2. ðẩy mạnh công tác tổ chức hòa giải ở cơ sở:  

a) Phòng Tư pháp xây dựng chưong trình, nội dung bồi dưỡng nghiệp vụ công 

tác hòa giải cơ sở và tổ chức tập huấn cho các hòa giải viên.  

b) Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường phải củng cố và nâng cao chất lượng 

hoạt ñộng của ñội ngũ hòa giải viên ở cơ sở, thường xuyên tổ chức sinh hoạt tập huấn 

kỹ năng, nghiệp vụ ñể giúp cho lực lượng hòa giải viên hướng dẫn, giúp ñỡ, thuyết 

phục các bên tranh chấp ñạt ñược thỏa thuận, tự nguyện giải quyết với nhau trên cơ 

sở pháp luật nhằm ñảm bảo ñoàn kết trong nội bộ nhân dân và hạn chế ñến mức thấp 

nhất phát sinh tranh chấp, khiếu nại, tố cáo từ cơ sở. 

c) Phòng Tài chính - Kế hoạch quận hướng dẫn thực hiện kinh phí chi trả hoạt 
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ñộng của hòa giải viên cơ sở ñược kịp thời, có tác dụng trong việc nâng cao hiệu quả 

sau hòa giải thành.    

3. Kiện toàn bộ máy tổ chức và nhân sự làm công tác tiếp công dân: 

a) Tổ chức tiếp công dân trực thuộc Văn phòng HðND và UBND quận có tên 

gọi là Tổ Tiếp công dân, biên chế từ 2 - 3 cán bộ, công chức do 1 Phó Chánh Văn 

phòng HðND và UBND quận trực tiếp ñiều hành. 

b) Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận cử 1 cán bộ, công chức làm công tác tiếp 

dân theo quy ñinh của Luật Khiếu nại, tố cáo và Nghị ñịnh số 136/2006/Nð-CP ngày 

14 tháng 11 năm 2006 của Chính phủ. 

c) Tổ chức tiếp công dân thuộc Ủy ban nhân dân phường có tên gọi là Tổ Tiếp 

công dân, gồm 1 - 2 cán bộ, công chức kiêm nhiệm do Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

phường trực tiếp chỉ ñạo. 

d) Cán bộ, công chức ñược phân công tiếp công dân phải là người có phẩm chất 

ñạo ñức tốt, có năng lực chuyên môn, có khả năng giải thích và nắm vững chính sách 

của ðảng và pháp luật của Nhà nước, thụ lý, ñề xuất phải khách quan, trung thực, 

ñúng pháp luật. 

3.1. Nhiệm vụ của Tổ Tiếp công dân ở quận: 

Xây dựng và trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận phê duyệt chương trình và 

nội dung tiếp công dân hàng năm, công khai nội quy tiếp công dân và lịch tiếp công 

dân hàng tháng. 

Trực tiếp tổ chức tiếp công dân thường xuyên hàng ngày; tiếp nhận và xử lý các 

ñon, thư tranh chấp, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, thỉnh cầu. 

Báo cáo ñề xuất, thông qua Văn phòng HðND và UBND quận ñể tổ chức lịch 

tiếp công dân hàng tháng do Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận chủ trì. 

Phối hợp với Thanh tra quận và các phòng chức năng thuộc quận hoàn chỉnh hồ 

sơ và trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận ban hành quyết ñịnh thụ lý giải quyết 

tranh chấp, khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền. Theo dõi, tổng hợp kiểm tra, ñôn ñốc 

Thanh tra quận, các cơ quan thuộc quận, Ủy ban nhân dân phường thực hiện nhiệm 

vụ xác minh, kết luận và kiến nghị các biện pháp giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố 

cáo ñể báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận chỉ ñạo kịp thời. 

Tổng hợp tình hình tiếp công dân báo cáo Ủy ban nhân dân quận theo ñịnh kỳ 

hoặc ñột xuất. 
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3.2. Nhiệm vụ của Tổ Tiếp công dân phường và cán bộ, công chức tiếp công dân 

của các cơ quan thuộc quận: 

Tổ chức tiếp công dân thường xuyên; tiếp nhận, phân loại và xử lý các ñơn, thư 

tranh chấp, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, thỉnh cầu; tổng hợp, báo cáo theo ñịnh kỳ 

hoặc ñột xuất với Thủ trưởng cơ quan hoặc Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường.  

Giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận 

xây dựng nội quy tiếp công dân, lịch tiếp công dân và nội dung cụ thể theo ñịnh kỳ 

hàng tháng; xây dựng kế hoạch tổ chức hòa giải, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố 

cáo; tham mưu, ñề xuất và ban hành quyết ñịnh thụ lý giải quyết tranh chấp, khiếu 

nại, tố cáo. 

4. Tổ chức tiếp công dân: 

a) Việc tổ chức tiếp công dân của Ủy ban nhân dân quận, Ủy ban nhân dân 

phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận phải ñảm bảo thực hiện ñúng theo quy 

ñịnh tại các ðiều 74, 75, 76, 77 và ðiều 79 Luật Khiếu nại, tố cáo; ðiều 46, 47, 48, 

49, 50, 52 và ðiều 53 Nghị ñịnh số 136/2006/Nð-CP ngày 14 tháng 11 năm 2006 của 

Chính phủ. 

b) Tại nơi tiếp công dân phải có nội quy tiếp công dân; lịch tiếp công dân của 

lãnh ñạo; niêm yết các văn bản quy phạm pháp luật của Trung ương và Thành phố về 

tranh chấp, khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân. 

c) Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận, Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân phường, trưởng, phó các cơ quan thuộc quận phải trực tiếp thực hiện tiếp 

dân theo ñịnh kỳ và bố trí cán bộ, công chức tiếp dân thường xuyên theo quy ñịnh của 

pháp luật. 

5. Tăng cường cải cách thủ tục hành chính trong giải quyết các tranh chấp, khiếu 

nại, tố cáo: 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận tăng 

cường các biện pháp cải cách thủ tục hành chính và tạo sự liên thông trong việc hòa 

giải các tranh chấp, giải quyết các khiếu nại, tố cáo; làm giảm phiền hà cho công dân, 

hạn chế ñến mức thấp nhất việc ñể hồ sơ tồn ñọng; tăng cường tổ chức ñối thoại công 

khai, dân chủ giữa các bên tranh chấp và các bên liên quan trong quá trình giải quyết 

tranh chấp, khiếu nại. 

6. ðẩy mạnh việc tổ chức thực hiện quyết ñịnh giải quyết tranh chấp, khiếu nại, 

tố cáo ñã có hiệu lực pháp luật và tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra: 
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Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận chịu 

trách nhiệm tổ chức thi hành các quyết ñịnh giải quyết tranh chấp, khiếu nại có hiệu 

lực pháp luật của Trung ương, của Ủy ban nhân dân thành phố, của Ủy ban nhân dân 

quận và của cấp mình, bảo ñảm quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ 

chức. 

Thanh tra Xây dựng quận là cơ quan tổ chức thực hiện, theo dõi, tổng hợp báo 

cáo kết quả tình hình các quyết ñịnh hành chính có hiệu lực pháp luật.    

Thanh tra quận rà soát các vụ tranh chấp, khiếu nại, tố cáo tồn ñọng và việc tổ 

chức thi hành quyết ñịnh giải quyết khiếu nại, quyết ñịnh xử lý tố cáo; khẩn trương 

tiến hành thẩm tra xác minh kết luận và kiến nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận 

giải quyết dứt ñiểm các vụ việc.  

7. ðổi mới việc triển khai thực hiện quy hoạch vàu các chương trình dự án kinh 

tế - xã hội và chỉnh trang ñô thị: 

a) Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường, Thủ trưởng các cơ quan thuộc quận xây 

dựng cơ chế phối hợp với Mặt trận Tổ quốc và các ñoàn thể tiếp tục quán triệt các 

chính sách của ðảng, pháp luật của Nhà nước, các chủ trương của Ủy ban nhân dân 

thành phố về công tác quy hoạch, chính sách bồi thường, hỗ trợ và tái ñịnh cư khi 

Nhà nước thu hồi ñất, thu hồi nhà thuộc sở hữu nhà nước ñến các cá nhân, tổ chức có 

liên quan trong việc triển khai xây dựng các dự án phát triển kinh tế - xã hội, chỉnh 

trang ñô thị. 

b) Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, công khai quy hoạch và các chương trình 

dự án; niêm yết công khai các quyết ñịnh thu hồi ñất, giao ñất, cho thuê ñất, phương 

án bồi thường, hỗ trợ thiệt hại và tái ñịnh cư; cung cấp cho từng hộ dân bị giải tỏa; 

ñồng thời tập trung giải quyết kịp thời, ñúng chính sách pháp luật các khiếu nại, tố 

cáo của công dân liên quan ñến dự án không ñể xảy ra tình trạng khiếu nại ñông 

người, kéo dài trên ñịa bàn quận. 

c) Thủ trưởng các phòng, ban chuyên môn chịu trách nhiệm phổ biến các quy phạm 

pháp luật liên quan ñến lĩnh vực chuyên môn ngành mình, công khai quy trình tiếp nhận 

và trả hồ sơ hành chính, cung cấp thông tin quy hoạch ngành, lĩnh vực quản lý nhà nước 

ñể công dân, tổ chức, ñơn vị liên quan biết, thực hiện và kiểm tra, giám sát.  

Trên ñây là một số nhiệm vụ cấp bách trong công tác tiếp công dân và xét giải 

quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, Ủy ban nhân dân quận 3 yêu cầu Thủ trưởng các 

phòng, ban thuộc quận và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường tập trung tổ chức thực 

hiện tốt ở cơ quan, ñơn vị nhằm ñưa công tác này vào nề nếp, ñúng pháp luật. 
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Chánh Thanh tra quận chủ trì phối hợp với Chánh Văn phòng HðND và UBND 

quận 3 có trách nhiệm hướng dẫn nghiệp vụ và kiểm tra việc thực hiện; ñồng thời chủ 

trì phối hợp với Trưởng Phòng Tư pháp, Trưởng Phòng Nội vụ xây dựng kế hoạch 

quán triệt các chỉ thị của ðảng, pháp luật cảa Nhà nước về công tác tiếp dân, giải 

quyết các tranh chấp, khiếu nại, tố cáo; Luật Phòng, chống tham nhũng; Quyết ñịnh 

số 132/2006/Qð-UBND ngày 05 tháng 9 năm 2006 của Ủy ban nhân dân thành phố 

cho ñội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, ñịnh kỳ hàng quý, 6 tháng 

có báo cáo kết quả thực hiện cho Ủy ban nhân dân quận./.   

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  
  CHỦ TỊCH 

 Phạm Ngọc Hữu 

 


