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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 104/2024/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 19 thang 11 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, t6 chirc trong
thwe hién thii tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén dia ban Thanh ph

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ¢t Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chike Chinh phu va Ludt
Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm 20135;

Can ctk Ludt siea doi, bo sung mot $6 diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thdng 6 nam 2020,

Cén cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cuia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt,

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cuia Chinh phii
thuee hién co ché mot ciea, mot cva lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh vé thuee hién thil tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cik Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2020 ciia Chinh
phii stea do6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5
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ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Ban hanh van ban quy pham phdp ludt,

Cén cit Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii
stka doi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm
2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 59/2024/NP-CP ngay 25 thang 5 ndm 2024 cua Chinh phii
vé stta doi, b6 sung mot sé diéu cuia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 3
ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Ban hanh van ban quy pham phdp ludt da dwoc bo sung, sia doi mét sé diéu theo

Nghj dinh s6 154/2020/NP-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2020 ciia Chinh phii;

Can cik Théng e s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bo
Trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudéng ddn thi hanh mot sé quy dinh cia
Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thuec hién
co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cik Théng tie s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thdng 4 nam 2023 cia Vin
phong Chinh phii vé Quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hamh trong sé héa ho
so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va thwc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vian phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé tai To trinh sé
13720/TTr-VP ngay 08 thang 11 ndm 2024 va y kién thdm dinh cua S Tw phdp tai
Bdo cdo s6 7240/BC-STP ngay 31 thdng 10 ndm 2024.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh viin ban

Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé danh gia chat lwong phuc
vu nguoi dan, td chirc trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thanh phé.

Piéu 2. Hiéu hrc thi hanh
Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ky 29 thang 11 nam 2024.
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Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9
nam 2020 cia Uy ban nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh ban hanh Quy dinh vé t6
chitc danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong trén dia ban Thanh pho.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, thu trudng cac so, ban, nganh,
Chi tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Dirc, phuong, x4, thi tran, cac
t6 chtre, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Van Mai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MIN Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY PINH

Vé danh gia chit lwong phuc vu ngudi din, t6 chire trong thwe hién
thit tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh ph
(Kem theo Quyét dinh s6: 104/2024/QD-UBND
ngay 19 thang 11 nam 2024 cuia Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay nhiam cu thé héa d6i twong, phuwong thirc, chi s6, ndi dung danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va viéc td chirc danh
gia, cham diém, cong khai va xu 1y két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhéan dan cac cap, cac s&, ban, nganh c6 nhiém vu, quyén han giai
quyét thu tuc va tham gia vao qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua
ho so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén (sau ddy goi chung la co quan, don
vi1).

2. Can b0, céng churc, vién chire, sy quan quan doi, sy quan c¢éng an va nguoi
lao dong cia cac co quan, don vi duoc phan cong tryc tiép tham gia hudng dan, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh (sau ddy goi chung 1a can bo,
cong chuc, vién chure va nguot lao dong).

3. T6 chirc, ca nhan tham gia giao dich, thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén (sau day goi chung 1a to chirc, ca nhan).

4. Cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi, t& chirc x4 hoi nghé nghiép va t6 chire khac
thuc hién danh gia vi€c thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Diéu 3. Nguyén tic danh gia
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1. Lay su hai 1ong cta ca nhan, t6 chirc 1a thwdce do chat lwong va hiéu qua phuc
vu cua co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

2. Viée to chire danh gia duoc thuc hién ddi véi co quan, don vi, can bd, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong viée to chire tiép nhan, xir 1y ho so thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dua trén két qua cham diém chat lwong phuc vu,
muc do hai 1ong, cong khai két qua danh gia chat lvong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu coéng cua cac don vi
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cua Thi twéng Chinh
phi trén Hé théng ban d6 thé ché cua Thanh phd tai dia chi
https://bandotheche.hochiminhcity.gov.vn.

3. Cong tac to chirc danh gia phai bao dam:

a) Thyc hién thuong xuyén, hiéu qua, thong nhat, khach quan, trung thyc, minh
bach, cong bang va hé thong héa d6i véi ting hd so tiép nhan, xt ly ho so thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tir lic tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai
quyét bang cac phuong thirc khac nhau.

b) Thuong xuyén don déc, kiem tra, theo doi, giam sat; thong tin danh gia phai
dam bao dwoc cap nhat thuong xuyén, chuyén tai va cong khai trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh pho, Cong thong tin dién tir Thanh pho, Hé
thong ban d6 thé ché cia Thanh pho, Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

4. Bao mat thong tin vé to chuc, ca nhan cung cap thong tin.

5. Khong l1am phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca
nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

6. Co quan, don vi, can b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thure hién
nghiém trach nhiém giai trinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc

tuyén.

7. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuan d¢ xem xét mac d6 hoan
thanh nhiém vu cuia can bd, cdng chirc, vién chuc, co quan, don vi trong huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
xac dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi trong huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen
thudng, xtir ly ky luat can bo, cong chirc, vién chirc.
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8. Trach nhiém cua thu trudng co quan, don vi gin voi két qua the hién trén Hé
thong ban d6 thé ché cua Thanh phd. Thu truong co quan, don vi ¢6 trach nhiém giai
trinh két qua cta co quan, don vi minh trude co quan cap trén; can bd, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong ¢o6 trach nhi€m giai trinh vdi thu tredng co quan, don vi
ddi vé6i viée thuce thi nhiém vu ca nhan lam anh huong dén diém sb cua co quan, don

vi minh

Piéu 4. Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc khao sat, danh gia viéc
gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Ung dung cong nghé théng tin dam bao lién thong véi Cong dich vu cong
quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd va Hé théng
ban dd thé ché Thanh phé; dong thoi két noi, chia sé dir liéu giita cac hé thong thong
tin véi nhau va véi cac co sd dit liéu quoc gia, chuyén nganh.

2. Nghién ctru cac giai phap ung dung cong nghé thong tin va chu dong trong
viéc s6 hoa cac dir liéu quan ly, 1ay y kién t6 chirc, ca nhan danh gia co quan, don vi,
can bd, cong chirc, vién chirc va nguot lao dong khi thwe hién thu tuc hanh chinh trén
cac hé thong, dac biét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan hanh chinh
nha nudc dé danh gia chinh xac, khoa hoc, cong khai.

3. Khuyén khich st dung thiét bi, phan mém danh gia duoc két ndi voi Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd va Hé thong ban dd thé ché cua
Thanh phd qua d6 giam sat, thong ké, danh gia tich hop thanh mot tiéu chi danh gia
co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc va ngurot lao déng dé phuc vu cho viéc
Uy ban nhan dan Thanh phé kiém tra, giam sat, chi dao, diéu hanh viéc thuc hién
cung cép thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

Chuong I1
POI TUONG, PHUONG THU'C, NOI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. P6i twong thwe hién danh gia

Cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén gém:

1. T chtrc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Thu truéng co quan, don vi danh gia viéc thuwe hién cua can bo, cong chire,
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vién chirc va ngudi lao dong tai co quan, don vi minh.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé danh gia chat lwong giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén dbi véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quan, huyén, thanh phé Thu Dtc; Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Duc
danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh doi voéi Uy ban nhan dan x3, phuong,
thi tran (sau ddy goi chung 1 co quan c6 tham quyén).

4. Co quan, don vi tu danh gia viéc thuc hién cua co quan minh dinh ky va
thong qua viéc diéu tra xa héi hoc.

5. T6 chirc chinh tri - xd hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép va cac to chirc khac
thye hién danh gia chat luong va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua viéc
diéu tra xa héi hoc theo noi dung, chwong trinh, ké hoach cua to chirc.

Piéu 6. Péi twong dwoe danh gia

banh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén ddi vai cac
déi tuong sau:

1. Can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao ddng cia cac co quan, don vi dugc
phan cong truc tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Co quan, don vi ¢6 nhiém vy, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén va tham gia vao qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua hd so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Diéu 7. Phwong thire danh gia

1. Panh gia cua td chirc, ca nhan: thuc hién danh gia truc tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd thong qua viée chon cac cau tra 1oi
khao sat khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén (phu
luc kem theo).

2. Panh gia ndi bd viée giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén:
Thu treong don vi, Chi tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phd Tha Pirc, x4,
phuong, thi tran thong qua két qua xép hang cua co quan, don vi minh trén Ban dd
thuc thi thé ché (dia chi tai https://bandotheche hochiminhcity.gov.vn) va két qua giai
quyét, thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.
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3. Panh gia ciia co quan c6 tham quyén vé chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén: thue hién thong qua cong tac kiém tra thuce té, cac bao
cao, quyét dinh phé duyét lién quan dén viée to chirc thue hién giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu c¢ong truc tuyén va két qua thi hang va diém sé trén Hé thong
ban dd thé ché cua Thanh phd.

4. banh gia cua td chirc chinh tri-xa hoi, to chtrc x4 hoi nghé nghiép va td chirc
khac thong qua diéu tra xa hoi hoc.

Piéu 8. Nji dung danh gia
1. Panh gia cia to chuc, ca nhan:

T6 chirc, ca nhan thwc hién gop v d6i véi co quan, don vi trong viéc to chic
hudng dan, tiép nhan, xi ly va tra két qua thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
thong qua viée tra 101 cac cau hoi danh gia khi nhan két qua thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh pho.

2. Panh gia noi bé:

Thu truéng co quan, don vi can cir két qua cua co quan, don vi trén Hé thong
ban db thé ché ctia Thanh phd (chu trong tién d giai quyét ho so), phan anh kién
nghi (chu trong thai d6 giao tiép, van hoa ung xir ciia can bd cong chire), két qua
danh gia ciia to chirc, ca nhan d6i voi co quan don vi minh tién hanh danh gia cu thé
tirng don vi trie thude va can bd, cong chirc, vién chirc va ngurot lao dong thudc trach
nhiém quan ly.

3. Panh gia cua co quan ¢6 tham quyeén:

Co quan co6 tham quyén can cir két qua cac chi so trén Hé thong ban dd thé ché
ciia Thanh phé danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén d6i véi cac co quan, don vi duge danh gia.

Chuwong 111
CAP NHAT, TONG HQP, CONG KHAI VA
XU LY KET QUA PANH GIA

Piéu 9. Cip nhit thong tin danh gia

Hé thong ban d6 thé ché ciia Thanh phd dwoc thiét 1ap phai tu dong cap nhat két
qua danh gia co quan, to chirc, danh gia ndi bo va y kién danh gia cua to chtc, ca
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nhan duoc thu nhén thong qua cac phuwong thirc: Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phd; Cong thong tin dién tir Thanh phd; Trang thong tin dién tu
cua co quan, don vi; thiét bi dién tir ¢é tinh nang danh gia (néu co) phai dugc két ndi
voi Hé thong ban do thé ché ciia Thanh phé va cac hé thong khac ciia Thanh phd c6
thu thap phan anh kién nghi doi véi viéc hudng dan, tiép nhan, thu ly, tra két qua tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 10. Cong khai két qua danh gia

1. Két qua danh gia cua to chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén, danh gia noi
bd, danh gia do t6 chirc chinh tri - x4 hoi, to chirc x4 hoi nghé nghiép duge tong hop
va cong khai trén Cong thong tin dién tir Thanh pho, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh Thanh phé tich hop voi Hé thong ban d6 thé ché cia Thanh phd,
Céng dich vu cong quoc gia, nhu sau:

Doi véi két qua danh gia tir ca nhan, to chirc va danh gia ndi bo: thuc hién dinh
ky hang quy va hang nam.

Doi voi két qua danh gia cia co quan c6 tham quyén; danh gia ciia to chirc chinh
tr1 -xa hoi, to chire x4 hoi nghé nghiép: thuc hién héng nam.

2. Cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
thuc hién cong khai két qua danh gia tai co quan minh va trén trang thong tin dién tir
cuia co quan, don vi minh.

Piéu 11. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia tir y kién cua to chirc, ca nhan, danh gia noi bo, danh gia cia
co quan c¢6 tham quyén 1a co so dé xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong hudng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
xac dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi trong huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh; 1a mot tiéu chi danh gia két
qua, thr hang ciia co quan, don vi gin lién véi trach nhiém, két qua danh gia cua
nguoi ding dau co quan, don vi d6; lam co sé vu tién xem xét viée dé bat, bd nhiém,
quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia va xem xét khen thudng, xir 1y ky ludt can
bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

2. Can ctr két qua danh gia tir to chirc, ¢4 nhan, danh gia noi bo, danh gia cua co
quan c6 tham quyén, to chirc chinh tri - x4 hoi, to chtrc x4 hdi nghé nghiép, co quan,
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don vi ra soat, theo dai, kip thoi khen thuong, dong vién can bo, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong thue hién tot nhiém vu; co giail phap chan chinh, xtr ly ddi voi
cac truong hop chua hoan thanh nhiém vy; xem xét ky luat d6i voi nhimg truong hop
dé qua han ho so trong thoi gian dai chua giai quyét, nhimg trudng hop dé xay ra
phan anh kién nghi kéo dai do 16i chu quan cua can bo, cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong trong cong tac hudng dan, tiép nhan, thu ly, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu céng trurc tuyén.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Viin phong Uy ban nhin din Thanh phd

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé chu tri, phdi hop véi S& Noi vu, So
Thong tin va Truyén thong, Trung tAm Chuyén doi s6 Thanh pho va cac co quan lién
quan thuc hién:

1. Trién khai cong tac danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tric tuyén, cap nhat thong tin danh gia, tong hop tinh hinh, két qua cham diém danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, phan loai dbi véi cac
co quan, don vi, to chirc thuc hién hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé.

2. binh ky hang quy, hang nam, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
két qua cham diém danh gia, phan loai d6i véi cac co quan, don vi, to chirc thuc hién
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh, dich vu cong
trye tuyén trén dija ban Thanh pho; giai phap khic phuc ton tai, bat cap phat sinh (néu
co); két qua khic phuc, chan chinh, xt ly vi pham ddi va6i viée thue hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
clia quy trude (néu cd); dé xuat khen thudng, ky luat (néu c6); cong khai két qua danh
gia cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé.

Piéu 13. S¢ Noi vu

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé huéng dan cac co quan, don vi gin két
qua danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong trirc tuyén 13 mot trong
nhirng ti€u chuin xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu cua can b cong chirc, vién
chirc, co quan, don vi trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc



CONG BAO/S6 451+452/Ngay 01-12-2024 13

hanh chinh, dich vu céng truc tuyén xac dinh trach nhiém ca nhan, ngudil ding dau,
dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat duoc quy dinh
tai khoan 7 Piéu 3 Quy dinh nay.

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé trién khai thwc hién danh gia, Xép loai
Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam cia cac co quan, don vi trén co s& két qua danh
gia chat luong phuc vu ciia nguoi dan, to chirc trong thye hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

Piéu 14. S¢ Thong tin va Truyén thong

Phéi hop Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Noi vy, Trung tidm
Chuyén doi s6 Thanh phé va cac don vi ¢ lién quan cong khai két qua danh gia chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyce trén Cong Dich vu cong quéc gia;

Phéi hop Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phd vé giai phap ky thuat két ndi, tich
hop, dong bo dir lidu giira cac hé thong thong tin, co s& dir liéu véi Cong Dich vu
cong quéc gia phuc vu danh gia cac nhom chi s tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23 thang 8 nam 2024 theo theo thot gian thuc;

Chi dao cac co quan bao dai thuc hién tuyén truyén van dong td chtrc, ca nhan
sir dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Thanh phd va thyc hién tham gia danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thwc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thot gian thye trén moi
treong dién tir.

Piéu 15. Trung tim chuyén ddi s6

Hoan thién Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phé sin sang
lién thong va chia sé véi Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong quan tri thuc thi
Thanh pho H6 Chi Minh trén nén tang s6 va Hé thong ban d6 thé ché Thanh phd, bo
sung tinh ning cham diém, xép hang, tong hop danh gia cac don vi tham gia gidi
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu ¢ong truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

Hoan thién tinh nang cham diém, thong ké, xép hang cac co quan, don vi thuc
hién giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Thanh phé HO Chi
Minh, thong qua hé thong ban dd thé thé cap nhat thuong xuyén, trich xuat day di s6
liéu, thong tin phuc vu quan ly, thong ké, giam sat ciia cac co quan, don vi, cap quyén
quan tri cho tung don vi trong van dé theo doi s lidu dbi véi co quan, don vi ctua
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minh.

Dinh ky hing thang, bao cao két qua thuc hién, xép hang cia cac don vi vé Uy
ban nhan dan Thanh pho (théng qua Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho) trudce
ngay 25 hang thang.

Piéu 16. S&, ban, nganh, Uy ban nhan din quén, huyén, thanh phé Thu
Duc

1. Té chirc thue hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng
trie tuyén cdp nhat thong tin danh gia, cong khai két qua danh gia theo Quy dinh nay
va cac Ké hoach trién khai cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Tuyén truyén, van dong to chirc, ca nhan tich cwc tham gia danh gia; chi dong
nghién ciru, thue hién cac giai phap dé nang cao chi sé danh gia chat lwong phuc vu
nguol dan, doanh nghiép trong thwe hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
theo thot gian thuec.

3. Thuong xuyén theo ddi cac chi s6 danh gia cua co quan, don vi minh, kip thoi
xay dung ké hoach, dua ra giai phap khic phuc nhitng han ché, cai thién diém so, thir
hang cia co quan, don vi.

4. Pinh ky hang quy, hing nam, trién khai cham diém danh gia d6i véi ting can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, co quan, don vi, to chirc thue hién hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén.

Trong qua trinh thyce hién, néu c6 kho khan, viréng mic, phan anh vé Vian phong
Uy ban nhan dan Thanh phd dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé xem
xét, quyét dinh.

Piéu 17. Mit trin Té qudc Viét Nam, cic t6 chirc chinh tri - xa hdi, t6 chirc
x4 hoi nghé nghiép va cic t6 chirc khac

Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé thuce hién giam sat, phan bién xa
hoi viéc trién khai va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai cac sd, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cac cap. Pong thoi, chu tri, phdi hop véi cac co quan ¢é lién quan
khao sat su hai long cia ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cép trén dia ban Thanh phé.

T6 chie diéu tra x3 hoi hoc noi dung danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén dam bao danh gia khach quan, sat thwe tién va hudng
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dén viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lam tAm diém gop phan hoan thién viéc
cung cép thu tuc hanh chinh, dich vu cong trurc tuyén trén dia ban Thanh phé, chuyén
két qua tong hop danh gia dén Uy ban nhan dan Thanh phd (thong qua Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phé) dé thuc hién cong khai theo quy dinh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
Phu luc

Chi s6 danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, t6 chirc trong thuwe hién
thii tuc hanh chinh, dich vu cong trwe tuyén trén dia ban Thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 104/2024/QD-UBND
ngay 19 thang 11 ndm 2024 cua Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. Chi s6 d4anh gia hai long

1. Chi s6 1: thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén
(Chi 56 ndy chdm diém trén timg hé so da cé két qua)

1.1 Két qua giai quyét trong han: 1 diém.

1.2 Két qua giai quyét qua han trén 05 ngay 1am viéc: 0 diém.

1.3 Céach tinh diém:

A= g0 diém dat dwoc (0 < A< 1)

téng hd = 44 gidi quyét

2. Chi s6 2: hwéong din ca nhin, t6 chirc hoan thién ho so thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén

(Chi 56 néy chdm diém trén timg heot danh gid)

2.1. S6 lan tra ho so, ngung giai quyét ho so cho bo sung khong qua 01 1an so
v6i quy dinh cho phép: 1 diém

2.2. S6 lan tra ho so, ngung giai quyét ho so chd bé sung 02 1an so véi quy dinh
cho phép: 0 diém
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2.3 Cich tinh diém:

sd diém dat dugc
B=—— — (0<B<1)
téng hi senguengtrd hé sc 02 1dn -

3. Chi sb 3: thii dé ciia cin bd, cdng chire, vidn chirc khi huémg din
lip hd so, titp nhin hé so va giai quyét thil tuc hanh chinh, dich vy céng
trire tuyén

(Chi 56 nay chim diém trén timg lugt danh gid)

3.1. Banh gid @) (16t): 1 diém:;

3.2. Banh gid & (binh thuong): 0 diém

3.3. Céch tinh diédm:

sd diém dat droc

(0<C<1)

- téng &8 leoe danh gia

4. Chi s6 4: phan héi céc y kién gép ¥ ciia cd nhin, té chirc

(Chi 56 néy chdm diém trén timg ¥ kién phdan dnh ctia ngieoi dan, 16 chirc
thing qua 01 kénh duy nhat la Hé thong phan anh kien nghi cua Vin phong Chinh
phi (dichvucong.gov.on); doi vdi trucmg hop ngudi din, 16 chire 3d y kién nhimg
co quan, dom vi khéng phdn hoi kip thei vi giri tiép y kién phan dnh — trimg hodc
khac noi dung lan triecc van tiép tuc tinh la y kién phan anh moi)

Cdch tinh diém:

D = két qua hé théng ddnh gia phan dnh kién nghi (0 < D < 18)

5. C:hi s0 5: Nidm yét céng khai thi tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyen tai b phin mdt cira, trang théng tin dién tir ctia co quan, don vi
(Chi 56 nay chdm diém vio cudi ky tong két két qud dank gid)
Céch tinh diém:
E = 1 diém - khi Niém yét cong khai day du, ding quy dinh:
E = 0 diém - khi niém yét cdng khai chua diy du, chua ding quy dinh
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I1. Panh gia xép loai mirc d§ hai long

1. Cach tinh
K=A+B+C+D+E (0 < K < 27)

Trong do:

K 1a két qua tong s6 diém dat duoc
2. xép hang mirc d9 hai long

S6 diem K trén 20: hai long

S6 diem K dudi 20: khong hai long



