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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 06/CT-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 18 thang 10 ndm 2023
CHI THI

Vé ting cwong trach nhi€ém, ning cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh,

hién dai héa phuwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

Chinh phu xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh 1a nhiém vu quan trong, thwong xuyén; nhimg nim gan day
Chinh phu, Thu twéng Chinh phi va cac bd, nganh d c6 nhiéu van ban chi dao vé
cong tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC gén voi chuyén doi so, d6i mdi viée thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong va thic day viée giai quyét
TTHC trén moi tredong dién tir; hi€n dai hoa phuwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép'.

Trién khai cac nhiém vu trén tai Thanh phé H6 Chi Minh, duéi su chi dao quyét
liét cua Uy ban nhan dan (UBND) Thanh pho va su nd luc ciia cac so, ban, nganh va
UBND cic cép, két qua cai cach TTHC thoi gian qua c6 nhimg chuyén bién dang ké’;
hiéu lwc, hiéu qua quan 1y, chi dao va diéu hanh timg budc duge nang cao. Tuy nhién,
két qua va tién do thwc hién mot sb nhiém vu chua dat muc tiéu, thoi han yéu cau;
mdt sb han ché, ton tai chua duoc khac phuc triét dé, nguol dan va doanh nghiép con
gap khoé khan, phién ha, cham tré trong thwe hién TTHC; dich vu cong truc tuyén
thue hién con phtre tap d6i véi nguoi ding; quy trinh TTHC ndi bo giita cac co quan
hanh chinh con rudom ra, hiéu qua phoi hop chua cao, dit liéu giai quyét TTHC va di
liéu phuc vu quan tr1, diéu hanh cta chinh quyén Thanh phé chua hoan thién.

' Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc stra dbi, bd sung vé kiém soat TTHC, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thue
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC da dwge sira ddi, bd sung, Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP vé thie hién TTHC trén méi treong dién tir; Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 vé diy manh cai cach TTHC
va hién dai héa phuong thire chi dao diéu hanh phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép...

? Chi sb cai cach TTHC cuia Thanh phd niam 2022 dat 99.89% tang 19 bac so véi nam 2021, ding thir 2 trong nhom 10
dia phwong dén déu ca nuée vé chi sb nay theo két qua danh gia PAR index 2022 ctia Bo Nai vu
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Pé khic phuc cac han ché néu trén, trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai
phap trong tam do Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu giao, ting cuwdong trach nhiém va
nang cao hiéu qua cai cach TTHC, hiéu qua chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban Thanh pho, Chu tich UBND Thanh phd yéu cau:

Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chi tich UBND céac quén, huyén, thanh ph6 Thu
Bric trong pham vi chirc niang nhiém vu duoc giao, truc tiép chi dao, chan chinh can
bd, cong chirc, vién chirc, nguwon lao dong thudc don vi thwe hién hi€u qua, quyét liét

cac nhiém vu, giai phap trong tam sau:
I. Nang cao hiéu qua kiém soat, cai cach cai cach thu tuc hanh chinh

1. Kiém soat chat ché viéc quy dinh TTHC, chi ban hanh nhitng TTHC that sy
can thiét, chi phi tuan thi thap, don gian, dé hiéu, dé thuc hién va dap mg cac yéu
cau vé quy dinh TTHC. Thuc hién nghiém tuc viéc danh gia tac dong, tham van y
kién doi twong thye hién trong qua trinh x4y dung thé ché, kip thoi nim bét va xt 1y
dut diém nhitng kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong thye hién co ché, chinh
sach, quy dinh TTHC.

a) Pon vi dugc giao chu tri xay dung du thao van ban quy pham phap luat co
quy dinh TTHC thudc tham quyén ban hanh cia UBND Thanh phd, Hoi dong nhan
dan Thanh phé co trach nhiém thyc hién danh gia tdc dong cua TTHC duw kién quy
dinh (bao gdm cac yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché
d6 bao cdo, néu co); 1ay v kién cua Phong Kiém soat TTHC thudc Vin phong UBND
Thanh phé va y kién tham dinh cta So& Tu phap; tiép thu, giai trinh day du y kién gop
y.

b) S& Tu phap c¢o6 trach nhiém tham dinh chat ché quy dinh vé TTHC (bao g6m
cac yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché d6 bao cao,
néu cé) trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc day di hod so dé nghi tham dinh
(bao gdm bao cao danh gia tac dong cia TTHC cua co quan chu tri soan thao va y
kién ctia Van phong UBND Thanh phd); Van phong UBND Thanh phd (Phong Kiém
soat TTHC) ¢6 trach nhiém cho y kién vé quy dinh TTHC trong vong 10 ngay ké tur
ngay nhan duoc day di ho so dé nghi cho y kién’.

¢) Thuc hién ty kiém tra va kiém tra theo tham quyén cac van ban quy pham
phap ludt co6 quy dinh vé TTHC, kip thdi phat hién va xir 1y theo tham quyén hoic

® Thoi han theo quy dinh tai Luét ban hanh vin ban quy pham phap luat
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kién nghi co quan c6 tham quyén xu ly nhirng van ban quy dinh TTHC trai phap luat

vé tham quyén, nd1 dung.

2. Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC thudc tham quyén
tiép nhan, giai quyét dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thyc hién va giam sat viéc thuc
hién, tranh tinh trang ty dat thém cac thanh phan ho so ngoai quy dinh; gay khé khan
cho nguoi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

a) S&, ban, nganh theo linh vue quan ly chi dong theo ddi Quyét dinh cong bo
TTHC cua bd, nganh (trén Cong dich vu cong quéc gia, Cong thong tin dién tir cua
bd, nganh) va trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay bo, nganh ban hanh Quyét
dinh cong bd, so, ban, nganh phai thue hién ra soat, 1ap hd so trinh Chu tich UBND
Thanh phd quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap trén
dia ban Thanh phd.

Vin phong UBND Thanh phd (Phong Kiém soat TTHC) ¢6 trach nhiém kiém
soat chat lwong du thao Quyét dinh cong b6 TTHC do sé, ban, nganh trinh Chu tich
UBND Thanh pho.

b) Trong vong 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy Chu tich UBND Thanh phé ky
Quyét dinh cong bé6 TTHC: Van phong UBND Thanh phé cp nhat co sé dit liéu va
cong khai TTHC trén Cong dich vu céng quoc gia; cac don vi thue hién TTHC cong
khai cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan ciia don vi trén trang thong tin dién tir va
tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua don vi.

¢) Van phong UBND Thanh phd hudng dan, kiém tra viéc thyc hién cong b,
cong khai TTHC ciia cac don vi. Dinh ky hang thang théng ké tién do ra soat trinh
cong bo TTHC cua cac sd, ban, nganh; thong ké TTHC dugc cong bd moi, sira doi,
bb sung hodc bai bo dé kiém soat chat ch& viéc ban hanh va thuc hién TTHC.

3. Ra soat, don gian hoa quy trinh TTHC dam bao tinh gon, thuc chat, hiéu qua;
chi duy tri nhitng TTHC that su can thiét; d¢ xuat bai bo, sira d6i ngay nhimg TTHC
dang la rao can cho hoat dong kinh doanh va doi séng nguol dan

a) Dinh ky thang 01 hang nam, Van phong UBND Thanh phé tong hop dé xuat
ciia cac s&, ban, nganh, UBND cac cap, trinh Chu tich UBND Thanh phé ban hanh
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam cua nam, xac dinh cu thé muc tiéu,

nhiém vu, trach nhiém, san pham va tién dé thuc hién.
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b) Céc so, ban, nganh, UBND cac cap chu dong thuong xuyén ra soat, d& xuat
cac giai phap lién thong, két hop trong giai quyét TTHC dé tao diéu kién thuan loi,
tiét kiém chi phi tuan tha TTHC; dé xuat tai cau triic don gian héa quy trinh, cu thé
héa trach nhiém, giam thanh phan hd so, giam t6i thieu 20% thong tin phai khai bao
trén co so tai st dung dir liéu da dwoc s6 hoa; thuong xuyén ra soat, 1am sach thong
tin cia toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét dd duoc cong bd, cong khai trén
Co so dit liéu qudc gia vé TTHC, Cong thong tin dién tir cua Thanh phd, trang thong
tin dién tr va B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cua don vi; bao dam tinh chinh xac,
day du, kip thoi, dung quy dinh.

I1. D6i méi thwe hién TTHC theo co ché mjt cira, mdt cira lién thong; ning cao
chit luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truee tuyén

1. Tiép tuc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdc cap, trién khai Bo
nhan dién thwong hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu
twdng Chinh phu, dap Gng yéu cau ciia nén hanh chinh phuc vu. Viéc lua chon, bé tri
cong chirc, vién chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai dap tmg cac tiéu chuan
vé nang lyc, dao dirc va cac tiéu chuan khac theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi. Chu trong dao tao, bdi dudng,
tap huan cho cong chire, vién chirc thye hién TTHC vé chuyén mén nghiép vu, cong
nghé thong tin, nang cao ky nang so, k§ nang bao mat thong tin trén mdi truong
mang; van héa ung xir, k¥ nang giao tiép; tham muu chinh sach ho tro cho can bo,
cong chirc, vién chirc bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Quan triét dén tirmg can bo, cong chirc, vién chitc quy dinh vé dinh danh va
xac thye dién tur trén nén tang Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co sé dir liéu can
cude cong dan va co so dit liéu qubc gia vé xuat nhap canh®; quy dinh vé viée stra
d6i, bd sung cac quy dinh lién quan dn viéc ndp, xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tra
gidy khi thye hién TTHC”.

Trién khai nghiém tuc viéc st dung thong tin, gidy to duoc tich hop trén VNelD
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét dich vu cong truc tuyén theo dung quy dinh tai
khoan 8 Piéu 13 Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP “Khi chi thé danh tinh dién ti s
dung tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 trong cac hoat dong, giao dich dién tir thi

* Quyét dinh s6 34/QD-TTg ngay 08/11/2021 ciia Thu twéng Chinh phu;, Nghi dinh sb 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia
Chinh phtl.
* Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cia Chinh phu.
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co gia tri twong duong véi viée xuat trinh gidy to, tai liéu dé chimg minh thong tin da

duge tich hop vao tai khoan dinh danh dién ™.

3. Pay manh thye hién viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va két ndi
chia sé dir liéu giira cac hé thong thong tin, Co so dit liéu quoc gia, Co sé dir lidu
chuyén nganh, Cong dich vu cong qudc gia véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Thanh phé theo huéng 1y ngudi dung lam trung tam, cit giam cac thong tin can phai
khai bao khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; timg bude cham dut tinh trang cong
chire, vién chirc giai quyét TTHC mat nhiéu thoi gian, ngudn lyc do cung lic phai
thuc hién trén nhiéu hé thong hodc vira xtr ly thu cong vira nhap lai dir liéu truc
tuyén. Gan viéc thuc hién s6 hoa voi nhiém vu cia can bo, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét TTHC; khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua
da duge s6 hoa theo quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC duogc cung cap dong thoi ban gidy va ban dién ti ¢6
day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép; Mau don, to khai duge chuan
hoa, dién t hoa; day manh viéc ky s6 trén thiét bi di dong.

4. Chu trong cong tac hudéng dan, giai thich, hd tro ngudi dan, doanh nghiép
trong chuan bi hd so, ndp hd so TTHC ding, du theo quy dinh, xem day 1a yéu to
quan trong han ché tinh trang bo sung ho so nhiéu 1an; thay d6i tu duy “lam thay, lam
h¢” sang ho tro, hudng dan dé nang cao k¥ ning s6 cho ngudi dan, doanh nghiép;
phat huy hiéu qua hé tro cua cac To cong nghé sd cong ddng; thay doi dan théi quen
str dung ho so gidy sang ho so dién tir, tirng bude hinh thanh cong dan so, x4 hoi sé.

5. Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd (Cong dich vu cong va hé
théng mot ctra dién tir) can dwoc khan treong hoan thién, dam bao van hanh théng
suét, dong bd va day du cac tinh ning dap ing nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép
trong thye hién TTHC truc tuyén va yéu cau quan ly déng bo, théng nhat cia co quan
hanh chinh. Cung cap dich vu cong truc tuyén phai thue sy dem lai nhitng hiéu qua
cu thé, tiét kiém ca vé thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; nang cao su
chuyén nghiép, khoa hoc, hi€u qua cho hoat dong cdng vu cua cdng chirc, vién chirc
thue hién TTHC; dam bao tinh cong khai, minh bach hoat dong cua chinh quyén cac
cap gop phan phong ngira tiéu cyc, tham nhiing khi giai quyét TTHC cho nguoi dan.

6. Ra soat, phan tich nhitng van dé con han ché trong trién khai thanh toan truc

® Van ban B Cong an trién khai vé sir dung thong tin, gidy to tich hop trén VNeID: s6 1101/BCA-QLHC ngay 11/4/2023
v 50 2846/BCPH (CQTT) ngay 02/6/2023.
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tuyén dé c6 cac giai phap phu hop khuyén khich nguoi dan st dung hinh thirc thanh
toan truc tuyén khi thuc hién cac TTHC c6 thu phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh. Dam
bao ddng bo trong cong tac ddi soat dé tao thuan loi cho viée quan 1y cac dich vu
cong truc tuyén. Tham muu, trinh Ho1 déng nhan dan Thanh phé ban hanh cac chinh

sach v€ giam, mién 1é phi thwe hién dich vu cong trurc tuyén.

7. Tap trung thao g& cac “diém nghén” trong qua trinh trién khai Dé an 06, dam
bao gin két chat ché, hiéu qua giira cai cach TTHC véi chuyén doi sb theo chi dao
ciia Thu tudng Chinh phil tai Cong vin s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023. Tich cuc
g6p y cac vuong mic, phat sinh cho B phan thuong truec Dé an 06 dé sém gop phan
hoan thanh cac co s& dir liéu quoc gia.

8. Thue hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc vu, mirc d6 hai long cia
nguot dan, doanh nghiép

a) Cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC dé ngudi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thue hién:

- Bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai day du, dung han va 100% cac
ho so TTHC tiép nhén, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi trang thai xir
ly trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh phd, dong bd voi Cong dich vu
cong qudc gia.

b) Coéng khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai cac sd, ban, nganh, UBND céc cap
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thii twéng Chinh phu.

¢) To chuc thue hién nghiém viée tiép nhan, xu 1y, thao g& cac kho khan, vuéng
mic vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién TTHC; tiép nhan, xur ly kip thoi, dut
diém cac phan anh, kién nghi vé vuéng mac, bat cap trong thuc hién TTHC,; td chirc
kiém tra, xac minh, lam r& hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khan trong giai quyét TTHC
theo phan anh cua cic phuong tién thong tin dai chung va cua nguoi dan, doanh
nghiép qua cac kénh thong tin khac nhau; xur Iy nghiém cac t6 chtrc, ca nhan co lién
quan; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén cua so, ban,
nganh, UBND céc cap.

9. Nang cao hiéu qua thyc hién nhém TTHC lién thong thudc tham quyén quyét
dinh hodc cho y kién ciia UBND Thanh phd, Chii tich UBND Thanh phé, xem day 1a
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mot trong nhitng giai phap quan trong cai thién chi s6 PCI cua Thanh phd’; hoan
thién thé ché, cai cach quy trinh, ddy manh phan cap, Gy quyén; chan chinh trach
nhiém ciia co quan dau mdi va trach nhiém phdi hop giira sé, ban nganh va Van
phong UBND Thanh phé trong tham muu trinh hd so TTHC, tranh phat sinh thi tuc
gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Thiét 1ap hoan thién quy trinh dién ttr, dam bao dén thang 12/2023 100% TTHC
c6 phat sinh ho so duoc tiép nhan, xt 1y, tra két qua va kiém soat, cong khai tinh
trang xtr ly hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

I11. Hién dai héa phwong thirc chi dao diéu hanh

1. Tiép tuc thwe hién nghiém viéc ky s, gtri nhan van ban va xir ly ho so cong
viéc trén moi trudmg dién tir tai cac cap chinh quyén, dam bao 100% vin ban trao doi
gitra cac co quan nha nuwdce dugc thwe hién dudi dang dién tur, duwoc ky sb boi chir ky
s6 chuyén dung, trir vin ban mat theo quy dinh ciia phap luat®. Cham nhit dén ngay
15/11/2023 cac don vi ap dung dong bo chir ky s6 dén ting chuyén vién, vién chie.

2. Tap trung cai cach quy trinh, TTHC noi bd trong co quan hanh chinh, minh
bach trach nhiém, tién do thuc hién gitra cac don vi, giita cac phong, ban trong cung
don vi, khac phuc tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém.

a) Pén hét nam 2023, tap trung hoan thanh viéc ra soat, cong bé quy trinh TTHC
d6i voi 100% TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu va Chu tich UBND Thanh phd’; Tép trung hoan thanh viée ra soat va dé
xuat phuong an don gian hoéa toi thieu 50% tong s6 TTHC ndi bo, dat muyc tiéu don
gian hoa it nhat 20% TTHC ndi bo, cit giam 20% chi phi tuan tha TTHC ndi bo.

b) Kién toan, thiét 14p lai quy trinh dién tir xir ly TTHC noi bd trén co sd quy
trinh TTHC ndi bd da duoc nguodi co tham quyén phé duyét, dam bao 100% TTHC
ndi bo thue hién trong cac co quan hanh chinh trén dia ban Thanh phd duoc kiém
soat tién do va két qua mot cach chat ché, minh bach qua Hé théng quan ly van ban

va ho so cong viéc.

7 Quyét dinh 03/2019/QD-UBND ctia UBND Théanh phd ngay 21/02/2019 da duge sira dbi, bd sung.

¥ Nam 2023: thue hién theo Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh phu.

9Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu twéng Chinh phu va Quyét dinh sb 4324/QD-UBND ngiy
13/12/2022 ctia Chu tich UBND Thanh phd.
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3. Ra soat chuan hoa ché d6 bao cao, Hé thong thong tin bao cao theo yéu cau
cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va tich hop, chia sé¢ dir liéu vor HE
thong thong tin bao cao Chinh phu. Pong thoi, tich hop dong bd voi hé théng quan tri
thye thi trén nén tang so cua Thanh pho.

4. Hoan thién phan hé theo d6i nhi€ém wvu chi dao cua Chu tich UBND Thanh
pho; két ndi, chia sé voi hé thong thong tin theo ddi nhiém vu cua co quan hanh chinh
nha nude theo hudéng dan cia Van phong Chinh phu.

5. Hoan thién, van hanh thong suét Cong thong tin dién tir Thanh phd dap tmg
yéu cau, tinh niang theo quy dinh cua Chinh phia'®, dam bao cung cip cong khai cho
c4 nhan, to chirc cac thong tin cta co quan nha nude trén moi truong mang theo quy
dinh ciia Luat tiép can thong tin va Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

6. Déy manh truyén thong, tao su déng thuan xa héi, nang cao nhan thirc cua
ngudi dan, truyén cam himg tao dong lwc cho nguoi dan quan tAm, hoc hoi, st dung
cac tmg dung, tién ich lam dong co thuc day tao su phat trién twong ho trong chuyén
doi s6.

IV. Chén chinh, ting cuong trach nhiém ngwoi ding dau, trach nhiém phdi

hop trong tham muu, xir ly cong viéc.

1. Déy manh viéc quan tri, diéu hanh dua trén dit liéu theo thoi gian thue, thay
d6i théi quen diéu hanh truyén théng sang diéu hanh dwa trén dir liéu. Hoan thién,
cong khai ban dd thuc thi thé ché cua Thanh phd, sir dung két qua danh gia cua Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép'' dé chi dao, diéu hanh, danh gia két qua
cai cach TTHC cua co quan, don vi; theo ddi, giam sat, danh gia cua ca nhan, to chirc
va nang cao chat luong thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong; st dung két qua
theo doi trén Hé thong quan 1y vian ban va ho so cong viée vé tién do, két qua thuc
hién cac TTHC noi bd trong co quan hanh chinh dé danh gia vé chat luong phoi hop
ciia cac co quan hanh chinh trong tham muu, giai quyét hd so cong viée theo chirc

nang, nhiém vu.

2. bé cao trach nhiém ngudi dirng dau va trach nhiém ca nhan ctua can bd, cong

chirc co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong xur ly cong viée; tang cuwong ky luat,

9 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phii quy dinh vé viée cung cdp théng tin va dich vu cong
trure tuyén clia co quan nhd nude trén méi trudng mang

'35 chi sb chi dao, diéu hanh phuc vu va danh gia chét lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuce hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi trueong dién tir duge ban hanh tai Quyét dinh sb 766/Qb-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phi
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ky cwong hanh chinh. Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don
vi thanh tra, kiém tra ndi bo dé kip thoi biéu dwong, khen thuong nhimng tap thé, ca
nhan 1am t6t, xi Iy nghiém nhitng tap the, c4 nhan lam chua tot. Kip thoi ra soat, thay
thé hoic diéu chuyén sang cong viéc khac ddi véi can bo, cong chie nang luc yéu,
khong dam lam, né tranh, dun déy, lam viéc cAm chirng, s¢ trach nhiém, dé tri tré va
khong dap tmg yéu cau cong viée duge giao, Truong hop dun day, né tranh, thiéu
trach nhiém dé xay ra cham tré hodc khong quyét dinh nhitng van dé, cong viéc thudc
tham quyén giy hau qua thi phai kiém diém, xir ly trach nhiém tap thé, ca nhan lién
quan theo dung quy dinh cua Pang va Nha nudec.

3. Nguoi dung dau co quan, don vi chiu trach nhiém vé chat lwong giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép, vé két qua chuyén doi
s6 trong phwong thirc chi dao, diéu hanh. Trong d6, viéc hoan thanh cac muc tiéu, chi
tiéu cai cach TTHC, cac muc tiéu, chi s6 chi dao diéu hanh 1a can ct danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu cia nguoi dimg dau va co quan, don vi hang nam.

4. Tang cudong ky luat, ky cuong trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong

a) Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia bo chi so chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thye hién TTHC, dich
vu cong va danh sach co quan, to chirc, ca nhan xir Iy chdm, muodn trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd. 100% ho so TTHC tré han déu phai co bao
cao giai trinh 1y do véi ngudi dimg dau co quan, don vi va kip thoi thong tin dén
ngudi dan, doanh nghiép theo dung quy dinh (dam bao 03 nodi dung: xin 161, 1y do tré
han va ngay hen tra két qua tiép theo). Cham dut tinh trang khong phan hoi thong tin
hoac thong tin cham (sau ngay hen tra), thong tin chung chung.

b) Tang cuong thanh tra, kiém tra dot xuat, chuyén dé va kién quyét xu ly
nghiém cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc co6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, cham tré hd so nhiéu 1an, khoéng thuc hién dung hoac tu dat thém quy dinh
trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc; tra hd so, yéu cau bo sung ho so khong
ding quy dinh.

5. Chan chinh, nang cao hiéu qua phoi hgp giira cac s¢, ban, nganh, UBND cac
A < R . A A 2 r hY r 12
cap trong tham muu va trién khai thyc hién nhi€ém vu quan ly nha nudée.

a) Phoi hop trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép:

2 Quyét dinh s6 2356/QD-UBND ngay 27/7/2022 ciia UBND Thanh phé; Quyét dinh sé 03/2019/QD-UBND ngay
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- Tuan thu nghiém cac nguyén tic phoi hop trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND ngay
21/2/2019 ctiia UBND Thanh phé.

- Co quan, b phan tiép nhan hd so giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép co trach nhiém kiém soat toan bd quy trinh, tién d6 giai quyét TTHC; chu
dong va kip thoi d6n ddc cac co quan, bd phan phdi hop, dam bao hoé so duoc tra
dung han, khong gay phién ha, khé khin cho nguoi dan, doanh nghiép; co quan, bo
phan phoi hop ¢o trach nhiém thue hién dung, di theo yéu cau phoi hop giai quyét
TTHC, thé hién r5 chinh kién va dung thoi gian quy dinh.

- Tién do, két qua thue hién duoc kiém soat chit ché, kip thoi, minh bach qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cta Thanh pho.

b) Phoi hop trong giai quyét ho so cong viée khac (TTHC ndi bd) cua cac co
quan hanh chinh khi thwe hién chirc nang, nhiém vu:

- Tuan thu nghiém nguyén tic phdi hop quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh
2536/QD-UBND ngay 27/7/2022 cia UBND Thanh pho.

- Co quan, don vi duogc phan cong chu tri nhiém vu chiu trach nhiém xuyén sudt
vé chét lwong va tién do tham muu nhiém vu; chiu trach nhiém xac dinh cu thé, chinh
x4c co quan can phoi hop, noi dung can lay y kién; giri day du ho so @ nghi gop v;
thuc hién tiép thu, giai trinh day du déi voi cac gop v; ho so trinh nguoi co tham
quyén xem xét, ban hanh phai thé hién rd chinh kién cua co quan trinh va co s dé
xuat, cac van dé con y kién khac nhau; chi dong don doc cac co quan, don vi c6 lién
quan; kip thoi bao cdo nguoi c6 tham quyén ddi voi treong hop da hét thoi han gop y
va da duoc don déc nhung co quan, don vi phdi hop khong c¢o v kién hoic v kién
khong day du, khong dung nodi dung dé nghi hodc néu chung chung anh huéng dén
tién do, chat lwong tham muu nhiém vu.

Khic phuc dit diém cac ton tai sau: dun day trach nhiém 1én co quan cap trén,
co quan trinh khong néu rd chinh kién hodc néu chung chung, chi néu ndi dung dé
xuat ma khong giai trinh co s& dé xuat, ho so chua du diéu kién trinh nhung van
trinh; 14y y kién cua co quan, don vi khong lién quan truc tiép dén van dé can giai
quyét; thoi gian danh cho viée gop y khong hop 1y (qua ngin hodc khong dung thoi
gian quy dinh d6i véi cac truong hop ¢6 quy dinh thoi gian 1dy y kién), noi dung can
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lay y kién dugc néu chung chung hoic khong gan véi chirc nang, nhiém vu cia co
quan, don vi dugc dé nghi phoi hop.

- Co quan, don vi phéi hop cé trach nhiém phoi hop theo noi dung va thoi han
yéu cau cla co quan, don vi chu tri; chiu trach nhiém vé viéc cham tién dd nhiém vu
chung néu khong phdi hop hodc phdi hop cham tré, hodc chua ding nodi dung yéu
cau. Trong truong hop ndi dung dé nghi phoi hop khong thude chie nang, nhiém vu
clia co quan, don vi hodc thoi gian dé nghi gop y khong phu hop thi phai kip thoi

thong tin 6 v€ co quan dau moi, chu tri.

Khéc phuc dit diém cac ton tai sau: né tranh, dun day trach nhiém (trach nhiém
thudc chirc nang, nhi€ém vu ctia co quan, don vi minh nhung né tranh, dun déy sang
co quan, don vi khac); tra 15i khong dung trong tam, khong day du hodc chung chung
d6i véi ndi dung duge dé nghi; khong phoi hop trong thoi han yéu cau (cham tré hodc
doi d6n ddc nhiéu 1an méi tra 101).

V. T6 chirc thuc hién

1. Thu truong cac s, ban, nganh, Chu tich UBND cac quan, huyén, thanh phd
Thu Puc trong pham vi chirc ndng nhiém vu dwgce giao, truc tiép quan triét, chi dao
can bd, cong chirc, vién chirc thuéc don vi tham muu ké hoach, giai phap cu thé tai
don vi; wu tién bd tri dﬁy dua nhan lue, kinh phi cho cong tac cai cach TTHC tai don

v1 d€ trién khai thuce hién hi€u qua, quyét liét cac nhi€m vu, giai phap néu trén.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, Van phong UBND Thanh phd, S
Tai chinh, S& Tu phap theo chirc nang, nhiém vu, theo linh vuc dwge phan céng phu
trach vé cong tac cai cach hanh chinh c6 trach nhiém tham muu Chu tich UBND
Thanh phd vé co ché, nguon lyc (kinh phi, nhan lyc) dé dam bao trién khai c6 hiéu
qua cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén d6i sb trong chi dao, diéu hanh hoan thanh
cac muc tiéu do Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao; xac dinh cu thé muc tiéu, chi
tiéu va 1o trinh hoan thanh timg quy, nam d6i véi timg ndi dung, nhiém vu cu the
thue hién trén dia ban Thanh phd; hudng dan, dén doc, kiém tra tién do, két qua thuc
hién cua cac co quan, don vi.

3. Van phong UBND Thanh pho chu tri, phdi hop S& Théong tin va Truyén
théng, S& Noi vu tham muu ngudn nhan luc (biét phai hodc trung tap) dé tap trung
hoan thanh cac nhiém vu trong tam vé cai cach TTHC theo chi dao cua Thu twdng
Chinh phu tai Quyét dinh 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 va Cong dién 644/CD-TTg



62 CONG BAO/SH 264+265/Ngay 01-11-2023

ngay 13/7/2023 va Quyét dinh s6 4293/QD-UBND ngay 27/9/2023 ciia Chu tich UBND
Thanh pho.

4. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac quén, huyén, thanh phé
Thu Buc ¢6 trach nhi€m thwe hién nghiém Chi thi nay. Pinh ky hang thang bao cao
Chii tich UBND Thanh phé két qua thue hién (thong qua Van phong UBND Thanh
pho).

Giao Van phong UBND Thanh phé tham muu trién khai, theo ddi, don doc,
kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay, kip thoi bao cao Chu tich UBND Thanh phd két
qua thye hién va nhimg van dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc thye hién./.

CHU TICH

Phan Van Mai



