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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3746/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 05 thang 9 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh cac
linh vue Bao tro xi hdi, Ngwdi cé cong thudc thim quyén tiép nhin caa
Uy ban nhin din phwong, xa, thi trin

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt
siea doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thdang 11 ndm 2019.

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
Vvé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phi sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thiec hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua
Chinh phu vé stra doi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndm 2018 clia Bé
trieomg, Chui nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thuec hién

co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1802/0D-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cuia Chii tich Uy
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ban nhdn ddn Thanh phé vé phé duyét phwong dn tdi cdu tric, don gian héa thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi cua Gidm doc Sor Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai 1o trinh s6
14809/ TTr-SLPTBXH ngcy 04 thang 7 ndm 2023, To trinh s6 15572/ TTr-SLDTBXH
ngay 11 thang 7 ndm 2023 va To trinh s6 16205/ TTr-SLDTBXH ngay 18 thdng 7 ndm
2023,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 14 quy trinh ndi bo giai quyét thi
tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung, thay thé da duoc tai cau tric theo cac phuong
an tai Quyét dinh s6 1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cua Chu tich
UBND Thanh pho thudc tham quyén tiép nhan cua Uy ban nhan dan phuong, xa, thi
tran.

Danh muc va n6i dung chi tiét ctia cac quy trinh ndi bd duoc dang tai trén Céng
thong tin dién tir cia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Kenh Tin/Quy-trinh-noi-boTTHC .aspx.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Cac quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc phé duyét 1a co so
dé xay dung quy trinh dién tir, thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh ndi bd d duoc phé duyét khi tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh cho ca nhan, to chirc; khong ty dit thém thi tuc, gidy to ngodi quy
dinh phap luat;

b) Thudong xuyén ra soat, cip nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phé duyét moi, stra doi, bo sung, thay thé, hity bo, bai bo khi ¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo quy trinh s6 3, 4, 6, 7
tai Quyét dinh s6 4592/QD-UBND ngay 23 thang 10 nam 2019, quy trinh s 6 tai
Quyét dinh s6 178/QD-UBND ngay 13 thang 01 nam 2022, quy trinh s6 1, 3, 4, 5, 6,
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7, 8, 9 tai Quyét dinh s6 942/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2022, quy trinh s6 10
tai Quyét dinh s6 1068/QD-UBND ngay 28 thang 3 nim 2023 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan Thanh phd ban hanh.

Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc So Thong tin va
truyén thong, Giam doc S¢ Lao dong - Thurong binh va Xa hoi, Chu tich Uy ban nhan
dan quan, huyén, thanh phé Thu Dirc, Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran
va cac tb chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Mai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
THUQC THAM QUYEN TIEN NHAN
CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3746/0D-UBND ngay 05 thdng 9 nam 2023

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT

Tén quy trinh ngi bg

I. Linh vuc Bao trg xa hoi

Tiép nhan dbi twrong bao tro xa hdi ¢6 hoan canh dic biét kho khan

1 . ] S A X n
vao co sO tro giap xa hoi cap huyén
) Tiép nhan dbi twrong bao tro xa hdi ¢6 hoan canh dic biét kho khan
vao co sé tro giup xa hoi cap tinh
Pang ky hoat dong ddi véi co so tro gitp x4 hoi dudi 10 ddi twong cd
3 LS 11
hoan canh khé khan
4 | H6 tro chi phi khuyén khich hoa tang
5 | Xac dinh, xac dinh lai mirc d6 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat
6 | Cap doi, cap lai gidy xac nhan khuyét tat
7 | Nhan chim séc, nudi dudng doi twong can bao vé khan cap
Chi tra tro cap x4 hoi hang thang, hd tro kinh phi cham soc, nuodi dudng
8 |hang thang khi doi tugng thay ddi noi cu tri trong cung dia ban quén,
huyén, th1 xa, thanh pho thuoc tinh
Quyét dinh tro cap xd hoi hang thang, hd tro kinh phi cham soéc, nudi
9 dudng hang thang khi doi twong thay déi1 noi cu tri gitra cac quan, huyén,

thi x4, thanh phé thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc thude
trung wong
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10 | H6 tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro xa hoi

11 | Tro giap xa hoi khan cap vé ho trg chi phi mai ting

12 | Tro gitp x4 hoi khan cap vé ho trg 1am nha &, sita chira nha &

13 Thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cép xa hé1 hang thang, hé tro kinh

phi cham soc nu6i1 dudng hang thang

II. Linh vue Nguwoi ¢6 cong

14

Cap giay xac nhan than nhan cua nguoi ¢ cong
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 01
Tiép nhén d6i twong bao tro xa hdi ¢6 hoan canh diic biét khé khin
vao co s& tro giap xa hdi cAp huyén
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)
I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha
To khai dé pghi,tié’p nhan vao co s tro giap xa
| hoi (theo mau s6 07 ban hanh kém theo Phu luc 01 Ban chinh
tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021)
2 | Giay khai sinh 01 Ban sao
3 G1a¥ xac nlianAkhuyet tat (do1 voi truong hop 1a 01 Ban sao
nguoi khuyét tat)
Xac nhan cua co quan y té c¢6 tham quyén (d6i , ,
% | véi truong hop bi nhidm HIV) 01 Ban chinh
I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
- B6 phan Mot ctta - Uy ban nhan dan
hure 4, thi tra . .
p];IAO’ni,Axa,T'; rinA L Tra két aua tai C4 Hai muoi bay (27) ngay
- 5O phan 1iep nhan va 1ra ket qua tar Long | 1., viéc, ké tir ngay nhan | Khong
Dich v CONE- | dwoe ho so hop 16.
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn (doi ' o
vdi tiep nhdn truc tuyén - néu cd)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bude | \sidung | Trich | Thoi Ho .
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
A A A , Glb’ \ A A
Nop ho To chirc, . Theo muc | Thanh phan hé so theo
Bl : 1A hanh
SO’ ca nhan chinh I muc |
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Kiém tra,
tieép nhan
ho so

Bo phan
Mot cua -
Uy ban
nhan dan
phuong,
x4, thi tran

0,5
ngay
lam
viéc

BM 01
BM 02
BM 03

1. Tiép nhén trwe tiép:
- Trudong hop ho so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hod
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop ho so
chua day du: Hudng
dan bod sung, hoan thién
ho so dén ngudi nop hd
so va ghi 1o ly do theo
BM 02.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Cong Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day dua, hop 1é cua
ho so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién bo phan Mot cira
tiép nhan, cap ma ho so
va xir Iy hd so theo quy
trinh.

- Truong hop ho so
chua day du, ding quy
dinh thi théng bao cho
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

td chue, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chirc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudéng dan day
du, cu thé dé t6 chuc,
ca nhan bo sung ho so
theo yéu cau.

=> thoi gian tiép nhan
chinh thuwrc hodc yéu
cau chinh stra, bo sung
khong muén hon 08
gio 1am viéc ké tur khi
hé théng tiép nhan, tru
thar 7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc hién
scan dir liéu hd so, litu
trit hd so dién tir (déi
vOl tiép nhan truc tiép)
va chuyén hd so cho
chuyén vién phu trach
cong tac Lao dong -
Thuwong binh va X3 hoi
theo bang phan cong
nhiém vu cua UBND
phuong, x4, thi tran.

B2

Xét
duyét,
niém yét
cong khai
va luin
chuyén
ho so dén
Phong
LDPTBXH

Chuyén
vién Lao
dong -
Thuwong
binh va
X4 hoi

16,5
ngay
lam
viéc
(bao
gdm
thoi
gian
niém
yét két
qua xeét
duyét
07 ngay

- Theo
muc I
-BM 01
-Hb so
trinh
- Du thao
Théng bao
niém yét
két qua xét
duyét, van
ban dé
nghi
UBND

Trén co sé bang phan
cong nhiém vu, chuyén
vién thu ly hd so tién
hanh xem xét, kiém tra,
tham dinh hd so trinh
Chu tich Uy ban nhan
dan phuong, x4, thi tran
td chirc xét duyét va
niém yét tai tru SO
UBND phuong, xa, thi
tran (trong 07 ngay lam
vige).

Sau khi hét thoi gian
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho, P
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
lam quan, niém yét ~cong  khai,
viéc) huyén va | Chu tich Uy ban nhan
thanh pho | dan phuong, x4, thi tran
Thu Dirc | ki€m tra, ky duyét va
luén chuyén ho so dén
Bo6 phan Mot cira - Uy
ban nhan dan quén,
huyén va thanh pho
Thu Pac
Chuyén vién tiép nhan
Bo phan - Theo ho so ‘thu’c hién scan dit
Mot cira - mucl |ligu hd so, Itru trir ho so
. Uy ban 0,5 -BMO01 |dién to (do1 vor tiep
Xem xét, A \ . A 4 .
. X n nhan dan | ngay -Hdso |nhan tryc tiép) va
B3 tiép nhan A N A A
P quan, lam trinh cia | chuyén ho so cho
ho so A :
huyén va vige UBND | chuyén vién Lao dong -
thanh pho phuong, | Thuong binh va Xa hoi
Thu buc x4, thi tran | theo bang phén cong
nhiém vu Phong.
Trén co sé bang phan
cong nhiém vu, chuyér}
vién t,hu ly ti€p nhan hé
so tién hanh xem xét,
kiém tra, tham dinh ho
-Theo |59 ‘
Chuyén muc I - I:IG SO da} yéq cau: c}u’
] vién _BMO1 |thdao Quyét dinh tiép
Thl.lx ly, phong Lao | 06 ngay | - H so nhan, tl}am m}ru Lanlql
B4 tham déng - lam trinh dao phong trinh Chu
dinh, xem ' A tich  UBND quén,
o LA Thuong viéc - Du thao A . £
xét ho so : N A huyén xem xét, quyét
binh va két qua )
Xa hoi oo o | dinh.
- giai quyet | . A
TTHC HO so chua dat yéu

cau: du thao vin ban
tra 101, tham muwu Lanh
dao phong trinh Chu
tich  UBND quén,
huyén xem xét phé
duyét, chuyén tra ho so
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho P
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
vidc cong viec nhi¢m gian miu
vé UBND phuong, x4,
thi tran.
- Theo
muc [
Lanh dao _BM 01
phong Lao \ A
dong - Ollglriay ) HP EO Lanh dao Phong xem
Thuwong A trin xét ho so va ky duyét.
binh va viee - Du thao
X4 hoi két qua
giai quyét
TTHC
Tham tra, xir ly ho so,
tai 1iéu lién quan:
Vin Theomuc | {4 so dat yéu cau:
hon I Trinh Lanh dao Uy ban
] A HgNDgV 3 -BM Ol | nhin dan quin, huyén
B5 | Ky duyét UBND | 01083y | -Héso  |va thanh phé Thi Dic
uén lam trinh xem xét
hl?yén 212‘1 viéc - Du thao |- ‘HS so khong dat yéu
thanh phé kétqua |caw: Trinh lanh dao
Thi Dl giai quyét | Van phong xem xét,
TTHC |chuyén tra hé so cho
Phong LDTBXH xur ly
lai.
Lgmh dao 7
Uy ban , Lanh dao Uy ban nhan
nhan dan | Ol ngay | Kétqua |dan quén, huyén va
quan, lam giai quyet |thanh pho Thu e
huyén Vél, viéc TTHC xem xét hdé so va ky
thanh pho duyét.
Thu Pac
3 Chl}}/ en Thuyc hién 1dy so, dong
Phat vien 0,5 A ~ A X A N
hanh vin | ghone [ n 32‘1 H6 soda | dau, chuyén ho S0, tai
B6 bén p g{lg ao lgnfl duwge phé |li€u lién quan dén B
Tholl;(fn 'g vide duyét | phan Mdt cta - UBND

binh va

phuong, x4, thi tran
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Bude | \sidung | Trich | Thoi Ho P
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai

o n cong viec nhi¢m gian .

viee mau

X4 hoi
Tra két B4 oha Theo - Tra két qua cho to
B7 | qua,luu MOOFCE’E gidy | Kétqua |chirc, canhan;
ho so ' hen - Théng ké, theo dai.
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu

BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

2| BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

Mau T khai dé nghi tiép nhan vao co so tro gitp x4 hoi (theo
4| BM 04 |mau s 07 ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

V.HO SO CAN LUU

i lll\i/{fjl Ho6 so luu
1 | BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
3 | BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)
4 // Bo ho so theo muc I
5 // | Két qua giai quyét TTHC
6 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tr¢ gitup xa hoi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
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ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mot s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong s6 héa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

TO KHAI DE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TRQ GIUP XA HOI

Kinh gui: - Uy ban nhén déan xa (phuong, thi tran) .....
- Giam doc co sé tro giup x4 hoi......

Ho va tén (tén d6i tuong hodc ngudi @AM NO): ..o

Ngay/thang/nam sinh: ... ... /o /o Gioitinh: ...

S6 dinh danh ca nhan hodc s6 thé cin cudc cong dan hoic Gidy CMND SO ... cap
ngay ................ Noicap: ......oooovviieinen

Tra quantai thon ...................... x4 (phuong, thi trdn) ..................... huyén (quén, thi x4,
thanh pho) ...................... NN

HI€n nay, tO1 ...

Vay t6i lam don nay dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét, tiép nhan hoic trinh co quan c6 tham
quyeén tiép nhan (Ho va tén do1 tuong): ..o

Trudng hop ngudi giam ho viét don thi phai khai bo sung cac thong tin sau:

Ho va tén d6i THONG: ..o Nam/n®t ..o

Sinh ngay ............. thang ............... nam ...............

S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé can cudc cong dan hodc Gidy CMND sb ............... Cép ngay
Lo Notedp:

Tra quan tai thon ... x4 (phuong, thi trAn)........ huyén (quan, thi x& thanh
pho) .............. tinh ................... ) vao cham séc, nuodi dudng/stt dung dich vu tai co sé trg giap
x4 hoi theo quy dinh.

T61 xin cam doan thyc hién dung ndi quy, quy dinh cua co so tro gitp xa hoi.

o, NZAY ... thdng ... ndM....
Doi twgng hodc ngwdi giam hg
(Ky, ghi 16 ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran d4 tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cda ong (ba) ........ la dung.

] ) ‘ Ngay .... thang ... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 02
Tiép nhén d6i twong bao tro xa hdi ¢6 hoan canh diic biét khé khin
vao co s& tro gitp xa hdi cap tinh
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)
I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
To khai dé nghi tié'p, nhan vao co so trg giup
| xd hoi (theo mau s6 07 ban hanh kém theo 01 Ban chinh
Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP
ngay 15/3/2021)
2 | Gidy khai sinh 01 Ban sao
3 Qlay xac nhanA thyet tat (doi véi truong hop 01 Ban sa0
la nguoi khuyét tat)
Xac nhan cia co quan y té co tham quyén , ,
4| (déi vi truong hop bi nhidm HIV) 01 Ban chinh
I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xirly | Lé phi
- BO phan Mot cra - Uy ban nhan dan phuong, x4, | Ba muoi bén (34)
thi tran ngay lam viéc, ké
- B0 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich vu tir ngay nhan Khong
cong: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn (doi| dwoc hd so hop
vdi tiép nhdn truc tuyén - néu co) 1€.
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC'
Bube | \sidung | Trach Thoi Ho N
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian X
viéc mau
Nop hod To6 chitc, | Giohanh | Theo myuc | Thanh phan ho so
B1 : A ,
SO’ canhan chinh I theo muc I

! Thue hién cit giam bude “Phén cong thu Iy hd so” trong téng quy trinh.
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Kiém tra,
tiép nhan
ho so

Bo phan
Mot cura

0,5 ngay
lam viéc

BM 01
BM 02
BM 03

1. Tiép nhin truc
tiép:

- Truong hop hod so
day di:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi nop ho
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.

- Truwong hop hd so
chuwa day du: Huong
dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi
ndp ho so va ghi rd ly
do theo BM 02.

- Trudong hop tir chdi
tiép nhan hod so: Lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03.

2. Tiép nhin qua
Cong Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é
cia hd so; kiém tra
thong tin chit ky so dé
dam bao tinh xéac
thwe, hop 1€ (néu co).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
chuyén vién BO phan
Mot cira tiép nhan,
cap ma ho so va xur ly
hd so theo quy trinh.

- Truwong hop ho so
chua day du, dung
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

quy dinh thi théng
bao cho td chirc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chuc, ca nhan
qua Coéng Dich wvu
cong va hudng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chirc, c4 nhan bo sung
ho so theo yéu cau.
=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cdu chinh stra, bd
sung khong mudn hon
08 gi0 lam viéc ké tir
khi hé thong tiép
nhan, trr thir 7, chu
nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc hién
scan dit liéu hd so,
I{tu trir hd so dién tir
(déi vOl tiép nhan truc
tiép) va chuyén ho so
cho chuyén vién phu
trach cong tac Lao
déng - Thuong binh
va Xa hodi theo bang
phan cong nhiém vu
cua phuong, xa, thi
tran.

B2

Xét duyét,
niém yét
cong khai
va luan
chuyén ho
so' dén
Phong
LPTBXH

Chuyén
vién Lao
dong -
Thwong
binh va X3
ho1

16,5
ngay lam
viéc
(bao
gdm thoi
gian
niém yét
két qua
x¢t duyét

- Theo
muc |
-BM 01
-Hb so
trinh
- Du thao
Théng bao
r}iém yet
két qua xét

Trén co s&é bang phan
cong nhiém  wvu,
chuyén vién thu ly ho
so tién hanh xem xét,
kiém tra, tham dinh
hd so trinh Chu tich
Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran to
chirc xét duyét va
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Buge | \aidung | Trich | Thoi Ho, s
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
07 ngay duyét niém yét tar tru so
lam viéc) UBND phuong, x4,
thi tran.
Sau khi hét thoi gian
niém yét cong khai,
Chu tich Uy ban nhan
dan phuong, x3, thi
tran kiém tra, ky
duyét va luan chuyén
hd so dén UBND
quan, huyén va Thanh
ph6 Thu Dic.
Chuyén vién tiép
- Theo nhan hd so thu’c‘ hién
Bo phan muc I scan dir ‘liéu ho so,
Mot cira - ] BM 01 lﬁ'q trix hQ so dién tu
) UBND 0.5 ngay A (d61 voi tiep nhan tryc
B3 | Tiép nhin quan, lam vide | o 080 | tiep) va chuyén ho so
huyén va ¢ | trinhcua | oo chuyen  vién
Thanh phd UBND | ppong LDTBXH theo
Thu Dtre Ijhu’(?’ng; bang phan  cong
xa, thitran | ppism vy coa Phong
LDTBXH.
Trén co s&é bang phan
cong nhiém  wvu,
chuyén wvién thu ly
- Theo tiép nhan hd so tién
muc I hanh xem xét, kiém
-BM 01 | traho so:
Thu ly, Chuyén | o . -Héso |- Ho so dat yéu cau:
. A . ,9 ngay . SR
B4 xem xét | vién phong 1am viée trinh du thao van ban gir
ho so LDTBXH " | -Duthao | S6 LDTBXH, tham
vian ban | muu Lanh dao phong
gii S¢ | trinh Lanh dao UBND
LPTBXH | quan, huyén va Thanh

ph6 Thu Pirc xem xét
phé duyét.
Thuc hién léy s,
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Buge | Ngidung | Trich | Thoi Ho, P
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
déng dau, chuyén ho
so, tai liéu lién quan
dén S¢ LDTBXH.
- Hb so chua dat yéu
cau: du thao vin ban
tra 101, tham muu
Lanh dao phong trinh
Lanh dao UBND
quan, huyén va Thanh
ph6 Thu Pirc xem xét
phé duyét, chuyén tra
hé so vé UBND
phuong, x3, thi tran
(két thuc quy trinh).
-Theo | Chuyén vién tiép
muc [ nhan hd so thuc hién
-BMO1 |scan dir litu hd so,
Bo phan -Hbso |ltru trir hd so dién tir
BS | Tiép nhan | MOLCUa- | 0.5ngdy | trinh ciia (46i v6i tiép nhan tryc
: S& lam viéc | UBND | tiep) va chuyén ho so
LDTBXH quan, cho chuyén wvién
huyén va | Phong Bao trg xa hoi
Thanh phé | theo bang phan cong
Thi Pac | nhiém vu cia Phong.
Trén co s&é bang phan
cong nhiém  wvu,
- Theo | chuyén vién thu Iy
muc I tiép nhan hd so tién
. -BM 01 |hanh xem xét, kiém
2 ‘(;huye‘n _Hdso | tra, tham dinh hd so:
Tham vién phong 03 ned o R d N
B6 dinh, xem | Baotroxa | ,, & Ay trin - Ho WSO vat yqeu C?u'
LA s cqn | 1am viEC | Dy thao | dw thao van ban tham
xét ho so hoi (S¢ - ) N
LPTBXH) vin ban | dinh, tl}am muu Lgph
giri co s¢ | dao phong trinh Giam
tro gitip xa | doc  S6¢  LDTBXH
hoi xem x¢&t phé duyét.

Thuc hién léy s,
déng dau, chuyén ho




20 CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023
Buge | Ngidung | Trich | Thoi Ho, P
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
so, tai liéu lién quan
dén co s tro giup xa
hoi.
- Hb so chua dat yéu
cau: du thao vin ban
tra 101, tham muu
Lanh dao phong trinh
Giam doc S
LDTBXH xem x¢ét
phé duyét, chuyén tra
ho so vé UBND quan,
huyén va Thanh phd
Tha Dic (két thuc
quy trinh).
- Theo
muc I
-BM 01
- Cong van
cua UBND
phudng,xﬁ,
thi tran, | . Xem xét quyét dinh
quan, | tiép nhan ddi tuong
huyén va | hoge tir chdi bing van
. Giam ddc Thanh pho | ban (néu 15 1y do)
Quyét \ 35 s Tha Duce, | Luan chuvén k&t aus
B7 dinh tiép fpsqﬁq' 31g@/ o y umnglwﬁae(wa
"nhén gilip xa hoi | lam viée ongvan 1 dén B¢ phan tiép
: cap tinh tham dinh | nhan va tra két qua -
ciaS6 | Uy ban nhan dan
Lf}% dong - | phwong, x4, thi trin
uong | A A ~:
binh va X4 Thong ké, theo doi
hoi
- Quyét
dinh tiép
nhan hoéc
van ban tir

chdi (néu
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Bude | Noidung | Trich Thoi Ho .
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian X
viéc mau
0 ly do)
Tra két
quids lwu TB? phé‘? T - Tra két qua cho T6
pg | Nose, | Tiepnhan | 1heo | e o | chirc/ca nhan,
thong ké | va Traket | Giay hen Théne ké. theo dgi
va theo qua - 1hong ke, theo dot.
doi
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2| BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
M?lu To khai dé nghi tiép nhan vao co sé tro giup xd hoi (theo
41 BMO04 |mau s6 07 ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi dinh sb
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

V.HO SO CAN LUU

Ma

TT hiéu Ho6 so luu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)

// Bo ho so theo muc I

// | Két qua giai quyét TTHC

N[ | B ]W|IN| =

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tr¢ gitup xa hoi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
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thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

TO KHAI DE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TRQ GIUP XA HOI

Kinh gui: - Uy ban nhén déan xa (phuong, thi tran) .....
- Giam doc co sé tro giup x4 hoi......

Ho va tén (tén d6i tuong hodc ngudi @AM NO): ..o

Ngay/thang/nam sinh: ... ... /o /o Gioitinh: ...

S6 dinh danh ca nhan hodc s6 thé cin cudc cong dan hoic Gidy CMND SO ... cap
ngay ................ Noicap: ......oooovviieinen

Tra quantai thon ...................... x4 (phuong, thi trdn) ..................... huyén (quén, thi x4,
thanh pho) ...................... NN

HI€n nay, tO1 ...

Vay t6i lam don nay dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét, tiép nhan hoic trinh co quan c6 tham
quyeén tiép nhan (Ho va tén do1 tuong): ..o

Trudng hop ngudi giam ho viét don thi phai khai bo sung cac thong tin sau:

Ho va tén d6i THONG: ..o Nam/n®t ..o

Sinh ngay ............. thang ............... nam ...............

S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé can cudc cong dan hodc Gidy CMND sb ............... Cép ngay
Lo Notedp:

Tra quan tai thon ... x4 (phuong, thi trAn)........ huyén (quan, thi x& thanh
pho) .............. tinh ................... ) vao cham séc, nuodi dudng/stt dung dich vu tai co sé trg giap
x4 hoi theo quy dinh.

T61 xin cam doan thyc hién dung ndi quy, quy dinh cua co so tro gitp xa hoi.

o, NZAY ... thdng ... ndM....
Doi twgng hodc ngwdi giam hg
(Ky, ghi 16 ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran d4 tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cda ong (ba) ........ la dung.

] ) ‘ Ngay .... thang ... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 03
Ping ky hoat dong ddi voi co sé tro giap xi hoi
duwd6i 10 d6i twong cé hoan canh khoé khin
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua

To khai dang ky hoat dong tro giap xa hoi
(theo mdu so 14 - ban hanh tai Phu luc dinh

U \kem Nehi dinh s6 1032017ND-CP ngay| ! Ban chinh
12/9/2017 cua Chinh phu)

) PhlAeu IX hcl} tu ph?p cua nguoi ding dau co so, 01 Ban chinh
nhan vién cua co so.
Giéy chirng minh nhan dan hoac thé can cudc . X A
cong dan hoic ho chiéu hodc chung thuc ca Dgng de dOI.

3 S ' ' 01 chiéu thong tin

nhan hop phap khac cua ngudi dang dau, nhan

o b trén To khai
vién cua co sO.

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xirly | Lé phi

- Bé phan Mot cira - Uy ban nhan dan phuong, xa, thi

trin Mudi (10) ngay

lam viéc, ké tur

- }36 phan Tiép ‘nhém va Tra ké't‘ qgél tgi Cong Dich VU | peay nhan duoc Khéng
cong: https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (doi hé so hop 16
vdi tiep nhdn truc tuyén - néu cd) T
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bube | Noidung | Trach | Thoi Ho P
cong A o o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
A A A , Glb’ \ A A
Bl Nop ho | To chire, hanh Theo muc | Thanh phan ho so theo

SO’ ca nhan , I muc |
chinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Kiém tra,
tieép nhan
ho so

B0 phén
Mot cua

0,5

2
ngay
lam
viéc

BM 01
BM 02
BM 03

1. Tiép nhén true tiép:
- Truong hop ho so day
du:

Lap Giay tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi nop hod
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua diy du: Huong
dan bo sung, hoan thién
ho so d&n ngudi ndp hod
so va ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét ho so theo
BM 03.

2. Tiép nhén qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cua
hd so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam céac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién bd phan Mdt cura
tiép nhan, cap méa ho so
va xur 1y ho so theo quy
trinh.

- Truong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi théng bao cho
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

td chtrc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudéng dan day
du, cu the dé to chic, ca
nhan bd sung ho so theo
yéu cau.

=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoac yéu cau
chinh sta, bd sung
khéng muon hon 08 gio
lam viéc ké tur khi hé
théng tiép nhan, trir thi
7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép nhén
ho so thue hién scan dit
lidu ho so, litu trit hd so
dién tir (d6i véi tiép
nhan truc tiép) va
chuyéen hdé so cho
chuyén vién phu trach
cong tac Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi
theo bang phan coéng
nhiém wvu cua UBND
phuong, x4, thi tran.

B2

Tham
dinh hd
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét
TTHC

Chuyén
vién Lao
dong -
Thuwong
binh  va
Xahoi

7,5

2
ngay
lam
viéc

- Theo
muc I -
BM 01

- Du thao
két qua
giai  quyét
TTHC

- Tién hanh xem xét,
kiém tra, tham dinh ho
so; lay v kién don vi ¢
lién quan (néu co).

- Hoan thién hd so, du
thao Giay chting nhan
dang ky hoat dong hoac
van ban tir choi.

B3

Phé duyét

Lanh dao
UBND
cap xa

1,5

2
ngay
lam
viéc

Két quél,
gial quyét
TTHC

Xem xét ho so, tai lidu
lién quan, ky phé duyét
Giay chimg nhan dang
ky hoat dong hodc van
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Bude | \sidung | Trich | Thoi Ho .
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
ban tir chdi
Chuyén o
Phat vién Lao 0,5 N ~ | Thuc hién lay s6, dong
N < ~ \ Ho6 so da A A A N
hanh van | dong -| ngay ~ | dau, chuyén ho so, tai
B4 X N duwocphé | ;.. 1ia X A
ban Thuong lam duvet liéu lién quan dén BO
binh  va| viée YU | phan Mét cira
Xahoi
DX Bo phan . 1A , 2
Tra ket Tido nha Theo - Tra két qua cho t6
B5 qua, luu }ep n a? giéy Két qua | chire, ca nhan;
heso | VATrket) o Thoéng ké, theo doi
qua S - 1hong ke, theo do1.
IV. BIEU MAU
TT | M hiéu Tén Biéu miu

BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

2| BM02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Maﬁu To khai dé nghi tiép nhan vao co sé trg giap xa hoi (theo
41 BMO04 | mdu so 14 - ban hanh tai Phu luc dinh kéem Nghi dinh so

103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu)

V.HO SO CAN LUU

T lll\i/{fjl Ho6 so luu
1 |BMO1 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BM 02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
3 | BM 03 | Phiéu tir choi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)
4 // Bo ho so theo muc I
5 // | Két qua giai quyét TTHC
6 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh
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V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh vé thanh 14p, to6 chirc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co sd tro gitp x4 hoi;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén mdi trueong
dién tu.
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TEN DON VI, TO CHUC QUANLY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(NEU CO)... Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN TO CHUCPANGKY e
HOAT PONG TGXH (NEU CO)...

by

..... , hgay ... thang ... ndm 20 ...

TO KHAI PANG KY HOAT PONG TRQ GIUP XA HOI
I. THONG TIN VE CO SO
1. Tén co s, dia chi tru so, sb dién thoai, SO FAX .o
2. Loal hinh CO SO ... oo
3. ChUCNANG ... .. o
I1. NOI DUNG PANG KY HOAT PONG
1. Bbi tuONg PhUC VU ... ..
2. Quymohoat dONG ... .. ...
3.biabanhoat AOng ... ... ... .
4. Cacnhiém vu dang ky hoatdong .............. ... .. .. ... ... ...

Khi (Tén co sé dang ky hoat dong tro giup xa hoi) ......................... di vao hoat dong sé&
cung cap dich vu tro giup x3 hdi cho cac ddi tuong bao tro xd hdi va nguoi dan ¢6 nhu cau, gop

phan bao dam an sinh x4 hoi va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.
Chiing t6i cam két thuc hién ding cac quy dinh cta phap luét./.

~_ DPAIDIEN TO CHUC/
CA NHAN PANG KY HOAT PONG TGXH
(Ky, ghi ro ho tén)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 04

H& tro chi phi khuyén khich héa tang
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

T khai thong tin ca nhén, to chirc nhan chi
phi ho trg khuyén khich héa tang (theo mau , ,

I Iban hanh kém theo Quyét dinh sb| O Ban chinh
14/2015/Qb-UBND)

, Ban sao (kem
2 | Giay chirng tir ciia nguo1 duoc hoa tang 01 ban chinh dé doéi
chiéu)

Hoa don d3a duoc thanh toan cua co sé hoa \ ,

3 tang theo quy dinh cua B6 Tai chinh 01 Ban chinh
Vin ban ty quyén hoic gidy gidi thiéu theo

A quAy dinh d91 vOl (ia nhavn thu’p hlAen Ehu tl;lC 01 Ban chinh
thong qua iy quyén hoac dai dién t6 chirc
(trwong hop duoc uy quyén)

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

- BO phan Tiép nhan va Tra két qua - Uy ban

nhan dan phuong, x4, thi tran Hai

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Céng ¢
vu COng ngay nhan du ho so
hop €.

Dich

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn (doi

VGi tiép nhdn triec tuyén - néu co)

muoi bay (27)
ngay lam viéc ké tu

Khong
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buoe | Ngi dun thoi | 1O, .
cong | 0 US| Trach nhigm | . so/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
A , r Glb’ \ A A
A 1A To chuc, ca . Theo muc | Thanh phan hé so
NoOp ho so ~ hanh
nhan , I theo muc [
chinh
1.’Tiép nhin truc
tiep:
- Trwong hop ho so
day du:
Lap Giay tiép nhép
ho so va hen tra két
qua; trao cho ngudi
nop hé so theo BM
01; thwc hién tiép
budc B2.
- Truong hop ho so
chua day du: Hudng
dan bo sung, hoan
thién ho S0 dén
B1 . 0.5 nguol ndp hd so va
Kiém tra, B6 ohan Mat| o 32‘1 BMOLl |ghi 15 ly do theo
tip nhan| o PUam VUL TEY o2 | BM02.
hd so cua lam 03 Truong hop  ti
viée - Trwong hop tur

chbi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 16 cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu co).
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Budéc n. .. Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam céc
dieu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
bd phan Mot ciura
tiép nhan, cap ma ho
so va xir Iy hd so
theo quy trinh.

- Truong hop ho so
chwa day di, ding
quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan qua tai khoan
cua td chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
muén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé théng tiép nhan,
trir thwr 7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu ho
so, liru trit hd so
dién tu (d6i voi tiép
nhan truc tiép) va
chuyén hd so cho
chuyén vién phu
trach cong tac Lao
dong - Thuong binh
va X4 hdi theo bang




CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023 33

Buoe | Ngi dung Thei | MO, .
cong A n Trach nhiém . so/Biéu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
phan cong nhiém vu
cua phuong, xa, thi
tran.
Theomuc | Trén co s bang
IBMO1 |phan cong nhiém
Dy thao | vu, chuyén vién thu
kétqua |ly hO so tién hanh
giai quyét | xem xet, kiém tra,
TTHC: | tham dinh ho so.
Quyét 1. Trwong hep
dinh/Van |dwoe Cha tich
bantra | UBND quan,
45 161/Van | huyén va Thanh
ng’a‘ly ban dé ph(“')‘ Thu Duc uay
lam nghi Chu | quyén gidi quyét:
viée tich - H) so dat yéu cau:
(truong UB}\]D Trinh Lanh dao Uy
hop quan, ban  nhan  dan
khéng huyén va | phuong, x4, thi tran
dugc uy Thanh pho | xem xét, quyét dinh
B2 . quyén) ThuDic |va thyc hién cdp
Thu 1y, | Chuyén —vién| o5 26 phat kinh phi hd tro.
tham (,I!nh;f Lao dong -1 gy - H6 so khong dat
xem xet h(f T‘hu’o;ngw binh | jam yéu cau: Trinh Lanh
s far)va Xa hoi vige dao Uy ban nhan
pElu’(n.lg, £ (truong dan phuong, x4, thi
xa, thi tran hop tran xem xét, phé
dugce uy duyét van ban tu
quyén) chdi.

(Két thuc quy trinh,
chuyén dén Budce 6)
2. Truwong hep
chwa dwgc Chu
tich UBND quaén,
huyén va Thanh
pho Thua Pic uay
quyén giai quyét:

Tong hop, hoan
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Ky duyét
va phat
hanh  két
qua giai
quyét
TTHC

Chu
UBND
phuong,  xa,
thi trin

tich

Chuyén vién
Lao dong -
Thuong binh
va Xa hoi

thién ho so, lap to
trinh, in du thao két
qua trinh Lanh dao
Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran
xem xét, ky nhay
van ban trinh Lanh
dao UBND quan,
huyén va Thanh phé
Thu Dtc (thong qua
Phong LDTBXH).

Két quél,
giai quyét
TTHC

Trwong hgp dugc
Cha tich UBND
quian, huyén va
Thanh phé Tha
Pirc iy quyén giai
quyét: xem  Xeét,
quyét dinh va thuc
hién cap phat kinh
phi hé tro

Ho so da
dugce phé
duyét

Thuc hién léy s,
dong dau, chuyén ho
so, tai liéu lién quan
dén bo phan Tiép
nhan va Tra két qua;
thuc hién cép phat
kinh phi hd trg theo
Quyét dinh da duogc
phé duyét (néu co)
va chuyén dén Buéc
6.

B3

Thu ly,
thim dinh,
xem xét ho
SO tai
quéin,

huyén va
Thanh phé

Chuyén vién
Phong Lao
dong - Thuwong
binh va Xa hoi

3,5

2
ngay
lam
Viéc

Theo muc
I BM 01
- Du thao
Quyét
dinh/van
ban tra lo1

Tham tra, xtt 1y ho
so, tai liéu lién
quan:

- Hd so dat yéu cau:
Trinh lanh  dao
Phong Lao ddng -
Thuong binh va Xa
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Buoéc e L. Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian p
viéc mau
Thu Duc hoi xem xét, ky to
trinh trinh 1anh dao
UBND quéan, huyén
- H6 so khoéng dat
yéu cau: tham muu
van ban tra 101 néu
r0 ly do trinh lanh
dao Phong Lao dong
- Thuong binh va
Xa hdi xem xét,
chuyén tra ho so cho
UBND phuong, xa,
thi tran (két thic
quy trinh).
Lanh dao Phong
xem xét ho so, ky
-Theo | nhgy van ban trinh
muc I lanh dao UBND
Lanh dao 01 ngay | -BMOIl | quan, huyén va
B4 | Ky duyét Phong lam ~Hbso | Thanh phd Thu Dic
LPTBXH viéce trinh ky duyét (thong qua
_Du thao | Van phong HDPND
kétqué va UBND qua%
huyén va Thanh pho
Thu Duc)
Theo muc | Tham tra, xtr 1y hd
I so, tai liéu lién
-BM 01 |quan:
_Hdso |- HO so dat yéu cau:
trinh Trinh Lanh dao Uy
-Du thao | P20 nhan dan quan,
Ae o uyeén va than 4)
Van Phonf‘% 1’:5 ket qua Thi,i'f)l’rc xem Xétp
HDND va ngay N R
UBND aua 1am - Iio‘so khoéng dat
N qu?n, A yéu cau: Trinh 1anh
huyén va viee dao Vin phe
; f ao Vian phong xem
1?§3§§£f xét, chuyén tra ho so

cho Phong
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Buéc a .. Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
v n cong viéc gian .
viéc mau
LDTBXH xur ly lai.
~ . Quyét ~ :
Lanh dao Uy . g Lanh dao Uy ban
NP . dinh/ van N . R
bannhandan | Ol ngay | ,, , .,.. |nhdn dan quan,
R R \ ban tra lo1 N £
quan, huyén lam ~ ~1, |huyén va thanh pho
N X " néurdly T 1A
va thanh pho viéc . Thu Pirc xem xét ho
Thu Pac do dd dugc so va ky duyét
phé duyét ‘
Thuc hién 1?13{ sé‘,
déng dau, chuyén ho
Chuven vién S0, tar liéu lién quan
. Y 15ngay | Hdsoda |dén bo phan Tiép
Phat hanh phong Lao . N Ao 1 A,
B5 N R lam dugce phé | nhan va Tra két qua;
van ban | dong - Thuong o r hidn cAp ohs
binh va Xahoi | Viee duyét thu’c ién cap phat
; kinh phi ho tr¢ theo
Quyét dinh dﬁ duoc
phé duyét (n€u co).
Tra két B3 phan Mot Theo - Tra két qua cho td
B6 qua, luu © pcgz 0 giay Két qua | chuc, ca nhan;
ho so hen - Thong ké, theo di
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

T khai thong tin ca nh€1~n, to chirc nhan chi phi hod tro khuyér}

4 BM 04 |khich héa tang (theo mau ban hanh kém theo Quyét dinh s6
14/2015/Qb-UBND)

5 | BMO5 | Quyét dinh hd trg khuyén khich hoa tang
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V.HO SO CANLUU
TT | Mai hiéu Ho so lvu
BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

// B6 ho so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC

N |[WIN|—

// Céac ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 10 thang 3 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd quy dinh vé chinh sach hd tro chi phi khuyén khich hoa tang
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh (c6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 3 nam 2015).

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu hudng dan thi hanh mét sb quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén mdi trueong
dién tir.

- Cong van s6 108/UBND-TH ngay 12 thang 01 ndm 2023 ctua Uy ban nhan dan
Thanh phé quy dinh cac nhiém vu, quyén han ma Chu tich Uy ban nhan dan quén,
huyén va Thanh phé Thu Puc duoc uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI THONG TIN GIA PiNH, CA NHAN, TO CHUC
NHAN CHI PHi HO TRQ KHUYEN KHICH HOA TANG

Kinh gur: - Uy ban nhan dan phuong (x4, thi tran).. ;
- Uy ban nhan dan quan (huyén)........

1. To1 tén la:

2. Ngay, thang, nam sinh: 3. CMND sbé:
4. Ho khéu thuong tru:

5. Quan hé v6i ngudi mat:

Hodc dai dién cho td chire (néu co):

6. Ho va tén nguoi mat:

7. DA tir tran, ngay:

(Giay chimng tir s do cap)

8. Thudc dbi tuong;:

- Ba me Viét Nam anh hung
- Anh hung luc lugng vi trang nhan dan, anh hung lao dong
- Pang vién c¢6 Huy hiéu 40 tu6i Pang trd 1én

- Nguoi hoat dong cach mang trude ngay 01/01/1945 (can bo 1do thanh cach
mang)

- Nguoi hoat dong cach mang tu ngay 01/01/1945 dén trude Tong khoi nghia
19/8/1945 (Can bo tien khéi nghia)

- Thuong binh, nguot hudng chinh sach nhu thuong binh c6 ty 1€ thuong tat tu
81 % trd lén

- Bénh binh ¢o ty 1€ suy giam kha nang lao dong tur 81% trd 1én

- Nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc co ty 16 suy giam kha
nang lao dong tur 81 % trd 1én

- Than nhan liét si va ngudi ¢6 cong giup d& cach mang dang hudng tro cap
hang thang dinh suat nuéi dudng (gia yéu, neo don)
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- Cac d6i tuong chinh sach dang duoc nudi dudng tai Trung tAm dudng 180 Thi
Nghe

- Cac d6i tuong dang hudng tro phudng, x4, thi tran hoi hang thang tai phuong,
x4, thi tran:

e Nguoi khuyét tat (theo Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP)

® Nguoi cao tudi (theo Nghi dinh sé 06/2011/ND-CP)

® Doi trong béo tro xa hdi khac (theo Nghi dinh s6 67/2007/ND-CP Nghi dinh
s6 13/2010/ND-CP hodc Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP)

- Dbi tuong huu tri

- Ho cén nghéo (theo tiéu chi ciia Thanh phd), ma sd: ... .......c.ooovevs ..
- Nguoi dan ¢ hd khau tai Thanh phé H5 Chi Minh

- Tré tir 6 tudi tré xudng;

® C6 ho khau, tai Thanh phé H6 Chi Minh

e C6 tam tra (KT3) tai Thanh phd H6 Chi Minh

O

O

Tbi xin cam doan nhirng 16i khai trén day la dang su thuc, néu c6 diéu gi khai khong ding su

that to1 xin chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat.

Pé nghi Uy ban nhan dan phuong (x4, thi tran) hd tro chi phi khuyén khich héa tang.

Ngay..... thang.... nam 20.....

Ngwoi khai

(ky va ghi 18 ho, tén doi véi gia dinh, ca nhan; ky

tén va dong dau doi véi to chire)

Xac nhan cua UBND phuong, x4, thi tAN. .

Ong (ba) .. . sinhnEML

CUA ONG(DA) ) oo el

thudc déi tuong™
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dd chét ngdy....... thang.......ndm................

Dé nghi duoc giai quyét ché dd hd tro chi phi khuyén khich héa tang./.

...... ,ngay thdng nam 20....

Chu tich

(D) bbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh tai muc 1;
(2) Méi quan hé nhén than duoc thé hién tai muc 4;
3) bbi tuong dugc néu tai muc 5;

(4) bbi tuong dugc néu tai muc 7.
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UY BAN NHAN DAN...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: ............/QD-UBND Qudn (Huyén)... ..., ngay... ... thang..... nam... ...

QUYET PINH
V& viée hé tro chi phi khuyén khich héa tang
CHU TICH UY BAN NHAN DAN............

Can cr Luét T6 chie Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cir Quyét dinh s6 1787/QD-UBND ngay 11 thang 4 nim 2014 cta Uy ban nhan dan Thanh
phé phé duyét Ké hoach trién khai Bé an khuyén khich st dung hinh thire héa tang theo Quyét
dinh $62282/QD-TTg ngay 26 thang 11 ndm 2013 cia Thii tudéng Chinh phu trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh sb ....../2015/QD-UBND ngay ... thang 3 ndm 2015 cia Uy ban nhan dén
Thanh phd quy dinh vé chinh sach hd tro chi phi khuyén khich hoéa tang trén dia ban Thanh phd;

Can cu hd so dé nghi coa: Ong/ba...............;

Xét dé nghi cua Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran tai Cong van sb .../UBND ngay ... thang
...nam ... va Trudng phong Lao dong - Thuong binh va X& hou,

QUYET PINH:
Piéu 1.H3 tro chi phi khuyén khich héa tang cho Ong/ba..............., cu tri tai
oy CMND SO0, la.......... d to chirc hoéa tang cho
Ong/ba.................. laddituong..................., d& tir trAn ngay......... ... (Gidy chung tir sb
............ do............ cap).
Sétienhd tror ........................dong (bang chit: ........................)
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac Ong/ba Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan (huyén)... ... , Thu truéng cac
phong, ban lién quan, Uy ban nhan dan phuodng (x4, thi tran)... .... va dng/ba c6 tén néu tai Diéu

1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, ..
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 05

Xac dinh, xac dinh lai mic d6 khuyét tit va cip Gidy xac nhan khuyét tat
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai mtc do
khuyét tat va cap, cap doi, cap lai gidy xac
nhan khuyét tat (theo mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

01

Ban chinh

Ddi voi truong hop xac dinh khuyét tat;

2.1

Cac giay to y té chimg minh Vé~ khuyét tat;
bénh an, gidy to kham, diéu tr1, phau thuat hoac
cac giay to lién quan khac (néu co).

01

Ban sao

22

Két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa vé
kha nang tu phuc vu, mic do suy giam kha
nang lao dong ddi voi treong hop ngudi khuyét
tat da c6 két luan ciia Hoi dong Giam dinh y
khoa truége ngay 01/6/2012.

01

Ban sao

Déi v6i treong hop xac dinh lai khuyét tat: Cac
gidy to'y té chimg minh vé khuyét tat: bénh an,
giéy to kham, diéu tri, phﬁu thuat, Giéy xac
nhan khuyét tat cii hodc cac giay to lién quan
khac (néu c6).

01

Ban sao

Cac gidy to khac kém theo (ddi véi truwong
hop ndp truc tiép)

Dung dé dbi
chiéu thong
tin trén To
khai

Giay xac nhan thong tin vé cu tra hodc Giay
thong bao s6 dinh danh ¢ nhan va thong tin
trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu; chimg
minh thu nhan dan hoac thé can cudc cong dan
cia d6i twong, nguoi dai dién hop phap (Co
quan cé thdm quyén, cdn bd, cong chitc, vién
chire, c¢d nhdn duoc giao trdch nhiém tié}?
nhdn, gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp

01
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dich vu cong phai khai thdc, su dung thong tin
Vvé cur trii ciia céng dan trong Co s¢ dit liéu
quéc gia vé dan cu vé ddan cur dé giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong, truong
hop khéng thé khai thdc dioc théng tin cu trii
ctia cong ddn thi co quan cé thdm quyén, cdn
bo, cong chuc, vién chirc, cd nhan dwoc giao
trdach nhiém tlep nhdn, giai quyét thii tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong co the yéu cdu
cong ddn ndp ban sao hodc xudt trinh mot
trong cdc gidy 1o cé gid tri chitng minh théng
tin vé cu trii);

, , Ban chinh,
5 | Gidy khai sinh d61 vé tré em 01 ban sao hoic
ban chup
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xwr ly L¢ phi

- B6 phan Mot qfra - Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai

Cong

https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn

Dich vu cong: so hop 18

(doi vdi tiép nhdn truc tuyén - néu co)

Hai muo1 1am (25) ngay lam
viéc k& tr ngay nhan dua ho| Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buge 1 \oi dun Thoi Ho N
cong | 2 "M Trich nhigm | . s0/Biéu Dién giai
" cong viéc gian x
viéc mau
A ’ ’ Glb’ \ A A
A 1A To chuc, ca . Theo muc | Thanh phan hé so
Nop ho so A hanh
nhan , I theo muc [
chinh
1. Tiép nhin truc
tiép:
Bl 05
-2 > BM 01 : A
I.(A}em tl"\a, Bo phan Mét| ngay - ‘ATru’(q)’ng hop hé so
tiecp nhan| X BM 02 | day du:
N ctra lam N
ho so viée BMO3 | Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
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Budéc n. .. Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau

nop ho so theo BM
01; thuyc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so
chua day du: Huéng
dan bd sung, hoan
thien hd so dén
nguoi ndp hod so va
ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 16 cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
Bo phan Moét cira,
cap ma ho so va xu
ly ho so theo quy
trinh.

- Truong hop ho so
chwa day di, ding
quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan qua tai khoan
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Buéc : : Ho
,\ Noi dun , ‘n Thoi . X R o

cong A AUNE | Trach nhiém . so/Biéu Dién giai
‘n cong viéc : gian x

viéc : mau

cua td chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
mudén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé théng tiép nhan,
trur thir 7, cha nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu ho
so, liru trit hd so
dién tu (d6i voi tiép
nhan truc tiép) va
chuyén hd so cho
chuyén vién phu
trach cong tac Lao
dong - Thuong binh
va X4 héi theo bang
phan cong nhiém vu
cua UBND phuong,
x4, thi tran.

Trén co s& bang
phan cong nhiém
vu, chuyén vién thu
Chuyén vién| 145 1 Iy hd so tién hanh
Lao dbéng -| ngay BMO1 |xem xét, kiém tra,
Thuong binh| lam | H} solién | tham dinh hd so; lay
va X4 hot viéc quan y kién dp’n v1 ¢0 lién
quan (néu co).

Tham muu Chu tich
UBND phuong, xa,

Theo muc

Thu l)'f‘,
B2 | xem xét ho
SO’




46

CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023

Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

thi tran triéu tap
thanh vién Hoi dong
xac dinh muc do
khuyét tat;

Tong hop, hoan
thién hd so trinh Hoi
dong xac dinh mirc
do khuyét tat

B3

Té  chire
hop  Hoi
df‘)ng xac
dinh mirc
do khuyét
tat

Hoi dong xac
dinh mtc do
khuyét tat

05 ngay
lam
viéc

Theo muc
1

BM 01
Hb so lién
quan

Danh gia dang
khuyét tat va muc
d6 khuyét tat; 1ap ho
so, bién ban két luan
dang khuyét tat va
muc do khuyét tat.
Truong hop khong
dua ra duwoc két luan
hoac nguoi dao dién
hop phap cua nguoi
khuyét tat khong
dong y voi két luan
hodc ¢o bang chimg
xac thue vé viée xac
dinh mirc d6 khuyét
tat cia Hoi dong
khong khach quan,
chinh x4c thi chuyén
hd so 1én Hoi dong
Giam dinh y khoa
(két thuc quy trinh).

B4

Cip gidy
xac nhan
khuyeét tat

Chu tich
UBND
phuong, xa,
thi trin

4.5

2
ngay
lam
viéc

Giay xac
nhan
khuyét tat
da duoc
phé duyét

Trén co so bién ban
két ludn cua Hoi
dong xac dinh mirc
d6 khuyét tat, thuc
hién niém yét, thong
bao cong khai két
luan cua Hoi déng.

Truong hop ¢6
khiéu nai, t6 cao
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Buoe | \gi dun Thoi Ho, -
cong | 0 US| Trach nhigm | . so/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
hodc khong dong y
vol két luan thi tién
hanh xac minh,
tham tra, két luan cu
thé va tra 161 bang
van ban cho nguoi
khiéu nai, to cao.
Phat hanh . 4y x4 ién 1y s6
athanh | o venvien | o5 | Gdyxac jThue hien lay so,
gidy xac . . nhan déng dau, chuyén ho
A Lao dong - ngay X, o TiA 1iA
B5 nhén Thuomne binh lam khuyét tat | so, tai li¢u lién quan
khuyét tat Tong bit ” di duoc | dén Bo6 phan Mot
va Xa hoi viéc R R )
phé duyét | ctra
Tra két B phin Mot Theo - Tra két qua cho to
B6 qua, luu 0 pcgz 0 giay Két qua | chirc, ca nhén;
ho so hen - Thong ké, theo di
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi xac djnh, xac dinh lai mﬁc do khuyét tét, va cép,

4 BM 04 | cap doi, cap lai gidy xac phém khuyét tat (theo mau so6 01 ban
hanh kém theo Thong tuw s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

5 BM 05 Bién ban hop Hoi déng xac dinh ml:l’C do khuyét tat (theo mau
s0 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

V.HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
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BM 05 | Bién ban hop Ho6i déng xac dinh mutc do khuyét tat

// Giay xac nhan khuyét tat
// Thanh phﬁn ho so theo phu luc I

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

~N (SN || &~

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat Nguoi khuyét tat.

- Thong tu 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019 cua B6 Lao
doéng Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé viée xac dinh mirc d6 khuyét tat do hoi
déng xac dinh mtrc d6 khuyét tat thuc hién.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thue hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mot s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong s6 héa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

- Cong van s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thuc hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, so tam tra
gidy



CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023 49

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phiuc

DON DE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT VA CAP, CAP
POIL, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giti: Chu tich Uy ban nhén dan x4 (phuong, thi tran)

Huyén (quan, thi x4, thanh phd) ................

Tinh, thanh pho... ... ..o,
Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh muac d6 khuyét tat, toi dé nghi:

0 Xac dinh me do khuyét tat va cap Gidy xac nhéan khuyét tat

0 Xac dinh lai mue do khuyét tat va cap Giay xac nhéan khuyét tat
o Cép lai Gidy xac nhan khuyét tat

0 Cap d6i Giay xac nhan khuyét tat

(Truong hop cap ddi Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai thong tin tai Muc III duéi
day).

Cu thé:

I. Théng tin nguoi dwoc xac dinh mic d§ khuyét tat

mH O VA I oo
-Sinhngay......... thang... ... nam.......... Gioitinh:
- S6 CMND hodc can cude CONG dAN: ...

= HO KhAU thUONG t0: ..ol
=NOT G RIEN NAY: ...

II. Théng tin nguoi dai dién hop phap (néu cé)
mH O VA I oo
- Mbi quan hé voi nguoi duoe xac dinh Khuy@t tat: .....o.oocovovovoeooeee e,

- S6 CMND hoac can cudc cONg dan: ..o
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= HO KhAU thUONG t0: ..ol
=NOT G RIEN NAY: ...
= SO @8N tROAIT ...

III. Théong tin vé tinh trang khuyét tit

1. Théong tin vé dang khuyét tat (Pdnh ddu x véo 6 twong img)

STT Cac dang khuyét tit Co Khéng

1 |Khuyét tat van dong

1.1 |Mém nhé&o hodc co cung toan than

1.2 | Thiéu tay hodc khéng cir dong duoc tay

1.3 |Thiéu chan hoac khong ctr dong duoc chan

1.4 |Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cd

1.5 |Cong, veo, chan tay, lung, co; g cdt song lung hoic di dang,
bién dang khac trén co thé & dau, co, lung, tay, chan

1.6 |Co két luan cua co sO y té cap tinh trd [é€n vé suy giam chirc
nang van dong

2 |Khuyét tit nghe, néi

2.1 |Khong phat ra am thanh, 101 no1

2.2 | Phat ra 4m thanh, 16i n6i nhung khéng 13 tiéng, rd cu

2.3 |Khong nghe duoc

2.4 |Khiém khuyét hodc di dang co quan phat 4m anh huéng dén
viéc phat am

2.5 |Khiém khuyét hoac di dang vanh tai hoac 6ng tal ngoai anh
hudng dén nghe

Cé ket luan cua co sO y té cap tinh trd 1én vé suy giam chirc

26 | -
nang nghe, noi

3 |Khuyét tit nhin

3.1 |Mu médt hodc hai méat

3.2 | Thiéu mot hodc hai mét

3.3 |Khoé khan khi nhin hodc khéng nhin thay cac db vat

3.4 |Kho khan khi phan biét mau sic hodic khdng phan biét duoc
cac mau sac

3.5 |Rung, giat nhan thi, duc nhan mat hodc seo loét giac mac

3.6 |Biditat, bién dang & vung mat
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3.7

Cé ket luan cua co sO y té cap tinh trd 1é€n vé suy giam chirc
nang nhin

Khuyét tit than kinh, tim than

4.1

Thudng ngdi mdt minh, choi modt minh, khong bao gid noi
chuyén hodc quan tam to1 bat ky ai

4.2

Cé nhitng hanh v1 bat thuong nhu kich dong, cau gian hoac s¢
hai v6 ¢o gay anh hudng dén sic khde, su an toan cia ban than
va nguo1 khac

43

Bét ngd ding moi hoat ddng, méat mé tring trirng khong chap,
co gidt chan tay, moi, mat hodc bat thinh linh ngd xubng, co
gidt, sui bot mép, goi hoi khong biét

4.4

Bi mét tri nhé, bo nha di lang thang

4.5

C6 két ludn clia co sO'y té cép tinh tré 1én vé suy giam than
kinh, tam than

Khuyét tt tri tué

5.1

Kho khian trong viée nhan biét ngudi than trong gia dinh hodc
kho khan trong giao ti€p vé1 nhitng nguoi xung quanh so voi
nguo1 cung lra tuodi

52

Cham chap, ngo nghéch hoac khong thé 1@1{1’1 duoc mot viée
don gian (so voi tudi) du da duoc hudng dan

53

Kho khin trong viée doc, viét, tinh toan va k§ nang hoc tap
khac so vo1 nguoi cung tudl do cham phat trién tri tué

54

C6 két luan co s& y té cép tinh tré 1én vé cham phat trién tri tué

Khuyét tit khac

6.1

C6 két luan cua co sy té cap tinh tré 1én vé bénh té bi, mat
cam giac & tay, chan hodc su bat thuong cua co thé 1am giam
kha nang thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh
toan va k¥ nang hoc tap khac; sinh hoat hodc giao tiép

6.2

C6 két luan cta co sy té cap tinh tré 1én vé bénh hd hap hodc
do bénh tim mach hodc do roi loan dai, tiéu tién mac du da
duoc diéu tri lién tuc trén 3 thang, lam giam kha nang thuc
hién cac hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh toan va ky nang
hoc tap khac; sinh hoat hodc giao tiép

6.3

Co ket luan cua co sd y té cap tinh trd lén ve ro1 loan pho tu ky
hodc cac loai bénh hiém

2. Théng tin vé mirc d§ khuyét tat (Truong hop tré em duéi 6 toi khong phai ké khai)

Muc do thuc hién Thuc hién | Thuc hién
duoc duoc nhung
can trg giup

Khong
thuc hién
duoc

Khong
xac dinh
duoc
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Cac hoat dong

1. b1 la

2. An, uéng

3. Ti€u tién, da1 tién

4. V¢ sinh ca nhan nhu danh rang, rira
mat, tam rua. ..

5. Méc, ¢61 quan ao, giay dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac noi gi

7. Dién dat dugc y muodn va suy nghi cia
ban than qua 161 no1

8. Lam cac viéc gia dinh nhu gap quan ao,
quét nha, rira bat, nau com phu hop vé1 do
tuot; lao dong, san xuat tao thu nhap

9. Giao tiép x4 hoi, hoa nhap cong dong
phu hop voi d6 tuoi

10. Poc, viét, tinh toan va k§ ning hoc tap
khac

..., ngay.... thang... ..
Nguwoi viet don
(Ky va ghi o ho tén)

nam...
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Miu s6 06
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nim 2019)

MAU GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

'CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

2GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

4 N A
Ho va ten: ...

*Ngay, thang, ndm sinh: ...

Mitre d6 khuyét tat: ...,

"Ngay...... thang ...ndm... ...
"?Chii tich UBND...........
(Ky tén, dong dau)

NHUNG PIEU CAN CHU Y
1 Gicij/ xdc nhdn khuyét tdt la cin cir dé thuee hién cdc ché do, chinh sdach doi véi nguoi khuyét tdt.
2. Nguoi duwoce cdp gidy cd trdach nhiém bao quéan cén thdn, khong cho nguoi khdc nueon.

3. Truong hop Gidy xdc nhdn khuyét tdt bi hw hong, that lac thi nguoi khuyét tdt cé trach nhiém

lién hé véi co quan chirc ning dé dwoc cdp lai theo quy dinh.

Cha thich:
A. Mat trudc:

1Quéc hiéu:
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Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam: chit in hoa, chit ding, dam, mau den
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc: chit in thuong, chit ding, ddm, mau den
2Giéiy x4c nhan khuyét tat: Chit in hoa, chir ding, ddm, mau do.

S hiéu: Ghi ma s6 don vi hanh chinh phuong, x3, thi trdn theo Quyét dinh s6 124/2004/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh pht ngay 7/8/2004 vé viéc ban hanh bang danh muc va ma s6 cac don vi
hanh chinh Viét Nam va sau chir sd ghi thir ty nguoi khuyét tat. Vi du: Nguoi khuyét tat thir 3 tai
xd Pai Lai, Huyén Gia Binh tinh Bic Ninh c6 s6 hiéu 1a: 09469.000003; Nguoi khuyét tat thi 108
tai Phuong Hang Bong, Quan Hoan Kiém, Ha Noi ¢6 sb hiéu: 00076.000108. Ghi sd, chit in

thuong, chit dung, mau den.

*Ho va tén: Chit in hoa, chix dung, dam, mau den.

*Ngay, thang, ndm sinh: Ghi diy ¢t ngay, thang, nim sinh, chit thuong.
%Giéi tinh: Ghi “Nam” hodc “N@”, chit in thuong, chit dung, mau den.

"Noi dang ki ho khau thudng tra: Ghi theo sd ho khau cia nguoi khuyét tat, chit in thuong, chir

dung, mau den.
*Noi & hién nay: Chit in thuong, chit dung, mau den

’Dang khuyét tat: Ghi dung cac dang khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 3 Lut ngudi khuyét tat,

chit in thuong, chir ding, mau den.

"Murc d6 khuyét tat: Ghi dung mirc d6 khuyét tat theo quy dinh tai Didu 3 Luét nguoi khuyét tat,

chit in thuong, chit dong, mau den.

""Ngay thang nam: Chit in thuong, chir ding, mau den.

2Chu tich Uy ban nhan déan ky tén, dong dau: ghi chit in thuong, chit dimg, ddm, mau den
B. Mit sau:

- Trén cung in dong chit “Nhiing diéu can chu ¥ mau den, chit in hoa, chit ding, dam

- Tiép dudi in cac dong chit in thuong, chir nghiéng mau den.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 06
Cép doi, cap lai gidy xac nhan khuyét tat
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)
I. THANH PHAN HO SO
A LA S6 -
STT Tén ho so Ghi chua
luwgng
DO’n,dé nghi >5éc dinh, xéu; dinh la1 mtrc do ,khuyé't tat
| va cap, cap doi, cap lai gidy xac nhan khuyet tat (theo 01 Ban
mau s0 Ol ban hanh keém theo Thong tu sb chinh
01/2019/TT-BLDTBXH)

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xir ly L¢ phi

- BO phan Mot cira - Uy ban nhan dan phuong,

x4, thi tran

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich

cong:

Nam (05) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan | Khong

vu v 1A A
' : . : du hoé so hop 1€.
https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (doi vdi N b
tiep nhdn truc tuyén - néu cd)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Budc | .. . Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
A , r Glb’ \ A A
A 1A To chuc, ca . Theo muc | Thanh phan hé so
NoOp ho so ~ hanh
nhan , I theo muc [
chinh
1. Tiép nhin truc
Bl ) t.,( .
Kibm tra,| o ol gy | MO Truomg hop hé
tiép nhan | o P : gay BMo2 |- Jruong hop ho so
A : cua lam day du:
ho so A BM 03 g
vigc Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra két




56 CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023
Budéc n. .. Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau

qua; trao cho nguoi
nop ho so theo BM
01; thuyc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so
chua day du: Huéng
dan bd sung, hoan
thien hd so dén
nguoi ndp hod so va
ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 16 cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
B6 phan Mot cura
tiép nhan, cap ma ho
so va xt ly ho so
theo quy trinh.

- Truong hop ho so
chwa day di, ding
quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, ca
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

nhan qua tai khoan
cua td chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
muén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé théng tiép nhan,
trir thwr 7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu ho
so, liru trit hd so
dién tu (d6i voi tiép
nhan truc tiép) va
chuyén hd so cho
chuyén vién phu
trach cong tac Lao
dong - Thuong binh
va X4 héi theo bang
phan cong nhiém vu
cua phuong, xa, thi
tran.

B2

Tham dinh
hé so, dé
xuat  két
qua giai
quyét
TTHC

Chuyén vién
Lao dong -
Thuong binh
va Xa hoi

03 ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01
Du thao
Két qua
giai quyét
TTHC

- Chuyén vién thu ly
ho so tién hanh xem
xét, kiém tra, tham
dinh ho so; ldy y
kién don vi c6 lién
quan (néu co):

- Tong hop, hoan
thién ho so, du thao
két qua gidy xac




58 CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023

Buoe | \gi dun Thoi Ho, -
cong | 2 "M Trich nhigm | . s0/Biéu Dién giai
- cong viéc gian x
viéc mau
nhan khuyét tat hodc
van ban tra 101 néu
r0 ly do trinh Lanh
dao xa xem xét.
Lanh dao . £ \ XAe m XAe t ho so, ta}
Ol ngay | Kétqua |[liéu lién quan, ky
n n UBND . X " N
B3 Phé duyét huone. x4 lam giai quyet | phé duyét Gidy xac
PRUOnE, Xa, 1 Jiec TTHC | nhan khuyét tat hodc
thi tran n P
cong van tra 1o
Chuyén vién | 0.5 . |Thue hien lay so,
s A . Ho6 soda | dong dau, chuyén ho
Phat hanh | Tao dong - ngay n 1A 1A
B4 : - duge phé | so, tai liéu lién quan
Thuong binh lam n X n A A
v LA n duyét dén BO phan Mot
va Xa hoi viéc )
ctra
Tra két B6 phan Mot Theo - Tra két qua cho to
B5 qua, lru 0 pcgz © giay Két qua | chuc, ca nhan;
ho so hen - Thong ké, theo di
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai mire do khqyét tat va cap, cap
4 BM 04 | doi, cap lai gidy xac nhan khuy@t tat (theo mau s6 01 ban hanh
kem theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

V.HO SO CAN LUU

TT | Mai hiéu Ho so lvu
BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 |BM02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)
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4 // B6 ho so theo muc I
5 // Két qua giai quyét TTHC
6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat Nguoi khuyét tat.

- Thong tu 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019 cua B6 Lao
déng Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé viée xac dinh mirc d6 khuyét tat do hoi
déng xac dinh mtrc d6 khuyét tat thuc hién.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mot s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong s6 héa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

- Cong van s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thuc hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, so tam tra
gidy
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phiuc

DON PE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP DOI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan x& (phuong, thi tran)

Huyén (quan, thi x&, thanh phd) ................

Tinh, thanh phé... ... ...
Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh muac d6 khuyét tat, toi dé nghi:

0 Xac dinh me do khuyét tat va cap Gidy xac nhéan khuyét tat

0 Xac dinh lai mue do khuyét tat va cap Giay xac nhéan khuyét tat
o Cép lai Gidy xac nhan khuyét tat

0 Cap d6i Giay xac nhan khuyét tat

(Truong hop cap ddi Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai thong tin tai Muc III duéi
day).

Cu thé:

I. Théng tin nguoi dwoc xac dinh mic d§ khuyét tat

mH O VA I oo
-Sinhngay......... thang... ... nam.......... Gioitinh:
- S6 CMND hodc can cude CONG dAN: ...

= HO KhAU thUONG t0: ..ol
=NOT G RIEN NAY: ...

II. Théng tin nguoi dai dién hop phap (néu cé)
mH O VA I oo
- Mbi quan hé voi nguoi duoe xac dinh Khuy@t tat: .....o.oocovovovoeooeee e,

- S6 CMND hoac can cudc cONg dan: ..o
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= HO KhAU thUONG t0: ..ol
=NOT G RIEN NAY: ...
= SO @8N tROAIT ...

III. Théong tin vé tinh trang khuyét tit

1. Théong tin vé dang khuyét tat (Pdnh ddu x véo 6 twong img)

STT Cac dang khuyét tit Co Khéng

1 |Khuyét tat van dong

1.1 |Mém nhé&o hodc co cung toan than

1.2 | Thiéu tay hodc khéng cir dong duoc tay

1.3 |Thiéu chan hoac khong ctr dong duoc chan

1.4 |Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cd

1.5 |Cong, veo, chan tay, lung, co; g cdt song lung hoic di dang,
bién dang khac trén co thé & dau, co, lung, tay, chan

1.6 |Co két luan cua co sO y té cap tinh trd [é€n vé suy giam chirc
nang van dong

2 |Khuyét tit nghe, néi

2.1 |Khong phat ra am thanh, 101 no1

2.2 | Phat ra 4m thanh, 16i n6i nhung khéng 13 tiéng, rd cu

2.3 |Khong nghe duoc

2.4 |Khiém khuyét hodc di dang co quan phat 4m anh huéng dén
viéc phat am

2.5 |Khiém khuyét hoac di dang vanh tai hoac 6ng tal ngoai anh
hudng dén nghe

Cé ket luan cua co sO y té cap tinh trd 1én vé suy giam chirc

26 | -
nang nghe, noi

3 |Khuyét tit nhin

3.1 |Mu médt hodc hai méat

3.2 | Thiéu mot hodc hai mét

3.3 |Khoé khan khi nhin hodc khéng nhin thay cac db vat

3.4 |Kho khan khi phan biét mau sic hodic khdng phan biét duoc
cac mau sac

3.5 |Rung, giat nhan thi, duc nhan mat hodc seo loét giac mac

3.6 |Biditat, bién dang & vung mat
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3.7

Cé ket luan cua co sO y té cap tinh trd 1é€n vé suy giam chirc
nang nhin

Khuyét tit than kinh, tim than

4.1

Thudng ngdi mdt minh, choi modt minh, khong bao gid noi
chuyén hodc quan tam to1 bat ky ai

4.2

Cé nhitng hanh v1 bat thuong nhu kich dong, cau gian hoac s¢
hai v6 ¢o gay anh hudng dén sic khde, su an toan cia ban than
va nguo1 khac

43

Bét ngd ding moi hoat ddng, méat mé tring trirng khong chap,
co gidt chan tay, moi, mat hodc bat thinh linh ngd xubng, co
gidt, sui bot mép, goi hoi khong biét

4.4

Bi mét tri nhé, bo nha di lang thang

4.5

C6 két ludn clia co sO'y té cép tinh tré 1én vé suy giam than
kinh, tam than

Khuyét tt tri tué

5.1

Kho khian trong viée nhan biét ngudi than trong gia dinh hodc
kho khan trong giao ti€p vé1 nhitng nguoi xung quanh so voi
nguo1 cung lra tuodi

52

Cham chap, ngo nghéch hoac khong thé 1@1{1’1 duoc mot viée
don gian (so voi tudi) du da duoc hudng dan

53

Kho khin trong viée doc, viét, tinh toan va k§ nang hoc tap
khac so vo1 nguoi cung tudl do cham phat trién tri tué

54

C6 két luan co s& y té cép tinh tré 1én vé cham phat trién tri tué

Khuyét tit khac

6.1

C6 két luan cua co sy té cap tinh tré 1én vé bénh té bi, mat
cam giac & tay, chan hodc su bat thuong cua co thé 1am giam
kha nang thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh
toan va k¥ nang hoc tap khac; sinh hoat hodc giao tiép

6.2

C6 két luan cta co sy té cap tinh tré 1én vé bénh hd hap hodc
do bénh tim mach hodc do roi loan dai, tiéu tién mac du da
duoc diéu tri lién tuc trén 3 thang, lam giam kha nang thuc
hién cac hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh toan va ky nang
hoc tap khac; sinh hoat hodc giao tiép

6.3

Co ket luan cua co sd y té cap tinh trd lén ve ro1 loan pho tu ky
hodc cac loai bénh hiém

2. Théng tin vé mirc d§ khuyét tat (Truong hop tré em duéi 6 toi khong phai ké khai)

Muc do thuc hién Thuc hién | Thuc hién
duoc duoc nhung
can trg giup

Khong
thuc hién
duoc

Khong
xac dinh
duoc
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Cac hoat dong

1. b1 lai

2. An, uéng

3. Ti€u tién, dai tién

4. V¢ sinh ca nhan nhu danh rang, rira
mat, tam rua. ..

5. Méc, cO1 quan ao, giay dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac noi gi

7. Dién dat dugc y muodn va suy nghi cia
ban than qua 161 no1

8. Lam cac viéc gia dinh nhu gap quan ao,
quét nha, rira bat, nau com phu hop vé1 do
tuot; lao dong, san xuat tao thu nhap

9. Giao tiép x4 hoi, hoa nhap cong dong
phu hop voi d6 tuoi

10. Poc, viét, tinh toan va k§ ning hoc tap
khac

..., ngay.... thang... ..
Nguwoi viet don
(Ky va ghi o ho tén)

nam...
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Miu 56 06
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nim 2019)
MAU GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

!CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

4 N A
Ho va ten: ...

*Ngay, thang, ndm sinh: ...

Mitre d6 khuyét tat: ...,

"Ngay...... thang ... nam. ... ..
"?Chii tich UBND..........
(Ky tén, dong ddu)

NHUNG PIEU CAN CHU Y
1 Gicij/ xdc nhdn khuyét tdt la cin cir dé thuee hién cdc ché do, chinh sdach doi véi nguoi khuyét tdt.
2. Nguoi duwoce cdp gidy cd trdach nhiém bao quéan cén thdn, khong cho nguoi khdc nueon.

3. Truong hop Gidy xdc nhdn khuyét tdt bi hw hong, that lac thi nguoi khuyét tdt cé trach nhiém
lién hé voi co quan churc nang dé duoc cap lai theo quy dinh.

Chu thich:

A. Mat trudc:

1Quéc hiéu:

Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam: chit in hoa, chit ding, dam, mau den

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc: chit in thuong, chit ding, ddm, mau den
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2Giéiy x4c nhan khuyét tat: Chit in hoa, chir ding, ddm, mau do.

S hiéu: Ghi ma s6 don vi hanh chinh phuong, x3, thi trdn theo Quyét dinh s6 124/2004/QD-TTg
ctiia Thu tuéng Chinh pht ngay 7/8/2004 vé viéc ban hanh bang danh muc va ma s6 cac don vi hanh
chinh Viét Nam va sau chit s6 ghi tht tu nguoi khuyét tat. Vi du: Nguoi khuyét tat tha 3 tai x4 Dai
Lai, Huyén Gia Binh tinh Bic Ninh ¢6 s6 hiéu la: 09469.000003; Nguoi khuyét tat thir 108 tai
Phuong Hang Bong, Quan Hoan Kiém, Ha Noi ¢6 sd hiéu: 00076.000108. Ghi s6, chit in thuong,
chir ding, mau den.

*Ho va tén: Chit in hoa, chix dung, dam, mau den.
*Ngay, thang, ndm sinh: Ghi diy ¢t ngay, thang, nim sinh, chit thuong.
%Giéi tinh: Ghi “Nam” hodc “N@”, chit in thuong, chit dung, mau den.

"Noi dang ki ho khau thudng tra: Ghi theo sd ho khau cia nguoi khuyét tat, chit in thuong, chir
dung, mau den.

*Noi & hién nay: Chit in thuong, chit dung, mau den

’Dang khuyét tat: Ghi dung cac dang khuyét tat theo quy dinh tai Piéu 3 Luat ngudi khuyét tat, chir
in thuong, chit ding, mau den.

"Murc d6 khuyét tat: Ghi dung mirc d6 khuyét tat theo quy dinh tai Didu 3 Luét nguoi khuyét tat,
chit in thuong, chir ding, mau den.

""Ngay thang nam: Chit in thuong, chir ding, mau den.

2Chu tich Uy ban nhan déan ky tén, dong dau: ghi chit in thuong, chit dimg, ddm, mau den
B. Mit sau:

- Trén cung in dong chit “Nhiing diéu can chu ¥ mau den, chit in hoa, chit ding, dam

- Tiép dudi in cac dong chit in thuong, chir nghiéng mau den.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 07
Nhin chiam séc, nudi dwdng ddi twong cin bao vé khan cép
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha
1 Dgn cua doi twong hodc ngudtl giam hd cia 01 Ban chinh
do1 trong
2 | Bién ban vé vu viéc bao hanh, xam hai 01 Ban chinh
Van ban xac nhan tinh trang strc khoe cua co \ ,
3 s& kham bénh, chira bénh (néu cd) 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
- B6 phan Mot cua - Uy ban nhan dan
huong, x4, thi tran :
P A g’AX A i <4 .. . |Nam (05) ngay lam viéc
- BQ phan Tiép nhan va Tra két qua tai CAong Ké tur ngdy nhn du hd Khong
Dich vu cong: | hop 16
https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (doi T
vdi tiép nhdn truc tuyén - néu co)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bube | Noidung | Trach | Thei Ho s
cong A oA " . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
A A A , Glb’ \ A A
Nop ho | To chire, hanh Theo muc | Thanh phan hé so theo
SO’ ca nhan , I muc |
chinh
1. Tiép nhén true tiép:
Bl . - Trudng hop ho so day
Kiém tra, A 1A O’:S BMO1 | 4y
o A A BO phan ngay BM 02 1 .z 3\
tlep"\nhan Mot cira lam Lép Giay tiep nhén ho so
ho so viée BMO3 |va hen tra két qua; trao
cho nguro1 nop ho so thep
BM 01; thuc hién ti€p
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

budc B2.

- Truong hop ho so chua
day du: Huéng dan bo
sung, hoan thién ho so
dén ngudi ndp hd so va
ghi r6 ly do theo BM 02.
- Truong hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir choi tiép nhan
giai quyét ho so theo
BM 03.

2. Tiép nhén qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cia
hd so; kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam bao
tinh xac thuc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, chuyén vién
Mot cura tiép nhan, cép
ma ho so va xu 1y hd so
theo quy trinh.

- Truong hop ho so chua
day du, dang quy dinh
thi thong bao cho t6
chtc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudng dan day
du, cu thé dé to chirc, ca
nhan bo sung hod so theo
yéu cau.

=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoac yéu cau
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho, P
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
chinh swra, bo sung
khéng muon hon 08 gio
lélrp Viég ké tor khi hé
thong tiép nhan, trur thir
7, chu nhat.
- Chuyén vién tiép nhan
ho so ‘thu’c hién scan dix
liéu ho so, litu trit ho so
dién tur (461 vi tiép nhén
truc ti€p) va chuyén ho
so cho cong Chu tich
UBND phuong, xa, thi
tran.
T6 chic kiém tra, xac
minh:
o - Truong hop dam bao
‘Sgllyir:l - Theo | tinh chinh xac, hd so day
2 'PIU 01 ngay | mucl | da va hop 1& ky duyét
Kiém tra, trach . y ) . :
L. lam -BMO1l |van ban g Phong
xac minh UBND N ) )
\ VIEC -Hdso | LDTBXH;
phuong, X . 7
4. thi tran trinh - Trudong hop chua dam
T bao tinh chinh xac, day
da va hop 1€: ¢6 van ban
tra 101, néu 1o ly do.
B2 Van ban . ,
Chitich | 025 | giri Phong | S0 tich UBND phuong,
. A x4, thi tran xem xét ho
. A UBND ngay | Lao dong - . . .
Ky duyét , : so, ky wvan ban g
phuong, lam Thuwong . n
N A " : . o~ | Phong Lao dong -
x4, thitran | viéc binh va Xa . Lo
héi Thuong binh va Xa héi
Van ban
Van thu 0,25 gtri Phong | Van thu thuc hién cho
Ban hanh | UBND ngay | Lao dong - | sO, dong dau, chuyén ho
van ban | phuong, lam Thuwong | so dén Phong Lao dong -
x4, thitran | viéc binh va Xa | Thuong binh va Xa hoi
hoi
B3 Thu ly, Chuyén 0,5 -Theo |Trén co s¢ bang phéan
tham vién ngay mucl |cong nhiém vy, chuyén
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Bude | Ngidung | Trich | Thoi Ho, P
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
dinh, xem | phong Lao | lam -BM 01 |vién thu ly tiép nhan ho
xét ho so dong - viéc _Hdso |so tién hanh xem xét,
Thuong trinh kiém tra, tham dinh ho
binh va - Du thao | 39
X4 hoi két qua: |- HO so dat yéu cau: du
hoat dong | thdo Quyét dinh tiép
(cAp lai, |nhén, tham muu Lanh
didu dao phong trinh Chu tich
chinh) | UBND quén, huyén xem
vin ban tra | X€t, quyét dinh.
loinéurd |- HO so chua dat yéu
ly do cau: du thao van ban tra
161, tham muu Lanh dao
phong trinh Chu tich
UBND quén, huyén xem
xét phé duyét, chuyén tra
ho so vé UBND phuong,
x4, thi tran (két thic quy
trinh).
- Theo
Lanh dao muc I
phong Lao 0,5 ) BM 01 -
, " dong - ngay N Lanh dao phong xem xét
B4 Ky duyet Thuong lam ) HP SO 1 hd sova ky duyét.
binhva | vige | Tioh
Xa hoi - Du thao
két qua
Tham tra, xt ly ho so, tai
liéu lién quan:
Theo muc |- HO so dat yéu cau:
Vin [ | Trinh Lanh dao Uy ban
phong 0,5 _BMO1 nhén dan quan, huyén va
HDND va | ngay N thanh phé Thu Buc xem
UBND lam ) HP SO | xét
R A trinh N . .
quan, vige . |- HO so khong dat yéu
huyén ) DAu’ tha}o cau: Trinh 1anh dao Vian
ket qua phong xem xét, chuyén
tra hd so cho Phong
LDTBXH quan xur ly lai.
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Bude | \oidung | Trich | Thoi Ho .
cong AT ‘n . so/Biéu Dién giai

o n cong viec nhiém gian .

viéc mau
b Quyet |

Y bt .| dinh/van |Lanh dao Uy ban nhan
nhandan | Ol ngay | .. . . . | 4 A huve \
uin lam ban tra loi | dan quan, huyén va
quat, n néurd ly |thanh phé Thu Biac xem
huyén va vige N e 1 A 1o A
. X do da dugc | xét ho so va ky duyét.
thanh pho hé duvét
Tha D pRe iy
Chuyén o
Phat vién 0.5 ‘ Thyc hién lay so, dong
X = | phong Lao . H6 soda |dau, chuyén hé so, tai
hanh van n ngay A 1A qia X A
B5 ban dong - 1am dugc phé |li€u lién quan dén BO
Thwong A duyét phan Mot ctira UBND
. N V1€C \ ~ - A
binh va phuong, xa, thi tran
X4 hoi
Tra két N - Tra két qua cho tb
. Bo phan , e A
qua, luu N chure, ca nhan;
X Mot cua £ n ~:
ho so - Thong ké, theo doi.
Theo 7 -

B6 giay Kétqua |TO chuc dua déiq tuwong
UBND hen va ban giao cho t6 chic,
phuong, ca nhan hoac hd gia dinh

x4, thi tran nhan cham so6c, nudi
dudng.
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

V.HO SO CAN LUU

. Ma Hb so luu
hi¢u
BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
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BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cb)

// Bo ho so theo muc I
// | Két qua giai quyét TTHC

N | &~ W

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tro giup xa hoi ddi vai dbi tuong bao tro xa hoi.- Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché
Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

- Cong van s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thuc hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, so tam tra
glay
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 08
Chi tra tro cAp xa hdi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng

hang thang khi d6i twong thay d6i noi cuw tra trong cing

dia ban quén, huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong Ghi chua

1

Vin ban dé nghi cua doi twong hodc nguoi giam
ho doé1 tuong

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

) S nhan di hd so h
vu cong: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn 6. P

(doi vdi tiep nhdn truc tuyén - néu co)

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xirly | Lé phi
- B6 phan Mot cira - Uy ban nhan dan phuong, x4, | o
thi tr Sau (06) ngay lam
} tran iéc ké tr nga
.r . 2 ., | viée n
- B phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Dich | 53y Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | Noidung | Trach | Thei Ho .
cong A o n oA . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhi¢m gian X
viéc mau
A A A , Glb’ \ A A
Nop ho | To chuc, hanh Theo muc | Thanh phan hé so theo
SO’ canhan , I muc |
chinh
BM 01 I.TTu?p nllllan t}:'}rc tlgg):
a1 BMOY |- q'ru’O’ng op ho so day
Kiém tra 0,5 BM 03 du:
x| BOphan | ngay Lap Gidy tiép nhan ho
tiép nhan A 13 Du thao ) o )
hd so Mot cra am a0 sy va hen tra ket qua;
ié van ban oA A
viee < trao cho ngudl nép hod
chu\yen so theo BM 01; thuc
phong | hien tiép buse B2.
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Bude | \oidung | Trich | Thoi Ho .
cong NI A . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
LDTBXH |- Truong hop hd so

chua day du: Hudng
dan bd sung, hoan thién
ho so dén nguoi ndp hod
so va ghi 6 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Cong Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day di, hop 1é cia
hod so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién BO phan Mot cira
tiép nhan, cap ma ho so
va xir ly ho so theo quy
trinh.

- Truong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho
td chue, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé td chuec,
ca nhan bo sung ho so
theo yéu cau.

=> thoi gian tiép nhéan
chinh thic hodc yéu
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho, s
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
cau chinh sira, bo sung
khéng mudn hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir tha
7, chu nhat.
- Chuyén vién tiép nhan
hd so thuc hién scan dir
lidu ho so, litu trit ho so
dién to (do6i véi tiép
nhan truc tiép) va
chuyén hoé so cho
chuyén vién LDTBXH
theo bang phan cong
nhiém vu cua UBND
phuong, x4, thi tran.
- Theo
muc | .
Chuyén _BM 0] |Xem xét ho so va tham
Xem xét, | vién Lao 1,5 N muu Chu tich UBND
tham dong - ngay ) HO SO | phuong, x4, thi tran van
dinh hd Thuwong lam trinh ban gui Phong Lao
SO’ binh va viéc - Van l?é‘n dong - Thuong binh va
X4 hoi chuyén | X3 hoi,
Phong
LDPTBXH
Chitich | 05 | Vanban |Chu ~teh  UBND
B2 , " UBND ngay chuyén plvlu’onqg, X?.’ th1‘tran ky
Ky duyét \ X ; van ban gui Phong Lao
phuong, lam Phong d6ne - Th binh vz
x4, thi tran | viée | LDTBXH | Z9n8 7 1huong bl va
Xa hoi.
- Luan chuyén hd so
kem van ban di dwuoc
Van thu 0,5 Van ban | Chu tich UBND
Ban hanh | UBND ngay chuyén | phuong, x4, thi tran phé
van ban | phuong, lam Phong |duyét chuyén dén Bo
x4, thi tran viéc LDPTBXH |phan Mot cira Uy ban

nhan dan qqén, huyén
va Thanh pho Thu Drurec.
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Bude | \oidung | Trich | Thoi Ho .
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian X
viéc mau
Chuyén vién tiép nhan
Bo phan ho so }hu’c hién scan dix
Mot cira - - Theo liéu ho so, liru trit ho so
Tié Uyban | 025 mucl | dien tir (d6i voi tiép
1P| nhan dan ngay -BM Ol |nhin truc tiép) va
B3 nhan ho n N N 2 A
. quan, lam -Hoso |chuyén hdé so cho
SO’ N I n A )
huyén va viéc trinh chuyén wvién Phong
Thanh pho LDPTBXH theo bang
Thu Btrc phan céng nhiém vu
cua Phong LDTBXH.
Trén co s& bang phan
cong nhiém vu, chuyér}
vién t,hu ly ti€p nhan ho
so tién hanh xem x&t,
kiém tra, tham dinh ho
SO
- HO so dat yéu cau:
Chuyén -Theo |Xem Xet, t‘ham muu
2 I thue hién chi tra trg cap
Thu Iy vien 1.5 o |xa hoi hang thang, ho
Y | phong Lao o -BM 01 i & Llang, |
tham A ngay A tro kinh phi cham soc,
B4 . dong - - - HO so e 1o A .
dinh, xem | oo lam o nudi d}IO’ng hang thang
xét ho so : g viéc trin cho doi twong theo dia
binh va -Du tha , S
.1 A A thao | chi cu tra méi.
Xaho ket qua A R
: -‘Ho so chua dat yéu
cau: ¢6 van ban tra loi
néu 13 1}'{ do, luér}
chuyén két qua vé
chuyén vién Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi
phuong, xa, thi tran
(két thuc quy trinh).
Lanh dao - Theo
) muc I .
phoPg Lao 01 ngay Xem xét ho so va phé
, " dong - . -BM 01 N YR X
B5 Ky duyét Thuon lam N duyét két qua giai quyét
MUONS | vige | -HOso | TTHC
binh va trinh
Xa hoi

- Du thao




76 CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023
Bude | \oidung | Trich | Thoi Ho .
cong A e oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
két qua
Cgliléyne n Thu’c hiénqléy §6, déng
Phat . 0,25 A . | dau, chuyén ho so, tai
5 < | phong Lao . Hosoda |,..7 .4 £ A
hanh vian n ngay ~ | 11éu lién quan dén Bo
B6 . dong - - duoc phé N ar A, .
ban lam A phan MGt cua dé tra
Thuong " duyét , ~
. ; vige cho UBND phuong, xa,
binh va thi tran
Xahoi ‘
B0 phan , :
Tra két | Mot cua Theo - Tra két qua cho to0
B7 qua, lwvn | UBND gidy Két qua | chire, ca nhén;
ho so phuong, hen - Théng ké, theo doi.
x4, thi tran
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

V.HO SO CAN LUU

TT | Mai hiéu H so lwu
1 |BMO1 |Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 |BM02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
3 |BMO03 |Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)
4 // Bo ho so theo muc I
5 // Két qua giai quyét TTHC
6 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh
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V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tro giup xa hoi ddi vai dbi tuong bao tro xa hoi.- Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché
Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi trueong
dién tir.

- Cong van s6 884/UBND-NCPC ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé thuc hién quy dinh lién quan dén thay thé s6 ho khau, so tam tra
glay
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 09
Quyét dinh tro cip xi hi hang thang, h tre kinh phi chim séc, nudi dudng
hang thang khi d6i tweng thay déi noi cw tri giira cac quin, huyén, thi xi,
thanh phé thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phd trwe thudc trung wong
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so 50 Ghi chi
luwgng
01 Vfln :ban Ade nghi cua doi tuong hodc nguodi giam 01 Ban chinh
ho cua doi tuong.

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
- B phan Mot cira - Uy ban nhan dan phuong,
4, thi tran .
.| Tam (08) ngay lam viéc
- B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua tai Cong K& tir ngay nhan di hd so Khong
Dich vu cong: hop 16 '
https://dichvucong.hochiminheity.gov.vn (doi| "~
vdi tiép nhdn truc tuyén - néu co)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Buoe | oidung | . . | Thei |Hb so/Biu
cong A o n Trach nhiém . x Dién giai
- cong viéc gian mau
viéc
NoD hd so d[éjr}l, Eg nfilagn G106 hanh | - Theo muc | Thanh phﬁn hod so
op 10'S cap ,y; chinh I theo muc I
no1 cu tru cu
1.’Tiép nhin truc
B1 Bo ph;fm Mot tiép:
Kiém tra, | cua Uy ban 0.5 nod BMO1 - Trudng hop hod
tiep nhin | nhan dan cap 1 é;m Vgiéz BMO02 so day du:
ho so x4 not cu tra ' BMO3 Lap Gidy tiép nhan
mo1 ho so va hen tra
két qua; trao cho
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Dién giai

nguolr ndp hd so
theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.
- Truong hop hd
so chwa day du:
Huong dan  bo
sung, hoan thién
hd so dén nguoi
ndp hd so va ghi
r0 ly do theo BM
02.

- Truong hop tu
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhan qua
Cong Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thuec,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
dieu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
B6 phan Mdt ctra
tiép nhan, cap ma
ho so va xur ly ho
so theo quy trinh.

- Truong hop hd
so chua day du,
ding quy dinh thi
thong bao cho to
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Dién giai

chirc, ca nhan qua
tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua
Cong Dich wvu
cong va hudng dan
day du, cu the de
t6 chirc, ca nhan
bo sung ho so theo
yéu cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoic yéu cau
chinh stra, bo sung
khong mudn hon
08 gi¢ lam viéc ké
tr khi hé thong
tiép nhan, trir thu
7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu
hod so, liru trir hod
so dién tir (doi véi
tiép nhan truc tiép)
va chuyén hd so
cho chuyén vién
Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi

B2

Thuwc hién

xac nhan
va luin

chuyén ho

SO

Uy ban nhan
dan cap xa
noi1 cu tra mai

2,5 ngay
lam viéc

- Theo muc
I

-BM 01

Thuc hién phﬁn
Xac nhan va
chuyén hd so cua
d6i twong dén
Phong Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi

B3

Tiép nhin

va tham

dinh hd so

Chuyén vién
Phong Lao
dong -

03 ngay
lam viec

- Theo muc
[-BM Ol

- Du thao

Chuyén vién
Phong Lao dong -
Thuong binh va
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Buge | Noidung | . | Thoi |Hb so/Bibu
cong A o n Trach nhiém . x Dién giai
" cong viéc gian mau
viéc
Thuong binh két qua giai | X4 hoi tham dinh,
va X4 hoi quyét thu | tham muu Trudng
quan, huyéq tuc hanh | phong van b§1n
va thanh pho chinh trinh Chu tich Uy
Thu Pac ban nhan déan
quan, huy@n va
thanh pho Thu
D}'Ic quyét dinh tro
cap x3 hoi hang
thang, h6 tro kinh
phi cham s6c hang
thang cho doi
twong
, Trudéng phong Lao
Truon
h‘r Lg - Theomuc | gong - Thuong
p g?g a0 ! binh va Xa hoi
; ong - . BMOl |xem xét ho so va
emagh | Thangbih | 05068 | s | i Ch i
Y Vgn E Qéln ' trinh ban nhan dan phé
u u A e ) .,
3a fhafmh }I;h 5 - Dy thao duyét két qua giai
A két qua quyét thu tuc hanh
Thu DIIC q Chinh.
- Theo muc
FBMOT i dien Uy b
. - Van ban nhallln tcll(aim XG}IIII Xaéri
Chu tich Uy cua UBND X, - %
A 1A A~ quyét dinh tro cap
ban nhan dan . cap xa A1 .
. A A R 01 ngay x4 ho1 hang thang,
Ky duyét | quan,huyen |, Gao | -Totinh |15 (g kinh phi
va thanh pho ' kem Du . X
Thi Dirc io it aus cham soc han,g‘
B4 aoketqua | thang cho  doi
gial quyet tuong
tha tuc hanh
chinh
A Chl{yén vién Két qua ChuyérAl vién Phong
Luin Phong Lao . x, | Lao dong - Thuong
R 1A . 0,5ngay | giai quyet |~ e
chuyén két dong - . A \ binh va Xa hoi thuc
. : lam viéc thu tuc o Z
qua Thwong binh . ) hién lay s6, dong dau,
v LA hanh chinh P 2 S
va Xa hoi chuyén ho so, két qua
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Bube | i dung N Thoi | Hd so/Biéu
cong A A Trach nhiém . x Dién giai
" cong viéc gian mau
viéc
gidi quyét thu tuc
hanh chinh cho Uy
ban nhén dan cap xa
deé tra cho ca nhan, t0
chirc
Thyc hién Iuu trit ho
so, theo doi.
> 1 A Bo phén Mot )
Traket | i ciia Uy - Tra két qua cho
qua, lwu ban nhan dan Theo . . | To chirc/canhan.
BS5 ho so, , N 4 Két qua A .
R " phuong, xa, | Gidy hen - Thoéng ké, theo
thong ke A : .
. ~. | thi tran noi cu dor.
va theo doi .
tru mo1
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viéce:
STT | M4 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
BM 03 | Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
V.HO SO LUU
STT | M4 hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
3 BM 03 | Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
4 // Theo muc |
// Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
5 // Cac ho so khac c6 lién quan

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu quy dinh
chinh sach tro giap xa héi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.
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- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 hudéng dan thi
hanh mot sb quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.



84

CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023

QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 10

H{ tro chi phi mai ting cho ddi twong bao trg xi hji

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023

ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

To khai dé nghi ho tro chi phi mai tang (theo

1 | mau sé 04 ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi 01 Ban chinh
dinh s 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

2 | Gidy chimg tr cta déi tuong 01 Ban sao
Quyét dinh hodc danh sach théi huong tro cap

3 bép hiém‘xﬁ hoi, trg cap khac cua co quan co 01 Ban sao
tham quyén

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Céng
Dich vu cong: Nam (05 w2
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn  (doi am (A ‘) ngay ‘am )
viéc k& tir ngay nhan | Khoéng

V&i tiép nhdn triec tuyén)
- BO phan Mot ctra - Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran

du ho so hop 1¢.

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bude | \ai dung o Thoi | H so/Biéu
cong A A Trach nhiém . P Dién giai
" cong viéc gian mau
viéc
p T6 chire, ca Gio Thanh phan hd so
Nop ho so A hanh | Theo muc I
: nhan , theo muc [
chinh
Bl , -4 A
Kiem || 0 | Mo LT ki
tiép nhan | o PMAT MO n&ay BMo02 |tone Dich wvu
hd so ctra la}rAn BM 03 cong frgrc tuyen
Vi1ee - Kiém tra tinh
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Dién giai

chinh xac, day di,
hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thue,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam céc
diéu kién dé tiép
nhan, cong chirc
Bo phan Tiép
nhan va Tra két
qua tiép nhan, cap
ma ho so va xu ly
hd so theo quy
trinh.

- Truong hop ho
so chua day du,
ding quy dinh thi
théng bao cho to
chirc, ca nhan qua
tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua
Cong Dich wu
cong va huodng
dan dﬁy du, cu thé
dé t6 chuc, ca
nhan bo sung hd
so theo yéu cau.
=> thoi gian tiép
nhan chinh thtc
hodac yéu cau
chinh stra, bo sung
khong mudn hon
08 gid lam viéc ké
tr khi hé thong
tiép nhan, tru thu
7, chu nhat.

2. Tiép nhan truec
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BP’ O¢ | Nai dung ; . n Thoi | Ho so/Biéu X eon
cong A en Trach nhiém . x Dién giai
viee | congviee gian mau

tiép:

- Truong hop hd
so day du:

Lap Giay tiép
nhan ho so va hen
tra két qua; trao
cho ngudi ndp hd
so theo BM 01;
thuc  hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho
so chua day du:
Huong dan bo
sung, hoan thién
hd so dén ngudi
ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM
02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03.

Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dir liéu
hd so, litu trit ho
so dién tir (doi voi
tiép nhan truc
tiép) va chuyén hod
so cho cong chuc
phu trach cong tac
Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi theo bang
phan cong nhi€m
vu cua UBND
phuong, xa, thi
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Buge 1 \ai dung .. | Thoi | Hb so/Biéu
cong n o n Trach nhiém . x Dién giai
A cong viéc gian mau
viéc
tran.
Trén co s& bang
phan cong nhi€m
vy, chuyén vién
tong hop, hoan
thién ho so, 1ap to
trinh, in du thao
két qua:
-‘HS so dat yéu
Theo muc I cau: Trinh Chu
' tich UBND
BM 01 . N .
Du thio vi phuwong, xa, thi
Thu 1o |Chuyén vien| . b}“ a0 gﬁ‘n trAn xem xét, ky
thi?i.ln din)l’; Lao dong - 14 ri y aril%rll_%N[;l to trinh trinh Lanh
ha o | Thuong binh| S0 tict o |dao UBND quin,
va X4 hoi - q“%n%h?yﬁn huyén va Thanh
va thanh - opS Thi Dirc.
phd Thu N R
D - HO so khéng dat
yéu cau: tham
B2 muu van ban tra
lo1 néu 10 ly do
trinh Chu tich
UBND  phuong,
xd, thi tran xem
x¢ét, phé duyét van
ban tra lo1 (két
thuc quy trinh).
Van ban gui | Chu tich UBND
Chil tich 0.5 Chu tich phu’(‘)’ng, xa, thi
UBND ' " 921 UBND tran xem xét, ky
Ky duyét huon <& 1§n? quan, huyén | to trinh trinh Lanh
aioes A ©8 | vaThanh | dao UBND quén,
' ' ph6o Thu | huyén va Thanh
Durc phé Thu buc.
Ban hanh Van thw| 0,25 | Van ban gt | Van thu thue hién
< 1a UBND ngay Chu tich | cho s0, dong dau,
van ban . . - PR P
phuong, xa,| lam UBND chuyén ho so dén
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Bube | i dung . .. | Thei | Hb so/Biéu
cong A A Trach nhiém . x Dién giai
A cong viéc gian mau
viéc
thi trin Viéc quan, huyén | UBND quan,
va Thanh |huyén va thanh
pho Thi | phd Thu Birc
Duc
Cong chic tiép
nhan hd so thuc
h{én scan dur liél}
N LA N AA ho so, ltru trir ho
B0 phan Mot - Theo muc | gq dien tir (déi voi
ctra - Uy ban 0,25 I % A
Tiép nhan nhan dan ngay t}e,p nhén e
B3 A" N N ; -BM 01 | tiép) va chuyén ho
ho so quan, huyén lam o . h e
va Thanh phé viéc - HO so trinh SQA cho ¢ u}len
Thi Dire vién Phong
LDPTBXH  theo
bang phan cong
nhiém wvu cua
Phong LDTBXH.
Trén co s& bang
phan cong nhi€m
vu, chuyén vién
phong LDTBXH
tiép nhan, tham
tra, xr Iy ho so, tai
liéu lién quan:
Thu ly, - HO so dat yéu
thim dinh, Theomuc I |cAy: Trinh 1lanh
xem xét hd | Chuyén vién| 0,5 BM 01 dao Phong Lao
B4 | SO tai | Phong Lao| ngay -Duthao |dong - Thuong
quin, dong - Thuong | lam Quyét |binh va Xa hoi
huyén va | binhvaXahoi | viée dinh/van | xem xét, ky to
Thanh pho ban tralo1 | trinh  trinh  14nh
Thu Puc dao UBND quén,

huyén

- Hb so khoéng dat
yéu cau; tham
muu van ban tra
lo1 néu 10 ly do
trinh 1anh dao
Phong Lao dong -
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Bube | Ngidung | .. .. | Thoi | Hdso/Biéu
cong n oA Trach nhiém . x Dién giai
A cong viéc gian mau
viéc
Thuong binh va
Xa hdi xem xét,
chuyén tra ho so
cho UBND
phuong, xa, thi
tran (két thuc quy
trinh).
Lanh dao Phong
xem xét hd so, ky
- Theo muc | nhay véan ban trinh
[  |Lanh dao UBND
Lanh dao 0’7‘5 - BM 01 quaf}n, huy? 1 Va}
. ngay A . Thanh phé Thu
Phong : - HO so trinh | . , A
LDTBXH la}m 7 buc ky duyét
viée -Duthao | (théng qua Vin
két qua gial | phong HDND va
quyéet TTHC | UBND quan,
huyén va Thanh
pho Thu Pirc)
Tham tra, xir Iy ho
so, tai li€éu lién
quan:
B5 | Ky duyét - Hd so dat yéu
cau: Trinh Lanh
Vén phong Theo muc I dego UyAban nhe:ln
HDND va 05 | -Bmo1 |dan quan, huyén
R . N . va thanh pho Thu
U]ENI? qu?n, Iﬁfg’ - HO6 so I:rmh Pire xem xét
uyen va - Du thao A A
Thanh phd | viée | it qua giai | o s e 32
Thu Dic qQuyét TTHC | 1o o v
anh dao Van
phong xem x¢&t,
chuyén tra ho so
cho Phong
LDTBXH xu ly
lai.
Lanh dao Uy 0,75 Ké't,qia gidi |Lanh dao Uy ban
ban nhan dan | ngay |quyét TTHC |nhan dan quén,
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Buoe | ai dung . ... | Théi | Hb so/Bidu
cong A A Trach nhiém . x Dién giai
o n cong viéc gian mau
viéc
quan, huyéq lam huyén va Thanh
va thanh pho viéc pho Thu Dirc xem
Thu Pac xét ho so va ky
duyét
Thuc hi,én léy sﬁ,
dong dau, chuyén
ho so, ’[,éli liéu lién
s Chuyén vién O’%S Hosoda |I4n der} ]?Q phan
Phat hanh . ngay . | MOt cua; thuc
B6 1o phong X duoc phé A % 1
van ban lam n hién cap phat kinh
LDTBXH A duyét X
viéc phi ,ho trg theo
Quyét dinh da
dugc phé duyét
(néu co).
Lz - Tra két qua cho
Trakét | oo panMot | 100 « . |tdchic, canhan;
B qua, luu Ccta slay Keétqua Thong ké, th
ho so hen - nong xe, 1heo
doi
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
T khai dé nghi ho tro chi phi mai tang (theo mau s6 04 ban hanh
4 BM 04 |kem theo Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021)
V.HO SO CAN LUU
TT | Mai hiéu Ho so lvu
BMO01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 |BMO02 Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so (néu co)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)
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4 // B6 ho so theo muc I
5 // Két qua giai quyét TTHC
6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tr¢ gitup xa hoi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thue hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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Mau s6 04

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ CHI PHI MAI TANG
(Ap dung doi véi déi twomg quy dinh tai Piéu 5, khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh s6....)
I. THONG TIN NGUOI CHET PUQC MAI TANG (Néu c6)
1. HO VA 18N (Viét CHIF iR ROQ). ...,
Ngay/thang/nam sinh: ... .. /o [ Gigitinh: ............. ... Dantde: ..o

2. H6 khau thUONG T Lo

5. ThO1 @lan Mal tANG ..........ccooiiii i
6. bia diém mai BANE Lo

II. THONG TIN CO QUAN, TO CHUC, HQ GIA PINH, CA NHAN PUNG RA MAI TANG
CHO NGUOI CHET

1. Trudng hop co quan, t6 chirc ding ra mai tang

a) TEN CO qUAN, 1O CHTC, ...\,
S0 CL
b) Ho va tén nguoi dai di€n Co qUan: ............o..oooiiiiiiiiee e
O VU o

2. Trudong hop ho gia dinh, ca nhan ding ra mai tang

a) Ho va tén (Chut hg hodc nguoi dgi dién). ..............cccoooieiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Ngay/thang/nam sinh: ............ [ [

Gidy CMND 8&: ... CAP NGAY ..'eeveeeeeee, NOT CAD oo,
) HO Khau thUoMg trUh: ...l

INOT G e

¢) Quan hé voi ngudi Chét: ...
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T6i xin cam doan nhiing 10i khai trén 1a dung, néu c6 diéu gi khai khong dung t6i xin chiu trach

nhiém hoan toan.

Ngay....... thang.....ndm...

Nguoi khai 7
(Ky, ghi 1o ho tén. Néu co quan, t6 chikc thi ky,
dong dau)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran d4 tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cia ong (ba) .................... la dung.
Ngay .... thang .... nam ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 11
Tro giap xi hi khdn cip vé hd tro chi phi mai tang
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)
I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong | Ghi cha
1 | Trwong hop gia dinh t6 chirc mai ting
T& khai @& nghi hd tro chi phi mai tang (theo mdu
1.1 | 56 04 ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi dinh $O 01 Ban chinh
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)
1.2 | Gidy béo tr 01 Ban chinh
13 C?ng'vé? dé nghi cia Chu tich UBND phuong, 01 Ban chinh
x4, thi tran
5 Trwong hep co quan, t6 chirc, ca nhén t6 chirc
mai tang (khong phai than nhan, gia dinh)
T& khai @& nghi hd tro chi phi mai tang (theo mdu
2.1 | 56 04 ban hénh kém theo Phu luc tai Nghi dinh $O 01 Ban chinh
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)
2.2 | Xac nhan cua cong an phuong, x4, thi tran 01 Ban chinh
23 Cong van d€ nghi cua Chu tich UBND phuong, 01 Ban chinh

x4, thi tran

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
- BO phén Mot cua - Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran B 03 N
- B phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong Viaéc ié 11‘1’ Irllggy nha;ll
Dich vu cong: ' gay nh Khong

https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn  (doi

vGi tiép nhdn triec tuyén)

da ho so hop 1€ (thoi
gian tinh tir Budc B3)
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

To churc, ca
nhan

Kiém tra,
tiép nhan
ho so

Bo6 phan
Mot cura

G1o
hanh
chinh

Theo muc
I

Thanh phan hd so
theo muc I

BM 01
BM 02
BM 03

1. Tiép nhin truc
tiép:

- Truong hop hd so
day di:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho nguoi nop hod
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwa day du: Huong
dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi
ndp hd so va ghi 16 ly
do theo BM 02.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03.

2. Tiép nhian qua
Cong Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1¢
cia hd so; kiém tra
thong tin chit ky s6 dé
dam bao tinh xac
thwe, hop 1€ (néu co).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
chuyén vién Bo phan
Mot cira tiép nhan,
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

cap ma ho so va xur ly
ho so theo quy trinh.

- Truong hop hd so
chua ddy du, dung
quy dinh thi théng bao
cho to chirc, ca nhan
qua tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua
Céng Dich vu cong va
huéng dan day du, cu
thé dé té6 chirc, ca
nhan bo sung hd so
theo yéu cau.

=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cdu chinh sta, bd
sung khéng mudn hon
08 gid lam viéc ké tur
khi hé thong tiép
nhan, trir the 7, chu
nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc hién
scan dit liéu ho so, liru
trit hd so dién tir (doi
vol tiép nhan truc
tiép) va chuyén ho so
cho chuyén vién phu
trach céng tac Lao
déng - Thuwong binh
va Xa hoi theo bang
phan co6ng nhiém vu
cuia UBND phuong,
x4, thi tran.

B2

Thu  ly,
thim dinh,
xem xét hd
SO tai
phwong,

Can bd Lao
dong -
Thuwong
binh va X3a
ho1

G1o
hanh
chinh

Theo muc
IBM 01
Du Vép

ban de
nghi Chu

Trén co s& bang phan
cong nhiém vu,
chuyén vién
LDTBXH xi tong
hop, hoan thién ho so,
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Bube | \oidung |  Trich Thoi Ho P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
x4, thi trin tich lap to trinh, in du thao
UBND | két qua:
quan, - HO so dat yéu cau:
huyén va | Trinh Chu tich UBND
Thanh pho | phuong, x4, thi trén
Thu Dic | xem xét, ky to trinh
trinh Lanh dao UBND
quan, huyén va Thanh
phé Thu Duc (thong
qua Phong
LDTBXH).
- Hb so khong dat yéu
cdu: tham muu vén
ban tra 1061 néu 1o ly
do trinh Chu tich
UBND phuong, x4,
thi tran xem xét, phé
duyét van ban tra 1o1
(két thuc quy trinh).
Chuyén vién tiép nhan
Bo phan hd so thuc hién scan
Mot cira - - Theo | giy licu hé so, litu trit
Uy ban 0,25 mucl | 1§ so dien to (dbi voi
Tiép nhin | nhan dan ngay -BM Ol | tiép nhan tryc tiép) va
B3 A * ~ ~ N A A A
ho so quan, huyén lam -Hoso |chuyén ho so cho
va Thanh viéc trinh chuyén vién Phong
ph6 Thu LDTBXH theo bang
buc phan co6ng nhiém vu
cua Phong LDTBXH.
Thu Iy, TArén CO s(;f1 'lzémg phan
thAm dinh, | Chuyén vién Theo muc c}olngA nHem h‘Vl.l,
em xétha | Phiong Lao| 0.5 | IBMOL |y gl T et
B4 SUA tar | dong i ngaz -Duﬂym tham tra, xt ly ho so,
quan, Thuwong lam Quyét i lidy ia ‘
huyén va|binh va Xa| viéc dinh/van al lfu e quaAn. N
Thanh ph | hoi ban tra loi |- Ho6 so dat yéu cau:
Thi Piec Trinh lanh daO Phbl’lg

Lao déng - Thuong
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Bube | Ngidung | Trach | Thoi Ho, s
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
binh va Xi hoéi xem
x¢t, ky to trinh trinh
lanh dao UBND quan,
huyén va thanh phd
Thu Brec.
- Hb so khong dat yéu
cau; tham muu van
ban tra 101 néu 16 ly
do trinh lanh dao
Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi xem xét, chuyén
tra hd so cho UBND
phuong, xi, thi tran
(két thuc quy trinh).
Lanh dao Phong xem
- Theo |Xéthd so, ky nhay van
muc] |ban trinh lanh dao
Lanh dao O’:S -BM 01 UBND quan, Ahuyér}
BS | Kyduyét | Phong | "&% | _pgo |v2 Thanh pho Thu
LDTBXH la}rAn rinh Duc ky c}uyet (thQng
viée qua  Van  phong
-Duthao |HPDND va UBND
két qua | quan, huyén va Thanh
ph6 Thu Dirc)
Tham tra, xir ly ho so,
tai liéu lién quan:
- HO so dat yéu cau:
Van phong Theomuc | Trinh Lanh dao Uy
HDND va 0.5 I ban nhén dan quén,
UBND ng)ély -BM 01 |huyén va Thanh pho
quan, huyén 1am -H6 so | Thua Puc xem xét
va Thanh vide trinh - Hb so khong dat yéu
pho Thu ' -Duthao |cau: Trinh lanh dao
buc két qua | Van phong xem xét,

chuyén tra hd so cho
Phong LDTBXH xu
ly lai.
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Bude | \sidung | Tréch Thoi Ho .
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Lfgmh dao Qu & 7
Uy ban dinh/yvén Lanh dao Uy ban
nhandan | Ol ngay |, . . .. .. |nhan dan quan, huyén
A n . ban tralor | . X )
quan, huyén lam neursly | V2 Thanh phé Thu
vathanh | viée 10 Y | Dire xem xét hd so va
P do da duoc |, A
phd Thu phé duyét ky duyét
Dtrc '
Thuc hién 1?13{ sé‘,
Chuyén vién dong dau, chuyén ho
phong Lao 0,25 o soda | 39 tai li€u lién quan
Phat hanh dong - ngay ~ | dén bd phan Mot cura;
B6 N - dugce phé A X .
van ban Thuwong lam duvét thuc hién cap phat
binhva Xa | viéc Y |kinh phi hd trg theo
hoi1 Quyét dinh ,dﬁ duoc
phé duyét (n€u co).
Tra két B4 pha Theo - Tra két qua cho t6
B7 | qua,luu MOOFCS’E gidy | Kétqua |chic, cénhan;
ho so ' hen - Thong ké, theo di
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
T khai dé nghi ho tro chi phi mai tang (theo mau s6 04 ban hanh
4 BM 04 |kem theo Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021)

V.HO SO CAN LUU

TT | Mai hiéu Ho so lvu
BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 | BMO02 |Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu cd)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)
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4 // B6 ho so theo muc I
5 // Két qua giai quyét TTHC
6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tr¢ gitup xa hoi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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MAu s6 04
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ CHI PHI MAI TANG
(Ap dung doi véi déi twomg quy dinh tai Piéu 5, khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh s6....)
I. THONG TIN NGUOI CHET PUQC MAI TANG (Néu c6)
1. HO VA 18N (Viét CHIF iR ROQ). ...,
Ngay/thang/nam sinh: ... .. /o [ Gigitinh: ............. ... Dantde: ..o

2. H6 khau thUONG T Lo

5. ThO1 @lan Mal tANG ..........ccooiiii i
6. bia diém mai BANE Lo

II. THONG TIN CO QUAN, TO CHUC, HQ GIA PINH, CA NHAN PUNG RA MAI TANG
CHO NGUOI CHET

1. Trudng hop co quan, t6 chirc ding ra mai tang

a) TEN CO qUAN, 1O CHTC, ...\,
S0 CL
b) Ho va tén nguoi dai di€n Co qUan: ............o..oooiiiiiiiiee e
O VU o

2. Trudong hop ho gia dinh, ca nhan ding ra mai tang

a) Ho va tén (Chut hg hodc nguoi dgi dién). ..............cccoooieiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Ngay/thang/nam sinh: ............ [ [

Gidy CMND 8&: ... CAP NGAY ..'eeveeeeeee, NOT CAD oo,
) HO Khau thUoMg trUh: ...l

INOT G e

¢) Quan hé voi ngudi Chét: ...
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T6i xin cam doan nhiing 10i khai trén 1a dung, néu c6 diéu gi khai khong dung t6i xin chiu trach

nhiém hoan toan.

Ngay....... thang.....nam...

Nguoi khai 7
(Ky, ghi 1o ho tén. Néu co quan, t6 chikc thi ky,
dong ddu)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran d4 tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cia ong (ba) .................... la dung.
Ngay .... thang .... nam ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 12
Tro giap xi hi khdn cip vé hd tro 1am nha 6, siva chira nha &

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

To khai dé nghi ho tro vé nha & (theo mau sd O§
ban hanh kém theo Phu luc tai Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xir ly

L& phi

- B6 phan Mot cua - Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran
- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai Cong

Dich

vu

cong:

https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (ddi

V&i tiép nhdn triec tuyén)

Hai (02) ngay lam viéc
ké tr ngay nhan du hoé

so hop 1€.

Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

To chuc, ca
nhan

G1o
hanh
chinh

Theo muc
I

Thanh phan hd so
theo muc I

Kiém tra,
doi  chiéu
thong tin
va tiép
nhin

B6 phan Mot
cua

G1o
hanh
chinh

BM 01
BM 02
BM 03

1. Tiép nhin truc
tiép:

- Trudong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan
hd so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
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Budéc n. .. Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
" cong viéc gian x
viéc mau

nop ho so theo BM
01; thuyc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so
chua day du: Huéng
dan bd sung, hoan
thien hd so dén
nguoi ndp hod so va
ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tur
chbi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 16 cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, cong chirc Bo
phan Mot ctra tiép
nhéan, cap mi ho so
va xtr Iy hd so theo
quy trinh.

- Truong hop ho so
chwa day di, ding
quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan qua tai khoan




CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023

105

Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

cua td chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
muén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé théng tiép nhan,
trir thwr 7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu ho
so, liru trit hd so
dién tu (d6i voi tiép
nhan truc tiép) va
chuyén hd so cho
cong chirc phu trach
cong tac Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi theo bang phan
cong nhiém vu cua
UBND phuong, xa,
thi tran.

B2

Dia
phuong
hop xét

Truong thon

G1o
hanh
chinh

Theo muc
I

Truong thon chu tri
vo1 dar dién cua cac
td chtrc ¢6 lién quan
trong thon d¢ xem
xét va gini két qua
dén Chu tich UBND
phuong, x4, thi tran
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Buéc | .. . Ho
cong | ordung | chnhiem | 1PN o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
Trén co s& bang
phan cong nhiém
vu, can bo
- Theo | LDTBXH xa tong
muc | hop, hoan thién ho
-BM 01 so, lap to trinh, in
_ Bién ban | du thao ket qua:
Thu ly, hop  xét|- Hb so dat yéu cau:
tham dinh, | Chuyén vién| 0.5 cuathon | Trinh  Chu  tich
B3 | Xem xét h(? Lao déng‘ - ngay - Du thao UBNDA phuong, Xrﬁ,

J1) tai | Thwong binh | lam |4 qua thi tran xem xet,

phuwong, ) va Xa hoi viéc giai quyét: quyét dinh.

xd, thi trin Quyét dinh | - HO so khong dat
cliru yéu cau: tham muu
trg/van van ban tra 101 néu
ban t |10 ly do trinh Chu
choi tich UBND phuong,

x4, thi tran xem xét,
phé duyét van ban
tra 101.
- Theo
' muc [
Chu tich 0,5 _BM 01
, " UBND ngay N Quyét dinh cuu
B4 Ky duy¢t phu’(‘)’ng,, X4, lam ) HP EO tro/vin ban tir choi
thi tran viéc trin
- Du’ thao
két qua
Chuyén vién 0,5 A . Thuc IAnen laX SO;
L A . Ho6 soda | dong dau, chuyén ho
Phat hanh | Lao dong - ngay n TR
B5 N ; - duge phé | so, tai liéu lién quan
van ban Thwong binh lam A X o A o
oA i duyét dén bd phan Mot
va Xa hoi viéc )
ctra.
Tra két R . Theo - Tra két qua cho to
B6 qua, luu Bo pgﬁg Mot gidy Két qua | chuc, ca nhan;
ho so hen - Thong ké, theo di
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IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so

3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

To khai dé nghi ho tro vé nha O (theo mau s6 06 ban hanh kém
theo Phu luc tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021)

V. HO SO CAN LUU
TT | Ma hiéu Ho so lvu
BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

4 | BMO04

BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

BM 03 | Phiéu tir chdi gidi quyét tiép nhan hd so (néu co)

// Bo ho so theo muc I
// Két qua giai quyét TTHC

N[ ]JWIN|=—

// Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh
VL. CO SO PHAP LY
- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi quy
dinh quy dinh chinh sach tr¢ gitup xa hoi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché Tiép nhan va Tra két qua, Tiép nhan va Tra két qua lién thong trong

giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché Tiép nhan va Tra két
qua, Tiép nhéan va Tra két qua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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Mau s6 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TROQ VE NHA O

(Ap dung doi véi déi twomg quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh so.....)
KE KHAI CUA HQ GIA PINH
1. Ho va tén nguoi dai dién (Viél CHIE I ROQ): ...
Ngay/thang/nam sinh: .../ .../ .. ... Gioi tinh: ................ Dantdc: ..o
Gidy CMND 8&: ...l CAPNGAY ..o NOT CAP v
2. H6 khau thudng tra cOa hd: ...

3. S6 nguoi trong ho ...ngudi. Trong d6: Nguoi trong d6 tudi lao dong ... ngudi
4. Hoan canh gia dinh (Ghi cu thé c6 thuéc hg nghéo, cdn nghéo, kho khin kinh té hay khong)

6. Tinh trang thiét hai vé nha & (Ghi cu thé déi do sdp, troi, chay hoan toan, phdi di roi nha ¢ khdn
cdp, huw hong ngng):

T61 xin cam doan nhirng thong tin trén la dang su that, néu sai tdi hoan toan chiu trach nhiém.

Ngay... thang.... nam.....
Ngwoi khai
(Ky, ghi 1o ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN
Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran d4 tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan

thong tin ca nhan néu trén cia ong (ba) ........ la dung.

] ) ‘ Ngay .... thang ... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi 1o ho tén) (Ky tén, dong ddu)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 13
Thue hién, diéu chinh, théi hwéng tre cAp xi hdi hang thang,
hé tro kinh phi chiim séc nudi duong hang thing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chii tich Uy ban nhédn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua

1 | Truong hop dé nghi tro cAp xa hdi hang thang

1.1 | To khai ciia d6i tuong (theo mau). 01 Ban chinh

2 | Truong hop dé nghi hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang

T& khai ho gia dinh c6 nguoi khuyét tat (theo

2.1 mﬁu);

01 Ban chinh

T& khai nhan cham soc, nuéi dudng doi twong

22 bao tro xa hoi (theo mﬁu);

01 Ban chinh

To khai cua doi twong duoc nhan cham soc,
2.3 | nudi dudng trong truong hop doi tuong khong 01 Ban chinh
huong trg cap xa hot hang (theo mau).

Dung dé déi

3 Cac gidy to khac kém theo (ddi vdi truwong chiéu thong
hop ndp truc tiép) tin trén To
khai

Giay xac nhan thong tin vé cu tri hodc Giay
thong bao s6 dinh danh c4 nhan va thong tin
trong Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu; ching
minh thu nhan dan hoic thé can cuwdc cong dan
(Co quan cé thdm quyén, cdn bo, cong chitc,
vién chirc, cd nhdn dwoc giao trdch nhiém tiép
31 nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp
dich vu cong phai khai thdc, su dung thong tin
vé cur trii ciia céng ddan trong Co s¢ dit liéu
quéc gia vé ddan cu vé ddn cu dé gidi quyét thi
tuc hanh chinh, cung ca”}? dich vu cong; truong
hop khéng thé khai thdc dwoc thong tin cu trii
ctia cong ddn thi co quan cé thdm quyén, cdn
bo, cong churc, vién chuc, cd nhdn duoc giao
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trdch nhiém tiép nhdn, giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong co thé yéu cdu
cong dan nép ban sao hodc xudt trinh mét trong
cdc gidy 10 ¢6 gid tri ching minh thong tin vé
cu tri);
G}ay khai smtl cua trAg em dO} Vo1 truorr}g hop Ban chinh,
x¢t trg cap xa ho1 doi vai tré em, nguoi don , -
32 N . - o I ban sao hoac
than ngh¢o dang nudi con, nguoi khuyét tat ,
N ' ban chup
dang nudi con;
Giay to xac nhan bi nhiém HIV cila co quan yNté'
33 |cbd tham quyén do1 véi truong hop bi nhiém Ban chinh
HIV;
Giay to xac nhan dang mang thai ciia co quan y
34 [t€ cod tham quyén doi1 vdi truong hop nguoi Ban chinh
khuyét tat dang mang thai;
Gidy x4c nhan khuyét tat déi véi truomg hop Ban chinh,
35 nowdi khuvat tat ban sao hoac
& yettat ban chup

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua - Uy | - Hai muoi hai (22) ngay
ban nhan dan phuong, x4, thi tran. lam viéc ké tir khi nhan du Khéng
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai | ho so

Cong Dich vu cong: | - Ba muoi hai (32) ngay
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn | 1am viéc ké tir khi nhan du
(néu tiép nhan truc tuyén) ho so (néu ¢6 khiéu nai)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

B Ie . R ] . HA B.R
F o¢ NOi dung cong Trach Thoi 0 SOZ red K o
cong vidc nhiém gian mau Dién giai
viéc : :
r A A 1 Th I \ A A
N6o hd so Ca nhan, t6 }Sl L(;l COMUC L Thanh phan ho so
P chuc chinh theo muc I

Bl Bo phan 0,5 | - Theo muc

Kiém tra, tiép Mot cua- | ngay | 1.1 hoacl.2
nhin ho so Uy ban lam (da dbi
nhan dan | viéc | chiéu thong

1.’Tiép nhin truc
tiép:
- Truong hop hd
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phuong,
x4, thi tran

tin vé1 muc
1.3)
-BM 01
-BM 02
-BM 03

so day du:

Lap Giay tiép
nhan hd so va hen
tra két qua, trao
cho ngudi nop hd
so theo BM 01;
thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho
so chwa day du:
Huong dan  bo
sung, hoan thién
hd so dn nguoi
ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM
02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Cong Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cia hod so;
kiém tra thong tin
chit ky so dé dam
bao tinh xac thuc,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam céc
diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
Mot ctra tiép nhan,
cap mi ho so va
xtt 1y ho so theo
quy trinh.

- Truong hop ho
so chwa day du,




112

CONG BAO/S6 226+227/Ngay 15-9-2023

ding quy dinh thi
thong bao cho t6
chirc, ca nhan qua
tai khoan cia to
chirc, ca nhan qua
Cong Dich wu
cong va hudng
dan dﬁy du, cu thé
dé to chac, ca
nhan bo sung ho
so theo yéu cau.
=> thoi gian tiép
nhan chinh thirc
hoic yéu cau
chinh sira, bo sung
khong muén hon
08 gi¢ lam viée ké
tr khi hé thong
tiép nhan, trur thi
7, chu nhat.
Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién Scan dir liéu
thong tin hd so
(néu tiép nhan truc
tiép), chuyén ho so
cho cong chirc phu
trach cong tac Lao
dong - Thuong
binh va Xa hoi

B2

Ra soat ho so

Céng churc
phu trach
cong tac
Lao dong -
Thuwong
binh va Xa
hoi

6,5 ngay
lam viéc

- Theo muc
[.1 hoac 1.2

-BM 01

BM 04

- Hb so
trinh

Cong chuc thu ly
ra soat hd so:

- Truong hop du
diéu kién: trinh
Chu tich Uy ban
nhan dan cap x4 to
churc viéc xem xét,
quyét dinh viéc xét
duyét, thuc hién
viéc niém yét cong
khai két qua xét
duyét tai tru so Uy
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ban nhan dan cap
xa

- Truong hop
khong du diéu
kién: Tham muu
van ban tra 101 va
néu 18 1y do (két
thiic quy trinh)

Thuc hién tai tru sé&
Uy ban nhan dan
cap xi; sau khi két
thuc thot gian niém
yét, cong chic thu

ly hoan thién:

- Néu khéng co y
Céng churc kiéir: thé ¢ mic,
hu trach , khleu nai thi hoan
phtl trae - Danh sach | thién ho so, dy
B3 Niém yét cong L(;Oongétr?g- 02 ngg‘ly ket quail xét thao van ban ‘dé
khai Thu’dng lam viéc| duyét. xuat trinh Chi tich
binh va X3 Uy ban nhén dén
héi ](i_p) xa (chuyén
- Néu c6 khiéu nai,
to cao clia cong dan
thi tién hanh tham
tra, xac minh, két
luan cu thé va cong
khai trudc nhan

dan (chuyén B4)

- Theo muc
Chi tich [.1 hoac 1.2 Chu tich [;]y bar}
Xem xét ndi OUvban 110 neav] BM Ol | nhén dan cap xa to
B4 dung khiéu nai Y Dan O N8 BA04 | chie xem xét, ket
£, nhan dan |lam viéc : N n )
(néu cb) olp x4 - Hb so giai luﬁn, cong khgl
quyét khidy | n01 dung khi€u nai
nai

Xem xét, ky | Chutich 03 | _ Theo muc | Chu tich Uy ban
g5 | duyét vin ban dé | Uy ban NgAY | [ hoicI2 | Mhén dan cap xa
nghi Phong Lao | nhandan lam BM o1 | kiém tra, ky duyét
dong - Thuong cap xa viée | T hd so va luan
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binh va Xi hi BM 04 |chuyén hd so dén
- Danh sach | Phong Lao dong -
a6i tuong Thwong binh va
duoc xét | Xahoi
duyét tro
cap x4 hoi
(da hoan
thanh niém
yét)
- Van ban
dé nghi/van
ban tra 101
khiéu nai
- Theo muc
A 1A - Danlll sach B? phﬁP N@t cfra}
Bo phan abit ti€p nhan ho so va
. X A 1A Mot ctra o1 tuong chuyén chuyén
Ti€ép nhan ho so 0,5 duoc xét o . ’
S UBND . o vién cua phong
B6 tl‘r UBN~D . quan, ngay dAuyeE tr?‘ Lao dong -
phwong, xa, thi huven va lam | cap x4 hoi : .
trAn uyén va vide |- cs y TIiu’O’rAlg binh va
thanh pho ' ~SOng van | x5 hoi theo phan
Thu Pte de {lghl Cua | cong tham muu,
Chu tich Uy thy ly hd so
ban nhan
dan cap xa
Chuyén |5,5 ngay| - Theo muc [Tham tra ho so:
vién Phong [lam viéc| 1.1 hodac 12 | H) so dat yéu
Lao dong - -BM 01 [|cau: tham muu
Thuong - Danh sach [1anh  dao  Phong
binh va Xa d6i tuong  [trinh Chu tich Uy
hoi dwoc xét  |ban nhan dan quén,
duyét tro [huyén va thanh phd
B7 cap x4 hoi ThuA ch xem Xét,
Théim dinh hd so (dahoan |quyet dinh.
thanh niém |- HO so chwa dat
yét) yéu cau: tham muu

- Cong van
dé nghi cia
Chu tich Uy
ban nhan
dan cap xa

van ban tra 101 néu
15 1y do, chuyén tra
ho so vé Uy ban
nhan dan cap xi
(két thiic quy trinh)
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- Du thao
To trinh,
Quyét
dinh/van
ban tra o1
néurd ly do
(néu co)
Trudéng phong Lao
- Theo muyc |[dong - Thuong
Truong I.1 hoac 1.2 [binh va X& hoi xem
phong Lao _BMoOl  [Xét hd so va trinh
Xem xét, trinh dong - |01 ngay A Chu tich Uy ban
ky Thuong [lam viéc| HO SO Inhan dan quan,
binh va Xa trinh huyén va thanh phd
hoi -Du thao |Thy Puc phé duyét
kétqua  |két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.
Chu tich - Theo muc
Uy ban LT hodac 12 [Xem xét hd so, tai
nhan dan .| -BMOl [li¢gu lién quan, ky
n 02 ngay . n Ay LA \
quan, f. a4l - Kétqua phg duyét ket qua
huyén va | giai quyét [glal quyet thu tuc
thanh pho thi tuc  [han chinh
Thu Birc hanh chinh
Chuyén vién Van
phong Uy ban nhan
Chuyén dan quan, huyén va
| viénVan thanh phd Thu Duc
BS Ky du‘y(;t/ phat | shong Uy Két qua [thuc hién 1ay sb,
hanh ban nhan [0,5 ngay| gidi quyét |dong dau, chuyén
dan quan, [lam viéc| thu tuc ho so, két qua giai
huyén va hanh chinh |quyét thu tuc hanh
thanh pho chinh cho Chuyén
Thu Puc vién Phong Lao
dong - Thuong
binh va Xa hdi.
Chuyén 05 Két qua Chuyén vién
vién phong | g)ély oidi quyét phong Lao‘déng -
Lao dong - 1am thi tuc Thwong binh va
Thwong viéc | hanh chinh Xa h@ thuc hiép
binh va X3a ' chuyén ho so, két
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hoi qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho
Uy ban nhan dan
phubng, xa, thi
tran déq tra cho ca
nhan, t6 chire.
Thuc hién luu triv
ho so, theo doi.
Bo phan
Tiép nhan )
AL va tra két - Tra két qua cho
Tra két qua, lwu |- oy | Theo . . | Té chirc/ca nhan.
B9 ho so, thong ké R Giay Két qua B R
X - ban nhan - Thong k€, theo
va theo doi R hen .
dan doi.
phub‘ng?
x4, thi tran
IV. BIEU MAU
STT Ma hiéu Tén biéu miu
1. BM 01 Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2. BM 02 Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3. BM 03 Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
4. BM 04 Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
5 BM 05 To khai cia d6i tuong (theo Méu 56 la, 1b, lc, 1d hodc
' 1d ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/NP-CP)
6 BM 06 To khai ho gia dinh ¢6 nguoi khuyét tat (theo Mdu sé 2a
' ban hanh kem theo Nghi dinh $6 20/2021/ND-CP)
To khai nhan cham soc, nudi dudng doi tuong bao tro xa
7. BM 07 ho1 (theo Mdu so 2b ban hanh kém theo Nghi dinh so
20/2021/Nb-CP)
T khai cua dbi tuong duoc nhan cham soc, nu@i dudng
2 BM 08 trong truong hop doi twong khoéng hudng tro cap xa hoi
' hang thang (theo Mdu s6 03 ban hanh kem theo Nghi dinh
$6 20/2021/NP-CP).
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V.HO SO LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
4 BM 04 | Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
5 // Thanh phan ho so theo phu luc I
// Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
7 // Céc tai liéu khac lién quan (néu co)

VI. CAN CU PHAP LY

- Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
chinh sach tro giap xa héi ddi voi dbi tong bao tro xa hoi.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 hudéng dan thi
hanh mot sb quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 ciia Chinh phu sira
doi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xudt trinh sb ho

khau, s6 tam tra giéy khi thyre hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

- Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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Mau so 1a

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI TRQ GIUP XA HQI
(Ap dung doi véi déi twong quy dinh tai khoan 1, khoan 2 vé khoan 7 Diéu 5 Nghi dinh s6...)
THONG TIN CUA POI TUQNG
1. Ho va t8n (Viét Chif in DOA): .....ovoovoeee oo,
Ngay/thang/nam sinh: ... /... /... Gidi tinh: ............................. Dantoc: ...............
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan 6 ...........ccoovceeveren.l Capngay ../ .../ ...
NOi CAp: oo
2. H6 khau thUON@ tr: e
Hién dang & véi ai va dia chi noi 07 ...

3. Tinh trang di hoc

O Chua di hoo (LY dO: oo )
ODAnghi hoo (Ly do: ..o )
0 Dang di hoc (Ghi cU thE): ..o, )

4. Cothé BHYT khong? o Khéng o Co

5. Pang hudng ché d6 nao sau day:

Tro cap BHXH hang thang: ............... déng. Hudng tir thang ... [ociiii.
Tro cap bao tro x4 hoi hang thang: .......... dong. Huong tir thang ... [
Tro cap uu dai ngudi co cong hang thang: .............. dong. Huong tir thang .../...
Tro cép, phu cap hang thang khac: ................ déng. Huong tir thang .../ .........

6. Thudc hd ngheo, can ngheo khong? o Khong o Co
7. C6 khuyét tat khong? o Khong o Co
- Gidy xac nhan khuyét tat sd ............. Ngay cap: ............ NOi CAP oo,

S DANG LAt
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S MIGC A0 KNUYEE AL, ...

8. Thong tin vé cha hodc me cua dbi tuwong ... c6 dang hudng ché d6 nao sau
day:

Tro cap BHXH hang thang: ................. doéng. Hudng tir thang ... /........................

Tro cap bao tro x4 hoi hang thang: .................. dong. Hudng tir thang .../ .............

Tro cap uu dai ngudi co cong hang thang:.... déng. Hudng tir thang..../ ...................
Tro cap, phu cip hang thang khac: ............... dong. Hudng tir thang ... ... [
9. Thong tin v& cha cla 61 tWONS ..........o.oooeooeooee oo

Téi xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu co diéu gi khai khong dung, tdi xin chiu

trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan so:. NGUOI KHAI
Ngay cap: ................ Noi cap: ........... (Ky, ghi vo ho tén. Truong hop khai thay

Mobi quan hé voi doi tuong: ................. phai ghi ddy dii thong tin nguoi khai thay)

Piachi: ...

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi trdn da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan

thong tin ca nhan néu trén cla ong (ba) ...........occooooiviiiiii la dung.

] ) ‘ Ngay ... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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M2iu sb 1b

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI TRQ GIUP XA HOI
(Ap dung doi véi déi tuwong quy dinh tai khoan 3 va khoan 8 Diéu 5 Nghi dinh so.....)
THONG TIN CUA POI TUQNG
1. Ho va t8n (Viét Chif in DOA): .....ovoeeieoe oo,
Ngay/thang/nam sinh: ... /... /... Giéi tinh: ...... ... .. Dantdc: ..o
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan sb ...............cc........... Capngay ... .../ ...
Noi Cap: oo,
2. H6 khau thUONG trU: e

Hién dang & véi ai vadia chi not 07 ...

3. Tinh trang di hoc

O Chua di hoo (LY dO: ..o )
ODAnghi hoo (Ly do: ..o )
0 Dang di hoe (Ghi CU thE): ... oo )

4. Cothé BHYT khong? o Khéng o Co

5. Pang hudng ché d6 nao sau day:

Tro cap BHXH hang thang: .............. déng. Hudng tir thang ........... [
Tro cap bao tro x4 hoi hang thang: ............. déng. Huong tirthang ../ .............
Tro cap uu dai ngudi co cong hang thang:.... déng. Hudng tir thang ... [
Tro cép, phu cap hang thang khac: ............. doéng. Huong tir thang .../ ..............

6. Thudc hd ngheo khong? o Khong o Co
7. Thoi diém phat hién nhidm HIV ..o
8. Co6 khuyét tat khong? o Khong o Co

- Gidy xac nhan khuyét tatsé ............ NGaY CAP & oo NOi CAP .o,
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S DANG LAt e
S MIGC A0 KRUYEE AL ..o,
9. Kha nang tham gia lao dong (Ghi cu thé) ...,

Téi xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu co diéu gi khai khong dung, tdi xin chiu

trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay ... thang .... nam ...
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan so:. NGUOI KHAI
Ngay cap: ............. Noi cap: ............ (Ky, ghi 16 ho tén. Truong hop khai thay
Moi quan hé voi ddi tuong: ............... phdi ghi ddy di théng tin nguoi khai thay)

Piachi: ...

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi trdn da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cia 6ng (ba) .......................... la ding.

Ngay .... thang .... nam ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky tén, dong dau)

Mau so 1c
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI TRQ GIUP XA HOI
(Ap dung doi véi déi twomg quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 Nghi dinh so....)

, THONG TIN CUA POI TUONG
1. Hovatén (Viet chit in hoa): ...,

Ngay/thang/nam sinh: ... /... /... Gi6itinh: .................. Dan toc: ..o
Gidy CMND hodc Can cudc congdan sd ... Capngay ../ ../ ...
Noi cap: ............

2. H6 khau thUONG trU: e

Hién dang & véi ai vadia chi not 07 ...

3. Cothé¢ BHYT khéng? o Khong o Co

4. Thuoc ho nghéo, can ngheéo khong? o Khong o Co

5. Tinh trang hon nhan? (Ghi r3: Khéng c6 chdng/vo; co chdng/vo da chét hodc mat tich theo quy
QI

6. S6 con dang nudi nguoi. Trong d6 dudi 16 tudi ngudi; tir 16 dén 22 tudi dang hoc phd thong, hoc
nghé, trung cip chuyén nghiép, cao dang, dai hoc ... nguoi.

7. Thong tin vé con thir nhat (Ghi cu thé ho tén, ngay thang ndm sinh, noi &, tinh trang di hoc, ché
do chinh sach dang hudng)

8. Thong tin con thir hai trd di (Khai day du thong tin nhu con thir nhat)...

Téi xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu co diéu gi khai khong dung, tdi xin chiu
trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan sb:. NGUOI KHAI
Ngay CAp: ....veeen. Noi cap: ............. (Ky, ghi ro ho tén. Truong hop khai thay
Moi quan hé véi d6i tuong: ................... phdi ghi ddy di thong tin nguoi khai thay)

Piachi: ...

7 XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan x3/phuong/thi tran da ti€p nhan hoé so, doi chi€u céac giay to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cia 6ng (ba) .......................... la ding.

) ‘ Ngay .... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky tén, dong ddau)
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Miu s6 1d

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI TRQ GIUP XA HOI
(Ap dung doi véi doi twong quy dinh tai khoan 5 Diéu 5 Nghi dinh s6 ....)

THONG TIN CUA POI TUONG
1. HO VA 18N (Viét CHIF il HOQ). ...,
Ngay/thang/nam sinh: .../... /... Gidi tinh: ... Dantdc: ..o
Gidy CMND hoac Can cude cong déan SO Capngay ../ ../ ...
Noi Cap: oo,
2. H6 khau thUONG trU: e
Hién dang & véi ai vadia chi not 07 ...
3. Cothé¢ BHYT khéng? o Khong o Co
4. Dang hudng ché do nao sau day:

Luong huu/Tro cap BHXH hang thang; .............. dong Hudng tu thang .. v
Tro cap bao tro xa hoi hang thang: ................ dong Hudng tu thang .. v
Tro cap uu dai nguoi c6 cong hang thang: ... déng. Hudng tir thang ....... / ........
Tro cap, phu cap hang thang khac: .............. dong. Hudng tir thang ... ... [

5. Thudc hd ngheo, can ngheo khong? o Khéng o Co

6. C6 khuyét tat khong? o Khong o Co

- Gidy xac nhan khuyét tatsé ............... Ngay Cap: .. cvovvev. NOi CAP: oo

S DANG LAt e

S MIGC A0 KRUYEE AL ...,

7. Tinh trang hon nhan? (Ghi r&3: Khong c6 chéng/vo; co chdng/vo da chét hodc mat tich theo quy
QI

8. Nguoi co nghia vu va quyén phung dudng (Néu co, ghi cu thé ho tén, tudi, nghé nghiép, noi &,
vieclam, thu nhap): ... ...

9. Qua trinh hoat dong ctia ban than (Khong bat budc): ........ooovvveveeeeeeeeeeeen.

Téi xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu ¢o diéu gi khai khong dung, tdi xin chiu
trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay ... thang .... ndam
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan so:. NGUOI KHAI
NEAY CAP: oo (Ky, ghi vo ho tén. Truong hop khai thay
NOI CAP: «oo oo phdi ghi ddy di théng tin nguoi khai thay)
Moi quan hé voi d6i tuong: ..................

Piachi: ...
XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi trdn da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cla ong (ba) ...........occooooiviiiiii la dung.

] ) ‘ Ngay ... thang ... nam
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky tén, dong ddu)
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Maiu s6 1d

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI TRQ GIUP XA HOI
(Ap dung doi véi doi twomg quy dinh tai khoan 6 Diéu 5 Nghi dinh s6 .....)
THONG TIN CUA POI TUQNG
1. Ho va t8n (Viét Chif in DOA): .....ovoeeieoe oo,
Ngay/thang/nam sinh: ... .. [... Giéi tinh: ....................... ... Dantdc: ..o
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan sb ....................... capngay ../ .../ ...
NOi AP oo,
2. H6 khau thUONG trU: e
Hién dang & véi ai vadia chi not 07 ...

3. Tinh trang di hoc

O Chua di hoo (LY dO: ..o )
ODAnghi hoo (Ly do: ..o )
0 Dang di hoe (Ghi CU thE): ... oo )

4. Cothé BHYT khong? o Khéng o Co

5. Pang hudng ché d6 nao sau day:

Luong huu/Tro cAp BHXH hang thang: ... dong. Hudng tir thang ../ ..........

Tro cdp bao tro x4 hoi hang thang;: .... ddng. Hudng tir thang ... [

Tro cap uu dai ngudi co cong hang thang:.... dong. Hudng tir thang..../ ...

Tro cép, phu cap hang thang khac: ........ d6ng. Huong tir thang ... /o

6. Thudc hd ngheo khong? o Khong o Co

7. Gidy xac nhan khuyét tat sd ............. Ngay Cap © ...ooevveeiis NOi CAP oo,
S DANG LAt e

S MIGC A0 KRUYEE AL ..o,

8. Co6 tham gia lam viéc khong? o Khong o Cé
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a) Néu co thi danglam gi ..................... , thu nhap hang thang ............. dong
b) Néu Khong thi ghi 15 do: .....o.v.ivoeooee oo,
9. Tinh trang hon nhan © ...
10. S6 con (Néu ¢o):... nguoi. Trong do, dudi 36 thang tudi: ............ nguoi.

11. Khd ndng tu phuc VU? ...

12. Ca nhan/ho gia dinh dang truc tiép cham soc, nudi dUSNG: ..........cooovveveveeeeee.

Téi xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu co diéu gi khai khong dung, tdi xin chiu

trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan so:. ... NGUOI KHAI
NEAY CAP: v (Ky, ghi 1o ho tén. Truong hop khai thay
NO CAP: oo phai ghi ddy dii thong tin nguoi khai thay)
M&bi quan hé véi d6i tuong: .................
Piachi: ... ..

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan x&/phudng/thi trdn da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén ca ong (ba) ..........occooooieiieieieeee la dung.

) ‘ Ngay .... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky tén, dong dau)
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Mau so0 2a

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI HQ GIA PINH CO NGUOI KHUYET TAT

1. Ho va tén chu ho (Viét chltinhoa): ...

Ngay/thang/mam sinh: ... /... /... Giéi tinh: .............. ... .. Dantdc: ..o
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan sb ........................ cap ngay .../ ../ ...
NOi AP oo,

2. H6 khau thuong tra cla h: ...

Noi & hién nay cia hd (Ghi rd diachi) ...

3. 86 nguoi trong hd: ............. nguoi (Trong d6 nguoi khuyét tat .......... nguoi).
Cu thé:

- Khuyét tat dac biét nang ... nguoi (Pang séngtaihd ................ nguoi)

- Khuyét tit nang .......... ngudi (Pang song tai ho ....................... nguoi)
-Khuyét titnhe ........... nguoi (Pang séng tai hd ............. nguoi)

4. HO cé thudc dién nghéo khdong? o Khong o Co

5. Nha & (Ghi cu thé loai nha & kién ¢d, ban kién ¢, nha tam): ..........oocooooevvioeere...

Co ai trong ho dang huong tro cdp xa hoi hang thang, huéng ché dé cham soc, nudi dudng trong co
s& bao tro x4 hoi, nha xa hoi khong? (Néu co ghi cu thé ho tén, 1y do, thoi gian hudng):

Té1 xin cam doan nhitng 161 khai trén la dung su thuc, néu co diéu gi khai khéng dung t61 xin chiu

trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay ... thang .... nam ...
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan so:.. NGUOI KHAI
NEAY CAP: oo (Ky, ghi vo ho tén. Truong hop khai thay
NOI CAP: ©oe oo phdi ghi ddy di théng tin nguoi khai thay)
Moi quan hé voi d6i tuong: ..................

Piachi: ...

7 XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan x3/phuong/thi tran da ti€p nhan hoé so, doi chi€u céac giay to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cia 6ng (ba) .......................... la ding.

] ) ‘ Ngay ... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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MAu s6 2b

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

TO KHAI NHAN CHAM SOC, NUOI DUONG

1. Thong tin vé ho

a) Ho va t8n (Viét Chif i DOA): .....ovovooeeoeeoee oo,

Ngay/thang/nam sinh: .../... /... Gigi tinh: .............. ... Dantdc: ..o

Gidy CMND hoic Can cudc cong dansd .................. Capngay ../ ../ ...

Noi Cap: oo,

b) Noi dang ky thuong tra cla hd: ...

Noi & hién nay cia hd (Ghi rd diachi) ...

¢) C6 thudc hd nghéo khdong? o Co o Khong

d) Nha ¢ (Ghi cu thé loai nha & kién cé, ban kién cé, nha tam; thudc s& hitu cua ho, nha thué, &

nho):

d) Thu nhap cia hd trong 12 thang qua: ...

2. Thong tin vé nguoi ding ra nhan cham soc, nudi dudng ddi tuong

a) Ho va tén (Viét Chit in N0A): .....ooveoeooeeoeee oo,
Ngay/thang/nam sinh: .../ .../... Gigitinh: ............ . Dantdc: ..o
Gidy CMND hodc Can cudc cong dansé .............. Cap ngay.../.../.. Noi CAP: ..cooovee..
NOT G hIEN NAY: ...

b) Kinh nghiém, k§ nang cham séc, nudi dudng déi tuong (Ghi cu thé): .........................

¢) C6 khuyét tat khong?

o Khong

oCo

Gidy xac nhan khuyét tat sd ............. Ngay cap: ............. NOi CAP: v,
S DANG LA L

S MG A0 KNUYSE TR ..o,

d) Tinh trang hon nhaAn: ...

&) Co méc bénh man tinh khong? o Khéng 0 C6 (Ghi bénh .............ccocovovioviioveee )
e) Co bi két an ti, xtr phat vi pham hanh chinh (Néu c6 ghi cu thé hinh thuc, thoi gian): ...

3. Théng tin vé vg hodc chong cua nguoi dung ra nhan cham soc, nudi dudng doi tuong
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a) Ho va t8n (Viét Chil 10 DOA): ...,
Ngay/thang/nam sinh: ... L.. I... Gidi tinh: ................ ... Dantde: ..o

Gidy CMND hoic Can cudc cong dan sd ................... cap ngay.../... /... Noi cap:.......

NOT G hIEN NAY: ...

b) Kinh nghiém, k§ nang chiam séc nudi dudng ddi tuong (Ghi cu thé): ...........cccoocoo.....

¢) C6 khuyét tat khong?

o Khong

oCo

Gidy xac nhan khuyét tat s6 ............... Ngay cap: ......ooveern.. NOi CAP: oo

S DANG LAt e

S MIGC A0 KRUYEE AL ..o,

d) C6 mac bénh man tinh khéng? o Khéng o Co

(Ghibenh.........oo e )

d) Co bi két an tu, xt phat vi pham hanh chinh (Néu c6 ghi cu thé hinh thirc, thoi gian): .................
T6i dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan xd/phuong/thi tran ...... xem xét, dé nghi Cha tich Uy ban
nhan dan huyén/quan/thi x&/thanh phd thudc tinh cho phép gia dinh va t6i duoc nhan cham soc,
nuodi dudng ong/ba/chau ... (hd so nguoi dugc nhan cham soc nudi dudng kém
theo)

Téi xin cam doan s& chiam soc, nudi dudng d6i tuong theo dung quy dinh.

Y KIEN CUA NGUOI GIAM HQ HOAC POl Ngay ... thang ... ném ...
TUQNG PUQC NHAN CHAM SOC, NUOI NGUOI KHAI
DUONG (K, ghi 10 ho tén )

(Ky, ghi ro ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan x&/phudng/thi trdn da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cia ong (ba) .............oooveviieiie. la ding.
Ngay .... thang .... nam ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky tén, dong dau)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

TO KHAI POI TUQNG PUQC NHAN CHAM SOC, NUOI DUONG

1. Ho va t8n (Viét Chif in DOA): .....ovoeeieoe oo,
Ngay/thang/nam sinh: .../.../.... Giditinh: .....................Dantdc: .................c...ooo
Gidy CMND hodc Can cudc cong dansé .................... Capngay ../ ../ ...

Noi CAp: ..o

2. H6 khau thUONG trU: e
Hién dang & véi ai vadia chi not 07 ...

3. Tinh trang di hoc

O Chua di hoo (LY dO: ..o )
ODAnghi hoo (Ly do: ..o )
0 Dang di hoe (Ghi CU thE): ... oo )

4. Cothé BHYT khong? o Khéng o Co

5. Pang hudng ché d6 nao sau day:

Luong huu/Tro cip BHXH hang thang: ... dong. Huong tir thang .../ .............
Tro cap bao tro x4 hoi hang thang: ......... doéng. Hudng tir thang ... [,
Tro cap uu dai ngudi co cong hang thang: ............. d6ng. Hudng tr thang.. /...
Tro cép, phu cap hang thang khac: .............. déng. Huong tir thang .../ .........

6. Thudc hd ngheo khong? o Khong o Co

7. Giay xac nhan khuyét tat s6 Ngay cap: .... Noi cip

S DANG LAt e
S MIGC A0 KRUYEE AL ..o,

8. Co6 tham gia lam viéc khong? o Khong o Cé

Mau s6 03
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a) Néu co thi danglamgi ............... , thu nhap hang thang ............ .. dong

b) Néu Khong thi ghi 15 do: .....o.v.ivoeooee oo,
9. Tinh trang hon Nhan: ...
10. Khd ndng tur phuc VU? ...

Téi xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu co diéu gi khai khong dung, tdi xin chiu

trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hodc Can cudc cong dan so:. .. NGUOI KHAI
NEAY CAP: «oovveee e (Ky, ghi 1o ho tén. Truong hop khai thay
NOU CAP: oo phdi ghi ddy di thong tin nguoi khai thay)
M&éi quan hé véi d6i tuong: ..................

Piachi: ...

7 XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran da ti€p nhan ho so, doi chi€u cac gidy to kem theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén cda déng (ba) ......................... la ding.

] ) ‘ Ngay .... thang ... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 14
Cép gidy xac nhin thin nhén cia nguoi c6 cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3746/0P-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén hd so S6 lwgng | Ghi cha
| Pon d nghi cdp gidy xac nhan than nhan cua 01 Ban chinh
nguol ¢o cong
2 | Mot trong cac gidy to sau:
Giay chting nhan ngudi c¢d céng hoic Ky niém B:
" A . . X an sao
chwrong ngudi hoat dong cach mang, khang chién, .
2.1 NS SR N £ K 1. P 01 dugc ching
bao vé T6 qudc, lam nghia vu quoc té€ b1 dich bat
NN thue
tu, day
, Ban sao
2.2 | Huan chwong, Huy chuong khang chién 01 duoc chirng
thuc
, , Ban sao
2.3 | Huan chwong, Huy chwong chién thang 01 duoc chirng
thuc
Ban sao
2.4 | Ky niém chwong “T6 quoc ghi cong” 01 duoc chirng
thuc
Ban sao
2.5 | Bang “Co cong voi nude” 01 duoc chirng
thuc
Giay to do co quan c6 thdm quyén ban hanh Xac Ban sao
2.6 |nhan modi quan hé véi nguodi cd cong gdm: cin 01 duoc chirng
cude cong dan thuc
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xirly | Lé phi

- B6 phén Tiep nhén va Tra két qua UBND phuong, | Nam  (05) ngay | Khéng
x4, thi tran lam viéc lgé tu
- Bo phén tiép nhan va tra két qua tai Cong Dich vu | ngay nhén day du
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cong: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn ( d6i | ho so hop 18
vo1 tiep nhan truc tuyén -néu co)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bude | \oi dung Trich Thoi Ho, s
cong A en oA . so/Bieu Dién giai
. n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
N6o hd so Té chitc, ¢4 | Gio hanh | Theo myc | Thanh phan hé so
P nhén chinh I theo muc I
1. Tiép nhin truc
tiep:
- Truong hop ho so
day du:
Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop hé so theo BM
01; thwc hién tiép
budc B2
- Truong hop ho so
B1 Bo phan Mot cl;ua d?y du: Huérr‘lg
. cra UBND| 0,5ngay | BMO1 |dan b6 sung, hoan
OEI(iém Atra, _ | phuong, x4, | lam viéc | BM 02 thién h@ so dén pgudi
tiép nhin ho | q,; 4, BM 03 ndp ho so va ghi 1o ly

SO

do theo BM 02.

- Truong hop tir chéi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir chdi tiép
nhén giai quyét ho so
theo BM 03

2. Tiép nhin qua
Cong Dich vu cong
truce tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 18
cia hd so; kiém tra
théng tin chit ky so
dé dam bao tinh xac
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

thue, hop 1& (néu c).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
Coéng chirc Mot cua
tiép nhan, cap ma ho
so va xtr 1y ho so theo
quy trinh.

- Truong hop ho so
chwa day du, ding
quy dinh thi thong
bao cho to chic, ca
nhan qua tai khoan
cua to chtrc, ca nhan
qua Céng Dich wvu
cong va hudng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd
sung hd so theo yéu
cau

=> thoi gian tiép
nhan chinh thtc hoac
yéu cau chinh sira, bo
sung khéng mudn
hon 08 gio lam viéc
ké tu khi hé thong
tiép nhan, trir the 7,
chu nhat.

- Can bd tiép nhan ho
so thuc hién scan dur
lidu hd so, lwu trir hd
so dién to va chuyén
ho so cho can bd Lao
déng - Thwong binh
va Xia hdi phuong,
x4, thi tran
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Bude | Naidung | Trach | Thei He, —
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
- Theo
A mucl | Can bo thu 1y ho so
Thim dinh Cagézog%ao -BMOl |tién hanh xem xét,
hAo S0, de ] Tﬁuorng 03 ngay | - Du thao klkem tra‘, thafn dinh
B2 | xuat két qua : cox |1 o2 | Gidy xac | ho so, trinh 1anh dao
" binh va X4 | lam viéc y AR
gidi quyét n \ nhan than | UBND ky Giay xac
TTHC hoi phuo*qg, A nhan than nhan nguoi
x4, thi trén nhan | M40 thal D40 ng
nguol ¢d | €o cong
cong
- H6 so
N trinh N
Lanh dao Giy xac Lanh dao UBND xem
A1 UBND | 01 ngay |~ ' X3¢\ x¢t va ky Gidy xac
B3 Phe duyet phuong, xa, | lam viée nhaﬁ Athan nhan than nhan nguoi
thi tran a1 66 cong
nguoi ¢o
cong
- Theo
mucl | Van thu thuc hién
Van thu -BM 01 |cho s6, dong dau cac
Ban hanh UBND 0,5 ngay | - Gidy xac | tar liu lién quan va
B4 - - 3 ~ \ ©A y A A A A
van ban phuong, xa, | lam viéc | nhan than | chuyén ho so dén bo
thi tran nhan phén mot cra de tra
ngudi co | cho ca nhén, t6 chue
cong
Tlrii k}fﬁ qua, BQ pl{é]gll\\]/lgt Theo - Tra két qua cho c4
B5 UU 080, | cua BN Gidy hen | Kétqua | nhan.
thong keé va phuong, X4, Théne ké. theo di
theo doi thi tran. - Thong ke, theo dot.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sw dung trong cac bwéc cong viéc

STT | M4 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so
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V. HO SO CAN LUU
STT | M4 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so

BM 03 | Mau Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét hd so
// Theo muc |
// Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
// Céc thanh phan ho so khac theo quy dinh

N[ B ]JW|IN| =

VI. CAN CU PHAP LY

- Phap 1énh vu dai nguoi co cong voi cach mang nam 2020.

- Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Phap 1énh wu dai nguoi ¢6 cong véi cach mang.

- Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Chinh phu veé
stra dbi, bo sung mot sb6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6
ho khau, sb tam tra giéy khi thyre hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phi quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.



