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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3296/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08 thang 8 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh giii quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue
Lir hanh va du lich khac thugc pham vi chirc nang quan ly cua Sé Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt
siea doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
Vvé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phi sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thiec hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét
thii tuc hamh chinh; Thong e s6 012018/ TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Bé trucng, Chi nhiém Vin phong Chinh phii hudéng ddan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phii vé thyc
hién co ché mot ciea, mot cuea lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 87 thdng 4 nam 2020 ciia Chinh phii vé

thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndm 2018 ciia Bé
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trieong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hieomg ddn thi hamh mét sé quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thyc hién co ché
mat cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh s6 1802/0D-UBND ngay 27 thdng 5 ndm 2022 ciia Chii tich Uy
ban nhdn ddn thémh pho vé phé duyét phwong dn tdi cdu tric, don gian héa thi tuc hamh
chinh;

Theo d@é nghi cua Gidm doc So Du lich tai To trinh s6 1344/TTr-SDL ngay 30
thdng 6 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 25 quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh d duoc tai cau tric theo phwong an tai Quyét dinh s6 1802/QD-
UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé thudc
pham vi chirc nang quan ly ciia S Du lich.

Danh muc va noi dung chi tiét cua 25 quy trinh ndi bo duge dang tai trén Cong
thong tin dién to cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Kenh Tin/Quy-trinh-noi-boTTHC .aspx.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc tai cau tric 1a co s dé
xdy dung quy trinh dién tr, thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh pho.

2. Co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh noi bd di duoce tai cau tric khi tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh cho ca nhan, td chirc; khéng tu dat thém thu tuc, giéy td ngoai quy dinh
phap luat.

b) Thudong xuyén ra soat, cip nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phé duyét moi, sira doi, bo sung, thay thé, hity bo, bai bo khi ¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Diéu 3. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay cd hiéu liwc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo quy trinh d3 duoc
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 3355/QD-UBND
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ngay 17 thang 9 nam 2021 va Quyét dinh s6 1270/QD-UBND ngay 19 thang 4 nam
2022 viéc phé duyét quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc nang quan ly cua S& Du lich.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Du lich,
Giam d6c SO Thong tin va Truyén thong va cac to chitc, ca nhan c¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Mai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023

ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT

Tén quy trinh ngi bg

Linh vwe Lir hanh

01. | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich ndi dia
02 | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich quéc té
03 Quy trinh cép ddi thé huéng dan vién du lich noi dia, huéng dan vién du lich
quoc teé
04 | Quy trinh cap lai thé huéng dan vién du lich
05 | Quy trinh cép thé huong dan vién du lich tai diém
Quy trinh Cép gidy chimg nhan khoa cap nhat kién thire cho huwdng dan vién
06 : N g T A in Lk
du lich n61 dia va huéng dan vién Quoc té
07 | Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh Lt hanh noi dia
08 | Quy trinh cap d6i Gidy phép kinh doanh Lit hanh noi dia
09 | Quy trinh cap lai Gidy phép kinh doanh Lir hanh ndi dia
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10

Quy trinh thu hdi G%éy phép kinh doanh L@t hanh ndi dia trong truedng hop
doanh nghiép giai thé

11

Quy trinh thu hdi Giay phép kinh doanh Lir hanh noi dia trong truong hop
doanh nghiép pha san

12

Quy trinh thu h6,i Gidy phép kinh doanh Lir hanh ndi dia trong truong hop
doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh

13

Quy trinh Cép giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai

14

Quy trinh Cap lai giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1t hanh nude ngoai trong trudng hop
chuyén dia di€m dat tru s& ciia Van phong dai dién

15

Cap lai gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai trong tredng hop bi mat, b1
huy hoai, bi hu hong hoac bi ti€u huy

16

Quy trinh diéu chinh gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nu6e ngoai trong truong hop
giay phép thanh 1ap thanh 1ap Van phong dai dién

17

Quy trinh gia han gidy phép thanh 14p Van phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai trong trudng hop giay
phép thanh 1ap thanh 1ap Van phong dai dién

18

Cham dut hoat dong ciia Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai

19

Quy trinh Coéng nhan diém du lich

Linh vuc dich vu du lich khac

Coéng nhan hang co s¢ luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi vé6i co s&

20 | luu tra du lich (khach san, biét thu du lich, can hd du lich, tau thuy luu tra du
lich)
Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu
21 . ;
khach du lich
2 Thﬁq tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu cham soc strc khoe dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich
Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu
23 . ;
khach du lich
Thu tuc Coéng nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui chot giai tri dat ti€u chuan
24 . )
phuc vu khach du lich
75 Thu tuc Céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 1

Cép thé hwong din vién du lich ndi dia thudc thim quyén cia Sé Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO!

S]:l“ Tén ho so S6 lwong Ghi chu
01 bon dé :ngm cap thé huéng dan vién du lich 01 Ban chinh
(theo mau)
02 | So yéu ly lich duoc chimg thuc 01 Ban chinh
Giay chting nhan stc khoe do co s& kham
bénh, chita bénh c6 tham quyén cap trong , ,
03 thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi 01 Ban chinh
diém ndp ho so
Cac van bang, ching chi twong tmg voi
diéu kién quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu
59 Luat Du lich nam 2017:
Tot nghi€p trung cap tré 1én chuyén nganh
huéng dan du lich; truong hop tot nghiép Ban sao co
04 trung cdp trd 1én chuyén nganh khac phai co 01 chirng thure
chung chi nghiép vu hudéng dan du lich ndi hoac Ban sao
dia (theo mau). tir sO goc
Vin biang do co s dao tao nudc ngoai cap
phai duoc cong nhan theo quy dinh ctia Bo
G140 duc va bao tao, B Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi
05 | 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm 01 Ban chinh

! Pon gian hoa thanh phan hd so “So yéu Iy lich ¢6 x4c nhéan ctia Uy ban nhéan dan ¢dp x& noi cu tra” thanh “So yéu ly
lich duge chung thuc”
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xwr ly

L& phi

cong:

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua -
S§ Du lich TPHCM (S6 140
Nguyén Pinh Chiéu, Phuong V&
Thi Sau, Quan 3).
B phan tiép nhan va tra két qua tai
Céng Dich wvu
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

https://

08 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan da ho

so hop 18,

Tir 01/7/2023 dén
hét ngay
31/12/2023: 325.000
dong/thé
Tu sau ngay
01/01/2024: 650.000
dong/thé

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC® (Phong Quan Iy lit hanh)

Buwoéc | Noi dung Trach Thoi Ho so/ Dién giai
cong | cong viée nhiém | gian | Biéu miu
viéc
Nop hd so | Tochire, | 0,5 | Theo muc | Thanh phan hd so theo
canhian | ngay I muc [
lam
viéc
Bl Kiém tra | BO phan BM 01 | Tiép nhin truc tiép:
ho sova | Tiep nhan BM 02 |- Truong hop hd so day
tiep nhan | va Tra ket BM 03 | du:
ho so qua

Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho nguo1 nop ho so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hod so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguoi nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02.

- Truong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur

% Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay( twong dwong 11 ngay lam viée). Thue hién rit ngén con 8 ngay lam viée
® Thue hién cét giam bude phén cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop hod so day
du:

Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho nguo1 nop ho so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2.

- Truomg hop ho so chua
day du, chua chinh x4c:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguoi nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02. Thoi gian xac
dinh t6 chirc, ca nhan da
ndp hd so hop phéap, hop
18 1a tai thoi diém t6 chirc,
c4 nhan bo sung dy di ho
so theo yéu cau tai BMO02.
- Truong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét
hd so theo BM 03. Thong
tin cho t6 chtrc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1é cia ho so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 dé dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién de
tiép nhan, Chuyén vién
Mot cira tiép nhan, cap ma
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Buwoéc | Noi dung Trach Thoi Hﬁ so/ Dién giai
cong | cong viéc nhiém gian | Biéu mau
viéc

ho so va xir 1y ho so theo
quy trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan cia to
chtrc, ca nhan.

- Truong hop ho so chua
day du, dang quy dinh thi
thong bao cho t chirc, ca
nhan qua tai khoan cia to
chirc, cd nhan qua Coéng
Dich vu céng va hudng
dan dﬁy da, cu thé dé to
chirc, ca nhan bd sung hd
so theo yéu cau (BM02)

- Tho1 gian tiép nhan
chinh thiurc hoac yéu cau
chinh sira, bd sung khong
mudn hon 08 gio lam viéc
ké tir khi hé théng tiép
nhan, trir th 7, cha nhat

- Truong hop tir chdi nhan
ho so: théng bao cho to
chirc, ca nhan thong qua
tai khoan cua to chirc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong, néu 1o ly do tir chdi
giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén ho
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lt hanh.
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Buwoéc | Noi dung Trach Thoi Ho so/ Dién giai
cong | cong viée nhiém | gian | Biéu miu
viéc
B2 | Thim dinh | Chuyén 5 Theo muc | - Chuyén vién thu 1y ho so
ho so, dé vién ngay I can cir cac van ban quy
xuit két Phong lam BMO1 | pham phap luét, tién hanh
quii, giai Quan ly viéc Du thao tham dinh ho so.
quyet tha | Lirhanh vin ban | - Tong hop, hoan thién ho
tuc l,limh dé nghi bo | S0,
chinh sung/két |+ Truong hop hod so hop
qua giai | 1é&: 1ap phiéu trinh, dy thao
quyét | két qua giai quyét thi tuc
hodc van |hanh chinh chuyén hd so
bantr |in thé hudéng dan vién,
chbi néu | thuc hién tiép tr B3.
0lydo |+ Truong hop hd so
(n€u co) |khong dat yéu ciu: lap
phiéu trinh, du thao van
ban tir chéi néu 15 ly do,
thye hién tiép tir B3.
- Hoan thién trinh lanh
dao Phong Quan ly Lir
hanh xem xét.
Luu y: Sau khi tiép nhan
ho so tir BO phan mét ctra,
Chuyén vién thu ly coé
nhiém vu xac dinh tham
quyén giai quyét, néu
khong dung chuyén tra
ngay vé B phan mot cira.
B3 Xem xét, | Lanh dao | 0,75 | Theomuc |Lanh dao Phong xem xét
ky duyét Phong ngay [IBM Ol |hd so, phé duyét Phiéu
Quan ly lam |- HJ so trinh, ky nhay du thao két
Lithanh | viéc | trinh qua giai quyét TTHC,
- Du thao | trinh lanh dao S¢. Chuyén
kit qua| g B4 |
giai quyét | Néu khong dong y chuyén
hodc van |tra chuyén vién kém vy
ban tir | kién chi dao
chdi néu

0 ly do
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Buwoéc | Noi dung Trach Thoi Hﬁ so/ Dién giai
cong | cong viéc nhiém gian | Biéu mau
viéc
(néu co)
Ky duyét | Lanh dao 1,5 | Theomuc | Lanh dao SG‘Xem xét hd
B4 S& ngay | [BMOI |soky duyét ho so
lam | - Dy thao |- Néu dong y v6i dy thao:
vige kétqua |ky phé duyét. Chuyén
giai quyet | Van phong S¢ cap s, vao
hoac van |s6, déng dau, ban hanh.
bantr | Chuyén sang BS
ch6inéu |- Néu khong ddng y véi
11y do | di thao: chuyén tra Phong
(n€u o) | Quan ly lir hanh kém y
kién chi dao.
B5 Banhanh | Vinthu | 025 | Hosodd | Cho so, vao so, dong dau,
van ban Van ngay | dwgcphé |ban hanh van ban va
phong S¢ | lam duyét chuyen ket qua giai quyet
viéc cho BQ phan Tiép qnhér‘l va
Tra két qua, chuyén ho so
cho Phong Quan ly lir
hanh dé luu trir.
B6 Trakét | Bophén | Theo | Keétqua |- Tra két qua cho to chirc,
qua, lvu ho | Ti€p nhén | gidy ca nhan.
so, thong | va Trakét | hen - Théng ké, theo doi.
ke va theo qua - Chuyén tra Van thu néu
doi co yéu cau
IV. BIEU MAU
sTT | M4 Tén biéu méu
hi¢u
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
Bon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich (Mau Phy luc II
4 BM 04 | Thong tu so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam
2019)
5 BM 05 | Chumg chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia (Mau s6 04 Phy
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luc IV ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
(néu co)

Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu Phu luc III Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)

6 BM 06

V. HO SO CAN LUU

sTr| Ma Tén biéu miu
hi¢u
BM c A <A A A \ 3 A 3 . A A A 3
1 01 Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua (luu ta1 B phan Mot ctra)
BM | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu ¢6 - luu tai Bo
2 NN
02 | phan Mt cura)
3 BM | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu ¢ - luu tai B phén
03 Mot cura)
A BM |Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc II
04 | Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019)
BM Chung chi nghiép vu huéng dan du lich ni dia (Mau s6 04 Phu
5 05 luc IV ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
(néu co)
6 BM | Ban chyp thé huéng dan vién du lich (Mau Phu lyc 11T Thong tu s6
06 |13/2019/TT-BVHTTDL)
7 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
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lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mtc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai

- Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 ctia B Tai chinh
quy dinh mtrc thu mot s6 khoan phi, 16 phi nham ho trg doanh nghiép./.
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BMO04-Phu luc 11
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich .....(1).....

Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

-HOQ VAtEN (CAIF i NOQ): ...
- Ngay sinh: .......... [ooiiinannn. [, -Gigi tinh:  [UNam [Nt
-DANtOC: oo - TON glA0: ..o
- Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cong dansd : ..............
= NOT CAP e, = NEAY CAP? oo,
- Trinh d6 chuyén mon nghi€p VUi........cccoooviiiiiiic e,
- Trinh d6 ngoai ngir (doi véi ngueoi dé nghi cdp thé huéng dan vién du lich quoc
2] OO USSP PSR UPR PP PP
=18 ChI LIEN LAC: oo
-DPiénthoat: ...........cooviiiiii -Email:.
~ Can cir vao céc quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich Thanh pho Ho Chi
tham dinh va cap thé huéng dan vién du lich ......... (D........ cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huong dén ghi: Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_M4iu s6 04

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
22 T
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOQI PIA
(oo, (D), )
CAP ChO ONG/BA: ..o,
Sinhngay...../..../.......
Gidy Chtrng minh nhan dan /Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sO:.......oovvveveeeeeeeeeeenn.
Do.coooviiii CAP NGAY.../ oo/ oo BB,
ba dat ky thi nghi€¢p vu hudéng dan du lich noi dia
PUOC t0 ChUC AT oo v ngay..././...... .......
Sé hiéu chimgchi . . .. , ngay ... .. thang ..... ndm .....
(3) oo, (@) N )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Nguoi ding dau co sé dao tgo.
(2) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cd).

(3) S6, ky hiéu chirng chi do co so dao tao quy dinh.
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BM 06_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huwong din vién du lich ndi dia

1.1. Thé huwéng dan vién du lich ndi dia - mit truée:

T THE HUSING DAN VIEN DU LICH NOT DA
. DORIESTIC TOUR GUIDE LICEMCE

Erib | Ho v tan:

t PMome

. @R Code

th‘i{fl i dén;
‘k\aalld tor

BT A VAT bl
= {»_‘_ BN e

- Prdil deo ihd kR 1dm nhldmm v

| - S thdi 8% wiinm minn, tGn fne wi Ghu Qda wdi khdsh
du ek

- Tudar 13, udng dda kindeh du e Wuan il phap e
Wigt Marn, réd gy nei a8 tham quars tén trong ohong
fe, Hhp okidin el Qi phdng. !
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 2

Cép thé hwong din vién du lich qudc té thudc thim quyén cia S6 Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023

ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO"

ST

5O 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019

Mot trong cac gidy to sau :

- Bang t6t nghiép cao dang tro 1én chuyén

T Tén ho so S6 lwong Ghi chu
Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du 7 )
01 lich (theo mAu) 01 Ban chinh
02 | So yéuly lich duge chimg thuc 01 Bén chinh
Giay chirng nhan sirc khoe do co s¢ kham
bénh, chira bénh c6 tham quyen cap trong 7 ,
03 | thoi han khong qué 06 thang tinh dén thoi 01 Ban chinh
diém ndp ho so
Cac van bang, chtng chi tuong ung voi
dié}l kién quy dinh tai diém b khoan 2
biéu 59 Luat Du lich nam 2017:
Bang tot nghiép cao dang tré 1én chuyén Ban sao c6 chimg
04 nganh hudng ;daxm du lich; hodc bang tot 01 thee }}Oaf BAan 540
nghiép cao dang tr¢ 1€n chuyén nganh tr s0 goc
khac va chung chi nghiép vu huéng dan
du lich quoc
Cac van bang, chtng chi tuong ung voi
dié}l kién quy dinh tai diém c khqéln 2
biéu 59 Luat Du lich nam 2017; biéu 13
15113120217 khoan 19 Diéu 1 Thong tu Bin sa0 o3 ching
05 > Koan teu ong tu 01 thuc hoac Ban sao

tir sO goc

! Bai bo thanh phén s6 02 “So yéu Iy lich ¢6 xé4c nhén cia Uy ban nhan dan ¢Ap x4 noi cu tri”
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nganh ngoai ngir

- Bang tot nghiép cao dang trd 1én theo
chwong trinh dao tao bang tiéng nudc
ngoat;

- Bang tot nghiép cao dang trd 1én & nudc
ngoai theo chuong trinh dao tao bang
ngdén nglt chinh thirc cia nudc sé tai.
Trudong hop duoc dao tao bang ngdn ngir
khac vo1 ngdn ngir chinh thie cua nudce so
tai, can bo sung glay to chung minh ngoén
ngir duwgce st dung dé dao tao;

- Chung chi ngoai ngir bac 4 tr¢ 1én theo
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam hodc c¢é chung chi ngoai ngit
dat mirc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc
I Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL cua
Bo6 truéng BO Van hoa, Thé thao va Du
lich con thoi han, do to chire, co quan co
tham quyén cap.

- Vian bang, chung chi, gidy chung nhan
do co s dao tao nudc ngoai cap phai
dugc cong nhan theo quy dinh cua Bo
Gi1ao duc va Pao tao va B6 Lao dong -
Thwong binh va X3 hoi.

06

02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm

02

Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xwr ly

L& phi

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
- S& Du lich TPHCM (S6 140
Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Vo
Thi Sau, Quan 3).

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua
tai Céng Dich vu coéng: https://
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

08 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan du hoé so hop
&%,

Tt 01/7/2023 dén
hét ngay
31/12/2023:
325.000 dong/thé

Tu sau ngay
01/01/2924:
650.000 dong/thé

% Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay (twong dwong 11 ngay lam viée). Thue hién rat ngén con 8 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC® (Phong Quan Iy lit hanh)

Budc

N Noidung | Trach | Thoi | HO so/ K aas
cong N on " . R Dién giai
viee cong viec nhiém gian | Biéu mau
A T6 chirc, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo muc
Nop ho so 1A
: ca nhan I I
Tiép nhén trwe tiép:
- Truomg hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo BM
01; thuc hién tiép budc B2.
- Truong hop hd so chua
day du, chwa chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguwol ndp
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02.
- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
X Bo phan chéi tiép nhan giai quyét hd
K!Aem tr‘a Tiép 0.5 BMO1 |sotheo BM 03
Bl h,? SOVE 1 nhan va s BMO02 |Tiép nhin qua Dich vu
tiepnhan |7 | "% | BMO3 | Buu chinh vién thong:
hd so 7 lam uu chin Vlegt ong.
qua viéc - Truong hop ho so day du:

Lap Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo BM
01; thuc hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguwol ndp
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02. Thot gian xac dinh
to chtrc, ca nhan da nop ho
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém t6 chtre, ca nhan
bo sung ddy du ho so theo

® Thue hién cét giam bude phén cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

yéu cau tai BMO02.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03. Thong tin
cho t6 chirc, ca nhan vé viéc
tir choi ho so.

Tiép nhén trwe tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1& cua hd so;
kiém tra thong tin chit ky s6
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién Mot cira
tiép nhan, cap ma ho so va
xtr 1y hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan ciia to chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so chua
day du, ding quy dinh thi
thong bao cho to chuc, ca
nhan qua tai khoan cua to
chitc, c4 nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng dan
day du, cu thé dé to chirc, ca
nhan bo sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu cau chinh stra,
bo sung khong muén hon 08
gid 1am viéc ké tr khi hé
théng tiép nhan, trir thir 7,
chu nhat

- Truong hop tir chdi nhan
hd so: théng bao cho to
chirc, ca nhan thong qua tai
khoan cua to chtrc, ca nhan
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Bube | oidung | Trach | Thoi | Hb sof s
cong N on " . X Dién giai
. n cong viec nhiém gian | Bicu mau
viéc
qua Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir chéi gidi quyét hod
so thu tuc hanh chinh
(BMO3).
Tiép nhan va chuyén hd so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Lir hanh.
- Chuyén vién thu ly ho so
can cur cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh ho so.
- Tong hop, hoan thién hd
SO,
+ Truwong hop ho so hop 1é:
Theo muc lap phiéu trinh, dy thao két
I qua giai quyét thi tuc hanh
BMOI | chinh chuyén hd so in thé
Thim dinh D}I tha:lo hlforng dan vién, thyc hién
hd so, dé Chuyén van b'anA tiep tir B3.
xuat két vién 5‘ dé nghi PO + Truong hop hé so khong
B2 qua giai Phong | "84 sunqg/ ket dat yéu cau: 1ap phiéu trinh,
quyét tha | Quanly la}rAn qua glal | dqyy thao van ban tir chdi néu
tuc hanh | Lirhanh | V%€ quyet |15 1y do, thuc hién tiép tir
chinh hogevan | g3,
ban tur .
chéinéy |- Hoan thién trinh Ianh dao
15 1y do PI}‘Oﬂg Quan ly Lir hanh xem
(néu co) | Xt
Luu v: Sau khi tiép nhan ho
so tr B phan mot cira,
Chuyén vién thu ly ¢6 nhiém
vu xac dinh tham quyén giai
quyét, néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo phan
mot cua.
Lanh dao | 0,75 | Theo muc | Lanh dao Phong xem xét ho
B3 Xem xét, | Phong | ngay |IBMOI | so, phé duyét Phicu trinh, ky
ky duyét | Quanly | lam |-Hdoso |nhay du thdo két qua gidi
Lirhanh | viéc | trinh quyét TTHC, trinh lanh dao




CONG BAO/S6 196+197/Ngay 01-9-2023 23
Bude | \oidung | Trich | Thoi | Hb so/ P
cong N on " . X Dién giai
vide cong viec nhiém gian | Biéu mau
. - Du thao | S&. Chuyén sang BA4. 7
két qua | Néu khéng dong y chuyén
gidi quyét | tra chuyén vién kém y kién
hodac wvan | chi dao
ban tur
chéi néu
10 1y do (
néu cd)
Lanh dao S& xem xét ho so
Theo muc |, . N
[BMOI ky duyét ho so
| - Néu dong y véi du thao: ky
- Du thao R N 2 -
« . | ph& duyét. Chuyén Van
1,5 két qua he S& ¢4 A \ X
~, | Lanh dao | ngay | giai quyét Prong >0 cap S0, vao s9,
B4 Ky duyét . N . 77" | déng dau, ban hanh. Chuyén
Sao lam | hoic vin
A DA sang B5
vige ban tur 2 . N
%~ |- Néu khong dong y voi du
chdi néu . > \ .
< 1o thao: chuyén tra Phong
0 ly do AN Y
7 .y | Quan ly lir hanh kém y kién
(néu co) ,
chi dao.
Cho s0, vao so, dong dé}l,
095 ban hanh van ban va chuyén
Ban hanh Van thu n’a Hosoda | ket qua giai quyet cho B
BS an ha Van 58 | duoc phé | phan Tiép nhan va Tra két
van ban . .| lam n i A A
phong So& vide duyét qua, chuyén hé so cho
' Phong Quan ly lir hanh dé
luu triv
Tra két | BO phan - Tra két qua cho t0 chirc, ca
qua, hru ho Tiép Thgo , nhén,.
B6 so, thong | nhanva | gidy | Keétqua |-Thongké, theo doi.
ké va theo Tra ket hen - Chuyén tra Van thu néu co
doi qua yéu cau
IV. BIEU MAU
ST | Ma A peR x
T hiéu Ten bicu mau
1 | BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho
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3 | BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (Mau Phy lyc 1T Thong

4| BMO4 10 66 13/2019/TT-BVHTTDL)

Chung chi nghiép vu huéng dan du lich quéc t&€ (Mau s6 05 Phu
5 | BMO05 |luc IV ban hanh kém theo Thong tuw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
(néu co)

Mau thé huéng dan vién du lich (Mﬁu Phu luc IV Théng tu sb

6| BMO6 13/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

Ma hiéu Tén biéu mau

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)

3 BM 03 | Phiéu tir choi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)

Pon d nghi cap thé hudng dan vién du lich (Mau Phy lyc I

41 BMO% oy ng tir s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

Chung chi nghiép vu huéng dan du lich quoc té (Mau so6 05 Phy
5 BM 05 lu(; IV ban hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL
(néu co)

Bang chup thé hudng dan vién du lich (M?lu Phu luc IV Théng tu

6 | BMO6 | 13/2019/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy

dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.
- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé

thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
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trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai

Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cua B Tai chinh
quy dinh mtrc thu mot s6 khoan phi, 16 phi nham ho trg doanh nghiép./.
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BM 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , hgay. ...thdng ... ndm ......
PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich .....(1)ee.e....

Kinh giri: S¢ Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich/S& Van hoa, Thong tin,

Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........
-HO VA tEN (CAIF iN HOQ): ...
- Ngay sinh: .......... [oooiiinnn. oo - Giditinh: [UNam [Nt
-DANtOC: oo - TON GlA0: ..o
- Giay Chig minh nhan dan/Thé can cudc cong dan s6 : ..............
= NOT CAP: .o, = NEAY CAP? oo
- Trinh @6 chuy€n mon nghi€p VUi........coooooiiiiiiii e,

-Diénthoat: ... -Email:.

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, qkinh dé nghi S& Du lich/S¢ V.:Zm hoa, Ihé
thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, The thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham
dinh va cap thé huéng dan vién du lich ......... (D........ cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung ho so @€ nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huong dén ghi:Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_M4u s6 05

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
o r T
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
T (D), )
CAP ChO ONG/BA: ..o,
Sinhngay...../..../.......
Gidy Chtrng minh nhan dan /Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sO:.......oovvveveeeeeeeeeeenn.
Do.coooviiii CAP NGAY.../ oo/ oo BB,
D3 dat ky thi nghiép vy huéng dan du lich qudc té.
PUOC t0 ChUC AT oo v ngay..././...... .......
Sé hiéu chimgchi . . .. , ngay ... .. thang ..... ndm .....
(3) oo, @) R )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Nguoi ding dau co sé dao tgo.
(2) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cd).

(3) S6, ky hiéu chirng chi do co so dao tao quy dinh.



28 CONG BAO/SE 196+197/Ngay 01-9-2023

BM 06_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng din vién du lich qudc té

1.1. Thé huong dén vién du lich qudc té - mat trudc:

'rc_‘im’;cuc:iul’.tff;u .
T AN MAnnNﬁt_ ABMINISTRATION O

- ME :a-rdum%il

i
F .
u’——* THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUSC TE

INTERNATIOMNAL TCUR SUIDE LICENCE

MR Ho v t&n;

Hames

Naogi ngi: |
fenRnge @R Codde
A |

Sid | aghn:
\:u'-:llld o

Shitps e ieinamiolism g ovim hﬂﬂ:/ﬁ»&wﬂiumgﬂ% fary
Ao : i

= Phal dec thé khi i2m nhigm wy;

- Cd thai dd viin minh, 190 finh vé eira &0 vai khdch
dus ek

= Tudn this, hudng dén khéeh du lich tudn th phao ludt
Vigt Norn, phdip ludt rol d@n du lieh, ndl gquy not d8n
tham guan: 180 Fong phong tye 10 quar. otao dic
phucng.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 3
Cép d6i thé hwong din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia
thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thdng 8 nam 2023 cia
Chii tich Uy ban nhdn dédn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO!

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

01 Dgn de pgh1 cap do; thé huéng dan 01 Ban chinh
vién du lich (theo mau)

02 | So yéu ly lich dugc chimg thue 01 Ban chinh
Giay chimg nhan strc khoe do co SO
khém b§nh, chita bénh c6 tham

03 | quyén cap trong thoi han khoéng qua 01 Ban chinh
06 thang tinh dén thoi diém ndp ho
SO
Giay chung nhan khoa cap nhat kién Ban sao ¢6 chung

04 thure cho hu’é’pg dan vién du lich néj 01 thuc hoac Ban sao
dia, hu’é;ng dan vién du lich quoc té ¢ do1 chiéu ban
(theo mau) chinh

05 2r2n anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

B6 phan Tiép nhan va Tra két Tir 01/7/2023 dén
qua - S& Du lich TPHCM (S6 hét ngay

140 Nguyén Dinh Chiéu,| 06 ngay lam viéc, ket | 31/12/2023: 325.000
Phuwong V6 Thi Sau, Quéan 3). ngay nhan dl;l ho so hop dong/thé
B6 phan tiép nhan va tra két 1 Tir sau ngay
qua tai Céng Dich vu coéng: 01/01/2924: 650.000
https:// dong/thé

! Bai bo thanh pfjﬁn h so s6 02 “So yéu Iy lich ¢6 xac nhén ctia Uy ban nhan dén cAp x4 noi cu tri” va thanh phéan sb
05 “thé hudng dan vién du lich da dugce cép”
% Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay( twong dwong 8 ngay lam viéc). Thue hién rat ngin con 6 ngay lam viée
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dichvucong.hochiminhcity.gov.

v

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC® (Phong Quan Iy lit hanh)

Budc

o Noéidung | Trach | Thoi | HO so/ K e
cong N on " . R Dién giai
o n cong viec nhiém gian | Biéu mau
viéc
1A T6 chirc, Theo muc | Thanh phﬁn héd so theo muc
Nop ho so 1A
: ca nhan I I
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day du:
Lap Giay t@é'p nhéan hd so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo BM
01; thuc hién ti€p budc B2.
- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Huéng dan bd sung, hoan
thién hé so dén ngudi nop
hé so va ghi 10 ly do theo
BM 02.
. Bo phan - Truong hop tir chdi tiép
Ilfien(lrtr‘a Tiép 0,5 BMOLl | nhan hé so: Lap Phié}l tur
Bl | %Y | hhanva | ngay | BMO02 |chéi tiép nhan giai quyét hd
tiép nhan L 1 A ;
hd so Tra ket lam BM 03 |sotheo BM 03
qua vige Tiép nhin qua Dich vu

Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
nguoi ndp ho so theo BM
01; thue hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh x4c:
Huéng dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi nop
ho so va ghi 13 ly do theo
BM 02. Thoi gian xac dinh

® Thue hién cét giam bude phén cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

to chtc, ca nhan da nop ho
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém té chic, ca nhan
bo sung ddy du ho so theo
yéu cau tai BM02.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét ho
so theo BM 03. Thong tin
cho t6 chirc, ca nhan vé viéc
tir chdi ho so.

Tiép nhén truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1& cia hod so;
kiém tra thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién Mot ctra
tiép nhan, cap mi ho so va
xtt 1y hd so theo quy trinh
(BMO1), théng bao dén tai
khoan cta td chirc, ca nhan.
- Truong hop hd so chua
day du, dung quy dinh thi
thong bao cho to chuc, ca
nhan qua tai khoan cia to
chitc, ca nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng dan
day du, cu thé dé to chuc, ca
nhan bo sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hodc yéu cau chinh sura,
bo sung khong mudn hon 08
gid lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir tha 7,
chu nhat
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Bube| \sidung | Trich | Thoi | Hb so/ P
cone cong viéc nhiém gian | Biéu miu Dien gial
viéc : :
- Truomg hop tir chdi nhan
hd so: thong bao cho tb
chtrc, ca nhan thong qua tai
khoan cta to chtrc, ca nhan
qua Cong Dich vu cong, néu
16 1y do tir chdi gidi quyét
hd so thi tuc hanh chinh
(BMO3).
Tiép nhan va chuyén hd so
cho Chuyén wvién Phong
Quan ly Lit hanh.
- Chuyén vién thu ly ho so
can cur cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh hd so.
- Tong hop, hoan thién ho
SO,
+ Truomg hop ho so hop 1€:
TheoI fue lap phiéu triqh, du thao két
qua giai quyét tha tuc hanh
BM 01 chinh chuyén hoé so in thé
Thim dinh D}l’ th%‘O huong dan vién, thuc hién
ho so, & | Chuyéen | . | Y&N DA idp tir B3,
xuat ket vién ngdy de ng/lilao + Truong hop ho so khong
B2 | quigigi | Phong | = | SUEKCL | dar yeu cau: lap phiéu trinh,
quyéet thu | Quanly viee qua glal | 41 thao van ban tir chdi néu
tuc hanh | Lir hanh ' qvuyetv 16 1y do, thwe hién tiép tir
chinh hlo)%‘c van | p3
Chgrjl rtlgu - Hoan thién trinh lanh dao
13 1y do Pb‘ong Quan ly Lir hanh xem
(néu co) xet. ) .
Luu y: Sau khi ti€p nhan hé
so tr B6 phan mdt cia,
Chuyén wvién thu ly c¢o
nhiém vu xac dinh tham
quyén giai quyét, néu khong
dung chuyén tra ngay vé Bo
phan mét ctra.
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Buoc | Noidung | Trach | Thoi | Hso/ L
cong A en o n . A X Dién giai
. n cong viec nhiém gian | Bi€éu mau
viéc
Theo muc
IBM 01
-Hd so Lanh dao Phong xem xét hod
trinh so, phé duyét Phiéu trinh, ky
. 0,75 . X .,
Lanhdao | .0 |-Dy thao nhay du thao két qua giai
B3 Xem xét, Phong lgnfl ké’t‘ qua quyét TTHC, trinh 1anh dao
ky duyét | Quanly viee | giai quyét S¢&. Chuyén sang BA.

Lir hanh ' hodc van | Néu khong dong y chuyén
ban tur | tra chuyén vién kém y kién
chéi néu | chi dao
6 1y do
(néu co)

T Lanh dao S& xem xét ho so
Igg/[“(l)‘ic ky duyét ho so
Du thio | - Néu dong y véi du thao:
15 ) I Aut 40 | ky phé duyét. Chuyén Van
Lanh dao | 1 32‘1 we't quaAt phong ,S()f cap sO, vao s@,
B4 Ky duyét . 53y glal quye dong dau, ban hanh. Chuyén
: So lam | hoic van
a R sang B5
vige ban tir p . N
chéinéu |- Ne€u khong dong y voi du
< 1o thao: chuyén tra Phong
1o ly do ( R A
iy Quan ly 1t hanh kém y kién
néu co) ,
chi dao.
Cho sb, vao so, dong dé}l,
095 ban hanh van ban va chuyén
Ban hanh Van thu n’a Ho soda | ket qua giai quyet cho B
B5 S Van g Y dugc phé | phan Ti€p nhan va Tra keét
van ban . . | lam n i A A
phong S& vide duyét qua, chuyén hé so cho
' Phong Quan ly It hanh dé
lwu triv
Tra két B6 phan - Tra két qua cho t6 chirc, ca
qua, luu ho Tiép Theo , nhén,.
B6 so, thong | nhanva | giay | Kétqua |- Thong ke, theo doi.
keé va ?heo Tra lfét hen - Chuyén tra Van thu néu c6
doi qua yéu cau
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IV. BIEU MAU
STT | M3 hiéu Tén biéu méu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 Pon dé nghi crép do6i thé hudng dan vién du lich (Mau Phu luc
IIT Thong tu s0 13/2019/TT-BVHTTDL)
Giéy chirng nhan khoa c~é1p nhat kién thirc ,chor hu’(é’ng gl?m vién
5 BM 05 | du lich nd1 dia, hu;’é’ng dan vién du lich quéc t&(Mau s6 03 Phu
luc IV Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 BM 06 Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu Phu luc IV Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

o | Ma higu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)

3 BM 03 | Phiéu tir choi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)

4 | BMmos4 |Pom dé nghi cap dbi thé hudng dan vién du lich (Mau Phu luc 11T
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
Giéy chirng nhan khéfl cap nhat kién thl'J;’c cho huN.’é’ng, dan vién du

5 BM 05 |lich no1 dia, hp’é’ng dan vién du lich quoc t€ (Mau s6 03 Phu luc
IV Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

6 BM 06 Bang chup th¢ hudng dan vién du lich (Mau Phu luc IV Théng tu
s0 13/2019/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cua Bo Tai chinh
quy dinh mtrc thu mot s6 khoan phi, 16 phi nham ho trg doanh nghiép./.
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BMO04_Phu luc I

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,hgay ... ..thdng.. ..ndm... ...
PON PE NGHI
......... (1)....... thé huéng din vién du lich ........(2)........
Kinh gtri: S6 Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé
thaovaDulich....................

= HO VALEN (CAIF i AOQ): ...
- Ngay lam viéc sinh: .......... [ooi... [oviiiiiinii.l. - Giditinh: oNam oN@
-DANtOC: = TON GIAO: ..o,
- Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cOng dan S8:............oovwieeeeeeeeceeeeeeeeeeeee.
S NOT CAP: e = NEAY CAP: oo,
= DA CIT LIEI LAC e e
-Dien thoat:. ... Email:. ...,

- b dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: oNoOidia O Quéc té 0 Tai diém

+,S(A) thé:.................. ~NOT CAP:. e, - Ngay lam viéc

cap: ....... [ivnn.. [oviinin

- Ly do d& nghi cAp d0i/CAP 11 the:............ooveeeeeeeeeee oo

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich/S¢ Van hoa, Thong tin, The thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh
va ... (1)..... thé hudéng dan vién du lich ... ... 2)...... cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hog‘m toan vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung ho so dé
nghi cap doi/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huéng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc trucng hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
truwong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich),

(2) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.
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BM 05_MAiu s6 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

A A NAM
SO DU LICH/SO VHTTDL
L Pdc lidp - Tu do - Hanh phic

_GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ......... 65 P

DO cap ngay........ [ooi... [oiiii. tal..........ell
S6 thé huéng dan
172 11 PP

Da hoan thanh khéa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich....... (1)..., to chuc tir
ngay .......... [oiii.. [oviiiiiin dén ngay ...... [o.... [oviiiiiinn

17 D

e, BgAY... thang... nam....
GIAM bOC )
(Ky, ghi vd ho tén, dong dau)

SORIGU: ..

Vao so cap chimg nhan:.................

Huéng din ghi:

(1): Quéc té hodc néi dia
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BM 06_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng dén vién du lich qudc té

1.1. Thé huéng déin vién du lich quéc té - mat truéc:

THE HUBNG DiN VIEN DU LICH auéc B

INTERNATIOMAL TCUR SUIDE LICENCE
Ho wii t8n:
' Anhy MName
Ngoai ngi: ‘
Larguage |
|

Gié tr] A&n:
&L\faild =]

_'hﬂp l,ﬂw\s .\.memammurl..mgoum hﬂf:r“h‘w.sﬂr.'nucngd% s v

e

= Phail deo the khi d3m ahigm vy;

- S8 thal dd i rnink, B30 Finh wd chio 290 v khach
i lleke

= Tudn thiy, hudng ddn khéch du lich tudn thi phoo ludt
Vigt Nom, phap lusit ol d8n du lich, ndl quy nol d8n
tham quer: 160 rgng phang fye, 1Gp guan cla dio
phucng.

2. Thé hudng dan vién du lich nji dia

-

2.1. Thé huéng dan vién du lich ndi dia - mit trude:

G cycButice | S
YIE!'I"MM MATIOMEL ADMINISIRATION OF TOHE!E?-!‘ ;
T 1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOY BiA
: : DORESTIC TOUR GUIDE LICENCE
. Frb | Heo vd tan:
I MName
| O i
- QR Cods
Gits tri d&n:

.\‘Jnlid <}
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2.2. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

- Pndi] deo $h& L 1d4m ninldm wu;

- Cd thai i viin minn, 1 tine va chig dda wli khdgoh
Au ek

- Tudin thi, hudng ddn ke du g fuan thd phdp luat
wWigt Marn, néi guy noi dén tham quary tén trong ohong
et opkdin el Qi phldng.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 4
Cép lai thé hwéng din vién du lich thugc thim quyén cia S& Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO

lai th¢ do thay ~déi thong tin
trén thé huéng dan vién du lich

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
Pon dé nghi cép lai thé hudng \ ,
O 1 4an vien du lich (theo mau) 01 Ban chinh
02 02 anh chan dung mau c& 3cm 01 Ban chinh
x 4cm
Giay to lién quan dén noi dung
03 thay doi trong troeong hop cap 01 Ban sao ¢6 chung thue

hoac Ban sao ttr s6 goc

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xir ly

Lé phi

Bd phan Tiép nhan va Tra két
qua - S& Du lich TPHCM (S6
140 Nguyén Dinh Chiéu,
Phuong V6 Thi Sau, Quan 3).
Bo phan tiép nhan va tra keét
qua tai Céng Dich vu coéng:
https://
dichvucong.hochiminhcity.gov.
vn

06 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan du hoé so hop
1.

Tt 01/7/2023 dén hét
ngay 31/12/2023:
325.000 dong/thé

Tu sau ngay

01/01/2024: 650.000

dong/thé

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 8 ngay lam viée). Thue hién rut ngén con 6 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)

Bude | Noidung | Trich | Thoi | Hb so/ s
cong N on " . R Dién giai
o n cong viec nhiém gian | Biéu mau
viéc
1A T6 chirc, Theo muc | Thanh phﬁn héd so theo muc
Nop ho so 1A
: ca nhan I I
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day du:
Lap Giay t@é'p nhéan hd so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo BM
01; thuc hién ti€p budc B2.
- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudéng dan bd sung, hoan
thién ho so dén ngudr ndp
hé so va ghi 10 ly do theo
BM 02.
- Truomg hop tur chéi, tiép
4 nhan ho so: Lap Phiéu tur
. R BO phan Ao A A i X A
Kiém tra Sk BM 01 |choi tiep nhéan giai quyét ho
A . Ti€p 0,5
ho so va A g so theo BM 03
Bl tiép nha nhan va | ngay BM 02 L R )
pnhan | riikée | lam | puos |Tiép nhin qua Dich vy
qua viée Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM
01; thue hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh x4c:
Huéng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguol nop
hd so va ghi 18 ly do theo
BM 02. Thoi gian xac dinh
to chtc, ca nhan da nop ho
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém té chic, ca nhan

% Thue hién cét giam bude phén cong thu 1y cta Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Bude | Noidung | Trich | Thoi | Hb so/ s
cong A en ‘n . A X Dién giai
viee | €Omg viec nhiém gian | Biéu mau

bo sung day du ho so theo
yéu cau tai BMO?2.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét ho
so theo BM 03. Thong tin
cho t6 chirc, ca nhan vé viéc
tir chdi ho so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1& cia hod so;
kiém tra thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién Mot ctra
tiép nhan, cap mi ho so va
xtt 1y hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan ciia to chirc, ca nhan.
- Truong hop hd so chua
day du, dung quy dinh thi
thong bao cho to churc, ca
nhan qua tai khoan cia to
chitc, ca nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng dan
day du, cu thé dé to chuc, ca
nhan bo sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hodc yéu cau chinh sura,
bo sung khong mudn hon 08
gid lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir tha 7,
chu nhat

- Truomg hop tir chdi nhan
hd so: thong bao cho tb
chirc, ca nhan thong qua tai
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Bube| \sidung | Trich | Thoi | Hb so/ P
cong A on " . R Dién giai
o n cong viec nhiém gian | Biéu mau
viéc
khoan cua to chirc, ca nhan
qua Cong Dich vu cong, néu
16 1y do tir chdi gidi quyét
hd so thi tuc hanh chinh
(BMO3).
Tiép nhan va chuyén hd so
cho Chuyén wvién Phong
Quan ly Lit hanh.
- Chuyén vién thu ly ho so
can cur cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh hd so.
- Tong hop, hoan thién ho
SO,
+ Truomg hop ho so hop 1€:
TheoI fue lap phiéu triqh, du thao két
qua giai quyét tha tuc hanh
BM 01 chinh chuyén hoé so in thé
Tham dinh D}I th%‘O huéng dan vién, thuc hién
hd so,dé | Chuyén vanban - (i&p tir B3.
Ao 1A A 03 | dé nghi b6 X A n
xuat két vién i < |+ Truong hop ho so khong
B2 qua giai Phong ﬁnf sunqg/ ket dat yéu cau: 1ap phiéu trinh,
quyéet thu | Quanly viee qua glal | qir thao van ban tir chdi néu
tuc hanh | L{r hanh ' queE 16 1y do, thwe hién tiép tir
chinh hoge van | 5
CEZ? rtlgu - Hoan thién trinh lanh dao
131y do Pbong Quan ly Lir hanh xem
(néu co) xet. ) .
Luu y: Sau khi tiep nhan ho
so tr B6 phan mdt cira,
Chuyén vién thu ly c6 nhiém
vu xac dinh tham quyén giai
quyét, néu khong ding
chuyén tra ngay vé Bo phan
mot cua.
Xem xét. | Lanhdao | 0,75 Theo muc | Lanh dao Phong xem xét hd
B3 ky duyét, Phong | ngay |IBMOI |50, phé duyét Phi€u trinh, ky
g Quanly | lam |-Hd so nhay du thao két qua giai
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Bubc ) \oidung | Trich | Thei | HOso/ L
cong N on " . R Dién giai
o n cong viec nhiém gian | Biéu mau
viéc
Lithanh | wviéc |trinh quyét TTHC, trinh lanh dao
-Du thao | SO. Chuyén sang B4.
két qua Néu khong dong y chuyén
gial quyét | tra chuyén vién kém y kién
hodc wvan | chi dao
ban tur
choi  néu
0 ly do (
néu co)
h Lanh dao So xem xét ho so
0 MUC 1 1y duyét hd so
IBM 01 Ao A :
Du thao | - Néu dong y voi dy thao:
) A’u’t 40 | ky phé duyét. Chuyén Vin
1,5 ket qua h \ S 3 A A \ R
Lanh dao | ngay | giai quyét phong SO ¢ap S0, vao S9,
B4 Ky duyét . N _ /¥ | dong dau, ban hanh. Chuyén
: So lam | hogc van
n R sang B5
viece ban tir p . N
4. |- Néu khong dong y véi du
choi néu \ % , \
1o thao: chuyén tra Phong
161y do (| thao: chuyén ra Phon
néu co) Quan ly Iir hanh kém y kién
chi dao.
Cho s0, vao so, dong dé}l,
095 ban hanh van ban va chuyén
Ban hanh Van thu n’a Ho soda | keét qua giai quyet cho B
B5 o 1. Van g Y duoc phé | phan Ti€p nhan va Tra ket
van ban . . | lam n i A A
phong So& vide duyét qua, chuyén h6 so cho
' Phong Quan ly It hanh dé
lwru trir.
Tra két B6 phan - Tra két qua cho t6 chirc, c4
qua, luu hé Tiép Theo , nhén,.
B6 so, thong | nhanva | gidy | Kétqua |- Thong ke, theo doi.
ké va theo | Traket | hen - Chuyén tra Van thu néu co
doi qua yéu cau
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IV. BIEU MAU
STT Mi‘ Tén biéu miu

hi¢u
BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

4 | BMog | POD dé nghi cap lai the huéng dan vién du lich (Mau Phu luc 111

Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
5 BM 05 Mau thé hudéng dan vién du lich (Mau Phu luc 1V Thong tu s6

13/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

str | Ma Tén biéu miu
hi¢u

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)

4 | BMog | POn dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc 111
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Bang chup the hudng dan vién du lich (Mau Phu luc IV Théng tu
s0 13/2019/TT-BVHTTDL)

6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 - Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du

lich.
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- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cua Bo Tai chinh
quy dinh mtrc thu mot s6 khoan phi, 16 phi nham ho trg doanh nghiép./.
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BM 04-Phuy lyc 111

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,hgay ... ..thdng... ..ndm... ...
PON PE NGHI
......... (1)....... thé huéng din vién du lich ........(2)........
Kinh gtri: S6 Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé
thaovaDulich....................

= HO VALEN (CAIF i AOQ): ...
- Ngaysinh: .......... [oiiii. [oviiiiiiiiiil. - Giditinh: oNam oN@
-DANtOC: = TON GIAO: ..o,
- Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cOng dan S8:............oovvieeeeeeeecoeeeeeeeeeeeee.
S NOT CAP: e = NEAY CAP: oo,
= DA CIT LIEI LAC e e
-Dien thoat:. ... Email: ...,

- b dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: oNoOidia O Quéc té 0 Tai diém
+86thé:. ... “NOL CAP:.. el - Ngay cap: ....... [iviiinn, [ooiii...
- Ly do d& nghi cAp d0i/CAP 11 the:............ooveeeeeeeeeee oo

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich/S¢ Van héa, Thong tin, The thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh
va ... (1)..... thé hudéng dan vién du lich ... ... 2)...... cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hog‘m toan vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung ho so dé
nghi cap doi/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc triwong hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
truwong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich),

(2) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.
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BM 05_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huong din vién du lich quoc té

1.1. Thé huéng din vién du lich qudc té - mit truoc:

1ONG CLE BU LrCH . £3
Emm HATIONAL AD MINISTRATIGN OF muma_ [«

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUEC T

INTERNATIOMAL TCUR GUIDE LICENGE
‘ Ho vé tén:
- Anh Noms
fI-ﬂdqg;:::;i ngd: |
NHEEN GRCudis |
Sid b d&n:
\__\-’alid o

1.2. Thé huéng din vién du lich qudc té - mit sau:

_ #‘_\ﬂ:{}:f-:,-"'\in",'l".-.izyiﬁinaﬂ% h:u_irl_é'rf\ gc\fm Aite: /PPy &Uwgd‘%\'«m "'ﬁ

= Phdl de thé kbl imm ahigm vy;

- Cd thal dd visn minh, B30 inh vé S 2do vl khdoh
du ek

- Tudn thly hudng ddn khéeh du lich tudn thi phao lubt
Vigt Nom, phég uiit ol d8n du lich, ndl quy no! d8n
tham quen; o rong phong e, 19 guar oo dic
phucng.

2. Thé huéng din vién du lich ndi dia

2.1. Thé huéng dan vién du lich ndi dia - mit trudc:

= THE HUSNG DAN VIEN DU LICH Nf,'n BiA
; ; DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE
t &nbh | Hovd tén:
| Noame
! | T
e ———— QIR Code
Gid fi A&n;

b\:\.‘clid <)
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2.2. Thé huéng dén vién du lich ndi dia - mit sau:

- Prdil deo ihd khé 1dm nnldm wu;

- Cd thdi g vien minn, Far e v abu Gda wdi khdoh
Au liek

- Twidar 13, hudng ddn kindel du e fuan il phap luat
Wigt Marn, néd guy noi dén tham quar: tén trong ohong
e, fhp okdin sl Qi phldng.

3. Thé huéng din vién du lich tai diém

3.1. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit truée:

mme EE.J{; r.-u GH

4 wsm.w JAM NATIONAL AﬂMIlelRAﬂDM df'mvnism

= T HE HUSHG DENVIEN DU LCH Ta) BIEM
OMEITE GUIDE UICENCE

Ha vé tén:

Marme

| EhufBiém du lich: = i

- Phadi deo tg kR 1am nhigm vy

- i thai dg wdn minh, 190 tinh vo chu dao wdi khdch
2u ek

- Tudin ., fusing ddn kb o et dn tad shog ud
VIS M, i gquy mdi 380 thars g 180 oo phomg
e, TR audn cdia < phusng.

e T PR AR R

ﬂ-»‘tT 23 ﬂ)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 5
Cép thé hwong din vién du lich tai diém thudc thim quyén cia Sé& Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon dé nghi cap thé hudéng dan
vién du lich tai diém (Mﬁu s6 11
Phu luc II ban hanh kém theo
Théong to  s6  06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017)

01 01 Ban chinh

So yéu ly lich ¢6 xac nhan cia Uy

02 AT o A ,
ban nhan dan cap xa noi cu tra

01 Ban chinh

Giay chimg nhan stuc khoe do co
s& kham bénh, chira bénh c6 tham
03 | quyén cap trong thoi han khong 01 Ban chinh
qua 06 thang tinh dén thoi diém
ndp ho so

02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x

04 4 cm

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

Tw 01/7/2023

Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua - S& den het ngay

Du lich TPHCM (S0 140 Nguyén Binh | . . . 311/(1)%%833:
Chiéu, Phuong V& Thi Sau, Quan 3). ) igay lam viee, N
T T © .| kétungay co két dong/the
B6 phan ti€ép nhan va tra két qua tai X 1A 1 . N

Y : " qua kiém tra. Tir sau ngay

Cong Dich wvu cong:  https:/ 01/01/2024:
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn 200.000
dong/thé

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 07 ngay lam viée). Thue hién rit ngén con 6 ngay lam viée



CONG BAO/S6 196+197/Ngay 01-9-2023 51

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)

Bute | \oi dung | Trach | Thoi | HO3Y P
cong | . on " . Bieéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian o
viéc mau
A LA To
Nop ho chuc, ca Theo Thanh phﬁn ho so theo muc I
SO’ N muc I
nhan
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho ngudi
nop hd so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.
- Truong hop hd so chua day
du, chua chinh x4c: Hudng dan
bo sung, hoan thién hd so dén
nguoi nop hd so va ghi rd 1y do
theo BM 02.
- Truong hop tir chdi tiép nhan
. B6 ho so: Lap Phiéq tir choi tiép
Kiém tra phén nhan giai quyét ho so theo BM
hosova | o BMOT 03
Bl tiep | e s O’:S BMO02 | Tiép nhin qua Dich vu Buu
nhin ho | .. . < | T8 1 BM03 | chinh vién théng:
SO’ lam \ A A 2o
qua vie - Tredng hop ho so day du:

Lap Giay tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho nguoi
nop hd so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.

- Trudng hop ho so chua day
du, chwa chinh xac:

Hudng dan bd sung, hoan thién
ho so dén nguodi nop hod so va
ghi 6 ly do theo BM 02. Thoi
gian x4c dinh to chuc, ca nhan
da nop hd so hop phap, hop 1¢
la tai thoi diém t6 chte, ca
nhan b sung day du hd so theo

% Thue hién cét giam bude phén cong thu 1y cta Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Bugc | Naidung | Trich | Thoi | 10O/ P
cong | .. ‘n . Biéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian o
viéc mau

yéu cau tai BM02.

- Truong hop tir chdi tiép nhan
ho so: Lap Phiéu tir chdi tiép
nhén giai quyét ho so theo BM
03. Thong tin cho to chirc, ca
nhan vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac, day
du, hop 1& cua hd so; kiém tra
thong tin chit ky s6 dé dam bao
tinh xac thue, hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao dam
cac diéu kién dé tiép nhan,
chuyén vién Mot ctra tiép nhan,
cap mi ho so va xu 1y ho so
theo quy trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan cia to churc,
ca nhan.

- Truong hop hd so chua day
dia, dang quy dinh thi théng
bao cho to chuc, ca nhan qua
tai khoan ciia to chirc, ca nhan
qua Cong Dich vu cong va
hudng dan day du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bo sung hd so
theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu ciu chinh sira,
bo sung khéng mudn hon 08
gid lam viée ké tir khi hé thong
tiép nhan, trir thir 7, chi nhat

- Truong hop tir chdi nhan ho
so: thong bao cho to chue, ca
nhan thong qua tai khoan cia to
chirc, ca nhan qua Cong Dich
vu cong, néu rd 1y do tir choi
giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh (BMO03).
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Bugc | Naidung | Trich | Thoi | 10O/ P
cong | . o n ‘n . Biéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian o
viéc mau
Tiép nhan va chuyén ho so cho
Chuyén vién Phong Quan ly Lir
hanh.
- Chuyén vién thy 1y ho so can
cur cac van ban quy pham phap
luat, tién hanh thAm dinh hd so.
- Tong hop, hoan thién ho so,
Theo |+ Truomg hop ho so hop 1¢: 1ap
muc I phiéu tﬂph, du thao két qua
' gial quyet thu tuc hanh chinh
2 BM 01 chuyén ho so in thé huéng dan
Tham, Du thdo | vign, thuc hién tiép tir B3.
dinh ho Chuyén vanban | | 1yine hop hé so khong dat
se:4€ | vien | 03 | denmghi | s i 1ap phiéu trinh, d
audtkét | bo  |Yeu cdu: 1dp phiu trinh, du
B2 Ui sidi Phong | ngay A thdo van ban tir choi néu rd ly
U3 B Quanly | lam | SR 4o e hign tiép tir B3.
quyet Lit viee | qua giai ; A N
th tuc hanh - quyét - Hoan thql@ﬂ ,tr1n~h l?nh dao
hanh an hode van | Phong Quan ly L& hanh xem
chinh ban tir | Xt
chéinéy | Luu y: Sau khi tiép nhan hd so
16 1y do tr BO phan mot cua, Chuyén
(néu co) | vien thy ly ¢6 nhiém vu xac
duﬁ1thmn quyén giai quyet
néu khong  dung chuyén tra
ngay vé B6 phan mdt cua.-
Trinh 1anh dao phong xem xét
duyét két qua.
- Theo
muc I
. BM 01 |Lanh dao Phong xem xét hd so,
Ldanh 075 | . Dy thao phé duyét Phiéu trinh, ky nhay
Xem xét Phgflg ngay |vsn  ban du thao két qua giai quyét
B3 ) 0 lam d& nghi TTHC, trinh lanh dao So.
ky duygt Qulim ly viéc bd | Chuyén sang B4.
ha;fh sung/két Néu khong dong y chuyén tra
qua giai | chuyén vién kém y kién chi dao
quyét

hodc van
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Buge | \oi dung | Trach | Thoi | HO3Y s
cong | . o n ‘n . Biéu Dién giai
o n cong viéc | nhiém gian X
viéc mau
ban  tur
choi néu
16 ly do
(néu co)
Theo
muc [
BMOT | anh dao S¢ xem xet ho so ky
- Van | duyét ho so.
15 [oan 401 Néu dong y véi du thao: ky
Lanh | nea nghi PO phé duyét. Chuyén Van phong
B4 | Ky duyét| .. lgm Y sur}g/ ke‘tw S& cap sO, vao sb, dong dau,
' qua  g1al | hap hanh. Chuyén sang B3
viéc quyeét £ R A .
hodce van |~ Néu khéng dong y vor du
oac van| ., A o
) . | thao: chuyén tra Phong Quan ly
ban  tr| .. . o 1A 1z
<.~ |ltr hanh kém y kién chi dao.
choi néu
16 ly do
(néu co)
Cho s, vao so, dong dé}l, bap
Vanthu | 0,25 A ~ [hanh van ban va chuyén ket
Ban Van nga Ho so da ua giai quyét cho Bo phan
B5 |hanhvin| ' 88Y | qugc phe | d12 &1l quy P
bin phong lam duvet Tiép nhan va Tra két qua,
So viée ye chuyén hd s0' cho Phong Quan
ly 1t hanh d¢ luu trit
Tra ket Bo - Tra két qua cho to chuec, ca
qua, luu phé}l’l Theo nhan.
B6 ho so, Ticp giay Két qua |- Théng ke, theo ddi
thong ké | nhan va hen AR o
vi theo | Tra két : - AChquen tra Van thu néu co
doi qua yeu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
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4 | BMog |Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc 11
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu Phu luc IV Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so (néu co)

Bon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc 11
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

Bang chup the huéng dan vién du lich (Mau Phu luc IV Thong tu
s0 13/2019/TT-BVHTTDL)

6 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

4 BM 04

5 BM 05

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy

dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.
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- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mtc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 ctia B Tai chinh
quy dinh mare thu mot s6 khoan phi, 1¢ phi nham hd trg doanh nghiép./.



CONG BAO/S6 196+197/Ngay 01-9-2023 57

BMO04_Phu luc IT
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , hgay. ...thdng ... ndm ......
PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich .....(1)ee.e....

Kinh giri: S¢ Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich/S& Van hoa, Thong tin,

Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........
-HO VA tEN (CAIF iN HOQ): ...
- Ngay sinh: .......... [oioiiaiinn [oivriannn. - Giditinh: [0 Nam [0 Nir
-DANtOC: oo - TON GlA0: ..o
- Gidy Chung minh nhan dan/Thé can cudc cong dan sb : ..............
= NOT CAP: e, = NEAY CAP? oo
- Trinh d6 chuy&n mon nghi€p VUi........ccoooiiiiiiiiii e,

-Diénthoat: ... -Email:.

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, qkinh dé nghi S& Du lich/S¢ V.:Zm hoa, Ihé
thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, The thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham
dinh va cap thé huéng dan vién du lich ......... (D........ cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung ho so @€ nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huong dén ghi: Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BMO5_Phuy luc IV

1 Thé huéng din vién du lich tai diém

1.1. Thé huwéng din vién du lich tai diém - mit trude:

TTNG CUCDULEH!

wem.&m NATIONAL ARMINISTRATION OF muzism
-l THE HUSNG DAN VIEN DU LICH Tl BIEM

OMEITE SUIBE LICENCE

Ho vé tén:
‘ Ay Mdme

| KhufBidm du lich: | i

- Pral dec the kb lam nhism: vy

- T3 thai @8 vian mirh, a0 b ve chu dao wdi khdch
du [joiy
- Tadir (bl Mueng odn kel oo e tudn thi s Ldt

VIS Msm, nSl gyt 3En Tharh glan: 180 og phars
e, i audn cda Sia phucng.

R N A e R T
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 6

Cép gidy chirng nhin khéa cip nhit kién thice cho Hwéng din vién du lich

ndi dia va quéc té thudc thim quyén ciia Sé Du lich

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023

ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO
TT Tén hd so S6 Ghi chu
luwgng
1. |DPang ky~ tham du khoa Cézlp nhét kién thirc cho
hudng dan vién du lich (Mau s6 13 Phu luc II ban 01 Ban chinh
hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017)

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
B phan Tiép nhan va Tra két qua | 06 ngay lam viéc ké tir ngay két thac | Khong
- S6 Du lich TPHCM (S6 140 | khoa hoc cap nhat kién thirc' quy dinh

Nguyén Pinh Chiéu, Phuong Vo
Thi Sau, Quan 3).
Bo phan tiép nhan va tra két qua
tai Céng Dich vu cong: https://
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Buwo e . Ho
WOC | Ngidung | Trach | Thoi 0 N
cong A A ‘n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec | nhiém gian x
viéc mau
Bl Nop ho TO, Chlfc’ Theo Thanh phan ho so theo muc I
SO’ ca nhan muc |

' Quy dinh thoi gian gian quyét 10 ngay (twong duwong 8 ngay lam viée), thue hién rit ngén con 6 ngay lam viée
* Thue hién cit giam bude phan c¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Kiém tra

hé so va

tiép nhin
hé so

B0 phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,5
ngay
lam
viéc

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén true tiép:

- Truomg hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp ho so theo BM 01;
thuc hién tiép budc B2

- Trudmg hop ho so chua day
du: Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dén ngudi nop hod
so va ghi 10 ly do theo BM
02.

- Truong hop tir choi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu Buu
chinh vién théng:

- Truomg hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp ho so theo BM 01;
thuc hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so chua day
du, chua chinh xac:

Hudéng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguoi ndp ho
so va ghi 16 ly do theo BM
02. Thoi gian xac dinh td
chitc, ca4 nhan d3 ndp ho so
hop phap, hop 1€ 1a tai thon
diém t6 chtc, ca nhan bd
sung day du ho so theo yéu
cau tai BMO02.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét ho
so theo BM 03. Thong tin
cho to chirc, ca nhan vé viéc
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

tir choi ho so.

Tiép nhin qua Céng Dich
vu cong truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1é cua ho so;
kiém tra thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién de tiép
nhan, chuyén vién MGt cura
tiép nhan, cap ma ho so va xu
1y ho so theo quy trinh.

- Trudmg hop hd so chua day
dia, dang quy dinh thi thong
bao cho t6 chtrc, ca nhan qua
tai khoan ctia to chic, ca
nhan qua Cong Dich vu cong
va huong dan day du, cu thé
dé to chirc, ca nhan bo sung
ho so theo yéu cau

=> thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu cau chinh stra,
bo sung khong mudn hon 08
gid lam viéc ké tr khi hé
thong tiép nhan, trir the 7,
chu nhat.

Tiép nhan ho so va chuyén
chuyén vién thu ly hd so
phong Quan ly lir hanh

B2

Tham
dinh ho
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét
TTHC

Chuyén
vién thu
1y hd so
Phong
Quan ly
Lir hanh

03 ngay
lam
viéc

Theo
muc I
BM 01
- Phiéu
trinh
- D}_I
thao két

- Chuyén vién thu ly ho so
can cr cac van ban quy pham
phap luat, tién hanh tham
dinh hé so.

- Ra soat thong tin hoc vién,
nhap danh sach, két qua khoa
hoc d¢ tong hop két qua in
Gidy chimg nhan
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Bube | \oidung | Trach | Thei | 1O .
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec | nhiém gian .
viéc mau
qua giai | - Hoan thién hé so, du thao
quyét to trinh, du thao thong bao
TTHC két qua. Trinh lanh dao
(Cong Phong Quan ly L@ hanh xem
van XEt.
théng | Lyu y: Sau khi tiép nhan hd
bao két|sy tr B phan mot cira,
qua, DS | Chuyén vién thy ly ¢ nhiém
két qua|vy xac dinh thdm quyén giai
16p hQ,C quyét, néu khong dung
va  glay | chuyén tra ngay vé BO phan
chung mot cua.
nhan cua
hoc
vién)
Theo
muc I
BM 01
- H6 so
trinh
- Dll’
thao két .
qua  giai Lanh dao Phong xem xét ho
. uvét so, phé duyét Phi€u trinh, ky
Lanh quy . \ p L7
dao 0,7‘5 TTHC nha¥ du thao ket q~ua gial
B3 Xem xét, Phé o Ngay | (Céng qlquet TTE{C, trinh lanh dao
< , g \
trinh ky Quan 1§ lam | vin Sq. Chuyén sgng B4. 7
Lit hanh viéc | thong , Neu khong dong y chuyén tra
bao két | chuyén vién kém y kién chi
qua, DS | dao
két qua
16p hoc
va giay
ching
nhan cua
hoc

vién)
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Bude | Noidung | Trach | Thoi | 1O .
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec | nhiém gian .
viéc mau
Lanh dao SG xem xét ho so
ky duyét ho so
Theo |- Néu dong y voi du thao: ky
|5 mucl |phé duyét. Chuyen Van
Lanh o4 BMO1 |phong S& cap s6, vao so,
B4 | Ky duyét . say Két qua | dong dau, ban hanh. Chuyén
: dao S¢& lam
vieo | gifi |amghs
' quyét hd |- Néu khong ddng v voi du
SO thao: chuyén tra Phong Quan
ly 1ir hanh kém y kién chi
dao.
Cho sb, vao so, dong dé}l,
Vanthu | 0,25 A 5 | ban hanh van ban va chuyén
X < . Ho so da
Ban hanh Van ngay két qua giai quyét cho Bo
B5 . 1o . 5 dugc phé
van ban phong lam duvét phan Tlep nhan va Tra két
So viée ye qua, chuyén hd so cho Phong
Quan ly lir hanh dé luu tri
Trfi i‘ét Bo phan - Tra két qua cho to chirc, ca
qll:?’ :’u Tiép Theo , nhén,.
B6 thé"ns b | mhdnva | gidy | Kétqua |- Thongke, theo doi.
w ﬂfeo Tréulgét hen - Chuyén tra Van thu néu c6
doi q yéu cau
IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu | Tén Biéu miu
1. |BMOI1 Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2. |BM02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3. |BM03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
4. bang k}N’/ thqm du khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan yién du
BM 04 lich (Mau s6 13 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017)

V.HO SO CAN LUU

TT| Ma Ho6 so luu
hi¢u
1. |BMO1 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua (luvu tai Bo phan Mot cira)
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2. |BMO02 | Phiéu yéu ciu b sung va hoan thién hd so (néu cO - Iuu tai BO phan
Mot ctra)

3. | BMO03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu ¢6 - luu tai Bd phan
Mot ctra)

4. bang k}'/~ tharp du khoéa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién dq

BM 04 |lich (Mau s6 13 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sb

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

VI. CO SO PHAP LY
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay

01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé

thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich. Co hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong

Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién

thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , hgay....thang ... ndm ......

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S¢ Du lich thanh phé Ho Chi Minh

-HOQ VAtEN (CAIF i NOQ): ...

- Ngay sinh: .......... [ooiiinannn. [, - Giditinh: [UNam [Nt
-DANtOC: oo - Ton glao: ...c..oocvvvevieei,

- Gidy Chirng minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu so : .............

= NOT CAP: e, = NEAY CAP? v,
= HO KhaAU thuong Il .....oeovoeeeeeeeeeee e
=18 ChT LIEN LAC: oo
-Biénthoat: ... Email: ...,

- P4 dugc cap thé hudng dan vién du lich:
+ Loai:  [INO1 dia [ Quéc té
+ 86 thé: ..o, = NOi CAP: oo - Ngay cap: ..../o....... oo

Can ctr Thong bao s6 ........ ngay.... /.../..... cia S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich............. , cin ¢t nhu cdu cong viéc, toi ding ky tham du khoa cdp nhat kién thirc cho
hudng dan vién du lich tir ngay.../.../...dén ngay.../.../.. ..

T6i cam két thyc hién day du ndi quy caa khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 7
Cép Giay phép kinh doanh dich vu li hanh ndi dia
thudc thAm quyén ciaa S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chi
Pon d¢ nghi cap Gidy phép kinh
01 doNanh dich vu lit hanh ndi dia (theo 01 Ban chinh
mau)
Giay chimg nhan dang ky doanh Ban sao ¢o6 ching
02 o 01
nghiép thuc
03 Glay chu;’ng‘nhan ky quy kinh doanh 01 Ban chinh
dich vu lit hanh
Quyét dinh bd nhiém hoac hop déng
04 lao dong gitta doanh nghiép kinh 01 Ban sao ¢6 chung

doanh dich vu lit hanh véi nguo1 phu thuc
trach kinh doanh dich vu lir hanh

Bing tot nghiép cuia nguoi phu trach
kinh doanh dich vu lit hanh: trung cap
trd 1én chuyén nganh vé lit hanh;
truong hop bang tot nghiép trung cap
tré 1€n chuyén nganh khac phai co
05 | chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich 01
noi dia (theo mﬁu). Van béng do co so
dao tao nudc ngoai cap phai duoc
cong nhan theo quy dinh cua B Gido
duc va DPao tao, B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Ban sao ¢o6 ching
thuc
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I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

Noi tiép nhén va tra két qua Tholl Slan L¢ phi
xu ly
Tt 01/7/2023 dén hét
g , Ay 31/12/2023:
B phan Tiép nhan va Tra két qua - S¢ Du IHS%?O 00 diaraik
lich TPHCM (S0 140 Nguyén Dinh Chiéu, | o6 ngay R ong/glay
Phudng Vo Thi Sau, Quén 3). lam viee ké phep
o 2‘1' Tu sau ngay
e neay 01/01/2024:
B6 phan tiép nhéan va tra két qua tai Cong | nhan du ho 3.000.000ddne/ei
. N hoo 18! : : ong/giay
Dich vu céng: so hop I€. phép

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy Lir hanh)

Buoe | \oidung | Trach | Thoi Ho P
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhi¢m gian X
viéc mau
A LA T chire, Theo muc | Thanh phan hd so theo
Nop ho so oA
: canhan I muc |
Tiép nhén truc tiép:
- Trudng hop hd so day
du:
Lap Giay tié'p, nhan ho so
0.5 va hen tra ket qua; trao
B phan | ngay cho ngudi ndp hod so theo
Bl <R . <A . BM 01 . . X
Kiém tra va Tiép lam BM 01; thyc hién tiép
tiep nhin ho | nhanva | vige BM 02 | buéc B2
S0 Tra ket BM 03 | - Truong hop ho so chua
qua day di: Huéng dan bo
sung, hoan thién‘ ho so
dén ngudl ndp hd so va
ghi 1o ly do theo BM 02.
- Truong hop tir choi ticp
nhan ho so: Lap Phiéu

' Quy dinh thoi gian giai quyét 10 ngay (twong duwong 8 ngay lam viée). Thue hién rit ngén 6 ngay lam viée
% Thue hién cit giam bude phan cong thu Iy cua Lanh dao phong trong téng quy trinh
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Buge | Ngidung | Trich | Thoi Ho, e
cong AT A . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau

tr chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo BM 03
Tiép nhin qua Céng
Dich vu c¢ong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cua
ho so; kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam bao
tinh xac thuc, hop 1€
(néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, Cong chirc
Mot ctra tiép nhan, cép
m4 ho so va xir ly hd so
theo quy trinh.

- Trudng hop hd so chua
day du, dung quy dinh
thi thong bao cho to
chttc, ca nhan qua tai
khoan ctia to chirc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va huéng dan day
du, cu thé dé tb chuc, ca
nhan bd sung ho so theo
yéu cau

=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh stra, bo sung khong
mudén hon 08 gio lam
viéc ké tir khi hé thong
tiép nhan, trir thtr 7, chu
nhat.

Tiép nhan hd so va
chuyén chuyén vién thu
1y h6 so Phong Quan ly
Lir hanh
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Bube | \sidung | Trach | Thoi Ho .
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
Chuyén vién thu ly ho so
can cuir cac van ban quy
pham phap ludt, tién
hanh tham dinh ho so.
- Tong hop, hoan thién
ho so,
+ Truong hop ho so hop
16: lap phiéu trinh, du
Theo muc | thao két qua giai quyét
I tht tuc hanh chinh
BM 01 |chuyén 116 so 1n thé
. Du thao |huong dan vién, thyc
Thim dinh S;Eﬁ?l »5 | vanban g | hién tiéptrB3.
ho so, dé 1V hd sd nod nghi b6 |+ Trudong hop ‘h6 SO
B2 xuit ket qua }lghbn lg Y sung/két | khong dat yéu cau: 1ap
gidi quyét Quén i,, V?réré qua giai phiéu trinh, du thao van
TTHC Lt hanh ' quyét hodc | ban tir chéi,néu 0 ly do,
vin ban tur | thue hién tiép tir B3.
chéinéu |- Hoan thién trinh linh
rolydo | dao Phong Quan ly Lir
(n€u ¢6) | hanh xem xét.
Luu y: Sau khi tiép nhan
hd so tr Bo phan mot
cua, Chuyén vién thu ly
¢6 nhiém vu xac dinh
tham quyén giai quyét,
néu khong dang chuyén
tra ngay vé Bo phan mot
cua..
Theo muc | Lanh dao Phong xem xét
I hd so, phé duyét Phiéu
. BMO1 trinh, ky nhay du thao
o Lanl} dao O’:S - Du thao két qua giai  quyét
B3 | Xemxétky | Phong | ngay o M TTHC grinh lanh dao
duyét Quan Iy lam et e S&. Chuyén sang B4
Lithanh | viéc |&lar quyet ' Y g%

hodc van
ban tur
chét  néu

Néu khong dong v
chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao
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Bube | Ngidung | Trich | Thei Ho, P
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
8 ly do (
néu co)
Lanh dao So xem xét hod
Theo muc | so ky duyét ho so:
I - Néu ddng y véi du
BM 01 thao: ky phé duyét.
- Du thao | Chuyén Van phong So
< 2ngay |két  qua|cap sO, vao so, dong dau,
B4 Ky duyét Lanshédao lam | gigi quyét ban hanh. Chuyén sang
Vi€C | hodc vin B5
ban tir | - Néu khong déng y Vo1
chdi néu|du thao: chuyén tra
3 ly do (| Phong Quan ly lir hanh
néu co) kém y kién chi dao.
Cho sO, vao so, dong
dau, 1tq)an hélph van ban va
‘ Vin the O,:S 1 so di cthen ketA qufl glAal
Ban hanh g ngay ~ | quyét cho BS phan Tiép
B5 s Van - duoc phé A . 1k )
van ban hone S& lam duvét nhan va Tra két qua,
phong viéc Ye chuyén ho so cho Phong
Quan ly I&r hanh dé luu
tri.
. R . | B6phan - Tra két qua cho tb
Tll;:uklf(i) ‘ga’ Tiép Theo chtrc, ca nhan.
B7 ,< ~ . | nhanva | giay Keét qua |- Thong ké, theo doi.
thong ke va Tra két hen &n tra V3 A
theo déi 7 : - ,Ch}\lyer;l\ tra Van thu néu
qua co y€u cau
IV. BIEU MAU
STT | M hi¢u Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BMO03 | Mau Phiéu tir choi tiép nhén giai quyét ho so
4 | BMO04 | Don dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia
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(Mau s6 04 Phu luc IT Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
Churng chi nghiéprvu diéu hanh du lich noi dia (M?lu s6 01 Phu
luc IV Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Giéy phép kinh dganh dich vu lir hanh nd1 dia (M?lu s6 01 Phu
luc [T Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 05

6 | BMO06

V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cd)

Bon d¢ nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia
(Mau s6 04 Phu luc I Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Chung chi nghiéprvu diéu hanh du lich noi dia (Mﬁu s6 01 Phu
luc IV Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Giay phép kinh dpanh dich vu lir hanh néi dia (Mau s6 01 Phy
luc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

5 BM 05

6 BM 06

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mtc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dja; phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich; 16 phi cap Giay phép thanh
1ap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh
nudc ngoai.
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- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 ctia Bo Tai chinh
quy dinh mtrc thu mot sé khoan phi, 16 phi nham hd trg doanh nghiép./.
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BM 04_M4iu s6 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

------- Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
......... , hgay ... ..thdng... ..ndm
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ (Deeeernnnn
Kinhgtri: ......................... (2)ii

1. Tén doanh nghi€p (CAiF i ROQ): ...........c..cooviioiiieii e
TEN G1A0 dICK:......oiiiiiici e
TN VIEE TAE: ..o
2. D1a chitru SO CINN e
Dien thoat:. ... m B A e
Website:. .. ..o, -Emaili..
3. Ho tén nguo1 dai dién theo phap ludt ctia doanh nghi€p:...............ooooiiiiiiiiil
.............................................. Giditinh:.........coooooiiiiii
Chic danh. ..o
Sinh ngay: ........ [ocido. ... Dantoc:.............. QUOC HCH: e,
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan /Ho chiéu
SO et cap ngay: ..... [ood...... NOLCAP: e
Email:......... . Biénthoat:.........cccovvvvvvi.
Noi ding ky hd Khau thuong i ........o.ooooveeeeeeeeeeeeeeeeee e
CHO O I LI v e,
4. Tén, dia chi chi NhANN (FEU COY:..o.oeeveeeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e,
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6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Giay ching nhan ding ky dau tu

SO e, CAP NGAY..../ oo NOT CAP: oo

7. Tatkhoan ky quyrsO ..., alngan hang................cccooeiiiii
Céan ctr vao cac quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi ............ 2)oii, cap giay phép
kinh doanh dichvulithanh ............ (@) N cho doanh nghiép

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung ho so dé
nghi cap giay phép kinh doanh dich vu lit hanh.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi vd ho tén va dong ddau)

Huéng din ghi:

(1) OQuéc té hodc noi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong trieong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu lir
hénh quéc 1é); So Du lich/So Vin héa, Thé thao va Du lich/So Vin héa, Thong tin, Thé thao
va Du lich tinh/thanh pho..... (trong trieong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).
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BMO05_Miu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc lap - Tu do - Hanh phuc
22
CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PIA
(oo, (D), )
CAP ChO ONG/BA: ..ot
Sinh ngay...../..../.......
Gidy Chtrng minh nhan dan /Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu $O:.........cvewveeeeeeeeeean.
Do CAP NGAY.../ oo/ oo AL
Pi dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
PUGC t0 CRIC TaT ..o ngay.../../...... .......
Sé hiéu chimgchi . . . , ngay .. .. thang ... nam ...
(3) GO @) TR )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Nguoi diing dau co sé dao tgo.
(2) Dadn anh 3x4 ctia hoc vién va dong ddau gidp lai hodc ddu noi (néu cd).

(3) S6, ky hiéu chitng chi do co s¢ dao tao quy dinh.
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BMO06_Mau s6 01
1. Trang bia:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

2. Trang ndi dung thir nhdt:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ SO DU LICH/SO VAN Poc lap - Tu do - Hanh phic
HOA, THE THAOVADULICH = s

GIAY PHEP ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

S6 GP: .....(D)eueeed(2)eveeuneo.(3) - GP LHND
(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh
1T 11T 1

Tén giao dich:

Tén viét tat:




CONG BAO/S6 196+197/Ngay 01-9-2023 77

CINN S

L

Qiéy Chimg minh nhan dan/Thé can cude cong dan/Ho chiéu
SO e

Ngay cap:.../.../...... Noi
o) U

vy, BgAY...thdng... ... nam ... ..

GIAM bOC
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Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gom md sé tinh va md sé thir tw ctia doanh nghiép, cdch nhau béi dau -
", trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky tw theo quy dinh ciia Tong cuc Thong ké;

- S6 thir tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia gém 04 ky te, tir 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): Viét tdt cuia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir tw ctia ldn cdp doi va cdp lai. Vi du: cdp ldan thir 2 (truée dé da doi hodc cdp lai

mot ldn va ldn nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cdp lai).

2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau;
2. Nghiém cam stra chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHNP phai khai bdo vdi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

IL. Cac trudng hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich Khoéan 1 Piéu
36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giéi thé hoac pha san;

2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai Khoan 1 hoac Khodn 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai Khoan
1 Biéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, quc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép l¢1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai hoac

tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;
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6. Doanh nghiép cho t6 chire, c4 nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37
Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap d6i, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh.
III. Céc quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vy lir hanh

Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu lit hanh dugc dang tai tai

trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

(Xem tiép Cong bdo s6 198 + 199)




