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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phac
Sé: 19/CT-UBND Themh phé H6 Chi Minh, ngcy 20 thang 12 ndm 2021
CHI THI

Vé tiang cudng va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban Thanh phé H Chi Minh

Sau hon 07 nam trién khai thi hanh Luat Tiép cong dén va cac van ban phép
luat vé khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh, cong tac tiép cong
dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t5 cao di co nhiéu chuyén blen tich cuc, cac
vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh méi phat sinh dugc tiép nhan, xtr ly
va xem Xxét, giai quyet kip thoi; nhiéu vu viée phire tap, kéo dai duge tap trung
kiém tra ra soét, ddi thoai dé giai quyet dut dlem gop phéan gilr ving an ninh
chinh tri, trat ty an toan x& hoi, phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban Thanh phd.
Tuy nhlen tinh hinh khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh van con dlen bién phuc
tap, tiém an phat sinh cac doan dong nguoi khiéu nai, vuot cap, 56 lugng doan
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, _phan anh dén Tru s tlep dan céc cip c6 chiéu hudng
gia tang; Thu trudng mot s6 s& - nganh, Chu tich Uy ban nhén dan quan - huyén
chua cé sy tap trung trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xir ly don,
giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia cong dan; ngudi dung dau
mot sO co quan, don vi co so ngdy tiép cong dan chua bao dam theo quy dinh cla
Luat Tlep cong dan; mot sé so - nganh, quan - huyén chua thuc hién kip thoi cac y
kién két luan, chi dao cua Uy ban nhén dan Thanh ph trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cia cong dan; ty 1¢ hd so gial quyét vi pham
thoi han luat dinh chua dugc khic phuc hiéu qua. Cong tac ph01 hop gilta mdt so
so - nganh va Uy ban nhan dén cac cdp chua chat ché, don vi ¢6 lién quan cham
phuc dap theo yéu cau cua don vi thu ly nén viéc tong hop bao cao dén Uy ban
nhan dan Thanh phd chua kip thoi, dAn dén nhiéu viéc ton dong, kéo dai gy buc
xuc cho cong dan.
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Pé khic phuc tinh trang trén, dong thoi tép trung thyc hién hiéu qua va nang
cao chét lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh, gop phan dam bao vi€c thue hién cac
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua Thanh phé theo Nghi quyet Pai héi dai
biéu Dang bd Thanh phé lan thir XI (nhiém ky 2020-2025), Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phé chi thi:

1. Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhdn dan thanh ph6
Tha Dic va céc quén, huyén cé trach nhiém:

1.1. Tlep tuc quén triét va thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thj sé 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao
cua Dang d6i vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo; Chi thi 5O
21-CT/TU ngay 28 thang 5 ndm 2014 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé ting
cudng lanh dao cong tac tiép cong déan va giai quyeét khiéu nai, t6 cao trén dja ban
Thanh phé Hd Chi Minh; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cao, Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh Quy trinh tiép cong dan, Théng tu s6 05/2021/TT-CP ngay 01 thang 10 nam
2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh x{r ly don khiéu nai, don t8 cao.
don kién nghi, phan anh; cac don vi chu dong xay dung quy trinh, quy ché ph01
hop trong cdng tac tiép cong dén, xur ly don phu hop vai déc thu timg don vi nham
thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir ly don nhung khong dugc trai vaoi Luat
Tiép cong dan va cac van ban quy pham phép luat lién quan.

1.2. Xac dinh cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh la nhiém vu chinh tri quan trong. Tét ca cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan énh phai dugc xem xét, giai quyet voi tinh than trach nhiém cao, dung phap
luat tir cap co sd; xac dinh két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh 14 tiéu chi danh gia nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu cua cén
bd, cong chirc, clia cac cap, cac nganh va dia phuong.

1.3. Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va dot xudt, gan viéc
tiép cong dan vai giai quyeét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Truong hop
phat sinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap, nguoi ding
dau pha1 truc tiép gap go, ddi thoai vai cong dén, khong dé phat sinh thanh “diém
nong” gay phirc tap v€ an ninh, trét ty. P4i vai cac truong hop lgi dung khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi pham phap luét, tu
tap dong ngudi thi chu déng phdi hop véi céac luc lugng chirc ning dé xur ly theo
quy dinh phap luat.

1.4. Dia phuong nao c6 cong dén khiéu nai déng ngudi tu tap tai khu vuc
trung tdm Thanh pho, khu vuc tru s& Thanh ty, Uy ban nhan dan Thanh phd Ho
Chi Minh, khu vuc try s¢ cac co quan Trung uong thi Chu tich Uy ban nhén dan
dia phuong do c6 trach nhi€ém phdi hop vdi cac co quan c6 lién quan, Ban Tiép
cong dan Trung uvong, Ban Tlep c6ng déan Thanh phd dua cong dan vé dia phuong
va tap trung xem xét giai quyét, khong dé cOng dan khiéu kién dai ngay & Thanh
phd, & Trung uong, nhét 13 trong cac ngay Ié, tét, thoi gian dién ra cac ky hop va
cac sur kién chinh tri quan trong cua Thanh phd, cta dat nudc.
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1.5. Chu dong ra soat, t6 chire thuc hién hiéu qua cac két luan td cao, quyét
dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat thugc thim quyén va nhimg vu
viée Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho dicoy klen chi dao giai quyét; tang
cuong tiép xtc, dbi thoai trong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh
khéc phuc va han ché toi da cac quyet dinh giai quyét khiéu nai bi diéu chinh hogc
huy bo; tap trung giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, t cao phuc tap, ton
dong theo chi dao cua Thanh tra Chinh phu va ké hoach ciia Uy ban nhan dan
Thanh pho ra soat cac vu viéc khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh moi phat
sinh, nhét 1a cac vu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén dat dai,

xdy dung, bdi thuong, giai phong mat bang, 6 nhiém moi truong, chinh sach xa
hdi..., khong dé khiéu nai vuot cap, khong dé phat sinh thanh “diém nong”.

1.6. Thuc hién nghiém tuc che dd bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phu, trong do tap trung nang cao chat luong viéc phén tich
két qua thuc hién trong ky, viéc danh gia va du bdo tinh hinh khiéu nai, t cao.

1.7. Tang cudng céng tac thanh tra trach nhiém Thu trudng trong viéc chap
hanh cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan éanh tai cac don vi truc thudc. Thuodng xuyén klem tra viéc thi hanh
cong vu cua doi ngi cong chtre, vién chirc thuge thdm quyén quan ly; nang cao
chat luong, hiéu qua giai quyet cong viée, chat lugng phuc vu Nhén dan; xu ly
nghiém cdc hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha déi véi ngudi dan va
doanh nghiép.

1.8. BS tri cén b tiép cong dan cé pham chét chinh tri, k¥ nang chuyén mén;
co tinh than trach nhiém trong céng viéc, am hiéu thuc té, ¢ kha nang van dong,
thuyet phuc quan chung; phai giit duoc su binh tinh, kién nhén trong viéc giai
quy€t cong viéc cho nguoi dan.

1.9. Quan tam thuc hién ché d6 bdi dudng, trang phuc cho can b tlep cong
dan theo quy dinh. Déi voi nhiing can bd. céng chirc lam tot cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t§ cdo c6 qua trinh cdng hién can quan tdm
xem xét trong qua trinh thuc hién cong tac quy hoach, dé bat, bd nhiém.

2. Thanh tra Thanh phé c6 trach nhiém:

2.1. Tiép tuc nang cao chét lugng tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo
thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé.

2.2. Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém Thu truéng cac so. ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan thanh pho Thu Duc va cac quén, huyén trong
viée chap hanh cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan anh; td chire tap hudn nghiép vu tiép cong dan, xur ly don,
giai quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho doi ngu can bd, cong chuc
lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban Thanh phd.

2.3. Ph(‘)i, hop véi Van phong Uy ban nhén dan Thanh phé (Ban Tiép cong
dan Thanh phd), Uy ban nhan dan thanh phé Tha Puc va cac quéan, huyén thuong



CONG BAO/SH 33+34/Ngay 01-3-2022 5

xuyén kiém tra, ra soat cac vu vige ton dong, phirc tap, kéo dai; theo doi, don doc
viée td chire thuc hién két luén 1§ céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai da cd hiéu
luc phép luét thudc tham quyén; truong hop co phat sinh kho khan, vuong mac kip
thoi tham muru, dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé giai phap chi dao
gial quyet

2.4. Thuc hién tt vai trdo TS phé Thuong truc Té cong tac ph01 hop giai
quyét khiéu nai, t& cao déng nguoi phirc tap trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh;
chu dong phbi hop vai so, nganh, Uy ban nhan dén thanh phd thanh pho Thu Dire,
quén, huyén va cac co quan cé lién quan ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo dé
kip thoi du bdo, phat hién nhitng linh vuc, nhitng dia ban ¢o nguy co phat sinh

khiéu nai, t6 céo, phuc tap., dong nguoi dé kip thoi kién nghl cap ¢ tham quyén
co bién phap xur ly dirt diém, khong dé phat sinh phure tap, “diém nong”.

3. Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd (Ban Tiép c6ng dan Thanh phd)
co trach nhiém:

- 3.1 Phéi hop céac co quan lién quan tham muu, chuan bi néi dung, bé tri lich
dé Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh va thyc hién tiép cong dan dot xudt déi v&i nhitng vu viéc c6 phat
sinh khiéu nai dong nguoi, gay gat phuc tap, cong dan c¢6 nguyén vong gap lanh
dao thanh pho dé chi dao giai quyét kip thoi. dirt diém. tranh phat sinh diém nong,
nham han ché viéc cong dan tap trung dén cac co quan Trung uong tai Thanh phd
va tai Ha Noi dé khiéu nai dong nguoi.

3.2. Thuong xuyén cép nhat, theo doi. don dbe viée thuc hién cac van ban chi
dao cua Uy ban nhan dan Thanh pho lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Pinh ky hang quy, phéi hop
véi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thi Pic va cac quan, huy¢n
ra soat két qua thuc hién, nhat la ddi vdi cac trudong hop di c6 van ban don dde
nhung chua thuc hig¢n, qua d6 bdo cdo, tham muu lanh dao Uy ban nhéan déan
Thanh pho ¢ v kién chi dao kip thoi giai quyét don ciia cong dan, han ché nhimng
vu viéc tén dong.

3.3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan td chure giao ban dinh ky 06
thang dau nam; hang ndm tham muu lanh dao Uy ban nhan dan Thanh pho to chirc
hoi nghi tdng két vé cong tac tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai. t6
cao, kién nghi, phan anh ctia cong déan trén dia ban Thanh phé.

4. Cong an Thanh phd phdi hop véi Thanh tra Thanh phé, Uy ban nhan dan
thanh phé Thu Dirc va cac quén, huyén nim chic théng tin, tinh hinh nhing vu
viéc khiéu ‘nai phuc tap, dong ngudi, chu dong cac phuong an va kip thoi tham
muu cho cap ay, chinh quyén cung cap xu ly c6 hiéu qua; ngan chéan kip thoi tir co
s cac dbi twong loi dung khiéu nai, té cdo dé 16i kéo, kich dong nguoi déan vi
pham phép luat, tu tip dong ngudi tai tru s& cac co quan Pang, Nha nudc ¢ Thanh
phé va Trung uong.

5. S& Thong tin va Truyén thong khan truong phoi hop v6i Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phd va S& Tai chinh bé tri kinh phl trién khai thuc hién du
an mo rong phan mém “Quan ly hd so khiéu nai, t6 c40” dén cac so, ban nganh,
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Uy ban nhan dan thanh pho Thu Puc va cac quan, huyén trén dia ban Thanh pho,
dap ung yéu cau chi dao diéu hanh cia Uy ban nhan dan Thanh phd trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phd, dong thoi
lién thong voi Hé thdng co so dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra
Chinh phu xa@y dung.

6. D& nghi Uy ban Mat tran TS qude Viét Nam Thanh phd, cac t6 chirc doan
thé chinh tri - x4 hdi tang cuong giam sat cOng tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghl phan anh; ph01 hop véi cac cap chinh quyén trong cong tic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nal, td céo; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh cta phap
luat, chap hanh nghiém chinh chinh sach ctia Dang, phap luét cua Nha nudec.

7. Trach nhiém td chirc thuc hién:

7.1. Chanh Thanh tra Thanh pho phdi hop voi Truong Ban Tiép cong dén
Thanh phé chiu trach nhiém huéng din va kiém tra viéc thuc hién ciia cac don vi.

7.2. Thu trudng céc s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé Thi
Dirc va céc quén, huyén c6 trach nhiém trién khai thuc hi¢n Chi thi nay.

7.3. bai Truyen hinh Thanh phé, Pai Tiéng ndi nhan dan Thanh phd nghién
ctru, phdi hop véi cac co quan chie ning thyuc hién chuyén muc vé cong tac tiép
cong dén trong chuong trinh phat séng cua don vi. Phéi hop céc co quan théng tin
dai ching thong qua tuyén truyén néu guong dién hinh nguoi t6t, viéc tét trong
viéc chap hanh phap luit; phé phan thai d§ thiéu trach nhiém, quan liéu, clra quyén
cua can bo cong chirc gdy phlen ha déi véi cong dan trong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va phé phan hanh vi khiéu nai, t6
cao trai phap luat.

7.4. S N6i vu (Ban Thi dua-Khen thuéng Thanh pho) ¢6 trach nhiém theo
dai, can ctr két qua thuc hién nhiém vu tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
klpn nghi, phan anh theo tiéu chi thi dua dé danh gia, binh xét thi dua hang nam
d6i v6i cac co quan, don vi thudc Thanh phé.

8. Hiéu luc thi hanh:
Chi thi nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

CHU TICH

Phan Van Mai



