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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4013/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 24 thang 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh va sir dung hét thong tong dai
khin cip lién thong 113 - 114 - 115 va phong chéng thién tai
phuc vu cdng tic ciru nan, ciru h$ tai Thanh phé H6 Chi Minh.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ndm 2013,

Cdn ¢t Ludt siea doi, bo sung mot $6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt
Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 20006,

Cdn cie Ludt Vién thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

Cdn cur Ludt An toan Thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Cdn cur Ludn An ninh mang ngay 12 thdang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh phii
vé viéc g dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

Cdn cik Nghi dinh s6 165/2013/ND-CP ngay 12 thdng 11 ndm 2013 ciia Chinh
phit vé quy dinh viéc quan 1y, sir dung va danh muc cdc phwong tién, thiét bi ky thudt
nghiép vu dwoc su dung dé phdt hién vi pham hanh chinh vé trdt tw, an todn giao
thong va bao vé moi truong;

Can cik Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 quy dinh chi
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tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt va
Ludt stea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chike Chinh phu va Ludt T 6 chike
chinh quyén dia phiwong ngay 22 thang 11 ndm 2019 (c6 hiéu lwc thi hanh ngay 01
thdng 7 ndm 2020);

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phii

vé quan ly, két noi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nudc;

Theo dé nghi ciia Giém doc So Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
S8/TTr-STTTT ngay 27 thdng 10 ndm 2021 vé trinh dy thao Quyét dinh ban hanh
Ouy ché quan 1y, van hanh va sir dung hét thong tong dai khdn cdp lién thong 113 -
114 - 115 va phong chong thién tai phuc vu cong tdc citu nan, cvu hd tai Thanh pho
Ho Chi Minh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va st
dung hé thong tong dai khan cap lién thong 113 - 114 - 115 va phong chéng thién tai
phuc vu cong tac ctru nan, ctru ho tai Thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam ddc S¢ Thong tin
va Truyén thong, Giam doc So Y té, Giam doc Cong an Thanh phd, Chanh Vin
phong - Van phong Ban Chi huy Phong chong thién tai va Tim kiém ctru nan Thanh
phd, Giam d6c Trung tdm cap ctru 115 Thanh phd, Thu trudng cac sé, ban, nganh
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Tha Dtrc, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan, huyén, phuong, x4, thi tran, Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dwong Anh Dirc



CONG BAO/SH 05+06/Ngay 01-01-2022 5

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Vé quan ly, vin hanh va sit dung hé théng tong dai khén cap lién thong
113 - 114 - 115 va phong chong thién tai phuc vu cong tac ciru nan ciru hd
tai Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4013/0P-UBND
ngay 24 thang 11 nam 2021 cua Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay nham quy dinh viéc quan ly, van hanh va sir dung hé théng tong
dai khan cap lién thong 113 - 114 - 115 va phong chéng thién tai phuc vu cong tac
ctru nan ctru ho tai Thanh phd H6 Chi Minh (sau day goi tat 1a hé thong tong dai lién
thong).

2. Quy ché nay ap dung doi1 véi cac co quan, té chirc, ca nhan cé lién quan dén

quan ly, van hanh, st dung hé thong tong dai lién thong.
Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hé thong tong dai lién thong: 1a hé thong (bao gém ha tdng mang, trung tam
dit liéu, pha”h cung, ph&n mém va cdc hé théng, thiét bi lién quan khdc) nham truyén
tai am thanh, dir liéu qua ha tang vién thong va dudng truyén mang sb liéu chuyén
dung cta thanh pho giira cac diém, don vi thude cac co quan thue hién cong tac tiép
nhan va xu ly thong tin trong truong hop khan cap.

2. An toan, an ninh thong tin: Bao gom céac hoat dong quan 1y, nghiép vu va k¥
thuat doi véi hé thong tong dai lién thong nham bao vé, khoi phuc cac hé théng, cac

dich vu va né1 dung thong tin truedc cac nguy co tw nhién hodc do con nguoi gay ra.
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An toan, an ninh thong tin bao ham cac nd1 dung bao vé va bao mat thong tin, an toan

dit li€u, an toan may tinh va an toan mang

3. Co quan quan ly: 1a don vi chju trach nhiém quan 1y, trién khai hé thong tong
dai lién thong trén dia ban thanh phd.

S¢ Thong tin va Truyén thong 1a don vi duge Uy ban nhan dan thanh phd giao

nhiém vu quan 1y hé thong tong dai khan cap lién thong.

4. Co quan van hanh: 1a don vi thuc hién chirc nang van hanh, theo doi hoat
dong cia hé thong tong dai lién thong; lam dau moi phdi hop voi co quan quan ly
Nha nudc va cac don vi ¢é lién quan dé van hanh hé théng 6n dinh, thong sudt va
chiu trach nhiém dam bao an ninh, an toan théng tin, bi mat nha nwdc cua hé théng
tong dai lién thong.

Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong 1a don vi duge S& Thong tin va
Truyén thong giao nhiém vu quan 1y, theo ddi cong tac van hanh, hoat dong cua hé
théng téng dai lién thong. Viéc thay ddi don vi van hanh s& duoc thuce hién theo chi
dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

5. Pon vi cung cap dich vu: 1a doanh nghiép cung cap dich vu va ha tang k¥
thuat duoc lwa chon theo quy dinh, chiu trach nhiém cung cap ha tang k¥ thuét,
duong truyén, hé thong thiét bi theo thiét ké, dam bao hé thong tong dai lién thong
hoat dong thong sudt, dap tng cac yéu cau vé an ninh, an toan thong tin.

6. Co quan st dung: Coéng an Thanh phd, S& Y té, Van phong Ban chi huy
Phong chéng thién tai va tim kiém ciru nan Thanh phd, Trung tdm cap ciru 115 thanh
phd, Phong Canh sat phong chay chita chdy va ciru nan ctru ho (Cong an Thanh pho).

7. Pon vi tmg ctu khan cap: Coéng an thanh phd (bao gdm cac don vi truc
thudc), Van phong Ban chi huy Phong chéng thién tai va Tim kiém ctru nan thanh
pho, Trung tam Cap ciru 115 (bao gém cac tram cap ciru vé tinh).

Diéu 3. Nguyén tiic chung

1. Viéc phoi hop tiép nhén va xtr 1y thong tin cia ngudi dan dbi voi cac trudong
hop khan cép, ciru nan ctru hd trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh phai dugc thuc
hién thong qua hé thong tong dai khan cap lién thong 113 - 114 - 115.

2. Cac thong tin duoc ngudi dan cung cdp phai duoc tiép nhan va xtr ly nhanh
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chong, kip thoi theo ding chtrc nang, nhiém vu cua cac don vi ing ctru khan cap,
hodc ¢ su phéi hop khi can thiét theo quy dinh phap ludt va cac quy dinh khac lién
quan dén tiép nhan va xt 1y thong tin khan cap cia Uy ban nhan dan Thanh phd ban
hanh.

Diéu 4. Vi tri, chirc niing cia Hé thong tong dai khan cip lién thong 113 -
114 -115

1. Hé thong tong dai lién thong 1a hé thong cong nghé thong tin - vién thong
nham nang cao hiéu qua trong quy trinh tiép nhan, phéi hop xu ly cac thong tin khan
cap tir ngudi dan cua cac co quan chie nang; cung cap, tich hop thong tin phuc vu

cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan.
2. Hé théng tong dai lién thong thye hién 3 nhoém chire ning sau:

a) Cung cap kha nang két no1 giira cac don vi tmg ctru khan cap nham phuc vu

nguoi dan tot hon.

b) Tang cuong, ho trg cac don vi ang ctru khan cap hoan thién bo sung hé thong

tiép nhan, theo ddi xir 1y trong diéu kién hé thong tai don vi chua dap tmg.

¢) Cung cap, tich hop thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia lanh dao

thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan.

3. Hé théng tong dai lién thong 1a mot thanh phan co ban cua hé thong thong tin
lién lac trong cac tinh huéng khan cap cia Thanh phé Hd Chi Minh.

Piéu 5. Ché d9 thong tin, lwu triv

1. Co quan van hanh c¢6 trach nhi€ém bao mat, lwu trit, bao quan, sao luu dir liéu

thong tin lién quan dén cudc goi.

2. Co quan van hanh luu trir tat ca thong tin cudc goi trong sudt qua trinh hoat
dong cua hé thong tong dai lién thong. Thong tin cude goi phai duoc luu trit it nhat
06 thang trén hé thong tong dai lién thong. Sau thoi gian trén, co quan van hanh tién
hanh sao lwu, bao quan bang cac hinh thirc phu hop va tiép tuc lvu trit cac dir liéu ghi
am cudc goi trong thoi gian it nhat 06 thang ké tir ngay tién hanh sao luu.

3. Co quan st dung duoc quyén truy xuat, khai thac dir liéu theo yéu cau bang
van ban va phu hop véi tham quyén quan 1y caa don vi, trong d6, xac dinh 16 cac yéu

cau va thong tin nhan sy cu thé dé tiép nhan dir liéu duoc trich xuét tir hé théng do co
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quan van hanh cung cap. Co quan st dung co trach nhiém bao mat dir li€u duoc cung

cap.

4. Nhan vién tiép nhan cudc goi, cac ca nhan, don vi trong qua trinh sir dung va
khai thac hé thong tong dai lién thong chi dwogc tiép nhan va chuyén tiép thong tin
trén hé thong tong dai lién thong; khong lwu trit, trao doi va phat tan thong tin ra bén
ngoai dudi moi hinh thirc, trir truong hop thuc hién theo yéu cau cua co quan c6 tham
quyén hodc duoc théng nhat bing vin ban cta co quan quan ly. Moi truong hop 10,
lot thong tin s€ b1 xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
TO CHUC QUAN LY, SUDUNG

Piéu 6. Yéu ciu khi sir dung hé thong tong dai

Co quan sir dung phai dam bao cac diéu kién cu thé trong qua trinh st dung nhu
sau:

1. Khong dé cac vat dé chay, no, chat long gan cac thiét bi cta hé thong.

2. Pam bao cac diéu kién vé phong chay chira chay.

3. Pam bao céc diéu kién vé nguén dién 6n dinh cho hé théng.

4. Quan ly cac tai khoan truy cdp vao hé théng; dam bao chi c6 nhitng ca nhan,
don vi duoc giao quyén duoc phép truy cap vao co s dir liéu cia hé thong.

5. Van hanh hé théng phai dung quy trinh k¥ thuat; khong tu v thay doi, cau
hinh hé théng, cai dat, két noi bat ky phﬁn mém, ung dung hodc str dung cac thiét bi
ngoai vi (thé nhg, 6 dia di dong, thiét bi luu trix,.. .) trén cac thiét bi thudc hé théng
khi chua ¢ su dong y cua S& Thong tin va Truyén thong thong qua co quan van hanh
hé thong.

6. Phoi hop, thuong xuyén giam sat diéu kién hoat dong binh thuong cia hé
thong, kip thoi phat hién va thong bao co quan van hanh doi véi cac dau hiéu bat
thuwong va cac sy ¢o phat sinh trong qua trinh sir dung hé thong.

Piéu 7. Quy dinh vé quin 1y thiét bi

1. Cac thiét bj thudc hé théng téng dai lién thong phai dat tén va dan nhan.
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2. Can cir nhu cau tai cac don vi ing ciru khan cap, Co quan st dung cd trach
nhiém ra soat va bao cdo nhu ciu sir dung thiét bi dau cudi dinh ky 06 thang mot 1an
cho co quan van hanh bang van ban; trong truong hop phat sinh hw hong nhe can
cung cap thong tin bang vin ban cho co quan van hanh dé thay thé khic phuc; trong
truong hop phat sinh hu hong ning phai lién hé trie tiép véi co quan van hanh bing
dién thoai hoic thu dién tr dé kip thoi thay thé khic phuc va cung cap thong tin bo

sung bang vin ban trong vong 02 ngay lam viéc cho co quan van hanh hé théng.

3. Trong truong hop co quan st dung ¢o cac yéu cau phat sinh vé tinh ning hé
thong tong dai lién thong, phai thong bao cho co quan quan 1y va co quan van hanh

bang van ban, trong do, néu rd cac tinh nang dé nghi duoc bé sung.

4. Co quan van hanh cin ct theo hop ddng yéu cau don vi cung cap dich vu phai
kiém tra dinh ky 01 thang mot 1an d6i voi cac thiét bi, hé thong dung chung (may
chu, thiét bi chuyén mach, thiét bi tuong lira, phan mém,...); dinh ky 03 thang mot
1an ddi v&i cac thiét bi dau cudi tai cac co quan str dung va c¢6 bién ban xac nhan cua

co quan van hanh, don vi cung cap dich vu va co quan str dung.

5. Co quan van hanh c6 trach nhiém giam sat viéc kiém tra dinh ky cua don vi
cung cap dich vy, ¢6 bién ban luu lai két qua kiém tra; yéu cau don vi cung cap dich
vu phai dam bao dﬁy du thiét bj du phong va cac thiét bi phu tro khac trong trudong
hop phat sinh d¢ kip thoi thay thé.

Piéu 8. Quy dinh vé xir Iy sw c6

1. Co quan van hanh la don vi chiu trach nhiém toan dién vé cong tac quan ly tai
san, quan tri, giam sat, phat hién va xu 1y sy ¢6 dung nguyén tic va quy trinh duogc

néu tai quy ché nay.

2. Nhan vién tiép nhan cudc goi hodc can bo truc chi huy cua co quan st dung
c6 trach nhiém phdi hop giam sat, thong bao bang dién thoai cho co quan van hanh
va don vi cung cap dich vu trong vong 05 phut ké tir khi phat hién cac dau hiéu bat

thuwong va cac sy ¢o phat sinh trong qua trinh sir dung hé thong.

3. Khi phat hién hodc duoc cung cap thong tin vé su cd, co quan van hanh yéu
cau don vi cung cép dich vu k¥ thuat thuc hién cac bién phap cb 1ap va xac dinh
nguyén nhan xay ra sy c6 theo nguyén tic han ché t6i da anh huong téi hoat dong cia

hé thong; dong thoi phai thong bao ngay cho co quan quan ly va cac co quan, don vi
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co lién quan vé tinh hinh s ¢6.

4. Tuy thude vao mirc d6 anh huéng cua su ¢6, danh gia va phan loai theo 03

murc: sy ¢O nho, su cd nghiém trong va su c6 dac biét nghiém trong.

a) Su c6 nho 1a sy c6 khong 1am gian doan, anh huong hoat dong cua cac Trung
tam chi huy 113, 114, 115 hoac chi gdy anh hwong, gian doan hoat dong cua cac tram
vé tinh/quan huyén va co thoi gian xir ly du kién khong qua 45 phat. Co quan van
hanh chu tri phdi hop don vi cung cap dich vu, co quan st dung to chire xir Iy sur ¢6,
ghi nhan bao cao xt ly va giai phap khic phuc trong bao cdo quan tri hang thang.
Thoi gian khic phuc, xtt 1y su ¢6 va dua hé thong vé trang thai hoat dong binh thuong
khong qua 45 phit ké tir khi phat hién sy co.

b) Su cb nghiém trong la su c6 lam gian doan, anh huéng hoat dong cua cac
tram v¢ tinh quan, huyén vai thoi gian xur ly du kién 16n hon 45 phut, hoac lam gian
doan, anh huwong hoat dong cua mét trong cac Trung tdm chi huy 113, 114, 115 véi
thoi gian xir ly du kién khong qua 150 phut. Ngay sau khi phat hién hodc duwoc cung
cap thong tin sy ¢d, co quan van hanh yéu cau don vi cung cap dich vu trién khai
danh gia anh hudéng cua su ¢d, thuc hién bao cdo ngay qua dién thoai, thu dién tir
hoic cac hinh thie lién lac khac cho co quan quan ly, trién khai ngay giai phap khéc
phuc. Pong thoi, hé thong dw phong phai dwoc kich hoat trong vong 02 phut ké tir khi
co quan van hanh tiép nhan, phat hién su cb va thong bao don vi cung cép dich vu.
Thoi gian khic phuc, xtt ly su ¢6 va dua hé théng vé trang thai hoat dong binh thuong
khong qua 150 phut ké tir khi phat hién sy co.

c) Su cb dac biét nghiém trong 1a su cb lam gian doan, anh hudéng hoat déng cua
mot trong cac Trung tdm chi huy 113, 114, 115 véi thoi gian xir 1y dy kién 16n hon
150 phut, hodc su ¢6 lam gian doan, anh hudng hoat dong tir hai trong cac Trung tdm
chi huy 113, 114, 115, hoac cac su ¢ lién quan cé d4u hiéu tin cong an ninh mang.
Ngay sau khi phat hién hodc duoc cung cap thong tin vé su ¢d, co quan van hanh yéu
cau don vi cung cap dich vu to chtrc danh gia anh hudng cia su ¢d, bdo cdo ngay qua
dién thoai, email hodc cac hinh thirc lién lac khac cho co quan quan ly; tap hop va
huy dong t6i da ngudn lyc dé giai quyét su ¢d va chuyén doi ngay hoat dong cia hé
thong sang hé thong dy phong trong vong 02 phut. Thoi gian khic phuc, xir ly sy ¢6
va dua hé thong vé trang thai hoat dong binh thuong khong qua 240 phut ké tir khi
phat hién sy cd. Trong truong hop thoi gian khic phuc, xt 1y sy ¢6 dai hon 240 phut,
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co quan van hanh yéu cau don vi cung cap dich vu phai thong bao cho co quan quan
ly vé tinh trang, tién do khac phuc su ¢b va xac nhan lai thoi gian du kién khic phuc
dut diém.

5. Yéu cau d6i véi viéc xtr ly su ¢d can tuan thu cac nguyén tic:

a) Phai tuan thu Quy trinh phdi hop tiép nhan va xu ly sy ¢6 duoc phé duyét va
ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Pam bao tuyét d6i an toan cho ngudi st dung va thiét bi cua hé thong.

c¢) Cac dir li€u quan trong phai duoc sao luu trudce khi xir ly su co.

d) Ghi nhat ky su cb k¥ thuat phat sinh tai chd.

d) Truong hop su ¢ vuot qua kha nang xir Iy, bao cdo ngay cho S¢ Thong tin
va Truyén thong dé c6 chi dao xur 1y.

e) Thong bao cho cac bén lién quan vé tinh trang hé thong va thoi gian dy kién
khéc phuc xong su co.

g) Déi voi tat ca cac su cd nghiém trong va dac biét nghiém trong, co quan van
hanh yéu cau don vi cung cap dich vu can thong bao ngay qua dién thoai, email hoic
cac hinh thtc lién lac khac cho co quan quan ly; dong thoi, co van ban bao cao co
quan quan ly trong vong 03 ngay lam viéc vé nguyén nhan, giai phap trién khai xir ly

va phuong huéng khic phuc, han ché.
Piéu 9. Quy dinh vé bio tri, bio dudng
1. Co quan van hanh c6 trach nhiém

a) Xay dyng, tham muu co quan quan ly phé duyét ké hoach bao tri, bao dudng
hé théng dinh ky.

b) Phobi hop, yéu cau don vi cung cép dich vu thuc hién bao tri, bao dudng cac
hé théng.

¢) Yéu cau don vi cung cap dich vu cam két bao mat thong tin theo quy dinh,
khong sao chép dudi bat ky hinh thirc nao vé thong tin cudc goi cua hé thong tong dai
lién thong. Giam sat, dam bao don vi cung cap dich vu thye hién dung, day du theo

cam két tai hop dong cung cap dich vu.

2. Yéu cau vé bao tri, bao dudng
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a) Viéc thuc hién bao tri, bao dudng khéng duwgc lam gian doan va anh hudng
dén tinh hinh hoat dong cua hé théng téng dai.

b) Qua trinh bao tri, bao dudng phai thyc hién theo dung yéu cau, khuyén cao tir
nha san xuat thiét bi va ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong trudc va sau khi thuce
hién.

Piéu 10. Quy dinh vé khai thac di liéu

1. Co quan st dung dang ky nhu cau, muc dich khai thac dir liéu va thong tin
nhan su chiu trach nhiém dbi véi dit lidu duoc truy Xuat béng van ban cho co quan
quan 1y va co quan van hanh hé thong tong dai lién thong.

2. Trong vong 05 ngay lam viéc tir khi tiép nhan van ban, co quan van hanh c6
trach nhiém cap tai khoan khai thac dir liéu cho nhan su theo dang ky ciia co quan sir
dung.

3. Co quan str dung va nhan sy duoc giao tai khoan cé trach nhiém quan ly bao
mat tai khoan duogc cép, dit liéu khai thac, trich xuét tir hé théng.

4. Viée st dung dit liéu duoc khai thac phai phu hop tham quyén, linh vuc quan
1y va nhu cau, muc dich da duoc co quan st dung dang ky va dung quy dinh phap
luat.

5. Trong truong hop co6 thay d6i vé muc dich, nhu cau khai thac dit liéu va nhan
su theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 10, co quan st dung cé trach nhiém théng bao

bang vin ban cho co quan van hanh va co quan quan 1y.

Piéu 11. Quy dinh vé kiém tra, bao cio dinh ky

1. Binh ky hang thang, co quan van hanh phdi hop, yéu cau don vi cung cap
dich vu thuc hién bao cao béng van ban va qua thu dién tir tinh hinh van hanh cua hé
thong tong dai lién thong cho co quan quan ly.

2. Co quan van hanh to chuc kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé quan ly,
trién khai, van hanh va khai thac st dung hé thong tong dai lién thong theo cac quy
dinh tai Quy ché nay tdi thiéu 06 thang mot 1an.

3. Céc noi dung kiém tra;

a) Viéc bao dam cac diéu kién vé moi treong cho hoat dong cua hé théng téng
dai lién thong.

b) Tinh hinh str dung thiét bi, sir dung tmg dung cua hé thong.
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c) Hoat dong cua h¢ théng may chu, may tram, thiét bj mang, thiét bi dién thoai
IP, cac dich vu (cap nhat cac ban va, ban stra 16i, dung luong 6 cting, hiéu ning sir

dung,...).

d) Tinh hinh an ninh bao mat hé thong, danh gia hiéu qua (kha nang phat hién va

ngan chan) cua h¢ théng bao mat.
d) Kiém tra cong tac sao luu, lvu trir, phuc hdi dit liéu.
e) Quan ly ho so: ghi nhat ky, cap nhat, tong hop thiét bi, bao cao.
g) Viéc tuan thu cac quy dinh khac néu tai quy dinh nay.

4. Hang quy, co quan van hanh phoi hop, yéu cau don vi cung cap dich vu tién
hanh kiém tra dinh ky, danh gia phan tich hiéu qua hoat dong cua hé thong tong dai
va tong hop bao cdo voi co quan quan ly. Trong trudng hop phat hién cac bat cap, 16i
lién quan dén cac hé théng, co quan van hanh thwc hién bao cao va xay dung ké
hoach khic phuc.

Chuwong 111
QUY PINH TRACH NHIEM

Piéu 12. Trach nhiém ciia co quan quan ly

1. Chiju trach nhiém chung vé hoat dong cua hé thong tong dai lién thong trude
Uy ban nhan dan Thanh phd. Chu tri, huéng dan, d6n doc va phoi hop kiém tra cac
don vi, t6 chtrc, ca nhan ¢o lién quan thuc hién Quy ché nay nham dam bao hé théng

téng dai lién thong hoat dong 6n dinh, hiéu qua.

2. Dinh ky hang quy tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho vé tinh hinh
tiép nhan va xu ly thong tin tir nguoi dan cua cac don vi ing ctru khan cap.

3. Phéi hop co quan van hanh, don vi cung cép dich vu, cac co quan sur dung hé
thong, cac doanh nghiép vién thong va co quan, to chire co lién quan dé trién khai cac
giai phap k¥ thuat nhim nang cao hiéu qua hoat dong hé théng tong dai lién thong.
Béo cdo, dé& xuat Uy ban nhan dan Thanh phd, Bo Thong tin va Truyén thong va cac
don vi lién quan vé ban hanh co ché, chinh sach phu hop, dam bao hoat dong hiéu

qua cta hé thong tong dai lién thong.

4. Chi dao, phoi hop cac co quan bao, dai trén dia ban Thanh phé, Trung tdm
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bao chi Thanh phé, cac doan thé, to chirc chinh tri x3 héi va cac don vi lién quan
thong tin, tuyén truyén rong rai vé hé thong tong dai lién thong dén ngudi dan, doanh

nghiép, to chirc biét va st dung dung quy dinh phép luat.

5. Chu tri, phoi hop voi Cong an Thanh phd va cac don vi lién quan xu 1y cac
truong hop, hanh vi quay roi, gy anh huong dén hoat dong cua hé thong tong dai
lién thong.

Piéu 13. Trach nhiém ciia co quan vin hanh

1. T chirc quan tri van hanh, thué dich vu hé théng téng dai lién théng, dich vu
duong truyén (néu cb); trien khai, thiét 1ap cac thiét bi thudc hé thong tong dai lién
thong theo yéu cau ciia cac don vi ing ciru khan cdp; thuc hién giam sat, theo ddi
hoat dong va trién khai, hudng dan thuc hién cac giai phap dam bao an toan, an ninh
ddi véi hé théng téng dai lién thong. Chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an ninh,

an toan thong tin va hoat déng on dinh cua hé théng téng dai lién thong.

2. Tham muu xay dung chinh sach khai thac va st dung hé thong tong dai lién
thong hiéu qua; cac quy trinh vé van hanh, bao tri, bao dudng, khic phuc su ¢ va
phuong an dy phong khi xay ra su ¢6 nghiém trong, su c6 dic biét nghiém trong dé
dam bao tinh lién tuc ciia hé thong tong dai lién thong; quy trinh cap méi, di doi, thu

hoi tai nguyén trén hé thong tong dai lién thong.

3. T6 chirc bao tri, bao dudng bao dam cac yéu cau vé ha tang k¥ thuat, chat
lwong dich vy, an toan thong tin va bao vé hé thong tong dai lién thong hoat dong

thong sudt.

4. Tap huan, dao tao, huéng dan nghiép vu khai thac hé théng tong dai lién
thong cho can bo, nhan vién cua cac don vi tng ciru khan cap dé khai thac hiéu qua
hé théng tong dai lién thong.

5. Tham muu co quan quan 1y vé viéc nang cap va md rong cac tinh ning cua hé
thong tong dai lién thong.

6. Kiém tra va giam sat don vi cung cép dich vu k¥ thuat, tuan thu chép hanh
thuc hién ding cac quy dinh trong hop dong cung cap dich vu va cac quy dinh néu
trong quy ché nay.

7. Luu trit, xt 1y s6 liéu, cung cap thong tin, s6 liéu day du, kip thoi, chinh xac.

Lap cac bao cao dinh ky hang thang, quy, ndm va bao cdo dot xuat theo yéu cau cho
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co quan quan 1y va cac co quan c6 tham quyén vé tinh hinh hoat dong cia hé thong
tong dai lién thong.

Piéu 14. Trich nhiém cia co quan sir dung

1. Bao quan, v€ sinh thiét bi thuwong xuyén.

2. Sir dung hé thong tong dai lién thong trong pham vi va muc dich cho phép.

3. Chi dao, quan triét va to chirc tdp huan cho nhan vién tiép nhan cudc goi, can
bo trwe chi huy va cac ca nhan co lién quan vé ndi dung cua Quy ché, viéc sir dung,
khai thac va bao quan cac trang thiét bi, phan mém thudc hé thong tong dai lién
thong.

4. Phéi hop, thuong xuyén giam sat diéu kién hoat dong binh thuong cia hé
thong, tién hanh kiém tra dinh ky ndi bo dé kip thoi phat hién va théng bao co quan
van hanh d6i voi cac dau hiéu bat thuong va cac sy ¢o phat sinh trong qua trinh sir
dung hé théng téng dai lién thong.

Piéu 15. Trach nhiém chung cia cac don vi

1. Tuan thu cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quan 1y van hanh va khai
thac thong tin trén hé thong tong dai lién thong di dwoc phan quyén truy cdp thong
tin.

2. Khong thyce hién cac hanh vi danh cép, gia mao tai khoan dé truy cap vao hé
thong tong dai lién thong.

3. Khoéng st dung cac cong cu, phan mém, trang thiét bi lam ton hai dén hoat
dong cua hé thong tong dai lién thong.

4. Trudong hop phat sinh sy ¢, thong bao cho co quan van hanh dé dugc hudng
dan va ho tro khic phuc. Phéi hop véi can bo ky thuat theo sy phan cong cua don vi

cung cap dich vu k¥ thudt trong viée xtr 1y su ¢d va xac nhan két qua xir 1y.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Thanh tra, kiém tra, giam sat

1. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan van hanh thyc hién
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thanh tra, kiém tra, giam sat va xa 1y vi pham dinh ky va dot xuat d6i voi viéc cung

cap dich vu cho hé thong tong dai lién thong theo quy dinh phap luat va Quy ché nay.

2. S6 Thong tin va Truyén thong chu tri, phdl hop véi co quan van hanh t6 chirc
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay cua cac ca nhan, don vi, t6 chirc c6 lién

quan dén viéc khai thac va sir dung hé thong tong dai lién thong.
Piéu 17. T6 chirc thue hién

1. Nguoi dung dau cac co quan st dung hé thong tong dai lién thong co trach

nhiém td chirc trién khai va thuc hién Quy ché nay tai don vi.

2. S¢ Tai chinh, S6 Ké hoach va Pau tu tong hop, bo tri kinh phi duy tri hoat
dong, van hanh va nang cap hé thong tong dai lién thong hang nam trén co sd dé xuat
ciia S& Thong tin va Truyén thong, trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, phé
duyét.

3. Trong qua trinh thue hién, néu ¢6 nhimg van dé vudng mic, phat sinh, khong
phu hop, cac co quan, don vi ¢ v kién bang vin ban giri vé S& Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, bao cao trinh Uy ban nhan dan thanh ph6 xem xét, diéu chinh Quy
ché nay phu hop véi thyc té.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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PHU LUC 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4013/0D-UBND ngay 24 thang 11 nam 2021
ctia Uy ban nhdn ddn thanh pho)
Quy trinh vin hanh, giam sat hé thdng tong dai lién thong 113 - 114 - 115

1. Luu d6 quy trinh

o

Van hanh, gitam sat canh bao
trén hé thon g

N

Phan loai canh bao

W
Duong Thiét bi dau Hé thong
truyen cuol tong dai

" Ghi nhan trinh |
S trangh@thong -

Hoat dong
on dinh

Hoat dong khong 1
on dinh

L4

Quy trinh xir 1y su ¢d

i

7 Kétthie
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2. Dién giai quy trinh
Budc 1: Giam sat, theo ddi canh bao trén hé thong

- Pon vi cung cap dich vy trién khai hé thong tong dai lién thong 113 - 114 - 115
chiu trach nhiém bd tri nhan sy giam sat, theo doi, van hanh dam bao hé théng hoat
dong thong sudt 24/7.

- Co quan st dung chi dao, huéng dan can bo, nhan vién truc tong dai giam sat
thuong xuyén hoat dong, kip thoi phat hién cac dau hiéu bat thuong cia hé thong
téng dai lién thong duoc trang b1 tai don vi.

- Theo d&i canh bao hoat dong cua hé thong qua cong cu giam sat di duogc thiét

~

lap.
Buwéc 2: Phan loai canh bao

- Puong truyén: két ndi duong truyén mang Metronet tir don vi stt dung vé hé
thong tong dai.

- Thiét bi dau cudi: tinh trang hoat dong dién thoai IP phone, két ndi tin hiéu tir
dién thoai vé hé théng téng dai.

- Hé thong tong dai: tai nguyén may chu, kha nang chiu tai ctia hé thong, trang
thai cac dich vu cia ing dung.

Budée 3: Ghi nhén tinh trang hé thong
- Hé thong hoat dong binh thuong, két thic quy trinh. Quay lai bude 1.

- Trong trudmg hop ghi nhan hé thong hoat dong khong 6n dinh, thue hién quy
trinh phdi hop tiép nhan va xt 1y sy ¢6 hé théng tong dai lién thong 113 - 114 - 115.
Quay lai bude 1.



(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4013/0P-UBND ngay 24 thang 11 ndm 2021 cua Uy ban nhdn ddn Thanh pho)
Quy trinh phéi hop tiép nhin va xir Iy sw ¢6 hé thong tong dai lién thong 113 - 114 - 115

I. Quy trinh xir I sw c6 nhé:

1. Dinh nghia: Sy ¢6 nho 1a su ¢ khoéng lam gian doan hoat dong cua cac Trung tam 113, 114, 115 hodc gian doan hoat

PHU LUC 2

dong cua cac tram v¢ tinh, va c6 thot gian xir ly du kién < 45 phut.

2. Luu dd quy trinh

Phat hién 16i,
ti€p nhan yéu
AR WE b

Thiét bi dau cudi

4

Phoi hop don vi su

Xu ly su ¢o

Cap nhat ho
s0, bao cao két

2,

dung kiém tra thiét
1.
2
3,
Du yén
Kiém tra, phan Xt ly
tich su ¢o Su ¢cO
5
Kiém tra may chu,
. dich vu cua hé
Hé thong may chu, RV SO
phan mém ung

dung

Xt ly su ¢co

61
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3. Dién gii quy trinh

Ma K, A oA c o s e Thoi gian | Hinh thire trao
buée Chi tiét cong viéc Don vi chu tri | Don vi phoi hgp xir I déi thong tin
Chu déngrphét hiéq 16i qua hé théng giém §ét,
qua cac dau hi€u bat thuong cua hé thong tong D , Neav 14
1 dai lién thong trang bi tai don vi hodc o (;].1 ;ung Co quan sir dung gzi, P Dién thoai
- N - cap dich vu c
Tiep nhan yéu cau ho trg tir don vi st dung qua P '
dau so dién thoai: 028 38665454.
Kiém tra, phan tich su co. 5 ' C(()':quan quaAn ly
A IO - X on vi cung O quan van , n .
2 ?eu nilim }cll?a trlflh Xu'1 lry su co cép dich vu hanh 15 phut Dién thoai
ap nhat thong tin xu ly su co. Co quan sir dung
Phéi hop don vi st dung kiém tra ngudn dién, .
A < A ) 1 A 1% \ A . Co quan van
3 dau cam day mang, xir ly sur ¢0 161 duong truyén |  Don vi cung hanh 30 pht Dién thoai
trong thoi gian trong 30 phat. cép dich vu 7 phut 1en thoai
Co quan st dung
Phéi hqp don vi S}ﬁf dupg kiém tra dén tin hiéu
cua t;hlet b1 chuye‘:n doi quang gcor}ve}‘:[er), bq ‘ Co quan van
4 chuyén mach (Switch ATA), thiet b1 dién thoai Dgn V1 cung hanh 30 ohat Dién thoai
IP (IP phone), thiet bi luu dién (UPS), mang n61 | cap dich vu c i d p ‘ ‘
bd (LAN) xtr Iy 131 thiét bi dau cudi, trong 15 O quan st dung
phut.
.2 X . ~ ~ X . . Co quan Vél’l
5 Kiém tra cau hinh trén hé thong Server cua tram Don vi cung hanh 30 phit | Tai hién trromg

vé tinh mat lién lac

cép dich vu

Co quan st dung

e
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Kiém tra lai cac dich vu trén hé théng 5 ‘ C(()':quan quaAn ly Dién thoai
A A a1 v on vi cung O quan van , . 1.
6 Cap nhap vao ban bao cao thang cp dich vu hanh 15 phat Van ban

Cap nhat ho so luu triv 7 Email
Co quan st dung

II. Quy trinh xir Iy sw ¢6 nghiém trong va diic biét nghiém trong:

1. Pinh nghia:

Sw ¢6 nghiém trong: 1a su ¢d xay ra lam gian doan hoat dong cua cac tram vé tinh véi thoi gian xir Iy du kién > 45 phaut,
hodc lam gian doan hoat dong ctia mot trong cac Trung tAm 113, 114, 115 véi thoi gian xir Iy du kién < 150 phat.

Sw ) dac biét nghiém trong: 1a su cb xay ra lam gian doan hoat ddng cua mot trong cac Trung tam 113, 114, 115 vé1 thoi
gian xtr 1y dy kién > 150 phut, hodc sy ¢6 lam gian doan hoat dong tir hai trong cac Trung tdm 113, 114, 115, hodc cac sy ¢o

iV

lién quan c¢6 dau hiéu tan cong an ninh mang.

I¢
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2. Luu dd quy trinh

Phat hién
151, tiép
nhan yéu
cAu hd tro

Chuyén
hoat dong
sang
analog du
phong

Thiét bi dau cudi

5

Phoi hop don vi su
dung ki€m tra thict bi

Kiém tra, phan
tich su ¢o

Xu ly su ¢o

Xu ly
su cO

Céap nhat ho so, S

bao cao két qua

6

7\

7

Hé thong may chu,

Kiém tra may chu, dich

vu cua hé thong

\ 4

Xt ly su ¢co

phan mém vmg dung

C
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3. Dién gii quy trinh

Ma A, A - e o s Pon vi Thoi gian | Hinh thire trao
buée Chi tiét cong viéc Pon vi chu tri phéi hop i I déi thong tin
Chii dong phat hién 16i qua hé thong giam sat, qua cac
dau hiéu bat thuong ciia hé thong tong dai lién thong . , .
1 |trang bitai don vi hodc D?’n vicung Co quan su Nga}/ lap bién thoai
L o x a . o x| capdichvu dung tlrc ‘ ‘
Ti€p nhan y€u cau ho tro tir don vi stt dung qua dau s6
dién thoai: 028 38665454.
Néu gian doan hoat dong it nhat 1 trung tam 113, 114,
115 1ap tirc chuyen cudc goi vao trung tdm xay ra sy
cO sang analog du phong.
Goi dién kiém tra cudc goi sang analog du phong va| Donvicung | Co quan s , n .
2 thong bao cho truc ban va nguodi chiu trach nhiém cép dich vu dung 15 phit Dién thoai
chinh cua noi xay ra s co
Théng bao cho trirc ban cac trung tam con lai khQng
chuyén cudc lién théng sang trung tdm dang bi su ¢o
Thue hién ddng thoi véi bude 2. Coé‘i“f‘}l
) . u . :
Kiém tra, phan tich su ¢6. Do vi cun ((Ilor a}; Dién thoai (co
s .. . Vi cu u , A1
3 | biéu phoi qua trinh xir 1y s ¢o. DI L sung N 30 phut | quan van hanh)
' ; - cap dich vu van hanh ..
C:le nhat thong tin sur ¢6 vao mau “bao cdo nhanh sy Co quan sit Nhan tin OTT
c0” gui cho co quan van hanh va co quan quan ly d
ung
PEIOI hop dO’I} vi st dl_i.n% ‘kler‘n tra nguon dién, da‘u'l cam | o vi cung CAO’ quan 30 - 120 - '
4 | day mang, xtr ly su ¢6 161 duong truyén trong thoi gian A g van hanh , bién thoai
, cap dich vu phut
trong 30 phut. Co quan sir

19
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Trong trudong hop 16i vat 1y dudng truyén cap quang, dung

xtt Iy su ¢6 trong thoi gian 120 phut.

Phéi hop don vi str dung kiém tra dén tin hiéu cua thiét

bi chuyén d6i quang (converter), bo chuyén maph Co quan

(Switch, ATA), thiét b1 dién thoai IP (IP phone), thiét . N

bi Tuu dién (UPS), mang ndi bd (LAN), xt Iy 16; thiét | DOn Vicung | vanhanh | 30120 | oo
bi dau cudi, trong 30 phut. capdichvu | Coquan sir | phit

Trong truong hop 161 vat 1y thiét bi, xtt 1y su ¢b trong dung

thot gian trong 120 phut.

Kiém tra hé thong may chu, phan mém @ng dung

Kiém tra va xir Iy phan cimg may chu: CPU, RAM,

HDD ...

Kiém tra va xur ly cac két noi giita cac hé thong (bén Co quan

ng9a‘1i, bén trong hé thégg). , | D?’n Vl cung van ha‘mhq 30 - ,120 Tai hién truong
Kiém tra va xu ly cac dich vu h¢ thong (sipproxy, cap dichvu | Co quan st phut

freeswitch, pbx-controller, pbx-crm, ProxySql, dung

Database (mysql), nodejs, nfs, zabbix, ....)

Kiém tra va xoa cac tap tin, thu muc khong can thiét

trong thu muc tam.

Kiém tra lai cac dich vu trén hé théng. Co quan

Cap nhap vao ban bao cdo thang. quan ly

Cap nhap thong tin su ¢d vao mau “Bao céo nguyén Bon vi cung Coquan | ., phiit bién thoai
nhan, xir Iy sw ¢0” guri cho co quan van hanh bing van | cap dich vu van hanh Vin ban
ban. Co quan su

Cap nhat ho so luu trir. dung

104
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III. Céc 15i sw cb thong thwong va bién phap xir ly

1. Puong truyén

STT | Cic15i thudng gip Qua trinh xir 1y 1 oon v p?&“hgp fhot B }fi‘(‘)‘lhtfl'(‘)‘l"lcg trao
Cic diém c6 dw phong vé dwong truyén: IDC; Trung tdm 113, 114, 115
Phat hién canh bao mat két
noi 01 duong truyén.
, N , l.Dépg nhép vao thiét bi Dot vi
H¢ thong van ti€p nhan | kiém tra cau hinh va khot X Co quan .. | Qua dién thoai,
1 A A . n : \ cung cap 1 30-120 phut A a .
cudc goi binh thuong dong lai port twrong ung. dich vu van hanh phiu cong tac
2.Lién hé Trung tdm vién ' '
thong kiém tra lai cap
quang.
Phat hién canh bao mat két
noi ca 02 duong truyén.
1.Pang nhdp vao thiét bi
kiém tra cau hinh va trang
Tai 01 Trung tam bat ki thAa ! tlr.lghle.u cua cac cong | pon Vi n .
R R R trén thiét bi. A Co quan .. | Qua dién thoai,
2 | khoéng nhan duoc cude DR o cung cap an hanh 30-120 phut hidy cone tAc
goi 2.Lién he¢ toi don vi st dung dich vu van han phicu cong

kiém tra duong truyén
quang, tin hiéu dén trén
thiét bi dinh tuyén.

3.Lién hé Trung tam vién
thong kiém tra duong

4
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truyén quang.

4P6i voi Trung tam 113:
Lién hé Cong an thanh pho
phoi hop kiém tra hé thong
sau khi kiém tra duong
truyén thay tot.

Mat két nbéi 02 duong SIP
TRUNK t6i hé thong may
chu hoac 02 duong SIP
TRUNK két ndi téi cac
Trung tam 113, 114, 115, mat
két ndi  duong  truyén
Metronet téi hé théng may
chu.

TAt ca cac don vi déu y ‘ Pon Vj C Qua dién thoai
3 | khong nhan dugc cudc | 1.Dang nhdp vao thiét bi| cung cap Oquan 1 3 190 phit | *-a dien thoal,
goi kiém tra cau hinh va trang | dich vu vén hanh phicu cong tdc
thai tin hiéu ctua cac cong
trén thiét bj.
2.Lién hé véi don vi quan ly
phoi hop kiém tra cau hinh
3.Lién hé Trung tam vién
thong kiém tra duong
truyén quang.
Cac tram vé tinh
Don vi khong thye hién Pht hién canh bao mat két bonvi | Co quan | Qua dién thoai,
1 |dwoc cudc goi hodc | ndi dudng truyén. cung cap | vén hanh | 30-120 phut phiéu cong téc
khong nhén duoc cudc | 1. Dang nhip vao thiét bi| dichvu

Co quan
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gol. kiém tra cau hinh va trang str dung
IP Phone khong hién thi |  théi tin hiéu cua cac cong
tin hiéu da két ndi| trén thiét bi.
(khong hién thi sb noi | 2.Lién hé téi don vi st dung
bd ) kiém tra ddy quang, tin
hiéu dén trén thiét bi
chuyén doi quang
(converter).
3.Lién hé Trung tam vién
thong kiém tra duong
truyén quang.
(1R \ < - B Pon vi Pon vi | Thoi gian | Hinh thire trao
STT | Cacloi thwong gap Qua trinh xir ly 16i chii tri | phéi hop it Iy déi thong tin
Tai don vi sit dung khong nhan dwec cudc goi hay thwe hién dwoc cufc goi
Phat hién canh bao trén hé thong
giam sat canh bao cac IP Phone
khong két noi.
. Lién hé don v1 str dung
Tat ca géc IP Phone | Kidm tra da . N 5 . Co quan
khong hién thi tin higu | o Ta day mang va nguon | LONVI | yan hanh | 30-120 | Qua dién thoai,
1 L. . A : cac dién thoai IP Phone. cung cap . A :
ket no1 (khong hién thi . N . dich Co quan phut phi€u cong tac
s noi bd ) 2.Kiém tra ngudn cua bd chuyén ich vu sit dung

mach

3 Kiém tra diy mang ndi tir bd
chuyén do1 quang (converter)
to1 thict bi dinh tuyén.

LT
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4XKét noi vao dién thoai IP
Phone kiém tra cau hinh
user/password

5.Trong trudng hop khong xu ly
két noi. Trung tam vién thong
xur ly true tlep tai hién truong.

Tai don vi sir dung vin nhin dwoc cudc goi

Phat hién canh bao trén hé thong
giam sat canh bao cac IP Phone
khong két ndi.

Lién h€ don vi thu hudng

1. Kiém tra ddy mang va ngudn Do vi Co quan
1 01 IP Phone khong dang |  cac dién thoai IP Phone. cung ¢ ép van hanh | 30-120 Qua dién thoai,
ky 2Két ndi vao dién thoai IP| gipy, | Coquan | phit | phiéu cong tac
Phone kiém tra cau hinh ' ' st dung
user/password.
3.Trong truong hop khong xu ly
két noi. Trung tam vién thong
xur ly true tlep tai hién truong.
Kiém tra thiét bi chuyén doi tin
Tai Trung tam 114 | P ATA) Co quan
ai Trung tam \ A -
khong nhan duoc cudc | . 1ruomg hep ATA khong| Donvi - yaypann | 30,120 | Qua dién thoai,
2 ) A A 2 dang ky cung cap ) AR
goi qua hé thong tong O " dich vu Co quan phut phiu cong tac
dai FREQUENTIS - Két no1 vao ATA kiém tra ! : sir dung

cau hinh.
- Lién hé don vi sir dung kiém
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tra nguon, ddy cam mang cua
thiét bi ATA.

- Néu khong xt 1y két ndi.
Trung tam vién thong xu 1y truc
tiép tai hién truong.

2. Truwong hgp ATA dang ky
binh thwong:

- Lién hé don vi st dung kiém
tra két ndi tin hiéu tir ATA vao
thiét bi tong dai FREQUENTIS.

- Néu khong xt 1y két ndi.
Trung tam vién thong xu 1y truc
tiép tai hién truong.

2. Thiét bi diu cudi

6C
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PHU LUC 3
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4013/0D-UBND ngay 24 thang 11 nam 2021 cua
Uy ban nhdn ddn Thanh phé)
Cac biéu miu bio cio

MAU 1: BAO CAO SU CO POT XUAT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm ...

BAO CAO NHANH SU CO
SO: ..........
I. Thong tin chung
1. Ho ten ngurdin DAO CAO: ....oooiiiiii e
D D OMY VLo oo,
3. ThOT GIEM DA CAO ...,
II. N§i dung
LTI SU €O oo,
2. Thot gian phat hién sy CO T oo,
3 MO A SUE €O oo
4. Nguyén nhan su cb (néu phat hién dugc): ...
5.Tinh trang hi€n tat: ...

6. Thot gian du kién xtr ly su CO oo

Ngwoi bao cao

(Ky, ghi ro ho tén va chirc vu)
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MAU 2: BAO CAO NGUYEN NHAN, XU LY SU CO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm ...

BAO CAO NGUYEN NHAN, XU LY SU CO
SO

I. Thong tin chung

1.
2.
3.

Ho tén ngurd1 A0 CAO: ...
D OM VI o

TROT AIEM DAO CAO: oo e e e,

I1. N¢i dung

I

. Thot phat hién sy CO T oo

O 0 1 O W B W

Il SUE GO e

. Pham vi anh huong dén hoat dong cua hé théng: ............................................
UM A CRE At SU GO oo
CNGUYEN DA S €O oottt
- Bién Phap KNAC PRUCT «vvove oo,
CTinh trang hi€n tat: ...
CThoi diém KEE thiie SU CO: oo e,

CKiénnghi - A€ Xuat: ...

Pai dién don vi cung cip dich vu

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddu)
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MAU 3: BAO CAO PINH KY TINH TRANG VAN HANH HE THONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm ...
BAO CAO TINH TRANG VAN HANH HE THONG

I. Thong tin chung
1. NOTNhAN DAO CAO: oo e
2. Tén hé théng: ....................................................................................................
3. Thoi gian bao céo: Tirngay .../.../... dénngay .../.../...

I1. N¢i dung
1. Hién trang

a. Diém két no1

STT Tén don vi 50
: lwgng
1
Tong cong
b. Bing thong duong truyén
STT o S6
Bang thong lwong
1
Tong cong
2. Cong tac van hanh
a. Tinh hinh bién dong diém két ndi
- Cap méi
STT | Tén don vi Pia diém Lip dat Thot gian Ghi chi
: : : thwe hién
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1
- Di doi
A . Pia diém | Dia diém | Thoi gian Ghi chu
STT Ten donvi hién tai di doi thue hién
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- Thu hdi
STT | Tén don vi Pia diém thu hdi Thoi gian Ghi chi
: : thwe hién
1

b. Tinh hinh xir 1y sy ¢d

STT

Tén don vi

Mo ta sw co

Thoi gian | Thoi gian khic
Xay ra sw co phuc sw co

1

c. Théng ké cudc goi

Hé théng phat sinh
+ Cudc goi dén: ...

+ Cudc go1 di: ...

+ Cudc goi ndi bd: ...

+ Cudc goi lién thong: ... ... cudc goi.

Chi tiét cudc 2ol

... cudc goi.
... cudc goi.

. cude goi.

cudc goi, trong do:

Thang | Cudc goi dén | Cudc goi di | Cudc goi ndi bd | Cude goi lién thong
Luc luwgng 113
1
Tf‘)ng
cong

Luwc lwgng 114

Luc lwgng 115

1
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Thang

Cudc goi dén

Cudc goi di

Cudc goi noi by | Cudc goi lién thong

Téng
cong

3. N6i dung trién khai nham nang cao chat lwong dich vu: ...

4. Kién nghi - QB XUAL. oo,

Pai dién don vi cung cip dich vu

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddu)



