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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4000/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 24 thang 11 ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét Dé 4n xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
ciia s¢, ban, nganh, Uy ban nhin din thanh phé Thi Pirc, quin, huyén
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt
siea doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cik Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15 thdng 7 ndm 2021 ciia Chinh phii vé
ban hanh Chuwong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2021 -
2030;

Can cir Quyét dinh s6 1149/0D-BNV ngay 30 thdng 12 nam 2020 cria B6 Néi vy vé
phé duyét Dé dn xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh ciia cdc b, co quan ngang bo, Uy
ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé triec thudc Trung wong;

Can ctt Quyét dinh s6 1191/0D-UBND ngay 07 thang 4 nam 2021 ciia Uy ban
nhdn ddan Thanh phé Hé Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuee hién Chuong trinh cai
cdch hanh chinh va gidi phdp ndng cao Chi sé cai cdch hanh chinh trén dia ban

Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025;
Can cir Quyét dinh s6 3637/0D-UBND ngay 20 thang 10 ndm 2021 cia Uy ban



CONG BAO/S6 03+04/Ngay 01-01-2022 3

nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh vé ban hénh Ké hoach thuc hién Chuong trinh
16ng thé cdi cdch hanh chinh nha nude trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2021 - 2030,

Theo dé nghi cia S6 Noi vu tai To trinh s6 4663/TTr-SNV ngay 21 thdng 10
nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh (Chi s6 CCHC, tén
tiéng anh 1a PAR Index) cua sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dic,

quan, huyén trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh, véi cac ndi dung chinh sau:
I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

1.1. Xac dinh Chi s6 CCHC d¢ theo di, danh gia mot cach toan dién, thwe chat,
khach quan va cong bang, kip thoi, phan anh day du, da chiéu két qua thue hién cong
tac cai cach hanh chinh hang nam cua cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho
Thu Dire, quan, huyén trén dia ban Thanh phé trong qua trinh trién khai thwe hién
Chwong trinh hanh dong cua Thanh ty, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2025 cua Thanh phd, hudng téi thuce hién chwong trinh cai cach hanh
chinh, nang cao Chi sb cai cach Thanh phd giai doan 2020 - 2025, tao budc chuyén
bién manh mé& nham nang cao chat luong phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha
nude d6i véi ngudi dan va doanh nghiép, tao méi truong hanh chinh, méi trudng kinh

doanh binh déng, thong thoang, thuan loi, minh bach.

1.2. Xay dung bo tiéu chi, thang diém, phuong phap danh gia phu hop dé tir d6
danh gia duoc Chi s6 CCHC cua timg so, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phé
Thu Puc, quan, huyén.

Hang nam, to chire trién khai thue hién va cong b6 Chi s6 CCHC cua s6, ban,
nganh va Uy ban nhéan déan thanh pho Tha Pirc, quan, huyén dé kip thoi chan chinh,
tuyén truyén va khen thudéng hodc phé binh doi véi cong tac cai cach hanh chinh; tao
dong luc cho can bd, cong chirc, vién chirc nang cao y thire trach nhi€m, tap trung chi

dao, thuc hi€n nhiém vu tét hon, 1am co s& danh gia trach nhiém cua ngudi dirng dau
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trong nhiém vu cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

1.3. Chii trong cong tac cai cach hanh chinh huéng toi xay dung chinh quyén do
thi va cai thién mdi truong dau tu cia Thanh phd, gép phan nang cao Chi s6 CCHC
hang nam cta Thanh pho.

2. Yéu ciu

2.1. Bam sat ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030 cua Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh giail doan 2021 -
2025, giai doan 2021 - 2030 ciia Thanh phé.

2.2. Pam bao tinh kha thi, pht hop véi dic diém, diéu kién thuc té ciia so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Parc, quan, huyén va danh gia thyc chat,
khach quan két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh hang nim cua so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Tha Dirc, quan, huyén.

2.3. Tang cuong su phoi hop tham gia danh gia, giam sat cua Hoi dong nhan dan
Thanh phé, Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé va céc td chire chinh tri -
x4 hoi doi véi qua trinh trién khai cai cach hanh chinh cua cac s, ban, nganh va Uy
ban nhan dan thanh phé Thu P, quan, huyén.

3. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

3.1. Pham vi 4p dung: cong tac theo doi, danh gia két qua thuc hién cai cach
hanh chinh hang nim cua so, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thu P,
quan, huyén.

3.2. Béi twong ap dung: so, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dic,
quan, huyén (theo Phu luc I kém theo Quyét dinh nay).

I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH

Cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan, thang diém, phwong phap danh gia va
nguyén tic danh gia, xép hang cia Chi sé6 CCHC.

1. Chi s6 cai cach hanh chinh sé, ban, nganh (Phu luc II, IIA, IIB, IIC)

1.1. Cac linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

1.1.1. Nhém I danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh:

+ S@, ban: 7 linh vue, 42 tiéu chi va 74 tiéu chi thanh phan.
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+ Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd: 7 linh vue, 40 tiéu chi va 63 tiéu chi
thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 8 linh vire, 43 tiéu chi va 67 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh pho: 8 linh vue, 42 tiéu chi va 67 tiéu chi thanh phan.
a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

+ S, ban: 5 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 6 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 5 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phé: 5 t1éu chi va 7 tiéu chi thanh phﬁn.

b) Cai cach thé ché:

+ S0, ban: 4 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 3 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phé: 3 tiéu chi va 2 ti€u chi thanh phﬁn.

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh:

+ S, ban: 5 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phd: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

d) Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc:

+ S, ban: 5 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 5 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 5 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phé: 5 t1€u chi va 9 tiéu chi thanh phﬁn.

d) Cai cach ché do cong vu:

+ S@, ban: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.
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+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 6 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phé: 6 tiéu chi va 2 ti€u chi thanh phﬁn.

e¢) Cai cach tai chinh cong:

+ S0, ban: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phé: 6 tiéu chi va 12 ti€u chi thanh phﬁn.

g) X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

+ S, ban: 11 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 9 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 10 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh pho:10 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan.

h) Cac nhiém vu lién quan tac dong cia cong tac cai cach hanh chinh (ap dung
ddi voi cac don vi dic thu):

+ Thanh tra Thanh pho: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phé: 2 t1éu chi va 0 ti€u chi thanh phﬁn.

1.1.2. Nhom II: diém thuong, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.

1.1.3. Nhom III: tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh.

Panh gia ciia dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao s&, ban, nganh
va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc, quan, huyén; Trudng cac phong chuyén
mon truc thude sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phdé Thu Dic, quéan, huyén;
d6i tuong khac phu hop voi dic thu cua don vi (thong qua diéu tra x4 hoi hoc) va

danh gia cua Uy ban Mt tran T6 quoc Thanh pho va cac doan thé thanh vién.

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC sd, ban, nganh dugc néu chi tiét tai Phu luc
II, Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC kém theo Quyét dinh nay.

1.2. Thang diém danh gia: tong s6 diém danh gia 1a 100, trong do:
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- Panh gia két qua cai cach hanh chinh (tw danh gia): 75/100.

- Banh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao ciia s, ban,
nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thu Durc, quan, huyén; Truong cac phong
chuyén mon true thudce so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thi Pwre, quén,
huyén; d6i twong khac phu hop véi dic thu cua don vi (thong qua diéu tra xa hoi
hoc): 10/100.

- Panh gia cua Uy ban Mat tran T6 quoc Thanh pho va cac doan thé thanh vién:
10/100.

- biém thuong, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh: 05/100.

(Riéng diém trir, sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tuc trir vao diém tong dé phan

loai, xép hang).

Thang diém danh gia dugce xac dinh cu thé voi tung ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn
tai Phu luc II, Phu luc IIB, Phu luc IIC kém theo Quyét dinh nay.

1.3. Phuwong phap danh gia

- Tu danh gia cua Thu trudng s¢, ban, nganh: Thu tredng sd, ban, nganh tu theo
doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua s, ban,
nganh theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwoc quy dinh trong Chi s6 CCHC sd,
ban, nganh va hudng dan cia S& Noi vu va cac sé, nganh phu trach linh vye. Diém
s¢, ban, nganh tr danh gia duoc thé hién tai cot “Piém tu danh g1a” cua Phu luc 11,
Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC.

- biém danh gia cua Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé, dai biéu
Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh
phd Thu Btrc, quan, huyén; Trudng cac phong chuyén mén truc thude sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dan thanh phd Tha Puc, quan, huyén; d6i twong khac phu hop véi dic
thu cua don vi 1a 20, duoc thé hién tai c6t “Ghi cht” ctia Phu luc 11, Phy luc IIA, Phu
luc IIB, Phu luc IIC.

- B6 cAu hoi diéu tra x4 hoi hoc dwoc xdy dung voi sb lwong, nd1 dung cau hoéi
can ¢t trén co s& cac tiéu chi cia Chi s6 CCHC so, ban, nganh.
- Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam Thanh phé chu tri phéi

hop véi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac cai cach hanh
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chinh tai ti€u chi 1 Nhom III cua Phu luc II, Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC.

- Piém tu danh gia cua cac so, ban, nganh dwgce S& No1 vu chu tri, phéi hop voi
cac s, ban, nganh c6 lién quan tham dinh, xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu
can thiét. Piém danh gia diéu tra x4 hoi hoc 1a diém do Vién Nghién ctru phat trién
Thanh phé thwe hién. Chi s6 CCHC duwoc xac dinh béng ty 1€ phﬁn tram giira téng
hop diéem danh gia tac dong cia cong tac cai cach hanh chinh (thong qua diéu tra xa
hoi hoc va thong qua danh gia cia Mit tran TO quoc Thanh phd) va diém do Hoi
déng danh gia, xac dinh chi s6 CCHC tham dinh véi diém toi da (100 diém).

2. Chi s6 cai cach hanh chinh Uy ban nhan din thanh phé Tha Pirc, quén,
huyén (Phu luc III)

2.1. Céc linh v, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

2.1.1. Nhom I: danh gia két qua thure hién cai cach hanh chinh dwgce xac dinh trén
7 linh vue, 40 tiéu chi va 73 tiéu chi thanh phan.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 4 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh
phan.

- Cai cach thé ché: 4 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thii tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc: 4 ti€u chi va 6 ti€u chi thanh
phan;

- Cai cach ché do cong vu: 7 tiéu chi va 5 ti€u chi thanh phﬁn;

- Cai cach tai chinh cong: 5 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6: 11 tiéu chi va 17
tiéu chi thanh phan.

2.1.2. Nhom II; diém thudng, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.

2.1.3. Nhom III: tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh.

Panh gia ciia dai bieu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao s&, ban, nganh
va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc, quan, huyén; Trudng cic phong chuyén
mon truc thude sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phdé Thu Dic, quéan, huyén;

doi tuong khac phu hop vé dac thu cua don vi (thong qua diéu tra xa hoi hoc) va
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danh gia cua Uy ban Mt tran T6 quoc Thanh phd va cac doan thé thanh vién.

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC Uy ban nhan dan thanh ph6 Thi Dirc, quan,
huyén duoc néu chi tiét tai Phu luc ITI kém theo Quyét dinh nay.

2.2. Thang diém danh gia: tong diém danh gia 1a 100, trong do:
- Panh gia két qua cai cach hanh chinh (tw danh gia): 75/100.

- Banh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao ciia s, ban,
nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dtec, quéan, huyén; Truong cac phong
chuyén mon truc thudc soé, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phdé Thu Dirc, quén,
huyén; doi tuong khac phu hop véi dic thu cua don vi (thong qua diéu tra x3 hoi
hoc): 10/100.

- Danh gia cua Uy ban Mt tran T6 quéc Thanh phé va cac doan thé thanh vién:
10/100.

- biém thuong, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh: 05/100.

(Riéng diém trir, sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tuc trir vao diem tong dé phan

loai, xép hang).

Thang diém danh gia dugce xac dinh cu thé voi tung ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn
tat Phu luc III kem theo Quyét dinh nay.

2.3. Phuwong phap danh gia

- Ty danh gia cia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé Tha Pic, quan, huyén:
Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dtec, quan, huyén tu theo doi, danh gia va
cho diém két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phé Thu Dic,
quan, huyén theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC
thanh ph6 Tha P, quan, huyén va hudng dan cia S& Noi vu va cac sé, nganh phu
trach linh vuc. Piém Uy ban nhéan dan thanh phd Thu Dtc, quan, huyén tu danh gia

duoc thé hién tai cot “Diém ty danh gia” cia Phy luc II1.

- Biém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho va lanh dao so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thu Duc, quan, huyén; Truong cac phong
chuyén mon truc thudce so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thi Pwre, quén,
huyén; ddi twong khac phu hop véi dac thu cia don vi 1a 20, dwoc thé hién tai cot
“Ghi cha” cua Phu luc I1I.
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- B0 cau hoi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung vot s6 lwong, ndi dung cau hoi
can cu trén co s¢ cac tiéu chi cua Chi s6 CCHC Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Drc,

quan, huyén.

- Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam Thanh phé chu tri phéi
hop véi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac cai cach hanh
chinh tai ti€u chi 1 Nhom III cua Phu luc 111

- Piém ty danh gia cua Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc, quan, huyén duoc
S& Noi vu chil tri, phoi hop voi sd, ban, nganh ¢6 lién quan tham dinh, xem xét, cong
nhan hodc diéu chinh néu can thiét. Piém danh gia diéu tra xa hoi hoc 1a diém do
Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd thyc hién. Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang
ty 1¢ phan tram giira tong hop diém danh gia tac dong cua cong tac cai cach hanh
chinh (théng qua diéu tra xa hoi hoc va thong qua danh gia cia Mat tran TO quéc
Thanh phd) va diém do Hoi dong danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC tham dinh véi
diém t6i da (100 diém).

III. NGUYEN TAC PANH GIA, XEP LOAI, XEP HANG VA KHEN
THUONG POI VOI CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Nguyén tic danh gia

1.1. Bam bao tinh khach quan, cong bang va phu hop véi tinh dic thi cua timg
co quan, don vi.

1.2. Trong qua trinh ty danh gia va tham dinh, phai tuan thu cac diém chuan cia
tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong D¢ an da duoc cong khai.

1.3. Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duge quy dinh trong D& an nhung trong ky
danh gia khong phat sinh nhiém vu thi dwuoc cham theo diém chuan cia tiéu chi, tiéu
chi thanh phan do.

1.4. Trén co s& két qua dé xuat cua Hoi dong xac dinh Chi s6 CCHC cua s,
ban, nganh, Uy ban nhén dan thanh phé Tha Dirc, quan, huyén, Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phd xem xét, quyét dinh cudi cung vé két qua xép hang, xép loai doi cac
co quan, don vi.

2. Xép loai

Can ctr vao so diém tong cua tung co quan, don vi s€ xép loai nhu sau:
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- Pat tir 85 dén 100 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 85 diém: xép loai Kha;
- Pat dudi 70 diém: xép loai Trung binh.

3. Xép hang

Can ctr vao s6 diém tong cua tung co quan, don vi sé€ xép hang theo nguyén tac
tr cao xuong thap doi1 voil co quan, don vi thude doi1 twong xép hang ciia Khoi sé,

ban, nganh va Khéi Uy ban nhan dan thanh phd Thu Pire, quan, huyén.
4. Khen thwong

Can cir vao két qua Xép loai, Xép hang va diém 5 Muc IV Dé an nay, So No1 vu
phdi hop véi cac co quan cé lién quan dé nghi khen thudng ddi voi cac ca nhan, tap
thé co su dong gop va dat thanh tich tot trong cong tac danh gia Chi s6 CCHC ciia s,
ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thu Pwre, quéan, huyén.

IV. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh ciia cic nganh, cac
cAp d6i voi viée xac dinh Chi sb cii cach hanh chinh

- Chi dao viéc thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh mot cach nghiém tuc,

c¢6 hiéu qua theo ké hoach cai cach hanh chinh hang nam va theo ting giai doan.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh mot
cach thuong xuyén, thuc chat, lién tuc, bao dam trung thuc, khach quan trong viéc

tong hop, thong ké, danh gia, bao cdo két qua cai cach hanh chinh.

2. Ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién vé Chi sb cai cach hanh
chinh

Viéc tuyén truyén, pho bién muc tiéu, ndi dung cia Chi s6 CCHC véi nhiéu hinh
thirc khac nhau (hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
ching...) nham nang cao tinh than trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc va
tang cuong sy tham gia, phdi hop cuia cac co quan, to chirc va ca nhan trong qua trinh
theo ddi, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim cua sé, ban,

nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thia Dtec, quén, huyén.

3. Néng cao chit lwong, hiéu qui cong tic theo ddi, danh gii cii cach hanh
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chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh

- $&, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dire, quan, huyén phan cong
nhiém vu cho c¢éng chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thuwc hién cong tac
theo doi, danh gia cai cach hanh chinh.

- S¢, ban, nganh chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo su phan cong
cua Thanh phé tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va hang nam
tong hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh ddi voi linh vue duge giao
phu trach d phoi hop voi S& Noi vu va cac sd, ban, nganh lién quan trong viéc tham
dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh cua so, ban, nganh, Uy ban nhan

dan thanh phd Thi Pire, quéan, huyén.

4. Tang cwong ng dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho cong

tac xac dinh Chi so6 cadi cach hanh chinh

- Ung dung phan mém danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi s6 CCHC dam bao
chinh xac, khach quan. Tiép tuc (mg dung cong nghé thong tin trong cong tac khao

sat, timg budc thay hinh thirc khao sat theo truyén thong.
- B tri du kinh phi cho viéc thue hién xac dinh Chi s6 CCHC.

5. Két qua danh gia Chi sé cai cich hanh chinh 13 diéu kién xét thi dua,

khen thwong

- Chi dé nghi xem xét khen thuong d6i voi tap thé, Thu truong so, ban, nganh,
Uy ban nhan dan thanh phdé Thu Dirc, quén, huyén va cap phé duoc phan cong phu
trach cong tac cai cach hanh chinh khi Chi s6 CCHC cua s&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan thanh phé Tha P, quan, huyén duoc Xép loai “Tot” va ty 1€ khen thuwong khong
qua 1/3 tong s6 co quan cé diém s6 duoc xép hang tir cao dén thap cua timg Khoi

(Khdi s&, ban, nganh va Khéi Uy ban nhan dan thanh phé Tha Dirc, quén, huyén).

- Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét xtr Iy hodc kién nghi xu 1y d6i voi Thu
truong cia so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Pirc, quan, huyén néu
Chi s6 CCHC cua co quan, don vi dé c¢6 02 nam lién tuc Xép tur loar “Kha” trd Xuéng
va bi tut hang so vdi trong Khdi hodc trong nam danh gia bi xép loai “Trung binh™.

V. VE PANH GIA POI VOI CO QUAN NGANH DQC

1. Poi twong danh gia
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Cuc Thué Thanh phd, Kho bac nha nuéc Thanh phdé, Ngan hang nha nuéc - Chi
nhanh Thanh pho, Bao hiém xa hoi Thanh phd, Cong an Thanh phd, Cuc Hai quan
Thanh phé, S¢ Ngoai vu Thanh phé.

2. Nguyén tic

Panh gia dé kién nghi nang cao chat lwong CCHC trén dia ban Thanh pho,
khong xép loai, xép hang ddi voi cac co quan nganh doc.

Két qua danh gia Chi s6 CCHC 1a can cir d@é dé nghi Uy ban nhan dan Thanh
pho khen thudng hodc hiép thuong khen thuong theo quy dinh.

3. Tiéu chi, phwong phap danh gia

Tén trong tiéu chi cua nganh va bo sung mot so tiéu chi theo yéu cau ciia Thanh
pho; ké thira két qua danh gia cia nganh doc, Thanh pho chi xem xét danh gia doi véi
cac tiéu chi thanh phd bo sung.

Giao So& No1 vu chu tri lam viée vé1 cac co quan nganh doc thude doi tuong
danh gia dé thong nhat tiéu chi, phwong phap danh gia.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thwc hién

1.1. S6é Noi vu

- Huéng dan so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Tha Pirc, quan, huyén
trién khai cong viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cua sé, ban,
nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thia Dtec, quén, huyén.

- Theo ddi, dén doc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu D, quén,
huyén trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC.

- Hang nam xay dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xac dinh
Chi s6 CCHC trinh Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh; chu tri t6 chirc thuc hién
sau khi ké hoach duoc phé duyét.

- Tap huan, bdi dudng cho cong chirc thwe hién nhiém vu cai cach hanh chinh
ciia s, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dtc, quan, huyén vé cong tac
theo doi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan to chirc tuyén truyén vé Chi s6 CCHC
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trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam.

- Chu dong trinh Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quyét dinh
kién toan Hoi dong, T6 Thu ky giup viéc Hoi dong danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC
ciia s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan Uy ban nhan dan thanh phé Tha Dtrc, quén,
huyén trén dia ban Thanh phé.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ra soat noi dung Chi s6 CCHC dé
trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh diéu chinh, b sung phu hop
voi diéu kién thyec té.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé vé xir ly trach nhiém cua nguoi dimg
dau trong viéc trién khai thwe hién khong hiéu qua hoac khong trién khai cong tac cai
cach hanh chinh, danh gia Chi s6 CCHC theo yéu cau.

- Phoi hop véi Vién Nghién ctru phat trién Thanh pho xac dinh nhom d6i tuong,
quy md mau diéu tra xa hoi hoc va to chtrc diéu tra x4 hoi hoc; xay dung phuong

phap, hinh thirc danh gia khoa hoc, chinh xac va thuan 1gi tiép can.

- Ra soat, danh gia tinh nang phan mém danh gia, cham diém Chi s6 CCHC va

co giai phap phu hop dé dap tng yéu cau danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC.

- Ban Thi dua - Khen thuéng (S Noi vu) nghién ciru dé xuat sira doi, bo sung
quy dinh ciia Thanh phd vé quy ché thi dua, khen thudng theo hudng lay két qua
cong tac cai cach hanh chinh va danh gia Chi s6 CCHC lam diéu kién dé xét thi dua,
khen thudng; tham muu thwe hién né1 dung s6 5 Muc IV cua Dé an nay.

1.2. Hoi ddng danh gia, xdc dinh Chi s6 cai cich hanh chinh caa cac sé, ban,
nganh, Uy ban nhin din thanh phé Tha Pic, quin, huyén

- Xem xét, tham dinh, phuc tra, danh gia va xac dinh chi s6 CCHC cua cac cac
s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu D, quan, huyén.

- Tham muu Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quyét dinh va cong
b Chi s6 CCHC hang nim cia cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thu
bure, quan, huyén.

1.3. Vién Nghién ctru phat trién Thanh ph

- Cha tri, phéi hop vé1 S& N6i vu xac dinh nhom ddi twong, quy md mau diéu

tra xa ho1 hoc; xay dung bd cau hoi diéu tra xa hoi hoc va chu tri t6 chire di€u tra
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xa ho1 hoc.

- Tong hop, xtr ly s6 liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung bao cdo tong
hop két qua diéu tra xa héi hoc phuc vu danh gia Chi s6 CCHC.

1.4. S& Tai chinh

B tri kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC; huéng dan
S Né1 vu, Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé lap du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC @ tong hop chung vao du toan ngan sach hang nam cua S Noi
vu, Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd theo quy dinh.

1.5. Sé' Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi S Noi vu ra soat, danh gia tinh ning phan mém danh gia, cham
diém Chi s6 CCHC va c¢6 giai phap phu hop dé dap ung yéu cau danh gia, xac dinh
Chi s6 CCHC.

- Thye hién cong tac truyén thong doi véi cong tac danh gia va cong bd két qua
danh gia Chi s6 CCHC cua so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thu Direc,

quan, huyén.

1.6. Vian phong Uy ban nhin dan Thanh phd, S¢ Tw phap, S¢ Thong tin va
Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai chinh va cac co' quan c6 lién

quan

Theo dbi, danh gia Chi s6 CCHC dbi véi timg linh vuc cai cach hanh chinh theo
phan cong cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd; d xuat va gui danh gia phan
diém thudng hodc diém trir doi véi tiéu chi thanh phan 1.6, 2.7, muc II cua cac phu

luc.

1.7. Pé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam Thanh
phé chu tri phdi hop véi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac
cai cach hanh chinh d6i véi cac phu luc va g két qua vé Sé Noi vu dé tong hop.

1.8. Thu trwong s¢, ban, nganh, ny ban nhin din thanh ph(“') Thu Pure,
quén, huyén

- Chi dao trién khai cong viéc xac dinh Chi s6 CCHC, tong hop so liéu, xay
dung bao cao xac dinh Chi s6 CCHC cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé
Thi Duac, quan, huyén theo hudng dan cua S¢ Néi vu.
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- Truec tiép phé duyét van ban lién quan dén cong tac danh gia Chi s6 CCHC gui
vé Uy ban nhan dan Thanh phé (thong qua So Noi vu dé tong hop trinh).

- Phoi hop voi Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd trong viée to chire diéu tra
x4 hoi hoc dé xac dinh Chi s6 CCHC cuia sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho
Thu Puc, quan, huyén.

- Can ctt vao Chi s6 CCHC cua Thanh phé, chi dao xay dung va dwa vao trién
khai Chi s6 CCHC ap dung trong noi bd cua so, ban, nganh, Uy ban nhan déan thanh
phd Thii Bire, quan, huyén phuc vu cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh
ddi véi cac co quan, td chirc true thudc phu hop véi diéu kién thuc té dé bao dam su
ddng bo, thong nhat trong cong tac theo dodi, danh gia Chi s6 CCHC.

2. Kinh phi thye hién

2.1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dwgc dam bao bang ngan sach
nha nudce va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu co).

2.2. Viée lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai xé4c
dinh Chi s6 CCHC hang nam thyc hién theo quy dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢o6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3879/QD-UBND ngay 16 thang 10 nam 2020 cua Uy ban nhan dan Thanh
pho vé viéc phé duyét Dé an xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cua so, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quén, huyén trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dbc So Néi vu, Thi
trudng cac so, ban, nganh va cac co quan nganh doc cap tinh, Uy ban nhan dan thanh
phd Thii Puc, quan, huyén, Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Mai
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4000/0P-UBND ngdy 24 thdng 11 ndm 2021

I
1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.

Phu luc I
DANH SACH CAC CO QUAN THU'C HIEN PANH GIA,
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH HANG NAM

ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

. Thyc hién Phu luc II:
. S¢ Cong Thuong.

. S6¢ Du lich.

. S& Giao thong van tai.

. S& Giao duc va DPao tao.

S& K& hoach va Pau tu.

. S& Khoa hoc va Cong nghé.
. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

. S& No61 vu.

. S& Quy hoach - Kién truc.

. S& Tai chinh.

S¢ Tai Nguyén va Moi troeong.

S¢ Thong tin va Truyén thong.

S¢ Tu phap.

S¢ Van hoa va The thao.

S¢ Xay dung.

SO Y te.

Ban Quan 1y An toan thye pham Thanh pho.

Ban Quan ly cac Khu ché xuat va Khu Coéng nghiép Thanh pho.
Ban Quan ly Khu Céng nghé cao Thanh pho.

. Trung tdm xtc tién Throng mai va Pau tu Thanh phd.

Ban Quan 1y du an Dau tu xdy dung ha tang d6 thi Thanh phé.
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23. Ban Quan 1y du an Pau tu xdy dung cac cong trinh dan dung va cong
nghiép Thanh pho.

II. Thuc hién Phu luc IIA:

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho.
II1. Thyc hién Phu luc IIB:
1. Thanh tra Thanh pho.

IV. Thwe hién Phu luc IIC:
1. Ban Dan tdc Thanh phé.

V. Thue hién Phu luc I11:

1. Uy ban nhan dan Quén 1.

. Uy ban nhan dan Quén 3.

. Uy ban nhan dan Quén 4.

. Uy ban nhan dan Quén 5.

. Uy ban nhan dan Quén 6.

. Uy ban nhan dan Quén 7.

. Uy ban nhan dan Quén 8.

. Uy ban nhan dan Quan 10.

. Uy ban nhan dan Quan 11.
10. Uy ban nhan dan Quéan 12.

O 0 3 N W e LN

11. Uy ban nhan dan quan Binh Tan.

12. Uy ban nhan dan quan Binh Thanbh.
13. Uy ban nhan dan quan Go Vap.

14. Uy ban nhan dan quan Pha Nhuén.
15. Uy ban nhan dan quan T4n Binh.

16. Uy ban nhan dan quan Tan Phu.

17. Uy ban nhan dan huyén Binh Chanh.
18. Uy ban nhan dan huyén Can Gio.

19. Uy ban nhan dan huyén Cu Chu.

20. Uy ban nhan dan huyén Hoéc Mon.
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21. Uy ban nhan dan huyén Nha Be¢.
22. Uy ban nhan déan thanh ph6 Thu Puc./.
Ghi chu:

- Cac co quan tur s6 thir tr s& 1 dén 20 Muc I va Muc V s& Xép hang va xép
loai.

- Cac co quan tur s6 21 dén 23 Muc I va tir Muc II dén Muc IV chi xép loai.



Phu luc II

Chi so danh gia, xép loai cong tac cai cich hanh chinh d6i véi sé - ban

(Kem theo Quyét dinh s6 4000/0OP-UBND ngdy 24 thang 11 ndm 2021 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

STT Linh vue/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ (0 6 Ghi chii
: toi da | danh gia | danh gia
| | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAL|
CACH HANH CHINH (CCHC)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 10
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1'11' Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1. | Chat luong ké hoach CCHC 1
2
1'31' Mitc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1
Dat 100% ké hoach I
Dat tir 80% dén duwdi 100% ké hoach 0.5
Due6i 80% ké hoach 0
1.2 | Thyc hién bao cdo cong tic CCHC 3
1.2. |86 luong bao céo
; 1.5
1.2. | Thot gian gui bao cédo 1.5

e

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
2
1.3 | Kiém tra cong tac CCHC 2
1.3. | Ty 1é cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thude dugc kiém 1
1 | tra trong ndm

Pat tir 30% s6 phong, ban chuyén moén, don vi truc thujc tro ]
lén
Pat tir 20% dén dwdi 30% so phong, ban chuyén moén, don vi 0.5
triec thuoc '
Pat dwedi 20% sé phong, ban chuyén moén, don vi tric thugc 0

1.3. | Xt Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1

2

1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
Thyc hién cac nhiém vy vé CCHC dugc Uy ban nhén dén

1.5 | Thanh phe (UBND TP), Cha tich UBND TP giao trong 1
nam
Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén dwdi 100% s6 nhiém vu dwoc giao 0.5
Hoan thanh diwéi 80% s6 nhiém vu dwoc giao 0

2 | Cai cach thé ché 6

Mtc d§ thue hién dé nghi xay dung vin ban quy pham

1 phap luat (VBQPPL) da duwgc UBND TP chap thuan, danh )

muc VBQPPL quy dinh chi tiét di dwgc UBND TP phé
duyét

I¢

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
2.1. | bat tr 80% dép 100% sb van ban duogc ban hanh ding quy 5
1 | trinh va dang tién do
2.1. | Pat tir 80% dén 100% s6 vin ban dwgc ban hanh dung quy 15
2 | trinh nhung cham so vé1i tién do '
2.1. | bat ttr 50% dé’n, dudi 80% sb van ban duoc ban hanh dung quy |
3 | trinh va dang tién do
2.1. | Pat tir 50% dén dudi 80% s0 van ban duoc ban hanh dung quy 05
4 | trinh nhung cham tién do '
Pat dudi 50% s6 van ban ban hanh hodc khong dé xuit danh
51 |muc van ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan
'5 " | Thanh pho (HPND TP), UBND TP quy dinh chi tiet nhirng noi 0
dung dugc giao theo cac van ban quy pham phap luat cia co
quan nha nudc cap trén
Két qua tham muu swra dbi, bé sung, bai bé toan bd hoic
2.2 | mgt phén, thay thé, ban hanh m¢i, dinh chi viéc thi hanh 1
mdt phan hofc toan by ngi dung van ban QPPL sau ra soat
2'12' T4t c4 s6 van ban d hoan thanh viéc xir Iy 1
22 A . A - o ~ 5 ’ \ \
5 Tat c& s6 van ban da xu ly nhung chura hoan thanh 0.5
Tat ca s6 van ban chua xir ly
59 * Piém danh gia dugc tinh theo cong thic: (b/a) *1.0 +
‘3 | (c/a)*0.5 0

Trong do:
a la tong so van ban can phai xu ly.

C
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
b 14 s6 van ban d3 hoan thanh viéc xir ly.
¢ 1a s6 van ban d3 xir Iy nhung chua hoan thanh (c6 dy théo).
Tguc‘mg hop a = 0, thuc hién danh gia theo van ban hudng
dan”.
Xt Iy vin ban trai phap luit do co' quan c¢é thim quyén
23 | 1.z " . 1
kiém tra kién nghi
%'3' Tt c4 s6 van ban d3 hoan thanh viéc xir Iy 1
2'23 " | T4t ca s6 van ban di xir ly nhung chua hoan thanh 0.5
Tat ca s6 van ban chua xir ly
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.5 +
(c/a)*1.0
Trong do:
2.3. \ % A w12 A vt 1 0
L 1a tong s6 van ban can phai xt ly.
b 1a s6 van ban da hoan thanh viéc xir 1y.
¢ 1a s6 van ban d3 xir Iy nhung chua hoan thanh (c6 dy théo).
Tfuc‘mg hop a = 0, thuc hién danh gia theo van ban hudng
dan”.
2.4 | Theo déi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2
2'14' Thue hién céc hoat dong v& TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5

€

TTOT-10-10 ABSN/F0+£0 9S/0VE DNOD
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
24 | Xir ly két qua theo doi thi hanh phap ludt 1
Ban hanh ddy dit vin ban xiv Iy hodc kién nghi xir Iy két qua ]
TDTHPL theo tham quyén
Khong ban hanh ddy dii vin ban xik Iy hodc kién nghi xir Iy két 0
qua TDTHPL theo tham quyén
3 | Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
3'11' Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bdo yeéu cau vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khong dam bao yéu cdu vé ndi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh duwéi 80% Ké hoach 0
31 T6 chac kiém tra Vi,éc thuc hién cég: nhién} vu: cong kh;li
'2 - | TTHC, hudng dan, tiép nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet; | 1.5
xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC
Trén 80% don vi dwoc kiém tra va trén 80% vin dé han ché
1A .2 ‘ 1.5
phat hién qua kiém tra dwoc khdc phuc.
50% dén 80% don vi dwoc kiém tra va ¢6 50% dén 80% van ]
deé han ché phdt hién qua kiém tra dwoc khdc phuc
Khong dat ty I¢é trén 0
3.1. | Thuc hién Bao cao kiém soat TTHC 1
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
3
Bdo cdo ddy di, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
3.2. | Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyen, ban 05
1 | hanh van ban giai quyét TTHC '
Khong trinh ban hanh TTHC trdi tham quyén hodc khong trinh 0.5
ban hanh/ban hanh vdan ban giai quyét TTHC trdi quy dinh '
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén hodc c¢é vin ban gidi 0
quyeét TTHC trinh ban hanh/ ban hanh trdi quy dinh
3.2. | Xt Iy cac van dé phat hién qua ra soat ban hanh TTHC, ban 05
2 | hanh van ban gidi quyét TTHC '
100% s6 vdn dé phdt hién diegce xir Iy hodic kién nghi xie Iy 0.5
DuGi 100% s6 van dé phat hién dwrgc xwr Iy hodc kién nghi xuw 0
Ji
33 Cong bé, cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két qua giai 35
™ | quyet ho so )
3'13' Trinh Cong bd TTHC thudc linh vic quan ly 0.5
Pat ty 1¢ 100% TTHC 0.5
Khong dat ti I¢é trén 0
3.3. | Trinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc linh |
2 | vuc quan ly
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéé‘; f;ﬁﬁ'gt,‘; ‘éﬁf,?g?{ Chisé | Ghichi
Pat ty 1¢ 100% TTHC 1
Tir 80% dén dwoi 100% TTHC 0.5
Duoi 80% TTHC 0
3.3. | Cong khai TTHC thudc thim quyén tiép nhan tai B phan Mot 05
3 |cua '
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
3.3. Céng khai TTHC thgéc tham quyén tiép nhan trén trang thong 05
4 | tin dién t& cua don vi '
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
3.3. | Cong k‘hai‘tié’n do, két qué} giai guyé’t‘ hé so TTHC trén trang |
5 | thong tin dién tt ciia don vi va Cong dich vu cong Thanh pho
Dat 1y 16 100% ho so I
Khong dat 1y 1¢ 100% 0
3.4 | Ra soat, danh gi4, dé xuit don gian héa TTHC 1
3.14. Pon gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5
Co thiee hién 0.5
Khong thuee hién 0
34| Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP 0 Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
C6 dé xudt va dirgc co quan cé tham quyén chdp thudn 0.5
Khong dé xudt hodc dé xudt khong diroc co quan cé tham 0
quyén chdp thudn
3.5 | Thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong 7.5
55 | TV 1¢ TTHC thyc hién viée tiép nhan, tra két qua tai B phan
'1 " | Mot ctra (khong bao gdm truong hop quy dinh tai khoan 5 1
Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC 1
Dudi 100% s6 TTHC 0
3.5. | S6 TTHC/mhém TTHC duoc gidi quyét theo hinh thirc lién |
2 | thong cung cap, khac cap
Twr 10 TTHC/Nhom TTHC tro lén 1
Tir5 -9 TTHC/Nhom TTHC 0.5
Duwdi 5 TTHC/nhém TTHC 0
35 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC
'3 " | tuan thu dang quy trinh ndi bd da duoc Chu tich UBND TP 1
phé duyét
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc trieong hop don vi dp dung
gidi phdp cai cdch nhw don gian thanh phdn, rit ngan thoi 0
gian giai quyét ... )
3 f " | Két qua giai quyét ho so TTHC 1.5
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
Giai quyét ding han tir 98% dén 100% ho so va khong c6 linh
viee nao dwdi 95% tinh theo cong thirc:
TV 1é % ho so ding hanx 1.5
100%
Giai quyét diing han dwéi 98% ho so hodc c6 linh viec didi
0
95%
3.5. | Thuc hién “Thu xin 18i” trong trudng hop tra két qua hd so tré |
5 | han
Thuee hién dung quy dinh 1
Thuee hién khong ding quy dinh 0
3‘65' Panh gia chat luong giai quyét TTHC cia cac so, ban 1
Pat diém xé'p logi xudt sdc 1
Pat diém xé'p logi tot 0.5
Dat diém xép loai trung binh 0.25
Dat diém xép logi yéu 0
3.5. | Xu ly PAKN cua ca nhan, to chitc ddi v&i viée thuc hién |
7 | TTHC cua don vi
100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy ding quy dinh 1
Tir 80% dén duwci 100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy diing 0.5
quy dinh '
Duéi 80% PAKN dirge xir Iy/kién nghi xir ly diing quy dinh 0
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tr | UBND TP o6 | Ghicha
’ toi da | danh gia | danh gia
4 | Cai cach to chitc by may hanh chinh nha nuée 13
Thyc hién cic quy dinh cia Chinh phu va hudng din cia
4.1 | cac bg, nganh va Thanh pho v€ td chirc by may theo mo 2
hinh chinh quyén dé thi
4 Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché dugc cdp c6 thim 1
| quyeén giao
Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6
4.3 | chirc va hoat dong cia cac phong, ban, don vi truc thugc| 2
Sé
4.3. | T6 chirc trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky |
1
43. | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
2
DPat 100% s6 van dé diegc phat hién dwge xir Iy hodc kién nghi ]
xuw ly
Pat ttr 80% dén diedi 100% sé van dé dwoc phdt hién dwrgc xu 0.5
Iy hodc kién nghi xur Iy '
Dat dwéi 80% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xir Iy hodc kién 0
nghi xuw ly
4.4 | Thuc hién phin cip quan Iy theo nganh, linh vue 5
4.4. | Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan ly nha nudc theo |
1 | nganh, linh vgc do Chinh phi, B4 chii quan ban hanh
4.4. | Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan ly nha nudc theo |
2 | nganh, linh vgc do UBND TP ban hanh
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tr | UBND TP o6 | Ghi cha
’ toi da | danh gia | danh gia
4.4. | Tham muu sira doi, bo sung, thay thé cac quy dinh phan cip |
3 | quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc kip thoi
4.4. | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu cua |
4 | nganh da phan cap cho quén - huyén va cac don vi truc thudc
4.4. | Xir Iy cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra |
5
Pat 100% sé van dé dwoc phat hién dwoc xir ly hodc kién nghi ]
xwly: 1
Pat ttr 80% dén diedi 100% sé van dé dwoc phdt hién dwrgc xu 0.5
Iy hodc kién nghi xur Iy '
Dat dwéi 80% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xir Iy hodc kién 0
nghi xuw ly
4.5 | Thuc hién iy quyén quén Iy theo nganh, linh vue 3
4.5. | Thuc hién cac quy dinh vé ty quyén quan 1y nha nuéc theo
\ ~ SO A 1
1 | nganh, linh vuc do co quan cap trén uy quyén
4.5. | Tham muu sira d6i, bo sung, thay thé cac quy dinh ty quyén |
2 | quéan ly nha nude theo nganh, linh vuc kip thot
Thuc hién kiém tra, d4nh gi4 dinh ky doi véi cdc nhiém vy cua
4.5. A - ~ A A A x :
3 nganh, linh vgc da ty quyén cho quan - huyén va cac don vi 1
truc thuoc
Pat 100% sé van dé dwoc phat hién dwoc xir ly hodc kién nghi ]
xuw ly
Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 van dé dwoce phdt hién diegc xir 0.5

Iy hodic kién nghi xir Iy
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
Pat duwdi 80% sé van dé dwoc phat hién dwoc xir ly hodc kién 0
nghi xuw ly
5 | Cai cach ché d¢ cong vu 8
5.1 | Thuc hién co’ ciu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am 2
5.1. | Ti 1é co quan hanh chinh di xdy dung co ciu ngach va b tri |
1 | cong chirc theo dung vi tri viéc lam duoc Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén duwéi 100% sé co quan 0.5
Dat tir 60% dén duwdi 80% s6 don vi 0.25
Pat dwdi 60% s6 don vi 0
51 Ty 1¢ don Vl su nghi€p truc thudc cé co cdu chirc danh nghéf
'2 " | nghi€p va bo tri vién chirc theo vi tri viéc lam dugc Thanh pho 1
phé duyét
Dat 100% 56 don vi 1
Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén duwdi 80% s6 don vi 0.25
Pat dwdi 60% s6 don vi 0
Thuc hién diang quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién
5.2 AR L, . o 1
chirc tai co quan va cac don vi truc thuoc
5.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 05
| :
Pung quy dinh 0.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
Khong dung quy dinh 0
5.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 05
5 :
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
53 Thue hién trinh tw, tha tuc danh gia, phan loai cong chire, 1
™ | vién chirc
5.4 Chép hanh ky luét, ky cwong hanh chinh ciia cin bd, cong )
*" | chire, vién chire
5.5 | Thuc hién tinh gian bién ché theo dé 4n dwoc phé duyét 1
5.5. | Dat 100% ké hoach !
1
>>" | Dat ti 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5.5. | Pat duédi 70% ké hoach 0
3
5.6 Can bd, cong chirc, vién chirc tham dy cac 16p dao tao boi 1
" | dwong dat yéu cau vao cuoi khoa hoc do Sé Nogi vu to chire
> '16' Dat tir 80% dén 100% 1
5'26' Pat dudt 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw | USND TP | 0 6 i cng
’ toi da | danh gia | danh gia
Xay dung, cong khai du toan va quyét toan tai chinh hang
6.1 N 4 1
nam theo quy dinh
6.1. | Thyc hién ding quy dinh, dam bao thoi gian va n6i dung bao 1
1 | cao theo huéng dan
6.1. | Thyc hién dung nhung bao cao cham tré thoi gian quy dinh | 0.5
2 | hoac bao cao nd1 dung khong day du chua dat yéu cau
6.1. | Khong thuc hién hodc co6 sai pham vé cong tac tai chinh 0
3
Bao cao dz'u}h gia hi€u qua cua viéc thuc hién co’ ché tw chu
6.2 | tai chinh doi véi co’ quan hanh chinh nha nwéc va cac don 1
vi su nghié€p cong lap
6.3 Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho cin b, cong chirc, 1
’ vién chirc
6.4 Thue hién gidi ngan ké hoach dau tw vén ngan sach nha 1
) nudc
6.4. DA ia A s anos 1A Y on
| Dat ty 1€ giai ngan tr 90% ke hoach trd 1én 1
6.4. | Pat ty 18 giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach duoc 05
2 | giao '
6.4. yan ae o X )
3 Dat ty 1€ giai ngan dudi 70% so vai ke hoach dugce giao 0
Té chire thuwe hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
6.5 X R U n x 1
kiém toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach
6.5. | Pat 100% sd tién ndp ngan sach Nha nude theo kién nghi 1
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
: toi da | danh gia | danh gia
1
6.5. | T 90% dén dudi 100% so tién ndp ngan sach Nha nudc theo 05
2 | kién nghi '
6.5. | T 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nude theo 025
3 | kién nghi '
© | Duti 80% s tién np ngan sich Nha nuée theo kién nghi 0
6.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1
6.6. | Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong cta cac co 05
1 | quan, don vi thudc pham vi quéan ly '
100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0.5
Du6i 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
6.6. | Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir Iy nha, dat thuéc tham 05
2 | quyén quan ly '
Tir 60% s6 co s¢ nha, dat tré 1én dwoc cdp tham quyén phé 0.5
duyét phirong an sdp xép lai, xu Iy '
DuGi 56 co so nha, ddt tré 1én dwoe cdp tham quyén phé duyét 0
phwrong dn sdp xép lai, xur [y
- X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén 15
i)
7.1 | Mirc d§ sir dung thw di€n tir cong viéc 1
71 7y 16 sit dung thu dién ti tai don vi 0.5
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin Diem | biem tw | UBND TP\ (0 6 Ghi chii
’ toi da | danh gia | danh gia
Pat 100% 0.5
Dat tir 90% dén duwdi 100% 0.25
Dat diroi 90% 0
7.1+ | Mite d6 quin 1y thu dién ti tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phin mém quan Iy viin ban tai don vi 1.5
7.2. | Ty 1& van ban (khong thudc loai “Mat”) trao ddi giita cac co 05
1 | quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir '
Dat 100% s6 véin ban: 0.5 0.5
Dat tir 90% dén duwdi 100% s6 vin ban: 0.25 0.25
Dat duréi 90% s6 véin ban: 0 0
7.2. | Két nbi Cong dich vu cong Thanh phé, hé thong thong tin mot 05
2 | ctra dién tir Thanh pho '
Da két néi lién thong 0.5
Chura két néi lién thong 0
7.2. | Lién théng quan ly van ban voi cac phong ban, don vi truc 05
3 | thudc va Thanh pho '
7.3 | Cung cip dich vu cong truc tuyén 3
73 Ty 1& dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mac dg 4 theo danh
'1 ~ | muc dugc phé duyét duoc cung cap Cong dich vu cong thanh 1
phé hoic tich hop cong dich vu cong qudc gia
Tat ca dich vu cong dd cung cdp, tich hop 1
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéé‘; f;ﬁﬁ'gt,‘; ‘éﬁf,?g?{ Chisé | Ghichi
Tdt ca dich vu cong da dwoc tdi cdu triic nhwng chira cung cdp, 0.5
tich hop
Chura hodm thién tdi cdu triic quy trinh 0

7.3. | Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 c6 phat sinh ho so |

2 | trong nam
Dat tir 80% tro lén 1
Dat tir 50% dén dudi 80% 0.5
Dudi 50% 0
73. | Ty 1€ ho so dich vu cong duogc giai quyét truc tuyén muc do 3, |
3 |4
Tir 40% s6 ho so dich vu cong tro lén 1
Tir 20% dén dwdi 40% s6 ho so dich vu cong 0.5
DuGi 20% s6 ho so dich vu cong. 0
7.4 | Dam bao An toan théng tin 0.5
7.5 | Trién khai du 4n, hang muc cong nghé thong tin (CNTT) 1
7'15' Tién d6 thyc hién trién khai du an, hang muyc dau tu CNTT 0.5
7'25 " | Thuc hién ché d6 bao cdo giam sat va danh gia dau tu 0.5
76 Thyc hién bdo cdo Wng dung cong nghé thong tin cua 1
Thanh pho Ho Chi Minh
76. | SO luong bao céo 0.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
: toi da | danh gia | danh gia
1
7.6. 05
2 | Thoi gian giri bao cao '
7 Ap dung hé thong quan Iy chét lwgng theo tiéu chuin qudc 3
* | gia TCVN ISO 9001
7.7. | Cong b(A),Hé théng quan 1y chat luong phu hop theo Tiéu |
1 | chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Ban céng bo dwoc thong bdo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc 0.5
va Cong nghé '
Niém yét lgi try SO co quan va cong bo dciy du trén trang
- o . 0.5
thong tin dién tir cua co quan theo quy dinh
7.7. | Thyc hién ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat legng phu 5
2 | hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Cé ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi 0.5
tien/chuyén doi dp dung 1SO 9001 cua ndm danh gid '
C6 ban hanh Chinh sdch chat lwong, Muc tiéu chat lrong, Ké
hoach thwc hién muc tiéu chdt lwvong va Bdo cdo két qua thuc 0.5
hién muc tiéu chat lwong cua ndm danh gid
Thyc hién ddanh gid ngi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao 0.5
theo yéu cau cua 1SO 9001 trong ndm danh gid '
Thyc hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua
1SO 9001 sau ddnh gid ngi bg, xem xét ldnh dao va theo bién | 0.5
ban kiém tra, gidm sdt cua Poan kiém tra (néu cd)
7.8 | Thuc hién tiép nhin hd so, trd két qua qua dich vu buu | 1.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
chinh cong ich (BCCI)
7.8. | Ty 16 TTHC &4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két
Y e £ : 0.5
1 | qua gidi quyet qua dich vu BCCI
Dat tir 50% s6 TTHC tré 1én c6 phdt sinh hé so 0.5
Pat dwéi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh ho so 0
7.8. | Ty 1 hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vy BCCI 05
5 :
Dat tir 10% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat diroi 10% 0
7.8. | Ty 1& hd so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 05
3 :
Dat tir 15% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duéi 15% s6 ho so TTHC 0
Xur ly y kién cia ngwoi dan, t6 chu’c va doanh nghiép thong
7.9 | qua Cong thong tin 1022 thudc tham quyen giai quyet cua 1
don vi dam bao tién do va ty 1€ theo quy dinh
7'19' Dat 100% 1
7.9. | Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bdo tién do 05
2 | giai quyet theo quy dinh '
7.10 | Cung cip théng tin trén trang thong tin dién tir ciia don vi 1
7.10 | Pat tir 80% dén 100% thong tin dugc cung cip theo quy dinh |
.1 | cia Nghi dinh 43/2011/ND-CP

8¢

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem tw | UBND TP o5 | Ghicha
’ toi da | danh gia | danh gia
7.10 | Pat dudi 80% thong tin dugc cung cap theo quy dinh cua Nghi 0
2 dinh 43/2011/ND-CP
7.11 | Phoi hgp xay dung, vin hanh h¢ thong thong tin bio cdo 0.5
71 €6 the hién 0.5
7. ;1 Khong thuc hién hodc thuc hién khong ddm bao theo yéu cau 0
PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC
1 CCHC (Dlem cong t01 da 05 dlem Riéng dlem _trur sau khi
trur het 05 diém, s& tiép tuc trir diém vao diém tong dé phan
loai, xép hang)
1 | Diém thuéng +5
Panh gia, nhan rong va thyuc hién hiéu qua sang kién, giai phap
11 trong cong téc; CCHC cua co quan, don vi thudc va truc thudc 1
" | hodc sang kien cua co quan dwgc UBND Thanh pho, BCD
CCHC Thanh pho cong nhan
Bao c4o tu cham diém két qua chi s6 CCHC ding thoi han quy
12 | . +1
dinh
13 Pat giai cua Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nim danh 1
™ | gia
Sy ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién day
da 04 noi dung):
1.4 | - B¢ nghi thay doi thanh vién BCD CCHC Thanh phé (d6i véi | 1

co quan 1a thanh vién BCD CCHC TP); bao c4o thay d6i thanh
vién BCD va dé nghi cung cap mat ma st dung HE thong quan

6¢
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém

toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

ly cong tac CCHC Thanh phd (tat ca cac co quan) kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cua co quan, don vi kip thoi.

- T6 chirc hop BCP CCHC ciia co quan, don vi day du (it nhat
04 ky/nam).

- T6 chuc so kqé't, tong két cong tac CCHC va c6 khen thudng
ca nhan, tap the.

1.5

Don vi dugc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen
thudng, bieu duong vé chat luong quan ly, diéu hanh, giai
quyét v kién cia ca nhén, td chitc/Pon vi, céng chirc, vién
chte thuc hién tot cac ndi dung quan ly, tiép cong dan duogc
bao dai va cac phuong tién truyén thong ding tai biéu duong

+1

1.6

th)i hop tot v&i cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh
phé thude pham vi phuy trach ¢6 s6 diém hodc vi tri ting so voi
nam trude lien ké (m01 no1 dung tang hodc gilr nguyén diém
ctia nam trudce lien ké (d6i véi ndi dung sb6 diém da dat t6i da)
duoc cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 2 diém).
(Ap dung dbi vdi cac s6, ban, nganh c6 trach nhiém quin ly
nganh, linh vyc ¢o tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6
CCHC cta Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S¢ Néi vu,
S¢ Tu phap, S& Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢
Khoa hoc va Cong nghé, S Ké hoach va Pau tu...)

+2

1.8

Phoi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh c¢éng ich
tiép nhan va tra két qua (Mo1 linh vuc TTHC dugce cong 0.5
diém va tong cong khong qua 01 diém)

+1

ov
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém

toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh
phé thude pham vi phu trach duoc cac co quan trung uong
danh gia 1a mo hinh sang kién, truc tlep gop phan nang s6 diém
hoac tang vi tri so voi nam trude lién ké (mdi noi dung tang
duoc cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 diém).

+1

1.10

Thuyec hién tt 02 yéu cau vé cong tac kiém tra dot xut:

- Kiém tra d6t xuat vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi);

- Kiém tra dot xuat vé cong vu, viée thye hién quy tic (mg xur
va phong chong dich COVID-19 (t61 thi€u 10% don vi/quy).

+1

1.11

Hang quy gui it nhat 01 bai viét/md hinh/san pham tuyén
truyén hiéu qua vé cong tac CCHC, cai cach TTHC vé BCP
CCHC Thanh phé (cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi quy cong
0.25 diém).

+1

1.12

Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu dé vé
CCHC; trién khai, danh gia, khen thudéng va dé xuat khen
thuong

+1

Piém truw

2.1

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua ddi voi cac ndi dung bi
tre di€m trong danh gia chi s6 CCHC cua nam trudc

2.2

Bao cao tu cham diém két qua chi s6 CCHC khong dung thoi
han quy dinh

23

Bao c4o ty cham diém két qua chi s6 CCHC chénh l1éch qua
3% so voi diem tham dinh

24

Pon vi hoac lanh dao‘ bi }ﬁnh dao Thanh ﬁy,‘ HBDND TP,
UBND TP phé binh vé chat lugng quan ly, di€éu hanh, giai

LY
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém

toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

quyét v kién cta ca nhan, t6 chirc (Trir 1 diém/01 lan bi phé
binh)

25

Pon vi ¢6 don thu t6 cao, kién nghi ding su that vé thai do,
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu ctia cong chirc, vién chic
thudc co quan quan ly

2.6

Don vi thye hién khong t6t cac ndi dung quan 1y dé bao dai va
cac phuong tién truyén thong phan anh dung su that (mdi bai
bao trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém)

2.7

Khong phdi hop hodc phbi hop khong t6t voi cac thanh vién
Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC
(mo1 1an hodc ndi dung 1a trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2
diém)

2.8

Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién,
giai phap trong cong tac CCHC thudc co quan, don vi minh
cua cac ndm trudc da dugc UBND TP thong bao cong nhén,
ma khong c6 ly do chinh dang

2.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh
phé thudc pham vi phu trach c¢é s6 diém hodc vi tri giam so véi
nam trude lién ké (mdi ndi dung giam bi trir 0.2 diém nhung
tong cong khong bi trir qua 2 diém).

(Ap dung dbi vdi cac s6, ban, nganh c6 trach nhiém quin ly
nganh, linh vyc ¢o tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6
CCHC cta Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S¢ Néi vu,
S¢ Tu phap, S& Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢
Khoa hoc va Cong nghé, S Ké hoach va Pau tu...)

2.10

Chua tmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC

4y
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | UBND TP o Ghi chi
’ toi da | danh gia | danh gia
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy ban
Mat  tran
1 Panh gi4, nhén xét cia Uy ban Mat trin To quoc Viét Nam 10 T6  quoc
Thanh pho (Ban Thuwong tryuc va cac doan thé thanh vién) Viét Nam
Thanh pho
cham
Pinh gia caa dai biéu HPND TP, linh dao ciia cac so' - ban
- nganh va UBND quén - huyén va Thanh pho Thu Durc; Pidu tra x3
2 | Trudng cac phong chuyén mén tryc thugc s¢ - ban - nganh, | 10 hoi hoc
UBND cac quan - huyén va Thanh pho Thua Pirc; doi twong o
khac phu hgp véi dac thu caa don vi
I+1I+1II 100

* X&p hang va xép loai:
- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;
- Pat tir 70 dén duéi 85 diém: Kha;

- Pat duéi 70 diém: Trung binh.

194
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Phu luc ITA

Chi s6 danh gia, xép loai cong tac cii cach hanh chinh d6i véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé

(Kem theo Quyét dinh s6 4000/0P-UBND ngay 24 thang 11 nam 2021 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem tw | UBND TP | 00 6 Ghi cha
T : toida | danh gia | danh gia
| | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAL| .

CACH HANH CHINH (CCHC)

1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 14.5
1.1 | Ké hoach CCHC nim 4
"1 | Ban hinh ké hoach CCHC nam cita Thinh phd kip tho 1

Van phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé (VP UBND TP) trinh
UBND TP Keé hoach trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay Vin 1
phong UBND TP nhdn duwoc ho so trinh cua So Noi vy

Ban hanh sau 07 ngay lam viéc 0

1+ | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1

! '31' Chat luong ké hoach CCHC Vian phong UBND TP 1

1.1. | Mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach ciia |
4 | Van phong UBND TP

Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 80% dén duwdi 100% ké hoach 0.5

4%
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Biem ty | UBND TP oo i6 1 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
Duéi 80% ké hoach 0
1.2 | Thyc hién bao cdo cong tac CCHC 5
1'12' B4o c4o cong thc CCHC Thanh phé 1
VP UBND TP trinh UBND TP ban hanh Bdo cdo CCHC dinh ky
trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay Van phong UBND TP 1
nhdn dwoc ho so trinh ciia S¢ Noi vu
Ban hanh sau 07 ngay lam viéc 0
1'22' Bao cao cong tdc CCHC cua Van phong UBND TP 4
S6 hwong béo cdo cia Vin phong UBND TP 2
Thoi gian guri bdo cdo cua Van phong UBND TP 2
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 2
1.3. | Ty 1€ cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thude duoc kiém |
1 | tra trong ndm
Pat tir 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc tro lén 1
Dat tir 20% dén dwdi 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc 0.5
thuoc '
Pat dirdi 20% sé phong, ban chuyén moén, don vi truc thugc 0
1.3. | Xt Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
2
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1

9%
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
1.5 Thuc hién cic nhiém vu vé CCHC dwge UBND TP, Cha tich 1
"™ | UBND TP giao trong nam
1.5. | Hoan thanh 100% s6 nhiém vu duoc giao 1
1
1.5. | Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% s nhiém vu duoc giao 05
5 :
1.5. | Hoan thanh duéi 80% sb nhiém vu duoc giao 0
3
Kiém soat viéc thue hién cdc nhiém vu, céng viéc dwoc UBND
1.6 . PR ’ . 9 1.5
TP giao cho cac co quan, don vi trong nam
1.6. | Cap nhat nhic viéc day du trén phan mém cham nhat 02 ngay ké 05
1 | tr ngay ban hanh van ban '
Dat tir 90% tro lén 0.5
Duwci 90% 0
16 Theo ddi, don ddc cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu
'2 " | dugc UBND TP giao doi1 vdi cac nhiém vu qua han hoac chua 1
hoan thanh tr 10 ngay trd 1én ma chua c6 bao cao
Dat tir 90% tro lén 1
Duwci 90% 0
2 | Cai cich thé ché 6
Mikc dd thwe hién dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap
2.1 | luat (VBQPPL) da dwgec UBND TP chap thuin, danh muc 2

VBQPPL quy dinh chi tiét di dwgc UBND TP phé duyét

9v
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
2.1. | Dat tr 80% dén 100% s6 van ban duoc ban hanh ding quy trinh 5
1 | va dang tien do
2.1. | Dat tir 80% dén 100% sb van ban duge ban hanh dung quy trinh 15
2 | nhung cham so véi tién 4o '
2.1. | bat ttr 50% dél} dudi 80% s6 vin ban dugc ban hanh dung quy |
3 | trinh va dung tién do
2.1. | Pat tir 50% dén duoi 80% sd van ban duoc ban hanh ding quy 05
4 | trinh nhung cham tién do '
Pat dudi 50% s6 vin ban ban hanh hodc khong dé xuat danh muyc
71 van ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan Thanh pho
'5 " | (HBND TP), UBND TP quy dinh chi tiét nhiing n1 dung duogc 0
giao theo cac van ban quy pham phap luat cua co quan nha nude
cap trén
2.2 | Ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL) 1
22. | Tham muu dy thao Quyét dinh cta Chii tich UBND Thanh pho vé 0.25
1 | cong bd danh muc van ban hét hi¢u luc, ngung hiéu luc '
Kip thoi, dung quy dinh 0.25
Khong kip thoi hodc khong ding quy dinh 0
29 Ké]: qua tham, muu sta d6i, bd sung, bai bd toan b hodc m@t
'2 " | phan, thay thé, ban hanh md&i, dinh chi viéc thi hanh mdt phan | 0.75
hodc toan bd ndi dung van ban QPPL sau ra soat
Tdt ca s6 vin ban da hoan thanh viéc xie Iy 0.75
Tdt ca s6 vin ban dd xir Iy nhieng chwa hoan thamh 0.5
Tdt ca s6 vin ban chua xie [y 0

Ly
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
* Piem danh gid dwoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.0 + (c/a)*0.5
Trong do:
a ld tong s6 vin ban cdn phai xir 1y,
b la 56 van ban dd hoan thanh viéc xie Iy,
¢ I 56 vén ban da xir Iy nhieng chira hoan thamh (c6 dw thao).
Treong hop a = 0, thwe hién danh gid theo van ban hiréng dan.
)3 Xir ly vin ban trai phap luat do co’ quan c6 thAm quyén kiém 1
™ | tra Kién nghi
2'13' Tat ca s6 van ban da hoan thanh viéc xtr ly 1
2'23 " | Tat ca s6 van ban da xtr ly nhung chua hoan thanh 0.5
Tat ca s6 van ban chua xir ly: 0 diém.
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0
53 Trong do:
'3 " | ala tong s6 van ban can phai xu ly. 0
b 14 s6 van ban d3 hoan thanh viéc xir Iy.
¢ 14 s6 van ban d3 xir Iy nhung chua hoan thanh (c6 du thao).
Truong hop a = 0, thuc hién danh gia theo van ban hudng dan.
2.4 | Theo déi thi hanh phap luit (TDTHPL) 2
>4 | Thye hién cac hoat dong v& TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5

8y
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Biem ty | UBND TP oo i6 1 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
? 4 | Xir 1y két qua theo doi thi hanh phép lut 1
Ban hanh ddy di van ban xiv Iy hodc kién nghi xir Iy két qua ]
TDTHPL theo tham quyén
Khong ban hanh day di vin ban xie Iy hodc kién nghi xir Iy két 0
qua TDTHPL theo tham quyén
3 | Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC) 20
3.1 | Trién khai nhiém vu cai caich TTHC 5
3.1. | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC caa Vin phong 5
1 | UBND TP
Ké hoach dam bdo yeéu cau vé nji dung va thoi han 1
Ké hoach khong dam bao yéu cdu vé ndi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
To chl'ICNkiém tra viéc thuc hién cac nhi€m vu: cong khai TTHC,
3.1. | hudng dan, ti€p nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet; xu ly phan 5
2 | anh, ki€n nghi (PAKN) vé TTHC ciia cac co quan, don vi trén dia
ban Thanh phd
Tham mwu UBND TP ban hanh Ké hoach kiém tra 0.5
Trén 50% so, ban, qudn, huyén dwoc kiém tra 1.5
g' L B4o cao kiém soat TTHC cua Thanh ph 1
Bdo cdo ddy du, diing thoi han 1

oV
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC (Vin phong UBND TP) 1
i'z' Thue hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5
Khong c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hémh trdi thdm quyén 0
3'2' Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 vdn dé phdt hién dirgce xir Iy hodc kién nghi xie Iy 0.5
Du6i 100% s6 van dé phat hién diroc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0
3.3 | Cong bd, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/két qua giai quyét 75
ho so .
i.S. Trinh Céng bd TTHC theo dé xut ciia cac s (Thanh phd) 1.5
Pat 1y 1é 100% TTHC 1.5
Duwdéi 100% 0
3.3. | Trinh Cong b quy trinh noi bd giai quyét TTHC theo dé xuat cta 5
2 cac sO0 (Thanh pho)
Pat 1y 1é 100% TTHC 2
Tir 80% dén dudi 100% TTHC 1
Duwdi 80% TTHC 0
3.3. | Trinh phé duyét danh muc TTHC uu tién thyc hién trén moi 1

0¢
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
3 treong dién ti (Thanh phd)
Co thuece hién 1
Khong thue hién 0
3.3. | Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dir licu qudc gia sau 5
4 | khi cong b6 (Thanh pho)
Pung quy dinh 2
Khong dung quy dinh 0
33 Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tr, Cong dich cong
'5 " | thanh pho, Trang thong tin dién tr cia Van phong UBND TP 1
(Thanh pho)
Pung quy dinh 1
Khong dung quy dinh 0
3.4 | Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong 6.5
34 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan
'1 " | tha dung quy trinh nd1 by da dugc Chu tich UBND TP phé duyét 1
(Vén phong UBND TP)
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop dp dung giai phdp
cai cdach nhw don gian thanh phadn, it ngdn thoi gian gidi 0
quyét...)
3 '24' Két qua giai quyét ho so TTHC (Van phong UBND TP) 1.5

Giai quyét diing han tir 95% dén 100% ho so va khong c6 linh viee

IS
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
nao dudci 90% tinh theo cong thirc:
1y 1é % ho so ding hanx 1.5
100%
Giai quyét ding han duéi 95% ho so hodc c6 linh viee dwéi 90% 0
34 Tiép nhan, chuyén xtr ly, cong khai két qua xir Iy PAKN cua ca
'3 " | nhén, t6 chic do1 voi quy dinh TTHC, thue hién TTHC (Thanh 2
pho)
100% PAKN tiép nhan duoc chuyén xir Iy ding quy dinh 1
Dudi 100% PAKN tiép nhan duoc chuyén xir 1y 0
100% két qua xir Iy PAKN duoc cong khai theo quy dinh 1
Dudi 100% két qua xtr Iy PAKN duoc cong khai theo quy dinh 0
3.4. | Xt Iy PAKN ciia ¢4 nhan, t6 chic d6i voi quy dinh TTHC, thuc |
4 | hién TTHC (Van phong UBND TP)
100% PAKN duwoc xir Iy/kién nghi xir ly ding quy dinh 1
Tir 80% dén duci 100% PAKN dwoc xir ly/kién nghi xir Iy ding 0.5
quy dinh '
Du6i 80% PAKN duwoc xir ly/kién nghi xir Iy diing quy dinh 0
3.4. | Panh gia chat luong giai quyét TTHC cua cac s, ban (Van phong |
5 UBND TP)
Pat diém xép logi xudt sdc 1
Pat diém xép logi ot 0.5
Dat diém xép logi trung binh 0.25

(S
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
Dat diém xép loai yéu 0
4 | Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc 9
41 Thyec hién cac quy dinh cia Chinh pha va huiong din cia cic 5
* | b§, nganh va Thanh pho vé to chirc by may
4 Thyc hién quy dinh vé sit dung bién ché duwoc cip cé thim )
| quyen giao
Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6
4.3 | chirc va hoat dong cua cac phong, ban, don vi tryc thugc Van 2
phong UBND TP
4.3. | T6 chic trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky |
1
43. | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
2
Pat 100% s6 van dé dwoc phat hién dwoc xw ly hodc kién nghi xuw ]
ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% sé van dé dwoc phat hién dwoc xwr Iy 0.5
hodc kién nghi xuw Iy '
Pat diedi 80% sé van dé dwoc phdat hién dwgc xwr Iy hodc kién nghi 0
xuw ly
4.4 | Thuc hién phan cép, iy quyén quan Iy theo nganh, linh vuc 3
44 Thuc hién cac quy dinh vé phéan cép, uy quyen quan ly nha nudc
'1 * | theo nganh, linh vye do co quan ¢6 tham quyén cap trén phan cap, 1
uy quyen
4.4. | Tham muu stza d6i, bd sung, thay thé cac quy dinh noi dung phan 1
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
2 | cap, iy quyén quan ly nha nuéc theo nganh, linh vuc kip thoi
44 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi cac nhiém vu ciia
'3 " | nganh, linh vuc da uy quyén cho quéan - huyén va cac don vi truc 1
thudc
Pat 100% s6 van dé dwoc phat hién dwoc xw ly hodc kién nghi xuw ]
ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% sé van dé dwoc phat hién dwoc xwr Iy 0.5
hodc kién nghi xuw Iy '
Pat diedi 80% sé van dé dwoc phdat hién dwgc xwr Iy hodc kién nghi 0
xuw ly

5 | Cai cach ché d¢ cong vu 8

5.1 | Thuc hién co’ ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc Iam 2

5.1. | Ti 1é co quan hanh chinh d3 xdy dung co cau ngach va b6 tri cong |
1 | chic theo dang vi tri viéc 1am dugc Thanh pho phé duyét

DPat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén dwéi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén du6i 80% s6 don vi 0.25
Pat diedi 60% sé don vi 0

51 Ty 1€ don vi su nghiép truc thudc c6 co cau chirc danh nghé

'2 " | nghi€p va bo tri vién chuc theo vi tri viéc lam dugc Thanh pho 1
phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén dwdi 100% s6 don vi 0.5

14
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéé‘; ;:E‘l:‘gt:l %Bél:l?gg Chisé | Ghichi
Dat tir 60% dén duedi 80% s6 don vi 0.25
Pat diedi 60% sé don vi 0

5. Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc 1
tai co’ quan va cac don vi truc thudc

5.12. Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chic 0.5
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0

5.22. Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chic 0.5
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0

5.3 Thwe hién trinh tu, tha tuc danh gid, phan loai cong chirc, 1
vién chuc

5.4 Chép hanh ky luft, ky cwong hanh chinh céa can b, cong )
chirc, vién chirc

5.5 | Thuc hién tinh gian bién ché theo dé an dwoc phé duyét 1

5.5. | Dat 100% ké hoach |

1

5 25 Dat tir 70% dén duéi 100% ké hoach 0.5

5.35. Pat dudi 70% ké hoach 0

¢¢

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia

5.6 Can b, cong chirc, vién chirc tham du cac 16p dao tao boi 1
" | dwong dat yéu cau vao cuoi khoa hoc do Sé N§i vu to chirc

> '16' Dat tir 80% dén 100% 1

5'26' Dat dudi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6

6.1 X4iy dung, cong khai du toan va quyét toin tai chinh hang 1
“ | nim theo quy dinh

6.1. | Thuc hién ding quy dinh, dam bao thoi gian va ndi dung bao cao 1
1 | theo huéng dan

6.1. | Thuc hién dung nhung bao cdo cham tré thoi gian quy dinh hoac | 0.5
2 | bao cao nd1 dung khong day du chua dat yéu cau

6.1. | Khong thyc hién hodc c6 sai pham vé cong tac tai chinh 0
3

Bdo cao danh gia hi€u qua cua viéc thuc hién cor ché tw cha tai
6.2 | chinh doi v6i co quan hanh chinh nha nwéc va cac don vi sy 1
nghiép cong lap

6.3 Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho cin bd, cong chirc, vién 1
™ | chirc

6.4 | Thuc hién giai ngan ké hoach du tuw vén ngin sich nha nuéc 1

6'14' Pat ty 1¢ giai ngan tir 90% ké hoach tré 1én 1

6.4. | Pat ty 1¢ giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach dugc | 0.5

9¢
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Biem ty | UBND TP oo i6 1 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
2 | giao

6.4. A e A Ao 1A .

3 Dat ty 1€ giai ngan dudi 70% so vadi ke hoach dugce giao 0
T6 chitc thwe hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém

6.5 . \ N U Al . 1

toan nha nwoc veé tai chinh, ngan sach

© | Dat 100% 56 tién nop ngan sich Nha nuge theo kién nghi 1

6.5. | Tir 90% dén dudi 100% sd tién ndp ngan sach Nha nude theo kién 05
2 | nghi '

6.5. | Tir 80% dén dudi 90% sd tién ndp ngan sach Nha nude theo kién 025
3 | nghi '

645' Dudi 80% sb tién nop ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0

6.6 | Cong tac quan ly, str dung tai san cong 1

6.6. | Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong cua cic co quan, 05
1 | don vi thuoc pham vi quan ly :

100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0.5
Duw6i 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0

6.6. | Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir Iy nha, dat thuoc thim 05

2 | quyén quan ly '
Tir 60% s6 co s6 nha, dat tro 1én dwoc cdp tham quyén phé duyét 0.5
phwrong dn sdp xép lai, xwr [y '
Duwéi s6 co s¢ nha, dat tré 1én diege cdp tham quyén phé duyét 0

LS
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéé‘; ;:E‘l:‘gt:l %Bél:l?gg Chisé | Ghichi
phwrong dn sdp xép lai, xwr [y
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s0 11.5
7.1 | Mirc d§ sir dung thw dién tir cong viéc 1
7'11' Ty 1¢ sit dung thu dién ti tai don vi 0.5
Pat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dwdi 100% 0.25
Dat duwoi 90% 0
7.1+ | Mt d6 quan Iy thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phin mém quan Iy viin bén tai don vi 1.5
7.2. | Ty 1€ van ban (khong thuQc loai ‘fMeflt”) trao doi giita cac co quan 05
1 | hanh chinh nha nuéc dudi dang dién ti '
Dat 100% s6 vén ban: 0.5 0.5
Dat tir 90% dén dwdi 100% s6 vin ban: 0.25 0.25
Dat duéi 90% s6 véin ban: 0 0
7.2. | Xay (hmg, van hanh Céng dich vu cong, hé théng thong tin mot 05
2 | ctra dién tir thanh pho theo NP 61/2018/ND-CP :
Dady dii chike ning theo quy dinh 0.5
Chura ddy dhi chire ndng 0.25
Chira xdy dwng Cong dich vu cong 0
7.2. | Lién thong quan ly van ban véi cac phong ban, don vi truc thuge | 0.5
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
3 | va Thanh phd

7.3 | Pam bao An toan théng tin 0.5

7.4 | Trién khai dw 4n, hang muc cong nghé thong tin (CNTT) 1

7'14' Tién d6 thuc hién trién khai du an, hang muc dau tu CNTT 0.5

74. . A 4A 1z s e (oo as o aA
5 Thuc hién ché do bao cao giam sat va danh gia dau tu 0.5

75 Thyc hién bao cao ing dung cong nghé thong tin cia Thanh 1
" | pho H6 Chi Minh

7'15' S6 luong bao cao 0.5

7.5. o s
5 Thoi gian gui bao céo 0.5

76 Ap dung hé thong quan Iy chit lrgng theo tiéu chuin qudc gia 3
| TCVNISO 9001

7.6. | Cong bb Hé thong quan 1y chat luong phu hop theo Tiéu chuan |
1 | quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh

Ban cong bé dwogc thong bdo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va 0.5
Cong nghé '
Niém yét tai try s6 co quan va cong bé ddy dii trén trang thong tin 0.5
dién twr cua co quan theo quy dinh '

7.6. | Thye hién ap dung va duy tri He théng quan 1y chét luong phu 5

2 | hop theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia

C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi 0.5

tien/chuyén doi dp dung 1SO 9001 cua ndm danh gid '

C6 ban hanh Chinh sdch chdt lwong, Muc tiéu chat long, Ké

hoach thuc hién muc tiéu chat lwong va Bdo cdo két qua thic hién 0.5

muc tiéu chat lwong cua ndm danh gia

Thye hién danh gid noi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo 0.5

yéu cau cua 1SO 9001 trong nam ddnh gia ’

Thye hién hanh dong khdc phuc cac diém khong phit hop cua 1SO

9001 sau ddanh gid ngi bo, xem xét lanh dao va theo bién ban kiéem 0.5

tra, gidm sdt cua Poan kiém tra (néu cd)

77 Thuc hién tiép nhén ho S0, tra két qua qua dich vu buu chinh L5
* | cong ich (BCCI) )
7.7 | €6 thyc hién 1.5
7'27' Khong thyc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
X ly y kién ctia nguoi dan, to C”hl'l’c Vz‘l‘doanh ngh’iép thong
7.8 | qua Cong thong tin 1022 thugc thim quyén giai quyét cua don 1

vi ddm bao tién d¢ va ty 1€ theo quy dinh
7'18' Pat 100% 1
7.8. | Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao tién do 05
1 | giai quyét theo quy dinh '
7.9 | Cung cip théng tin trén trang thong tin dién tir ciia don vi 1
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
7.9. | Pat tir 80% dén 100% thong tin duoc cung cap theo quy dinh cua |
1 | Nghi dinh 43/2011/NbB-CP
7.9. | Pat dudi 80% thong tin duoc cung cap theo quy dinh ciia Nghi 0
2 | dinh 43/2011/NDb-CP
DPIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC
(Piem cfng toi da 05 diém. Riéng diém triur sau khi trir hét 05
II e R ~ e K < e R S e R R R A . A
diem, sé€ tiép tuc tru diem vao diém tong dé phan loai, xép
hang)
1 | Piém thwéng +5
Panh gia, nhan rong va thuc hién hiu qua sang kién, giai phap
11 trong cong tac CCHC cua co quan, don vi thudc va truc thude 1
| hodc sang kien cua co quan dugc UBND Thanh pho, BCD CCHC
Thanh pho cong nhén
Bao c4o tr cham diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy
1.2 | .. +1
dinh
1.3 | Pat giai cia Giai thuéng Sang tao Thanh phd trong nim danh gia +1
Sy ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién day du
04 nd1 dung):
- D¢ nghj thay doi thanh vién BCD CCHC Thanh pho; bao céo
thay do1 thanh vién BCD va dé nghi cung cap mat ma sir dung He
1.4 | thong quéan ly cong tic CCHC Thanh pho cia Van phong UBND | +1

Thanh phd kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cua Van phong UBND Thanh phé kip
thoi.

- T6 chirc hop BCD CCHC cuia Vian phong UBND Thanh pho day
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ST

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Pieém

toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

)

O

Ghi cha

du (it nhat 04 ky/nam).
- Tb chie S0 két, tong két cong tac CCHC va c¢6 khen thudng ca
nhan, tap the.

1.5

Pon vi dugc lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen
thudéng, biéu duong vé chat luong quéan ly, diéu hanh, giai quyét y
kién cua ca nhan, to chitc/Pon vi, cong chire, vién chic thyc hién
t6t cac ndi dung quan ly, tiép cong dan dwoc bao dai va cac
phuong tién truyén thong dang tai biéu duong

+1

1.6

Phéi hop tot v6i cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién
khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh
phd thudce pham vi phu trach c6 so diém hodc vi tri ting so véi
nim trude lién ké (m01 noi dung tang hodc gitr nguyén diém cua
nim trude lién ké (ddi véi no1 dung sO diém da dat t6i da) duoc
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 2 diém).

(Ap dung dbi véi cac so, ban, nganh cé trach nhiém quan ly
nganh, linh vuc ¢ tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi sd
CCHC cua Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S¢ Néi vu, S&
Tu phap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S Ké hoach va Pau tu...)

+2

1.8

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép
nqhém va tra két qua (Moi linh vuc TTHC duoc cong 0.5 di€ém va
tong cong khong qua 01 diém)

+1

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh
phé thudc pham vi phu trach dugc cac co quan trung wong danh
gia 1a mo hinh sang kién, truc tlep gop phan nang s6 diém hoic
tang vi tri so v§i nam trude lién ké (mdi ndi dung ting duogc cong

+1

a9

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP oo i6 1 G cha
T : toida | danh gia | danh gia
thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 diem).
Thuec hién t6t 02 yéu cau vé cong tac kiem tra dot xuat:
L10 |- Kiém tra d6t xuat vé CCHC (tdi thiéu 10% don vi); 1
) - Kiém tra dot xuat vé cong vy, viée thue hién quy tac Gmg xir va
phong chong dich COVID-19 (t61 thiéu 10% don vi/quy).
Hang quy gui it nhat 01 bai viét/md hinh/san pham tuyén truyén
1.11 | hiu qua v€ cong tac CCHC, cai cach TTHC vé BCb CCHC | +1
Thanh phd (cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi quy cong 0.25 diém).
L.12 Xay dunqué hoach phat dong phong trao thi dua chu de vé 1
) CCHC; trién khai, danh gia, khen thuong va dé xuat khen thudng
2 | Diém trir
51 | Chua c6 giai phap khéc phuc hiéu quéa doi véi cc ndi dung bi trir 5
© | diém trong danh gi4 chi s6 CCHC cua nam trude
29 Bao c4o tu cham diém két qua chi s6 CCHC khong ding thoi han 1
| quy dinh
Bao cao tu chim diém két qua chi s6 CCHC chénh 1éch qua 3%
2.3 i A A s -1
so vo1 diém tham dinh
Pon vi hodc lﬁl‘nh an b1 lanh dao Théu}h uy, HDND TP? UBND
2.4 | TP phe binh vé chat luong quan ly, di€u hanh, giai quyet y kien | -2
cua ca nhan, t6 chuc (Trur 1 diem/01 1an b1 phé binh)
Bon vi ¢6 don thu t céo, kién nghi ding su that ve thai do, hanh
2.5 | vi gdy phién ha, nhiing nhi€u cua cong chic, vién chic thude co| -1
quan quan ly
2.6 | Pon vi thuc hién khéng tot cac ndi dung quan ly dé bao dai va cac -2

€9
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ST

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

phuong tién truyén thong phan anh dung su that (mdi bai bao trir
0.25 diém nhung khong trir qué 2 diém)

2.7

Khong phoi hop hodc phoi hop khong tot véi cac thanh vién Ban
Chi dao CCHC TP trong tri€n khai cac hoat dong CCHC (mo1 lan
hodc no1 dung 1a trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém)

2.8

Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién,
giai phéap trong cong tac CCHC thudc co quan, don vi minh cia
cac nam trudc dd duoc UBND TP thong bao cong nhdn, ma
khong c6 ly do chinh dang

2.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh
phé thudc pham vi phu trach cé s6 diém hoac vi tri giam so voi
nim trudce lién ké (mdi ndi dung giam bi trir 0.2 diém nhung téng
cong khong bi trir qua 2 diém).

(Ap dung dbi véi cac so, ban, nganh cé trach nhiém quan ly
nganh, linh vuc ¢ tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi sd
CCHC cua Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S¢ Néi vu, S&
Tu phap, S6 Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S Ké hoach va Pau tu...)

2.10

Chua g dyng thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC

I

TAC PONG CUA CONG TAC CCHC

20

Panh gid, nhin xét cia Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam
Thanh pho (Ban Thwong truc va cac doan thé thanh vién)

10

Uy ban Mat
tran To quéc
Vit Nam
Thanh phd
chim

Pinh gia cia dai biéu HPND TP, linh dao cta céc s6 - ban -

20

biéu tra xa
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP o5 G cha
T : toi da | danh gia | danh gia
nganh vd UBND quén - huyén vd Thanh pho Tha Pic; hoi hoc
Trudng cic phong chuyén mén tryc thugc s - ban - nganh,
UBND cac quan - huyén va Thanh pho Tha Duc; doi tugng
khac phu hgp véi dac thu caa don vi
I+ 11+ 111 100
* Xép loai:

- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;

- Pat tir 70 dén duéi 85 diém: Kha;

- Pat dudi 70 diém: Trung binh.

9
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Phu luc 1B

Chi s danh gia, xép loai cong tic cai cach hanh chinh d6i véi Thanh tra Thanh ph

(Kem theo Quyét dinh s6 4000/0OP-UBND ngdy 24 thang 11 ndm 2021 cua Chii tich Uy ban nhdn ddn Thénh pho)

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié(;‘; ?;ﬁifgt,‘f. Ifg:l?gg Chisé | Ghicha
| | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC|
CAI CACH HANH CHINH (CCHC)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 11
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.2 | Chat luong ké hoach CCHC 1
1.1.3 | Mrc d6 hoan thanh cic nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1
DPat 100% ké hoach I
Dat tir 80% dén dwéi 100% ké hoach 0.5
Du6i 80% ké hoach 0
1.2 | Thwe hién bao ciao cong tac CCHC 4
1.2.1 | S6 leong bao céo 2
1.2.2 | Thoi gian gui béo céo 2
1.3 | Kiém tra cong tac CCHC 2
13.1 Ty 1€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thude dugce 1

ki€m tra trong nam

99
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
Dat tir 30% s6 phong, ban tro lén 1
Dat tir 20% dén dwéi 30% s6 phong, ban 0.5
Dat dudi 20% sé phong, ban 0
1.3.2 | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
1.4 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1
Thyc hién cic nhiém vu vé CCHC duwoc Uy ban nhén
1.5 | dan Thanh pho (UBND TP), Chi tich UBND TP giao 1
trong nam
1.5.1 | Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dugc giao 1
| 5 | Hoan thanh tir 80% den dudi 100% so nhiém vu duoc | .
T | glao '
1.5.3 | Hoan thanh dudi 80% s6 nhiém vu duoc giao 0
2 | Cai cich thé ché 6
Mic do thwc hién dé& nghi xdy dung vin ban quy
11 pham phap luat (VBQPPL) da dugc UBND TP chap )
) thuan, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwec
UBND TP phé duyét
Pat tir 80% dén 100% sd van ban duoc ban hanh diang
2.1.1 . Coar A 2
quy trinh va dung tién do
Pat tir 80% dén 100% sd van ban duoc ban hanh diang
212 . A oA an 1.5
quy trinh nhung cham so véi tién do
213 Pat tr 50% dén dudi 80% sd van ban duoc ban hanh |

dung quy trinh va dang tién do
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

)

O

Ghi cha

2.14

Pat tir 50% dén dudi 80% §6 van ban duoc ban hanh
diung quy trinh nhung cham tién do

2.15

Pat dudi 50% sd van ban ban hanh hodc khong dé xuit
danh muyc vin ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan
dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét
nhitng nd1 dung dugc giao theo cac van ban quy pham
phap luit ciia co quan nha nudc cip trén

2.2

Xir Iy vin ban trai phap luit do co quan c¢é thim
quyén kiém tra kién nghi

221

Tat ca sO0 van ban da hoan thanh viéc xur ly

222

Tat ca s6 van ban da xir Iy nhung chwa hoan thanh

223

Tat ca s6 van ban chua xir ly

* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) ¥1.5 +
(c/a)*1.0

Trong do:

a 13 tong s6 vin ban can phai xt 1y.

b 14 s6 van ban d3 hoan thanh viéc xir Iy.

¢ 14 s6 van ban di xu 1y nhung chua hoan thanh (c6 du
thao).

Truong hop a = 0, thuc hién danh gia theo van ban hudng
dan

23

Theo d&i thi hanh phap lut (TDTHPL)

23.1

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt

0.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.3.2 | Xt ly két qua theo di thi hanh phap luat 1
Ban hanh ddy di vin ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két ]
qua TDTHPL theo tham quyén
Khong ban hanh dciy du van ban xw Iy hodc kién nghi xuw 0
ly két qua TDTHPL theo tham quyén
3 Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu céi cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bdo yeéu cau vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khong dam bao yéu cdu vé ndi dung va thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh dudi 80% Ké hoach 0
T6 chirc kiém tra vi€c thuc hién cac nhi€ém vu: cong khai
3.1.2 | TTHC, hudng dan, ticp I}hefm, giai quyet, tra két qua giai 1.5
quyet; xt Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC
Trén 80% don vi dwoc kiém tra va trén 80% van dé han I
ché phat hién qua kiém tra dwoc khdc phuc '
Tir 50% dén 80% don vi dwoc kiém tra va ¢6 50% dén
80% van dé han ché phdt hién qua kiém tra dwoc khdc 1
phuc
Khong dat ty 1¢ trén 0
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéé‘; f;ﬁﬁ'gt,‘; ‘éﬁf,?g?{ Chisé | Ghicha

3.1.3 | Thuc hién B4o céo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo ddy du, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0

3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1

3.2.1 | Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén 0.5
Khong c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hémh trdi thdm quyén 0

3.2.2 | Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 vdn dé phdt hién dirgce xir Iy hodc kién nghi xie Iy 0.5
Duwdi 100% s6 vin dé phdat hién dwgc xur [y hodc kién nghi 0
xuw ly

33 |Cong bd, cong khai TTHC/quy trinh ndi b§/két qua 35

gidi quyet ho so

3.3.1 | Trinh cong bé TTHC thudc linh vic quan Iy 0.5
Pat ty 1¢ 100% TTHC 0.5
Duwci 100% 0

33, | Trinh Céng b(A),quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc |
linh vyc quan ly
Pat ty 1¢ 100% TTHC 1
Tir 80% dén duesi 100% TTHC 0.5
Duci 80% TTHC 0
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw | UBND TP i 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia

Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai B§ phan

333 o 0.5
Mot ctira
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan trén trang

3.34 NPT ) 0.5
thong tin dién tr ctia don vi
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
Cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so TTHC trén

3.3.5 | trang thong tin dién,t(r cua don vi va Mot cua dién ti tap 1
trung cua Thanh pho
Dat 1y 1¢ 100% ho so 1
Dat 1y I¢ tir 50% dén dwoi 80% so TTHC thugc tham |
quyén giai quyét '
Du6i 50% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 0

3.4 | Ra soat, danh gi4, dé xuit don gian héa TTHC 1

3.4.1 | Pon gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan hé so 0.5
Co thuec hién 0.5
Khong thuee hién 0

3.4.2 | Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 dé xudt va dwoc co quan cé tham quyén chdp thudn 0.5
Khong dé xudt hodc dé xudt khong dwoc co quan cé tham 0
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw | UBND TP 0 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia

quyén chdp thudn

3.5 | Thuc hién co ché mjt cira, mét cira lién thong 7.5
Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo

3.5.1 | phan Mot cira (khong bao gom truong hop quy dinh tai 1
khoan 5 DBiéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
Dat 1y 1¢ 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia ]
Chdnh Thanh tra Thanh pho
Duéi 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia 0
Chdnh Thanh tra Thanh pho
S6 TTHC/nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc

352 | LA A X % A 1
lién thong cung cap, khac cap
Twr 10 TTHC/Nhom TTHC tro lén 1
Tir5 -9 TTHC/Nhém TTHC 0.5
Duwéi 5 TTHC/nhém TTHC 0
Thuc hién tiép nhéan, gidi quyét, tra két qua giai quyét

3.53 | TTHC tuan thu dung quy trinh né1 bd dad duwgc Chu tich 1
UBND TP phé duyé¢t
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (trtr cdc treong hop don vi dp
dung gidi phdp cdi cdch nhw don gian thanh phdn, rit 0
ngan thoi gian giai quyét ... )

3.5.4 | Két qua giai quyét hd soe TTHC 1.5

Giai quyét diing han tir 98% dén 100% ho so va khong c6
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
[inh viee nao dwdi 95% tinh theo cong thirc:
TV 1é % ho so ding hanx 1.5
100%

Giai quyét ding han dudi 95% ho so hodc cé linh vuc 0
dwdi 90%
Thuc hién “Thu xin 16i” trong truong hop tra két qua hod

3.55 x 1
so tré han
Thuee hién dung quy dinh 1
Thuee hién khong ding quy dinh 0

3.5.6 | Danh gia chat luong giai quyét TTHC cua cac sd, ban 1
Pat diém xép logi xudt sdc 1
Pat diém xép logi ot 0.5
Dat diém xép logi trung binh 0.25
Dat diém xép loai yéu 0

357 Xt Iy PAKN ctia ca nhan, to chire ddi véi viée thuc hién |

" | TTHC cua don vi
100% PAKN duwoc xir Iy/kién nghi xir ly ding quy dinh 1
Tir 80% dén duwéi 100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy 0.5
dung quy dinh '
Duéi 80% PAKN dwoc xir ly/kién nghi xwr Iy diing quy 0
dinh
4 | Cai cach td chirc by may hanh chinh nha nuéc 12
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STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TR cpi 6 | Ghicha
’ toi da | danh gia danh gia
Thyec hién cic quy dinh cia Chinh phi va huéng din
4.1 | cuaa cac bg, nganh va Thanh pho vé td chic b§ may 2
theo mo hinh chinh quyén do thi
4 Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché dugc cip co 1
) tham quyén giao
Thyc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh
4.3 | hinh to chirc va hoat dgng cua cic phong, ban thudc 2
Thanh tra Thanh pho
4.3.1 | T6 chic trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky 1
4.3.2 | Xirly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% sé van dé dwoc phdat hién dwoc xw ly hodc kién ]
nghi xur ly
Pat tir 80% dén dwéi 100% s6 van dé dwoc phdt hién
g e X oL 0.5
dwoc xw ly hodc kién nghi xir ly
Pat duwdi 80% s6 van dé dioc phdt hién dwoc xw Iy hodc 0
kién nghi xur Iy
4.4 | Thuec hién phén cip quan Iy theo nganh, linh vuc 4
Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc
4.4.1 | theo nganh, linh vuc do Chinh phtd, Thanh tra Chinh phu, 1
B9, nganh Trung wong va UBND TP ban hanh
440 Tham muu stra doi, b sung, thay thé cac quy dinh phan |
"7 | cap quan ly nha nude theo nganh, linh vuc kip thoi
4 43 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i vdi cac nhiém 1

vu ctia nganh da phan cap cho quan - huyén va cac don vi
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw | UBND TP i 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
khac
4.4.4 | Xirly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% sé van dé dwoc phdat hién dwoc xw ly hodc kién ]
nghi xw ly: 1
Pat tir 80% dén dwdi 100% s6 van dé dwoc phat hién
g w74 s 0.5
dwoc xw ly hodc kién nghi xir ly
Pat duwdi 80% s6 van dé dioc phdt hién dwoc xw Iy hodc 0
kién nghi xur Iy
4.5 | Thuc hién ay quyén quan Iy theo nganh, linh vuc 3
451 Thuc hién cac quy dinh vé 4y quyén quan 1y nha nude |
" | theo nganh, linh vuc do co quan cap trén uy quyén
450 Tham muu sira d6i, bo sung, thay thé cac quy dinh uy 1
" | quyén quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc kip thoi
Thyc hién kiém tra, danh gia dinl} ky ddi v6i cac nhiém
4.5.3 | vu cua nganh, linh vuc da iy quyén cho quan - huyén va 1
cac don vi khac
Pat 100% sé van dé dwoc phdat hién dwoc xw ly hodc kién ]
nghi xuw ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% s6 van dé dwoc phat hién
g w74 s 0.5
dwoc xw ly hodc kién nghi xir ly
Pat duwdi 80% s6 van dé dioc phdt hién dwoc xw Iy hodc 0
kién nghi xur Iy
5 Cai cach ché d9 cong vu 8
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
5.1 Thuec hién co ciu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée )
) lam

Ti 1& co quan hanh chinh d3 x4y dung co cdu ngach va bd

5.1.1 | tri ¢cong chirc theo dung vi tri viéc lam duwgc Thanh phd 1
phé duyét
DPat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén dwéi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén du6i 80% s6 don vi 0.25
Pat diedi 60% sé don vi 0
Ty 16 don vi su I}ghiép truc thudc ¢6 co cau chic danh

5.1.2 | ngh€ nghi€p va bo tri vién chie theo vi tri viéc lam duoc 1
Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén dwdi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén du6i 80% s6 don vi 0.25
Pat diedi 60% sé don vi 0
Thuc hién diang quy dinh vé tuyén dung cong chic,

5.2 o L A . n 1

vien chirc tai co quan va cac don vi truc thugc

5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0

5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
53 Thuc hién trinh tw, tha tuc dianh gia, phan loai cong 1
) chirc, vién chirc
5.4 Chép hanh ky luit, kj cwong hanh chinh cia can bd, )
) cong chire, vién chirc
55 |Thuc hién tinh gian bién ché theo dé an dwgc phé ;
) duyét
5.5.1 | Dat 100% ké hoach 1
5.5.2 | Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5.5.3 | Dat dudi 70% ké hoach 0
Can bg, cong chirc, vién chirc tham dy cic 16p dao tao
5.6 | boi dudng dat yéu ciu vao cudi khéa hoc do S¢'Noi vu 1
to chuc
5.6.1 | Dat tir 80% dén 100% 1
5.6.2 | Bat dudi 80% 0
6 Cai cach tai chinh cong 6
X4y dung, cong khai du todn va quyét toan tai chinh
6.1 R » . 1
hang nam theo quy dinh
Thuc hién dung quy dinh, ddm bao thoi gian va ndi1 dung 1
6.1.1 L . X
bao céo theo huéng dan
6.1 | Thuc hién ding nhung bao cao cham tré thoi gian quy | 0.5

dinh hodc bao cdo ndi dung khong day du chua dat yéu
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw | UBND TP 0 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
cau
6.1.3 | Khong thyc hién hodc ¢é sai pham vé cong tac tai chinh 0
Bdo cdo danh gia hi¢u qua cia viéc thyce hién co ché tw
6.2 | cha tai chinh doi véi co quan hanh chinh nha nwéc va 1
cac don vi sw nghi€p cong lap
6.3 Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho cin bd, cong 1
) chirc, vién chice
6.4 Thuc hién giai ngin ké hoach diu tw vdén ngén sich 1
) nha nuéc
6.4.1 | Pat ty 18 giai ngan tir 90% ké hoach tré 1én 1
6.4 Pat ty 1¢ gidi ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach 0.5
7| duoc giao '
6.4.3 | Pat ty 1& gidi ngan dudi 70% so véi ké hoach duge giao 0
T6 chirc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
6.5 LR % ° D P A s 1
tra, kiem toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach
6.5.1 | Pat 100% s tién nop ngan sach Nha nudc theo kién nghi 1
Tir 90% dén dudi 100% sb tién noép ngan sach Nha nude
6.5.2 X ) 0.5
theo kién nghi
Tir 80% dén dudi 90% so tién ndp ngan sach Nha nude
6.5.3 X . 0.25
theo kién nghi
6.5.4 | Dudi 80% s tién nop ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0
6.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1
6.6.1 | Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong cua cac | 0.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
co quan, don vi thugc pham vi quéan ly
100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0.5
Duw6i 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
Thuc hién quy dinh vé srflp xép lai, xt ly nha, dat thuoc
6.6.2 2 A s 0.5
tham quyén quan ly
Tir 60% s6 co s6 nha, dat tro lén dwoce cdp tham quyén 0.5
phé duyét phurong dn sap xép lai, xir ly '
Duwéi s6 co so nha, ddt tré 1én diroc cdp tham quyén phé 0
duyét phwong dan sdp xép lai, xw [y
- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh 12
quyén s0
7.1 | Murc do st dung thw dién tir cong viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ st dung thu dién tir tai don vi 0.5
Pat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dwdi 100% 0.25
Dat diroi 90% 0
7.1.2 | Muc 36 quén ly thu dién ti tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phin mém quan Iy viin ban tai don vi 1.5
791 Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat”) trao doi gitra cac 0.5
" | co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién ti '
Dat 100% s6 vén ban 0.5
Dat tir 90% dén dwdi 100% s6 vin ban 0.25
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
Pat dirci 90% sé vin ban 0
225 Két noi Cong dich vu cong Thanh pho, hé thong thong tin 0.5
7 | mot ctra dién t¢ Thanh pho '
Dd két noi lién thong 0.5
Chura két noi lién thong 0
793 Lién thong quén ly van ban véi cac phong ban, don vi 0.5
7 | trgc thudc va Thanh pho '
7.3 | Pam bao An toan thong tin 0.5
74 Trién khai dy &n, hang muc cong nghé théng tin 1
) (CNTT)

_r Tién d6 thuc hién trién khai du an, hang muc dau tu 0.5
| ONTT '
7.4.2 | Thuc hién ché d6 bao cao giam sat va danh gia dau tu 0.5
75 Thyc hién bao cdo ung dung cong nghé théng tin cia 1

) Thanh pho H6 Chi Minh
751 | SH leong bao céo 0.5
7.5.2 | Thoi gian gui bao céo 0.5
76 Ap’dung hé théng quén Iy chit lwgng theo tiéu chuén 3
) quoc gia TCVN ISO 9001
76.1 Cong bd He théng quan Iy chat lugng phu hop theo Tiéu |
" | chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Ban céng b6 dirge thong bao bang vin ban dén So Khoa 0.5

hoc va Cong nghé
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STT Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem tw | UBND TR i 6 | Ghicha
’ toi da | danh gia danh gia
Niém yét tai try s6 co quan va cong bo day dii trén trang
JOR : 0.5

thong tin dién tir cua co quan theo quy dinh
Thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quéan Iy chat luong

7.6.2 | phu hgp theo Ti€u chuin quoc gia TCVN ISO 9001 theo 2
quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi 0.5
tien/chuyén doi dp dung 1SO 9001 cua ndm danh gid '
C6 ban hanh Chinh sdch chdt lwong, Muc tiéu chat
lwong, Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lwong va Bdo 0.5
cdo két qua thwc hién muc tiéu chat lwong cua ndm ddnh '
gia
Thye hién danh gia noi bo dinh ky va hop xem xét lanh 0.5
dao theo yéu cau cua 1SO 9001 trong ndm ddnh gid '
Thiec hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phir hop
cua ISO 9001 sau ddanh gid noi by, xem xét lanh dao va 0.5
theo bién ban kiém tra, gidm sdt cua Poan kiém tra (néu '
co)

77 Thuc hién tiép nhin hd so, tra két qua qua dich vu 1.5
) bwu chinh cong ich (BCCI) )
271 | Ty 1& TTHC da trién khai 6 phat sinh ho so tiep nhan/tra |
"7 | ket qua giai quyéet qua dich vu BCCI '

Pat tir 50% s6 TTHC tro 1én c6 phdt sinh ho so 0.5
Pat dwéi 50% sé TTHC c6 phdt sinh ho so 0
7.72 | Tyl¢ ho so TTHC duoc tiép nhéan qua dich vu BCCI 0.5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
’ toi da | danh gia danh gia
Dat tir 10% 6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat diroi 10% 0
7.7.3 | Ty 18 hd so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 15% 6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duéi 15% s6 ho so TTHC 0
X ly y kién ciia nguoi dan, td chirc va doanh nghlep
738 thong qua Cong théng tin 1022 thugc thAm quyén giai 1
) quyet cua don vi dam bao tién do va ty 1€ theo quy
dinh
7.8.1 | bat 100% 1
Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao
782 | .z 2 ... X : 0.5
tién d6 giai quyet theo quy dinh
79 Cung cip théng tin trén trang théng tin dién tir cia 1
| donvi
791 Pat tir 80% dén 100% thong tin dugc cung cap theo quy |
" | dinh cua Nghi dinh 43/2011/Nb-CP
797 Pat dudi 80% thong tin dugc cung cap theo quy dinh cua 0
"™ | Nghi dinh 43/2011/ND-CP
710 Phéi hop xdy dung, vin hanh hé thong thong tin bao 0.5
) cao )
7.10.1 | C6 thuc hién 0.5
7102 I§h6ng thuc hién hodc thyc hién khong dam bao theo yéu 0

cau

(8
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

Cac nhiém vu lién quan tac dong cia cong tac CCHC

8.1

Cong tac thanh tra kinh té - xa hi

8.1.1

Trién khai va két thac thanh tra truc tiép tal1 don vi cua
cac cudc thanh tra kinh té - xd hdi theo ké hoach dat
100%; déng thoi ban hanh Két luan thanh tra cia cac
cudc thanh tra kinh té - xd hoi theo ké hoach dat tir 90%
tré 1én

8.1.2

Trién khai va két thac thanh tra truc tiép tal1 don vi cua
cac cude thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat tir
95% dén dudi 100%; dong thoi ban hanh Két luin thanh
tra cua cac cudc thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach
dat tir 80% dén dudi 90%

0.5

8.1.3

Trién khai va két thac thanh tra truc tiép tal1 don vi cua
cac cude thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat tir
90% dén dudi 95%; dong thdi ban hanh Két luan thanh
tra cua cac cudc thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach
dat tir 70% dén dudi 80%

0.25

8.1.4

Trién khai va két thac thanh tra truc tiép tal1 don vi cua
cac cudc thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat dudi
100%; déng thoi ban hanh Két luan thanh tra cia cac
cudc thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat dudi
80%

8.2

Cong tac giai quyet khi€u nai, to cao

8.2.1

Giat quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thém, quyén cua Chu
tich UBND TP do Thanh tra Thanh pho tham muu dat
100%

€8
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

822

Giat quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thém quyén cua Chu
tich UBND TP do Thanh tra Thanh pho tham muu dat tu
95% den duot 100%

823

Giat quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thém quyén cua Chu
tich UBND TP do Thanh tra Thanh pho tham muu dat tu
90% den duodt 95%

0.25

824

Giat quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thém, quyén cua Chu
tich UBND TP do Thanh tra Thanh pho tham muu dat
dudt 90%

8.3

Céng tac phong, chdng tham nhiing

8.3.1

Kip thoi tham mwu Chu tich UBND TP ban hanh Ké
hoach thyc hién cong tadc phong, chong tham nhiing hang
nam theo dung chi dao ctia Thanh tra Chinh phu va Thanh
uy

0.5

832

Co giai phap tich cuc trong viéc chi dao cong chirc, nguoi
lao dong cua Thanh tra Thanh pho thuc hi¢n tot cong tac
quan ly tai san cong, thuc hanh tiét ki€m chong lang phi

0.5

11

DPIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC
CCHC (Piém cdng tbi da 05 diém. Riéng diém trir sau
khi trir hét 05 diém, sé tiép tuc trir diém vao diém tong
dé phén loai, xép hang)

Piém thuéng

+5

1.1

Panh gi4, nhan rong va thyc hién hiéu qua sang kién, giai
phap trong cong tdc CCHC cuia co quan, don vi thude va
truc thudc hodc sang kién cua co quan dugc UBND

+1

8
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

)

O

Ghi cha

Thanh ph, BCD CCHC Thanh pho céng nhan

1.2

Bao cao tu cham diém két qua chi s6 CCHC dung thoi
han quy dinh

+1

1.3

Pat giai cua Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nim
danh gia

+1

1.4

Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién
day da 04 nd1 dung):

- D& nghi thay doi thanh vién BCD CCHC Thanh pho;
bao cao thay doi thanh vién BCD va d€ nghi cung cap mat
ma st dung He thong quan ly cong tac CCHC Thanh pho
cua Thanh tra Thanh pho kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC ciia Thanh tra Thanh phd kip
thoi.

- To chire hop BCD CCHC cua Thanh tra Thanh phé day
du (it nhat 04 ky/nam).

- T6 chirc so két, téng két cong tac CCHC va c6 khen
thudng ca nhan, tap the.

+1

1.5

Don vi dugc lanh dao Thanh vy, HDND TP, UBND TP
khen thuong, bleu duong vé chat luong quan ly, diéu
hanh, g1a1 quyét y kién cua ca nhan, t6 chirc/Pon vi, cong
chire, vién chirc thyc hién tot cac nodi dung quan ly, tiép
cong dan duoc bao dai va cac phuong tién truyén thong
dang tai biéu duong

+1

1.6

Phoi hop tot voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
trong trién khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Phdi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong

+1
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

ich tiep nhan va tra ket qua (Moi linh vuee TTHC duoc
cong 0.5 diém va tong cong khong qua 01 diém)

1.8

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua
Thanh phd thudc pham vi phy trach dugc cac co quan
trung wong danh gia la m6 hinh sang kién, truc tiép gop
phan nang s0 diém hodc tang vi tri so voi nam trude lién
ke (mdi ndi dung ting duoc cong thém 0,2 diém nhung
tong cong khong qua 1 diém).

+1

1.9

Thuec hién t6t 02 yéu cau vé cong tac kiem tra dot xuat:
- Kiém tra dot xuat vé CCHC;

- Kiém tra dot X}lét vé cong vy, viéc thuc hién quy tic ing
xtr va phong chong dich COVID-19.

+1

1.10

Hang quy gui it nhat 01 bai viét/mo hinh/san pham tuyen
truyén hiéu qua vé cong tac CCHC, cai cach TTHC vé
BCDb CCHC Thanh pho (cche.snv(@tphem.gov.vn) (mdi

quy cong 0.25 diém).

+1

1.12

Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu dé
vé CCHC,; trién khai, danh gia, khen thuong va dé xuat
khen thudng

+1

Piém truw

2.1

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua d6i véi cac noi
dung bi trir di€m trong danh gia chi so0 CCHC ctiia ndm
trudce

2.2

B4o c4o tu cham diém két qua chi s6 CCHC khong dung
thot han quy dinh

98
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TR i 6 | Ghicha
’ toi da | danh gia danh gia
)3 Bao cao tu chélq diém két qua chi s6 CCHC chénh 1éch 1
) qua 3% so voi diem tham dinh
Pon vi hodc lanh dao bi 1anh dao Thanh uy, HDND TP,
24 UBND TP phé binh ve chat lugng quan ly, di€u hanh, giai | )
) quyet y kién cia ca nhan, t6 chic (Trir 1 diém/01 lan bi
phé binh)
Pon vi ¢6 don thu té cho, kién nghi le'mg su that vé thai
2.5 | d9, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhi€u ciia cong chac, | -1
vién chuc thudc co quan quan ly
Pon vi thyc hién khong tot chirc nang, nhi€ém vu duoc
’6 giao d¢ bao dai va cac phuong tién truyeén thong phan anh | )
) dang sy that (moi bai bao trrr 0.25 diém nhung khong tre
qua 2 diém)
Khong phoi hop hodc phoi hop khéng tot vdi cac thanh
)7 vién Ban Chi dr;lo QCHC TP trong trién khai cac hgat )
’ dong CCHC (mdi lan hgéc ndi dung 1a trr 0.25 di€m
nhung khong trir qua 2 diém)
Khong trién khai hogc trién khai khong hiéu qua cac sang
)8 kién, giai phap trong cong tac CCHC thudc co quan, don | 1
’ vi minh ctia cac nam trudc da dugc UBND TP thong bao
cong nhan, ma khong cé ly do chinh dang
2.9 | Chua rng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC -1
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
(v er b A g . PP S S Uy  ban
1 Danh gia, nhan xét cua Uy ban Mat tran To quoc Viét 10 Mat  trdn

Nam Thanh phé (Ban Thudng truc va cic doan thé

T6  quoc

L8
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw ) UBND TP 0 6 Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
thanh vién) Viét Nam
Thanh pho
cham
Panh gia cia dai biéu HPND TP, linh dao caa cac S0 -
ban - nganh va UBND quin - huyén va Thanh pho
) Tha Pirc; Truwéng cdc phong chuyén mon truc thudc 10 bicu tra xa
$0' - ban - nganh, UBND cdc quin - huyén va Thanh ho1 hoc
pho Thi Dirc; doi twogng khac phu hgp véi dac thu caa
don vi
I+11+1I1 100
* Xép loai:

- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;
- Pat tir 70 dén duéi 85 diém: Kha;

- Pat dudi 70 diém: Trung binh.
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Phu luc IIC

Chi s danh gia, xép loai cong tic cai cach hanh chinh d6i véi Ban Dan tc
(Kem theo Quyét dinh s6 4000/0OP-UBND ngdy 24 thang 11 ndm 2021 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

ST Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diem tw | UBND TP} 0 6 | Ghi cha
T : toi da | danh gia | danh gia
| | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl| .

CACH HANH CHINH (CCHC)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 11

1.1 | Ké hoach CCHC nim 3

1'11' Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1

1.1. | Chat luong ké hoach CCHC 1
2

1'31' Mitc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1

Dat 100% ké hoach I
Dat tir 80% dén duwdi 100% ké hoach 0.5
Due6i 80% ké hoach 0

1.2 | Thyc hién bao cdo cong tic CCHC 4

1.2. |86 luong bao céo
; 2

1.2. | Thot gian gui bao cédo 2
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
2

1.3 | Kiém tra cong tac CCHC 2

1.3. | Ty 1é cac phong, ban chuyén mon, don vi tryc thude dugc kiém |
1 | tra trong ndm

Pat tir 30% s6 phong, ban chuyén moén, don vi truec thugc tro lén 1
Pat tir 20% dén dwéi 30% sé phong, ban chuyén mon, don vi 0.5
triec thuoc '
Pat dwedi 20% sé phong, ban chuyén moén, don vi tric thugc 0

1.3. | Xt Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
2

1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
15 Thyc hién cac nhiém vy vé CCHC dugc Uy ban nhan dan 1
™ | Thanh pho (UBND TP), Cha tich UBND TP giao trong nim

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén dwdi 100% s6 nhiém vu dwoc giao 0.5
Hoan thanh diwéi 80% s6 nhiém vu dwoc giao 0
2 | Cai cach thé ché 6
Mikc d§ thwe hién dé nghi xiy dung vin ban quy pham phap
2.1 | luit (VBQPPL) da dugc UBND TP chap thuin, danh myc | 2
VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoc UBND TP phé duyét

2.1. | Dat tu 80% dén 100% s6 van ban duoc ban hanh dung quy trinh 5
1 | vadang tien do

2.1. | Dat tir 80% dén 100% s6 van ban dugc ban hanh ding quy trinh | 1.5

06
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
2 | nhung cham so vdi tién do

2.1. | bat ttr 50% déq dudi 80% sb vian ban dugc ban hanh dang quy |
3 | trinh va dang tién do

2.1. | Pat tir 50% dén duoi 80% s0 van ban duoc ban hanh dung quy 05
4 | trinh nhung cham tién do '

Pat dudi 50% sd vin ban ban hanh hodc 1§h6ng dé xuat danh

51 |muc van ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan dan Thanh

'5 " | phd (HDND TP), UBND TP quy dinh chi ti€t nhitng né1 dung 0
dugc giao theo cac van ban quy pham phap luét cia co quan nha
nudc cap trén

21 Xir ly véan ban trai phap luit do co quan c6 thAm quyén kiém 5
| tra kien nghi

22 A 5 A - o ~ \ \ A 5 .
| Tat ca s6 van ban da hoan thanh viéc xtr ly 2

22 A 5 A - o ~ 5 ’ \ \

5 Tat c& s6 van ban da xu ly nhung chura hoan thanh 1
Tat ca s6 van ban chua xir ly
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0
55 Trong do:
'3 " | ala tong s6 van ban can phai xu ly. 0
b 1a s6 van ban da hoan thanh viéc xir 1y.
¢ 1a s6 van ban d3 xir Iy nhung chua hoan thanh (c6 dy théo).
Trudng hop a = 0, thyc hién danh gia theo van ban huéng dan
2.3 | Theo déi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2

16
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
#3 | Thye hién cac hoat dong v& TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
# | Xir ly két qua theo doi thi hanh phap ludt 1
Ban hanh ddy di van ban xie 1y hodc kién nghi xir Iy két qua ]
TDTHPL theo tham quyén
Khong ban hanh ddy di vin ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két 0
qua TDTHPL theo tham quyén
3 | Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
3'11' Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bdo yeéu cau vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khong dam bao yéu cdu vé ndi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh duwéi 80% Ké hoach 0
31 T6 chire kiém tra viéc thuc hién péc nhiém vu: cong khaj TTHC,
'2 " | huong dan, tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet; xu ly | 1.5
phén anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC
Trén 80% don vi dwgc kiém tra va trén 80% van dé han ché phat 15

hién qua kiém tra dwoc khdc phuc

6

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
Tir 50% dén 80% don vi dwoc kiém tra va cé 50% dén 80% vin ]
deé han ché phdt hién qua kiém tra dwoc khdc phuc
Khong dat ty I¢é trén 0
3 '31' Thuc hién Bao cao kiém soat TTHC 1
Bdo cdo ddy di, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
3'12' Thue hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5
Khong c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0
3 '22' Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 vdn dé phdt hién diegce xir Iy hodic kién nghi xie Iy 0.5
DuGi 100% s6 vén dé phdt hién diege xiv Iy hodc kién nghi xie [y 0
33 Cong b‘é, cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két qua giai 35
™ | quyet ho so )
3'13' Trinh cong b TTHC thudc linh vuc quan ly 0.5
Pat ty 1¢ 100% TTHC 0.5
Dudi 100% 0

€6
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
3.3. | Trinh Cong bd quy trinh noi bo gidi quyét TTHC thudc linh vuc |
2 | quanly
Pat ty 1é 100% TTHC 1
Tir 80% dén duwéi 100% TTHC 0.5
Duwdi 80% TTHC 0
3.3. | Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai B6 phan Mot 05
3 clra '
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
3.3. | Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan trén trang thong 05
4 | tin dién to cua don vi '
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
33 Cong khai tién d6, két qua giai quyét ho so TTHC trén trang
- | thong tin dién tr cia don vi va M4t ctra dién tir tap trung cua 1
5 . A
Thanh pho
Dat 1y 16 100% ho so I
Dat 1y 1¢ tir 50% dén dudi 80% s6 TTHC thudc tham quyén gidi 0.5
quyeét '
Du6i 50% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 0
3.4 | Ra soat, danh gi4, dé xuat don gian héa TTHC 1
3.4. | Pon gian hoa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan h6 so 0.5

¥6
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
1

Co thiee hién 0.5
Khong thuee hién 0

3 '24' Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 dé xudt va dirgc co quan cé tham quyén chdp thudn 0.5
Khong dé xudt hodc dé xudt khong dwoc co quan cé tham quyén 0
chdp thudn

3.5 | Thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong 7.5

35 | Ty 1¢ TTHC thuc hién viée tiép nhan, tra két qua tai Bo phan
'1 - | Mot cira (khong bao gom truong hop quy dinh tai khoan 5 Bicu 1

14 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP)
Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC 1
Duéi 100% s6 TTHC 0

3.5. | S6 TTHC/nhém TTHC duoc gidi quyét theo hinh thirc lién thong |

2 | cung cap, khac cap
Co thiee hién 1
Khong thuee hién 0

35 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC

'3 " | tuan thu dang quy trinh n61 bo da duoc Chu tich UBND TP phé 1
duyét
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (triv cdc truong hop don vi dp dung | 0

6
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
gidi phdp cai cach nhw don gian thanh phdn, rit ngdn thoi gian
gidi quyét ...)
3.5. £ . e £, 1A
4 Keét qua giai quyét ho so TTHC 1.5
Giai quyét ding han tir 98% dén 100% ho so va khong cé linh
viee nao dwdi 95% tinh theo cong thirc:
TV 1é % ho so ding hanx 1.5
100%
Giai quyét ding han dwéi 95% ho so hodc c6 linh vue duéi 90% 0
3.5. | Thuc hién “Thu xin 18i” trong truong hop tra két qua ho so tré |
5 | han
Thuee hién dung quy dinh 1
Thuee hién khong ding quy dinh 0
3‘65' Panh gia chat luong giai quyét TTHC cia cac so, ban 1
Pat diém xé'p logi xudt sdc 1
Pat diém xé'p logi tot 0.5
Dat diém xép loai trung binh 0.25
Dat diém xép logi yéu 0
3.5. | Xir Iy PAKN cua ca nhén, t6 chirc d6i véi viéc thyc hién TTHC |
7 | cua don vi
100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy ding quy dinh 1
Tir 80% dén dwsi 100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy diing | 0.5
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
quy dinh
Duéi 80% PAKN dirge xir ly/kién nghi xir ly ding quy dinh 0
4 | Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudéc 12
Thyc hién cac quy dinh cia Chinh pha va huong din cia
4.1 | cac bg, nganh va Thanh pho vé t6 chirc by may theo mé hinh 2
chinh quyén do thi
4 Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip c6 thim 1
| quyen giao
Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6
4.3 | chirc va hoat dong cuia cac phong, ban, don vi tryc thugc Ban 2
Dan toc
4.3. | T6 chirc trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky |
1
43. | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
2
Pat 100% s6 van dé duwoc phat hién dwgc xwr ly hodc kién nghi ]
xuw ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% s6 van dé dwoc phat hién duwoc xur Iy 0.5
hodc kien nghi xuw Iy '
Pat dudi 80% s6 vin dé dwoc phat hién dwoc xw ly hodc kién 0
nghi xuw ly
4.4 | Thuc hién phin cip quan Iy theo nganh, linh vue 4
44. | Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan ly nha nuéc theo 1
1 | nganh, linh vuc do Chinh phu, Uy ban Dén toc va cac Bo, nganh
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ST Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem tw | UBND TP\ i 6 1 Ghi cha
T : toi da | danh gia | danh gia
Trung wong, UBND TP ban hanh
4.4. | Tham muu sira d6i, bo sung, thay thé cac quy dinh phan cap |
2 | quéan ly nha nude theo nganh, linh vuc kip thot
4.4. | Thye hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi cac nhiém vu cia |
3 | nganh da phan cap cho quén - huyén va cac don vi khac
4.4. | Xir Iy cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra |
4
Pat 100% s6 van dé duwoc phat hién dwgc xwr ly hodc kién nghi ]
xuw ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% s6 van dé dwoc phat hién duwoc xur Iy 0.5
hodc kien nghi xuw Iy '
Pat dwéi 80% s6 van dé dwoc phdt hién dwoce xir Iy hodc kién 0
nghi xuw ly
4.5 | Thuc hién iy quyén quén Iy theo nganh, linh vue 3
4.5. | Thuc hién cac quy dinh vé uy quyén quan ly nha nudc theo
\ ~ A A, A 1
1 | nganh, linh vuc do co quan cap trén uy quyén
4.5. | Tham muu sira d6i, bd sung, thay thé cac quy dinh uy quyén |
2 | quéan ly nha nude theo nganh, linh vuc kip thot
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu cua
45. \ ~ ~ A A A n . .
3 nganh, linh vgc di uy quyén cho quan - huyén va cac don vi 1
khac
Pat 100% s6 van dé duwoc phat hién dwgc xwr ly hodc kién nghi ]
xuw ly
Dat tir 80% dén dieci 100% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xie 1y | 0.5
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
hodic kién nghi xir Iy
Pat dudi 80% s6 vin dé dwoc phat hién dwoc xw ly hodc kién 0
nghi xuw ly
5 | Cai cach ché d¢ cong vu 8
5.1 | Thuc hién co’ ciu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am 2
5.1. | Ti 18 co quan hanh chinh di xdy dung co ciu ngach va bb tri |
1 | cong chirc theo dung vi tri viéc lam duoc Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén duwéi 100% sé co quan 0.5
Dat tir 60% dén duwdi 80% s6 don vi 0.25
Pat duwéi 60% s6 don vi 0
51 Ty 1€ don vi su nghlep truc thude ¢ co cdu chirc danh nghe
'2 " | nghiép va b tri vién chirc theo vi tri viéc 1am duoc Thanh phd 1
phé duyét
Dat 100% 56 don vi 1
Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén duwdi 80% s6 don vi 0.25
Pat dwdi 60% s6 don vi 0
Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién
5.2 R s . n 1
chirc tai co quan va cac don vi truc thuoc
5.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 05
| :
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 05
5 :
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
53 Thuc hién trinh ty, tha tuc dianh gia, phan leai cong chire, 1
™ | vién chuc
5.4 Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia cin bj, cong )
*" | chire, vién chire
5.5 | Thuc hién tinh gian bién ché theo dé 4n dwoc phé duyét 1
5.5. | Dat 100% ké hoach !
1
5.5. | Dat tr 70% dén dudi 100% ké hoach 05
5 :
5.5. | Pat duédi 70% ké hoach 0
3
5.6 Can bg, cong chirc, vién chirc tham du cic 16p dao tao boi 1
" | dwong dat yéu cau vao cuoi khoa hoc do Sé Nogi vu to chire
Dat tir 80% dén 100% 1
Dat diroi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6

001

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | Diem ty | UBND TP\ 0 6 | Ghi cha
T : toi da | danh gia | danh gia
Xiy dung, cong khai du todn va quyét toin tai chinh hang
6.1 | .7 ¢ : 1
nam theo quy dinh
6.1. | Thyc hién dung quy dinh, dam bao thoi gian va ndi dung bao 1
1 | cao theo huéng dan
6.1. | Thuc hi¢n dung nhung bao cdo cham tré thoi gian quy dinh hoac | 0.5
2 | bao cao ndi dung khong day du chua dat yéu cau
6.1. | Khong thuc hién hodc co6 sai pham vé cong tac tai chinh 0
3
Bdo cdo danh gi hiéu qua cia viéc thuc hién cor ché ty chu
6.2 | tai chinh doi v&i co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi 1
su nghié€p cong lap
6.3 Tiét kiém kinh phi ting thu nhép cho cin bj, cdng chirc, vién 1
™ | chire
6.4 Thuc hién giai ngdn ké hoach diu tw von ngin sich nha 1
© | nuoéc
6.4. A at A anos 1A o
| Dat ty 1€ giai ngan tr 90% ke hoach trd 1én 1
6.4. | Pat ty 18 giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach dugc 05
2 | giao '
6.4. 1A e A o o1 A .
3 Dat ty 1€ giai ngan dudi 70% so vai ke hoach dugce giao 0
T6 chirc thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
6.5 | .z R O P 1
kiém toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach
6.5. | Pat 100% sd tién ndp ngan sach Nha nude theo kién nghi 1
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
1

6.5. | Tu 90% dén dudi 100% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo 05
2 | kién nghi '

6.5. | Tir 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nude theo kién 025
3 | nghi '

© | Duti 80% s tién np ngan sich Nha nuée theo kién nghi 0

6.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1

6.6. | Ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong ciia cac co quan, 05
1 | don vi thudc pham vi quan ly '

100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0.5
Du6i 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0

6.6. | Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xtr ly nha, dat thuoc tham 05

2 | quyén quan ly '
Tir 60% s6 co so nha, dat tro lén dwge cdp tham quyén phé 05
duyét phirong an sdp xép lai, xu Iy '
DuGi s6 co s6 nha, ddt tré lén dwoc cdp tham quyén phé duyét 0
phwrong dn sdp xép lai, xur [y

7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s0 12

7.1 | Mirc d§ sir dung thw di€n tir cong viéc 1

71| 516 sir dung thu dién ti tai don vi 0.5

Pat 100% 0.5
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
Dat tir 90% dén duwdi 100% 0.25
Dat diroi 90% 0
7'21' Mt d6 quén Iy thu dién i tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phin mém quan Iy viin ban tai don vi 1.5
7.2. | Ty 1é van ban (khong thudc loai “Mat”) trao doi giita cac co 05
1 | quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir '
Dat 100% s6 vin ban 0.5
Dat tir 90% dén duwdi 100% s6 vin ban 0.25
Pat dwedi 90% s6 vin ban 0
7.2. | Két nbi Cong dich vu cong Thanh phé, hé thong thong tin mot 05
2 | ctra dién tir Thanh pho '
Da két néi lién thong 0.5
Chura két néi lién thong 0
7.2. | Lién thong quan ly van ban vdi cac phong ban, don vi truc thudc
\ \ X 0.5
3 | va Thanh pho
7.3 | Pam bao An toan théng tin 0.5
7.4 | Trién khai du 4n, hang muc cong nghé théng tin (CNTT) 1
7'14' Tién d6 thyc hién trién khai du an, hang muyc dau tu CNTT 0.5
74. . A A 1z s e fe oy ar o gA
5 Thuc hién ché d6 bao cao giam sat va danh gia dau tu 0.5
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ST Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem tw ) UBND TP\ i 6 1 Ghi cha
T : toi da | danh gia | danh gia

75 Thyc hién bao cdo ing dung cong nghé théng tin cia Thanh 1
" | pho Ho Chi Minh

7.5.

1 |Sé luong bao céo 0.5
7.5. 05
2 | Thoi gian giri bao cao '
76 Ap dung hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu chuin qudc 3

* | gia TCVN ISO 9001
7.6. | Cong bd Hé théng quan ly chat luong phu hop theo Tiéu chuan |
1 | quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Ban cong bé diroc théng bdo bang vin ban dén S Khoa hoc va 0.5
Cong nghé '
Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bo ddy di trén trang thong 0.5
tin dién tir cua co quan theo quy dinh '
7.6. | Thuc hién ap dung va duy tri Hé théng quan ly chat luong phu 5
2 | hop theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cadi 0.5
tien/chuyén doi ap dung 1SO 9001 cua ndm ddnh gid '
C6 ban hanh Chinh sdach chat lwong, Muc tiéu chat long, Ké
hoach thwc hién muc tiéu chat lwong va Bdo cdo két qua thuc | 0.5
hién muc tiéu chat lwong cua ndm danh gid
Thuyee hién ddnh gid noi bo dinh ky va hop xem xét ldnh dao theo 0.5
yéu cdu cua 1SO 9001 trong ndm ddnh gid '
Thire hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cia| 0.5
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
1SO 9001 sau ddnh gid ngi bg, xem xét lanh dao va theo bién
ban kiém tra, gidm sdt cua Poan kiém tra (néu co)
77 Thuc hién tiép nhin hd so, tra két qua qua dich vu buu 15
*" | chinh cong ich (BCCI) )
7.7. | Ty 1é6 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két
Y e X : 0.5
1 | qua gidi quyet qua dich vu BCCI
Dat tir 50% s6 TTHC tré 1én c6 phdt sinh hé so 0.5
Pat dwéi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh ho so 0
7.7. | Ty 1 hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vy BCCI 05
5 :
Dat tir 10% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat diroi 10% 0
7.7. | Ty 1 hd so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 05
3 :
Dat tir 15% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duéi 15% s6 ho so TTHC 0
Xulyy kién ciia nguoi dan, td chirc va doanh nghiép thong
7.8 | qua Cong thong tin 1022 thugc tham quyen giai quyet cua 1
don vi dam bao tién do va ty 1€ theo quy dinh
7'18' Dat 100% 1
7.8. | Khong dat 100% hoac dat 100% nhung khong dam bao tién do 05
2 | giai quyet theo quy dinh '
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia

7.9 | Cung cip théng tin trén trang thong tin dién ti ciia don vi 1

7.9. | Pat tir 80% dén 100% thong tin duoc cung cap theo quy dinh |
1 | cia Nghi dinh 43/2011/ND-CP

7.9. | Pat dudi 80% thong tin dwoc cung cap theo quy dinh cia Nghi 0
2 | dinh 43/2011/Nb-CP

7.10 | Phéi hop xay dung, vin hanh hé thdng thong tin bio cao 0.5

7101 €6 the hién 0.5

7.10 n A - A R \ \ A A
5 Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
8 | Cac nhiém vu lién quan tac dong cia cong tic CCHC 3

Tham muu UBND TP ban hanh ké hoach dao tao, boi
8.1 | dudng, bo tri, sir dung tao ngudn va phat huy ngudn dji ngii | 1.5
can bg ngwoi dan toc thi€u so cac cap

8.1. | Tham muu UBND TP ban hanh ké hoach dung tién d6 13
| :

8.1. | Tham muu UBND TP ban hanh ké hoach tré tién do 0
2

8.2 | Chit lwgng trién khai Ké hoach 1.5

8.2. | Trién khai va hoan thanh 100% cac noi dung ké hoach ding tién 15
1 |do '

8.2. | Trién khai va hoan thanh tir 95% dén dudi 100% cac ndi dung ké |
2 | hoach
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ST Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem tw | UBND TP\ i 6 1 Ghi cha
T : toi da | danh gia | danh gia
8'32' Trién khai va hoan thanh dui 95% cac ndi dung ké hoach 0
DPIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC
(Dlem cong tbi da 05 dlem Riéng dlem trur sau khi troe hét 05
II
diém, s& tiép tuc trir diém vao diém tong dé phan loai, xép
hang)
1 | Piém thuéng +5
Panh gia, nhan rong va thuc hién hiéu qua sang kién, giai phap
11 trong cong téc; CCHC cua co quan, don vi thudc va truc thuoc 1
*" | hodc sang kién cia co quan duwgc UBND Thanh pho, BCDb
CCHC Thanh pho cong nhan
Bao cao ty cham diém két qua chi s6 CCHC dung thdi han quy
1.2 | . 41
dinh
13 Pat giai cua Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nim danh 1
™ | gia
Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hi¢n dﬁy du
04 no61 dung):
- Bao c4o thay doi thanh vién BCD CCHC va dé nghi cung cap
mat mé su dung He thong quan ly cong tac CCHC TP cia Ban
4 Dan toc Thanh pho kip thoi. 1

cua co quan, don vi kip thoi.

- Kién toan BCP CCHC cua Ban Dan toc Thanh phé kip thoi.

- T chic hop BCD CCHC cua Ban Dén toc Thanh phé day du
(it nhat 04 ky/nam).

- T chirc so két, tong két cong taic CCHC va co khen thudng ca
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ST

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Pieém

toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

]

O

Ghi cha

nhan, tap thé.

1.5

Don vi dugc 1anh dao Thanh ty, HDND TP, UBND TP khen
thuong, biéu duong Ve chat luong quan ly, diéu hanh, giai quyét
y klen clia c4 nhén, to chire/Don vi, cong chace, vién chie thuce
hién t6t cac ndi dung quan 1y, tiép cong dan dugc bao dai va cac
phuong tién truyén théng dang tai biéu duong

+1

1.6

th')i hop tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép
nqhém va trd két qua (Mo th vuc TTHC dugc cong 0.5 diem va
tong cong khong qua 01 diém)

+1

1.8

Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh
pho thu¢c pham vi phu trach duge cac co quan trung uong danh
gia 1a mé hinh sang kién, truc tlep gop phan nang s6 diém hoic
tang vi tri so v6i nam trudce lién ké (mdi noi dung tang duoc
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 diém).

+1

1.9

Thuec hién tt 02 yéu cau vé cong tac kiém tra dot xuat:

- Kiém tra dot xuat vé CCHC;

- Kiém tra dot xuat vé cong vu, viéc thuc hién quy tac ung xu va
phong chong dich COVID-19.

+1

1.10

Hang quy gui it nhat 01 bai viét/mo hinh/san pham tuyén truyén
hiu qua v€ cong tac CCHC, cai cach TTHC vé BCb CCHC
Thanh phd (cche.snv@tphem.gov.vn) (mbi quy cong 0.25 diém).

+1

1.12

Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chi de vé
CCHC; trién khai, danh gia, khen thudéng va dé xuat khen
thuong

+1
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ST Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP\ o6 1 G eha
T : toi da | danh gia | danh gia
2 | Diém trir

51 | Chua c6 giai phap khac phuc hiéu qua doi vé6i cac ndi dung b .
" | tre di€ém trong danh gia chi s6 CCHC cua nam trudc )

B4o cao tu chim diém két qua chi s6 CCHC khong ding thoi

2.2 3 -1
han quy dinh
Bao c4o tu cham diém két qua chi s6 CCHC chénh 1éch qua 3%

2.3 Y X . -1
so vo1 diém tham dinh
Pon vi hoac linh an bi lanh dao Théph uy, HDND TP2 UBND

2.4 | TP phé binh v€ chat lugng quan ly, di€u hanh, giai quyet y kién | -2
cua ca nhan, to6 chirc (Trur 1 diém/01 1an b1 phé binh)
Bon vi ¢6 don thu t0 c4o, kién nghi ding sy that vé thai d, hanh

2.5 | vi gay phién ha, nhiing nhi€u cua cong chirc, vién chirc thuoc co | -1

quan quan ly
Don vi thye hién khong t6t cac ndi dung quan ly dé bao dai va
2.6 | cac phuong tién truyen thong phan anh ding sy that (moi bai bao | -2
trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 di€ém)
Khong phoi hop hodic phoi hgp khong tot véi cac thanh vién Ban
2.7 | Chi dao CCHC TP trong tri€n khai cac hoat dong CCHC (moi | -2
lan hodc noi dung 1a trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém)
Khong trién khai hodc trién khai khong hi€u qua cac sang kién,

)8 giai phap trong cong tac CCHC thude co quan, don vi minh cua | 1
’ cac nam trudc dd dugc UBND TP thong bdo cong nhan, ma

khong c6 ly do chinh dang

2.9 | Chua tng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC -1
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ST Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | Diem tr | UBND TP\ ;6 | Ghi cha
T : toi da | danh gia | danh gia
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy ban Mat
Panh gid, nhin xét cia Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam trg.u} 1o quoe
1 Thanh phé (Ban Thuong truc va cic doan thé thanh vién) 10 Viet Nam
p gtrucy M Thanh  phé
cham
Pénh gia ciia dai biéu HDND TP, lanh dao cia cac so' - ban - Piéu tra xa
nganh va UBND quin - huyén va Thanh pho Thu Dirc; ho1 hoc: dicu
2 | Trudng cic phong chuyén mon truc thuc s¢ - ban - nganh, | 10 chinh doi
UBND céac quén - huyén va Thanh pho Tha Pire; doi tuwong teong  tham
khac phu hgp véi dac thu caa don vi gia danh gia
I+11+1I1 100
* Xép loai:

- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;
- Dat tu 70 dén dudi 85 diém: Kha;,
- Dat duéi 70 diém: Trung binh.
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Chi s6 danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh d6i voi Uy ban nhin din thanh phé Thia Dirc, quin, huyén

Phu luc I1I

(Kem theo Quyét dinh s6 4000/0OP-UBND ngdy 24 thang 11 ndm 2021 cua Chii tich Uy ban nhdn ddn Thénh pho)

<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin Diem | = qinn | UBNDTP - ies Ghi chii
‘ toi da oif danh gia
| | PANH GIA KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAI| .
CACH HANH CHINH (CCHC)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 9
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1'11' Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1. | Chat luong ké hoach CCHC 1
2
1'31' Mitc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1
Pat 100% ké hoach I
Pat tir 80% dén duwdi 100% ké hoach 0.5
Dur6i 80% ké hoach 0
1.2 | Thyc hién bao cdo cong tic CCHC 3
1.2. |86 luong bao céo
] 1.5

[T
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
1.2. | Thoi gian g bao céo
1.5
2
1.3 | Kiém tra cong tac CCHC 2
1.3. T}”{ 1¢ cac phong, ban chuyén moén, don vi truc thuoc dugc |
1 | kiém tra trong ndm
Pat ttr 30% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc tro ]
lén
Dat tir 20% dén didi 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi 0.5
triec thuoc '
Pat dwedi 20% sé phong, ban chuyén moén, don vi tric thugc 0
1.3. | Xt Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
2
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
2 | Cai cich thé ché 6
Mikc d§ thwe hién dé nghi xdy dung vin ban quy pham
1 phap luit (VBQPPL) did dwgc UBND TP chéip thuin, )
" | danh muc VBQPPL quy dinh chi tiet da dwgc UBND TP
phé duyét
2.1. | bat ttr 80% dél} 100% s6 vin ban duoc ban hanh dang quy 5
1 | trinh va dang tién do
2.1. | Pat tir 80% dén 100% s6 van ban dwgc ban hanh ding quy 15
2 | trinh nhung cham so vé1i tién do '
2.1. | Pat tr 50% dén dudi 80% sb6 vin ban duoc ban hanh diung |
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
3 | quy trinh va ding tién do
2.1. | Pat tr 50% dén dudi 89% s6 vin ban duoc ban hanh diung 0.5
4 | quy trinh nhung cham tién do '
Pat dudi 50% sd vin ban ban hanh hodc khong dé xuét danh
51 |muc van ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan
'5 " | Thanh pho (HPDND TP), UBND TP quy dinh chi tiet nhitng | 0
nd1 dung dugc giao theo cac van ban quy pham phap ludt cia
co quan nha nudce cap trén
2.2 | Ra soat vin ban quy pham phap luat 1
2.2. | Thuc hién cong bd danh muc vian ban hét hiéu luc, ngung | s
1 | hiéuluc '
Kip thoi, dung quy dinh 0.25
Khong kip thoi hodc khong dung quy dinh 0
29 Két qua stra doi, bo sung, béi bod toan bd hodc mot phan, thay
'2 " | thé, ban hanh mdi, dinh chi viéc thi hanh mot phan hodc toan | 0.75
bd nd1 dung VBQPPL sau ra soat
Tdt ca s6 vin ban da hoan thanh viéc xir Iy 0.75
Tdt ca s6 véin ban da xir Iy nhimg chira hoan thamh 0.5
Tdt ca s6 vin ban chwa xie Iy: 0 diém.
* piem danh gid dwoc tinh theo cong thire: (b/a) *1.0 +
(c/a)*0.5 0

Trong do:
a la tong so van ban cdn phai xuw ly.
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
b lar 56 van ban dd hoan thanh viéc xie Iy,
¢ ld s6 vin ban da xie Iy nhumg chiea hoan thanh (c6 di thao).
Truwong hop a = 0, thuc hién ddanh gid theo van ban hrong
ddn.
Xt Iy viin ban trai phap luit do co’ quan c¢é thim quyén
2.3 . R oK . 1
kiém tra kién nghi
2'13' T4t ca sb van ban d3 hoan thanh viéc xu ly 01
2'23 " | T4t ca s6 van ban d3 xir Iy nhung chua hoan thanh 0.5
Tat ca s6 van ban chua xir ly: 0 diém.
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.5 +
(c/a)*1.0
53 Trong do:
'3 " | ala tong s6 van ban can phai xu ly. 0
b 1a s6 van ban da hoan thanh viéc xir 1y.
¢ 1a s6 van ban d3 xir Iy nhung chua hoan thanh (c6 dy théo).
Tguc‘mg hop a = 0, thuc hién danh giad theo van ban hudng
dan.
2.4 | Theo déi thi hanh phap luit (TDTHPL) 2
2 '14' Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia

Kiém tra tinh hinh thi hamh phdp ludt 0.5

21 | Xir 1y két qua theo doi thi hanh phap lujt 1
Ban hanh day dii van ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua |
TDTHPL theo tham quyén
Khong ban hanh ddy dii van ban xir Iy hodc kién nghi xie Iy 0
ket qua TDTHPL theo tham quyén

3 | Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) 16

3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4

3.1. | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 15

1 :
Ké hoach dam bdo yeéu cau vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khong dam bao yéu cdu vé ndi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh duwéi 80% Ké hoach 0

31 T chite kiém tra Viéq thuc hién cac nhiém Vu:,céng khai

'2 " | TTHC, hudéng dan, ti€p nhan, gidi quyet, trd két qua gidi | 1.5

quyet; xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC
Trén 80% don vi dwoc kiém tra va trén 80% van dé han ché I
phat hién qua kiém tra dwoc khdc phuc '
50% dén 80% don vi dwoc kiém tra va cé 50% dén 80% van ]

dé han ché phat hién qua kiém tra dwoc khdc phuc

SII
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
: toi da gid danh gia
Khong dat ty I¢é trén 0
3.1. | Thyc hién B4o céo kiém soat TTHC |
3
Bdo cdo ddy di, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
3.2. | Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén, ban 0.5
1 hanh van ban giai quyet TTHC '
Khong ban hanh TTHC trdi tham quyén hodc khong ban hanh 0.5
van ban giai quyet TTHC trdi quy dinh '
C6 TTHC ban hanh tréi thdm quyén hodc c6 van ban gidi 0
quyét TTHC ban hanh trdi quy dinh
3.2. | Xtr 1y cac van dé phat hién qua ra soat ban hanh TTHC 0.5
5 :
100% s6 vdn dé phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
DuGi 100% sé van dé phat hién dwoc xw Iy hodc kién nghi xur 0
ly
33 Céng b("§, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/két qua giai )
™ | quyét ho sor
3.3. | Cong khai TTHC thude tham quyén tiép nhan tai BO phan 0.5
1 Mot ctra '
Pung quy dinh 0.5
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Diém ty

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan :;),;iié;; d;iil:ih Ifilzl:l? g?; Chi s6 Ghi cha
Khong dung quy dinh 0
3.3. | Cong 1‘<hai‘ TTHC thudc Fhém quyén tiép nhan trén trang 0.5
2 | thong tin dién tir cia don vi '
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
3.3. | Cong khai ‘tién do, két qué‘ giai quyét hé so TTHC trén trang |
3 | thong tin dién tr ciia don vi va Cong dich vu cong Thanh pho
Dat 1y 16 100% ho so I
Dudi 100% 0
3.4 | Rasoat, danh gia, dé xuéit don gian héa TTHC 1
i.4. Pon gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5
Co thiee hién 0.5
Khong thuee hién 0
3 4. | Lién thong, két hgp TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 dé xudt va dirgc co quan cé tham quyén chdp thudn 0.5
Khong c‘t’é‘, xudt hodc dé xudt khong dwoc co quan cé thdm 0
quyén chdp thudn
3.5 | Thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong 8
5.5, | Ty 1 TTHC thye hién viéc tiép nhan, tra két qua tai B6 phan

Mot ctra (khéng bao gdm trudng hop quy dinh tai khoan 5
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
1 | Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) 1
Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC 1
Du6i 100% s6 TTHC 0
3.5. | TTHC nganh doc thuc hién tiép nhan ta1 BPMC cac cr?ip theo |
2 | DM duoc phé duyét
80% s6 TTHC tr¢ lén 1
60% dén dudi 80% sé TTHC 0.5
Du6i 60% s6 TTHC 0
3.5. | S6 TTHC/nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thic lién 0.5
3 | thong cung cap, khac cap '
Twr 50 TTHC/Nhom TTHC tro lén 0.5
Duci 50 TTHC/nhém TTHC 0
35 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC
4' " | tuan thu g‘ﬁng quy trinh nd1 by da dugc Chu tich UBND | 0.5
Thanh pho phé duyét
Tudn thu quy trinh 0.5
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc trieong hop don vi dp dung
gidi phdp cai cdach nhw don gian thanh phdn, rit ngan thoi 0
gian giai quyét ... )
2'5 " | Két qua giai quyét ho so TTHC 1.5

Giai quyét ding han tir 98% dén 100% ho so vé khong cé linh
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
viee nao dwdi 95% tinh theo cong thirc:
1y 1é % ho so ding hanx 1.5
100%
Giai quyét ding han dudi 98% ho so hodc c6 linh viee dudi
0
95%
3.5. | Thuc hién “Thu xin 16i” trong trudng hop tra két qua ho so tré |
6 han
Thuee hién dung quy dinh 1
Thuee hién khong ding quy dinh 0
3.5. | Panh gia chat luong giai quyét TTHC cia cac quan - huyén |
7
Pat diém xé'p logi xudt sdc 1
Pat diém xé'p logi tot 0.5
Dat diém xép loai trung binh 0.25
3.5. | Xt ly PAKN cta cad nhan, to chic ddi véi viée thuc hién 15
8 TTHC cua don vi '
100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy ding quy dinh 1.5
Tir 80% dén duéi 100% PAKN dwoc xir ly/kién nghi xir Iy ;
dung quy dinh
Duéi 80% PAKN dirge xir Iy/kién nghi xir ly diing quy dinh 0
4 | Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudéc 9
4.1 | Thuyc hién cic quy dinh ciia Chinh phii va huéng din cia 2
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R Piém tu
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diem | “gann | UBND TP opi s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
cac by, nganh va Thanh pho vé to chirc bd may theo md
hinh chinh quyén dé thi
4 Thyec hién quy dinh vé sir dung bién ché dwgc cip c6 thim 1
| quyen giao
43 Thuc hién cac quy dinh vé phén cip quén Iy nha nuéc tai 3
™ | dia phwong
43 Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nudc theo
'1 " | nganh, lIinh vuc do Chinh phu, B, nganh Trung wong va Uy 1
ban nhan dan Thanh pho ban hanh tai dia phuong
43. | Pé xuat stra doi, bo sung, thay thé cac quy dinh phan cap |
2 | quan ly nha nudc kip thoi
4.3. | Thye hién kiem tra, danh gia dinh ky doi voi cac nhiém vu |
3 | dugc phan cap tai dia phuong
DPat 100% s6 vdn dé dwoc phdt hién diroc xie Iy hodc kién ]
nghi xuw ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% s6 vin dé duwgc phdt hién dwoc xur 0.5
Iy hodc kién nghi xur Iy '
Dat duwéi 80% s6 vin dé dwoc phdt hién dwoc xir Iy hodc kién 0
nghi xuw ly
44 Thuc hién cic quy dinh vé Gy quyén quan ly tai dia 3
" | phwong
4.4. | Thuc hién cac quy dinh vé tty quyén quan ly nha nuéc do co |
1 | quan cap trén uy quyen
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
44. | Pé xuit sira d6i, bd sung, thay thé hodc ban hanh cic quy |
2 | dinh iy quyén quan ly nha nudce tai dia phuong kip thoi
44 | Thuc hién kiem tra, danh gia dinh ky doi v6i cac nhiém vy
'3 " | dugc ty quyén Vé,CéC nhiém vu da cho cac don vi thuoc, truc 1
thuoc va UBND cap xa
Pat 100% sé vdn dé duwoc phat hién dwoc xw Iy hodc kién ]
nghi xuw ly
Pat tir 80% dén dwdi 100% s6 vin dé duwgc phdt hién dwoc xur 0.5
Iy hodc kién nghi xur Iy '
Pat dudi 80% s6 vin dé dwoc phat hién dwoc xw ly hodc kién 0
nghi xuw ly
5 | Cai cach ché d¢ cong vu 13
5.1 | Thuc hién co’ ciu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am 2
51 Ti 16 co quan hanh chinh d4 x4y dung co c4u ngach va bd tri
'1 " | cong chuc theo ding vi tri viéc lam dugc Thanh phd phé 1
duyét
Dat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén duwéi 100% sé co quan 0.5
Dat tir 60% dén duwdi 80% s6 don vi 0.25
Pat dwdi 60% s6 don vi 0
51 Ty 1€ don Vi, su nghiép truc thude co6 co cu chirc danh nghé
'2 " | nghi€p va bo tri vién chirc theo vi tri viéc lam duoc Thanh 1

phd phé duyét
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
Dat 100% 56 don vi 1
Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén duwdi 80% s6 don vi 0.25
Pat dwdi 60% s6 don vi 0
Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung céng chic, vién
5.2 A LU, . n 1
chirc tai co quan va cac don vi truc thuoc
5.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chic (ké ca cong 0.5
1 | chic lam viée tai phuong) '
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 05
5 :
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
53 Thue hién trinh ty, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc, 1
™ | vién chuc
5.4 Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciéa cén bd, cong )
*" | chire, vién chire
5.5 | Thuc hién tinh gian bién ché theo dé 4n dwoc phé duyét 1
5.5. | Dat 100% ké hoach !
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
5.5. | Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5 .
5.5. | Pat duédi 70% ké hoach 0
3
Can bg, cdong chirc, vién chirc tham dy cac 16p dao tao boi
5.6 | dudng dat yéu cau vao cuoi khéa hgc do Sé Ngi vu to chire 1
(ké ca cong chirc lam viéc tai phuong)
> '16' Pat tir 80% dén 100% 1
5'26' bat dudi 80% 0
5.7 | Can b phudng, cong chirc xa, thi trin 5
57 Ty 1€ dat chuan cong chuc xa, thi tran
| | Riéng can bo phudng duoc xac dinh la: Bi thu, Phé Bi thu | 1.5
Dang uy; Trudng cac doan thé chinh tr1 - xa hoi phuong).
Pat 100 % sé can bo phwrong, cong chirc xd, thi tran dat I
chuan '
Dat tir 80% dén diedi 100% s6 can bo phwong, cong chire xd, ]
thi tran dat chudn
Pat dwdi 80% s6 cdn bo phirong, cong chirc xa, thi tran dat 0
chudn dat chuan
5'27' Ty 1€ dat chuan can bd phudng, cong chire x4, thi tran 1.5
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
DPat 100 % s6 cdn bé phwong, cong chirc xd, thi tran dat I
chudn '
Dat tir 80% dén diedi 100% s6 can bo phwong, cong chire xd, ]
thi tran dat chudn
Pat dwdi 80% s6 cdn bo phirong, cong chirc xa, thi tran dat 0
chudn
5.7. | Ty 1é can bo phuong, coéng chirc xa, thi trin duoc boi dudng 5
3 | chuyén mon, nghiép vu trong nam
Dat tir 70% s6 can bo phirong, cong chive xd, thi trdn tro lén 2
Dat tir 50% dén duwéi 70% s6 can bg phuwong, cong chire xd, ]
thi tran
Dat dieéi 50% s6 can bo phirong, cong chive xa, thi tran 0
6 | Cai cach tai chinh cong 7.5
Thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh
6.1 . ’ . . s 2
tai co’ quan hanh chinh nha nudéc
6.1. | Xay dung quy ché chi tiéu ni bo va thuc hién dang, day du |
1 | quy ché chi tiéu nd1 bo
6.1. | Bao cao danh gia hiéu qua cua viéc trién khai thuc hién quy
X oqe a2 9 0.5
2 | ché chi ti€u ndi1 bo hang nam
®" | Tiét kiém kinh phi, ting thu nhp cho cén bo, cong chitc 0.5
6.2 Thuc hién co ché tw chi tai chinh tai cac don vi sw nghiép )5

cong lap

144!
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Diém ty

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié(;‘; d;iil:ih Ifigl:l?gg Chisé | Ghicha
62. | Ty I¢ don vi s nghiép cc?ng 14p cia quan - huyén trién khai 1
1 | thuc hién co ché tu chu tai chinh
Dat 100% 56 don vi 1
Dat tir 90% dén duwdi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 80% dén duwdi 90% s6 don vi 0.25
Pat duwéi 80% s6 don vi 0
6.2. | Ty 1€ don vi su nghlep cong 1ap cua quan, huyén ban hanh 0.5
2 | quy ché chi tiéu ndi bo dé trién khai thyc hién co ché '
Pat 100% s6 don vi 0.5
Dat duréi 100% 56 don vi 0
6.2. T}"/ 1¢ don vi su nghiép cong lap cua quan, huyél} o tiét kiém 0.5
3 | kinh phi, tang thu nhap cho can bd, cong chuc, vién chirc '
Dat 100% 56 don vi 0.5
Dat duréi 100% 56 don vi 0
642' S6 don vi su nghiép cong lap tw dam bao chi thudng xuyén 0.5
S6 don vi 1dng so véi ndm trée 0.5
S6 don vi khong tdng so véi ndm trueée 0
6.3 Th%rc hién giai ngan ké hoach diu tw vén ngin sich nha 1
nwoéc
6.3. | Pat ty 1¢ giai ngan tir 90% ké hoach trg 1én 1
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
1
6.3. | Pat ty 1& giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach 0.5
2 | duoc giao '
6'33' Pat ty 1¢ giai ngan dudi 70% so véi ké hoach duoc giao 0
T6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
6.4 LR R P A s 1
kiém toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach
*4 | Dat 100% s6 tién nop ngan sch Nha nuge theo kién nghi 1
6.4. | Tir 90% dén dudi 100% sd tién ndp ngan sach Nha nude theo 0.5
2 | kién nghi '
6.4. | T 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo 0.95
3 | kién nghi '
&% | Dusi 80% s tién np ngan sich Nha nue theo kién nghi 0
6.5 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1
6.5. | Ban hanh quy ché quan ly, sit dung tai san coéng cta cic co 05
1 | quan, don vi thudc pham vi quéan ly '
100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0.5
Du6i 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
6.5. | Thyuc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham 0.5
2 | quyén quan ly '
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
Tir 60% s6 co s¢ nha, dat tré 1én dwoc cdp tham quyén phé 0.5
duyét phirong an sdp xép lai, xu Iy '
DuGi s6 co s¢ nha, ddt tro lén diroc cdp tham quyén phé 0
duyét phirong an sdp xép lai, xu Iy
- X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén 14.5
i) )
7.1 | Mirc d§ sir dung thw di€n tir cong viéc 1
7'11' Ty 1¢ sit dung thu dién ti tai don vi 0.5
Pat 100% 0.5
Dat tir 90% dén duwdi 100% 0.25
Dat diroi 90% 0
7.1+ | Mite d6 quin 1y thu dién ti tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phin mém quan Iy viin ban tai don vi 1
7.2. | Ty 1é van ban (khong thudc loai “Mat”) trao ddi giita cac co 0.5
1 | quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir '
Dat 100% s6 vin ban 0.5
Dat tir 90% dén duwdi 100% s6 vin ban 0.25
Pat dwedi 90% s6 vin ban 0
7.2. | Két nbi Cong dich vu cong Thanh phé, hé thong thong tin mot 0.95
2 | ctra dién tir Thanh pho '
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
Da két néi lién thong 0.25
Chura két néi lién thong 0
7.2. | Lién thong quan ly van ban voi cac phong ban, don vi truc 0.95
3 | thudc va Thanh pho '
7.3 | Cung cip dich vu cong truc tuyén 3
73 Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mirc do 4 theo danh
'1 * | muc duoc phé duyét dugc cung cap Cong dich vu cong thanh 1
phé hoic tich hop cong dich vu cong qudc gia
Tat ca dich vu cong di cung cdp, tich hop 1
Tat ca dich vu cong dd dwoc tdi cau triic nhung chwa cung 0.5
cap, tich hop '
Chura hodm thién tdi cdu triic quy trinh 0
7.3. | Ty 1€ dich vu cong truc tuyén murc 4 3, 4 c6 phat sinh ho so |
2 | trong nam
Dat tir 80% tro lén 1
Dat tir 50% dén dudi 80% 0.5
Dudi 50% 0
7.3. | Ty 1é hd so dich vu cong duoc giai quyét truc tuyén mirc do |
3 (3,4
Tir 40% s6 ho so dich vu cong tro lén 1
Tir 20% dén dwdi 40% s6 ho so dich vu cong 0.5

8¢l

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



Diém ty

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | “gann | UBND TP cpis | Ghicha
: toi da gid danh gia
DuGi 20% s6 ho so dich vu cong. 0
7.4 | Dam bao An toan théng tin 0.5
7.5 | Trién khai du 4n, hang muc cong nghé thong tin (CNTT) 1
7'15' Tién d6 thyc hién trién khai du an, hang muyc dau tu CNTT 0.5
7'25 " | Thuc hién ché d6 bao cdo giam sat va danh gia dau tu 0.5
76 Thyc hién bao cao ung dung cong nghé¢ thong tin cia 1
*" | Thanh pho Ho Chi Minh
7.6.

1 |Sé luong bao céo 0.5
7.6. 0.5
2 | Thot gian gt bao céo '
7 Ap, dung hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu chuin 3

" | quoc gia TCVN ISO 9001
7.7. | Cong bd He thong quan 1y chat luong phu hop theo Tiéu |
1 | chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Ban cong bé dwoc thong bdo bang vin ban dén So Khoa hoc 0.5
va Cong nghé '
Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bo ddy di trén trang
PR : 0.5
thong tin dién tir cua co quan theo quy dinh
7.7. | Thyc hién ap dung va duy tri H¢ théng quan 1y chat luong >
2 | phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy
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<X Piém tu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi 0.5
tien/chuyén doi dp dung 1SO 9001 cua ndm danh gid '
C6 ban hamh Chinh sdch chdt lwong, Muc tiéu chat lrong, Ké
hoach thwc hién muc tiéu chat lwong va Bdo cdo két qua thue | 0.5
hién muc tiéu chat lwong cua ndm danh gid
Thyc hién ddnh gid noi b dinh ky va hop xem xét ldnh dao 0.5
theo yéu cau cua 1SO 9001 trong ndm danh gid '
Thire hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phir hop cia
1SO 9001 sau ddanh gida noi bg, xem xét lanh dao va theo bién | 0.5
ban kiém tra, gidm sdt cua Poan kiém tra (néu co)
738 Thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua qua dich vu buu 15
* | chinh cong ich (BCCI) ’
7.8. | Ty 16 TTHC d trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két
Y £ : 0.5
1 | qua gidi quyet qua dich vu BCCI
Dat tir 50% s6 TTHC tré 1én c6 phdt sinh hé so 0.5
Pat duéi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh ho so 0
7.8. | Ty 1 hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vy BCCI 0.5
5 :
Dat tir 10% s6 ho so TTHC tro Ién 0.5
Dat diroi 10% 0
7.8. | Ty 1& hd so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 0.5

0¢l

T20T-10-10 Ae3N/F0+£0 9S/0Yd HDNOD

iV



Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
: toi da gid danh gia
Dat tir 15% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duéi 15% s6 ho so TTHC 0
X ly y kién ciia ngwoi dan, td chirc va doanh nghlep
7.9 thong qua Cong thong tin 1022 thugc thim quyén giai 1
quyet cua don vi dam bao tién dg va ty 1€ theo quy dinh
7'19' Dat 100% 1
7.9. | Khong dat 100% hoac dat 100% nhung khong dam bao tién
N P : 0.5
2 | do giai quyet theo quy dinh
7.10 | Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir caa don vi 1
7.10 | Pat tir 80% dén 100% thong tin dugce cung cap theo quy dinh |
.1 | cua Nghi dinh 43/2011/ND-CP
7.10 | Pat dudi 80% thong tin duogc cung cip theo quy dinh cia 0
.2 | Nghi dinh 43/2011/ND-CP
7.11 | Phéi hop xiy dung, vin hanh hé thong thong tin bao céo 0.5
71 €6 the hién 0.5
7. ;1 Khong thuc hién hodc thuc hién khong ddm bao theo yéu cau 0
PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC
I CCHC (Piém cong tbi da 05 diém. Riéng diém trur sau khi

trir hét 05 dlem, s€ tlep tuc tru diém vao diém tong dé
phan loai, xép hang)
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tu
danh
gia

UBND TP
danh gia

Y
7]

O

Ghi cha

Piém thuwéng

+5

1.1

Panh gia, nhan rong va thyc hién hiéu qua sang kién, giai
phép trong cong tac CCHC cua co quan, don vi thudc va truc
thudc hodc sang kién ciia co quan duoc UBND Thanh phd,
BCP CCHC Thanh phd cong nhan

+1

1.2

B4o cao tu chim diém két qua chi s6 CCHC dung thdi han
quy dinh

+1

1.3

Pat giai cua Giai thuong Sang tao Thanh phé trong nim danh
gia

+1

1.4

Su niang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién day
da 04 noi dung):

- Bao cao thay d6i thanh vién BCD CCHC va dé nghi cung
cap mat ma st dung He thong quan ly cong tac CCHC Thanh
pho cia co quan, don vi kip thoi.

cua co quan, don vi kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cua co quan, don vi kip thoi.

- Tf) chirc hop BCP CCHC cua co quan, don vi day du (it
nhat 04 ky/nam).

- T6 chirc so két, tong két cong tac CCHC va co khen thudng
ca nhan, tap the.

+1

1.5

Don vi dugc 1anh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen
thudng, biéu duong vé chat lugng quan ly, diéu hanh, giai
quyét v kién cia ca nhéan, t6 chitc/Pon vi, cong chirc, vién
chtre thuc hién t6t cac ndi dung quan ly, tiép cong dan duoc
bao dai va cac phuong tién truyén thong ding tai biéu duong

+1

cel
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tu
danh
gia

UBND TP
danh gia

Y
7]

O

Ghi cha

1.6

th)i hop tot voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Ph01 hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich
tlep nhan va tra két qua (Mdi linh vuc TTHC duoc cong 0.5
diém va tong cong khong qua 01 diém)

+1

1.8

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ciia
Thanh phd thudc pham vi phu trach duoc cac co quan trung
wong danh gia l1a mo hinh sang kién, tryc tiép 80p phan nang
s0 diém hodc ting vi tri so v6i nam trudc hen ké (mdi noi
dung tang dugc cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong
qua 1 diém).

+1

1.9

Thuc hién tét 02 yéu cau vé cong tac kiém tra dot xuat:

- Kiém tra d6t xuat vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi);

- Kiém tra dot xudt vé cong vu, viée thue hién quy tic tng xir
va phong chong dich COVID-19 (t61 thi€u 10% don vi/quy).

+1

1.10

Hang quy gui it nhat 01 bai viét/md hinh/san pham tuyén
truyén hiéu qua vé cong tac CCHC, cai cach TTHC vé BCP
CCHC Thanh phd (cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi quy cong
0.25 diém).

+1

Piém truw

2.1

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua ddi véi cac ndi dung bi
tre di€m trong danh gia chi s6 CCHC cua nam trudc

2.2

B4o cao ty cham diém két qua chi s6 CCHC khong ding thoi
han quy dinh

eel
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. X Piém tu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | “gann | UBND TP opi s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
)3 Bao cao tu chém q‘iém két qua chi s6 CCHC chénh 1éch qua 1
™ | 3% so vdi diém tham dinh
Pon vi hodc lanh dao‘ b1 }ﬁnh dao Thanh ﬁy,‘ HDND TP,
24 UBND TP phé€ binh v€ chat lugng quan ly, dicu hanh, giai | )
*" | quyé€t y kién cua ca nhan, t6 chiac (Tru 1 diem/01 1an b1 phé
binh)
Bon vi ¢6 don thu t6 cao, kién nghi ding su that vé thai do,
2.5 | hanh vi gdy phién ha, nhiing nhi€u ctiia cong chuc, vién chirc | -1
thudc co quan quan ly
Don vi thuc hién khong t6t cac noi dung quan ly dé bao dai va
2.6 | cac phuong tién truyén thong phan anh dung su that (mdi bai | -2
bao trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém)
Khong phdi hop hodc phdi hop khong t6t v6i cac thanh vién
)7 Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC | )
*" | (mo1 lan hodc ndi dung 1a trir 0.25 di€m nhung khong trir qua
2 diem)
Khong trién khai hogc trién khai khong hiéu qua cac sang
)8 kién, giai phap trong cong tac CCHC thudc co quan, don vi | 1
*" | minh cta cac nam trudc dd dugc UBND TP thong bao cong
nhén, ma khong c6 ly do chinh dang
2.9 | Chua tng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC -1
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
. . r A ry X . A 2 £ ‘A Uy ban Mat
1 Danh gia, nhan xét cua Uy ban Mat tran To quoc Viét 10 trdn T quéc

Nam Thanh phé (Ban Thuong truc va cdc doan thé thanh

Viét Nam

vel
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Diém ty

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | = gnn | UBND IR o s Ghi chi
‘ toi da gid danh gia
vién) Thanh  phd
cham
Panh gia ctia dai bieu HPND TP, linh dao ciaa cac SO -
ban - nganh va UBND quan - huyén va Thanh pho Thu A ~
. - . \ ta " A Di€u tra xa
2 | Duc; Truwong cac phong chuyén mon tryc thugce so - ban - | 10 hoi hoc
nganh, UBND cac quén - huyén va Thanh pho Thu Dirc; o
doi twgng khac phu hop véi dic thu caa don vi
I+11+ 111 100

* Xé&p hang va loai:
- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;
- Pat tir 70 dén duéi 85 diém: Kha;

- Pat dudi 70 diém: Trung binh.
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