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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2844/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 14 thang 8 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach Cii thién Chi sé Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong cip
tinh (Chi s6 PAPI) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2021 - 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2013,

Can ctb Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt
T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can ctt Quyét dinh s6 63/2016/0P-UBND ngay 23 thdng 12 ndm 2016 cua Uy
ban nhdn ddn Thanh phé ban hinh Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhdn ddn Thanh
phé H6 Chi Minh nhiém ky 2016 — 2021;

Theo dé nghi ciia S6 N6i vu tai To trinh s6 2903/TTr-SNV ngay 16 thdng 7 ndm
2021.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Cai thién Chi s6 Hiéu qua

quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (Chi s6 PAPI) trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh giai doan 2021 - 2025.
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Piéu 2. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan quan, huyén,
thanh ph6d Tha DPuc, Thu trudng cac co quan, don vi ¢d lién quan cin ct chitc ning,
nhiém vu duoc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay dung ké hoach cu theé, thiét
thue nham trién khai thwe hién ¢6 hiéu qua cong tac cai thién Chi s6 PAPI trén dia
ban Thanh pho.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam d6c S& Noi vu, Thi
tredng cac so, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd Thii Dire, quén, huyén,
Thu truong cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Déc Lap - Ty Do - Hanh Phuc
KE HOACH

Cii thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong cip tinh
(Chi s6 PAPI) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2844/0P-UBND
ngay 14 thang 8 nam 2021 cua Chii tich Uy ban nhdn dén Thanh pho)

I. PAC PIEM TINH HINH

Chi s6 PAPI 1a san pham cua hoat dong hop tic nghién ctru gitta Trung tAm
Nghién ctru Phat trién - HO6 trg Cong dong (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc - K§ thuat Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP)
tai Viét Nam tir nam 2009 va Trung tam Boi dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc
Miit tran To quéc Viét Nam tai Trung wong va dia phuong tir nam 2015 dn nay.

Nam 2020, Thanh phd dat 41,99 diém, xép trong nhom 15 tinh, thanh pho dat
diém trung binh thap voi 07 chi s6 giam diém (tir chi s6 (1) dén chi s6 (7)) so véi
nam 2019. Qua két qua danh gia Chi s6 PAPI nam 2020, cho thay Thanh pho can dat
ra ké hoach cu thé dé thuc hién muc tiéu phén d4u 1a nam 2021 Chi s6 PAPI cua
Thanh phd dugc xép vao nhom tinh, thanh phé dat diem Trung binh cao va cdc nim
tiép theo Chi s6 PAPI cua Thanh phd duoc xép vao nhém tinh, thanh phd dat diém
cao nhat.

I1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai tuyén truyén, truyén thong kip thoi, hiéu qua cac ndi dung, két qua
Chi s6 PAPI dén ca hé théng chinh tr1 Thanh phé.

- Panh gia, xay dung cac giai phap phu hop nham cai thién Chi s6 PAPI cua
Thanh phé ngay trong nam 2021 va giai doan 2021 - 2025 mot cach 6n dinh, bén
vitng. Long ghép, cu thé hoa hiéu qua cong tac dan van, quy ché dan chu co so va cac
ndi dung ciia 03 Chuwong trinh dot pha va 01 Chuong trinh trong diém phat trien
Thanh phé ciia Pang bo Thanh phé vao noi dung ciia cac giai phap.



6 CONG BAO/SH 69+70/Ngay 15-9-2021

2. Yéu cau

- Viéc thue hién ké hoach phai gin véi 03 Chwong trinh d6t pha va 01 Chuong
trinh trong diém phat trién Thanh pho ciia Dang bo Thanh phd va phai dong bo véi
K¢ hoach chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xd hoi, ngan sach Thanh phé cua Uy
ban nhéan dan Thanh phd.

- Cai thién Chi s6 PAPI 1a nhiém vu lién tuc, 1au dai, kién tri, sang tao cia nguoi
dung dau cac co quan, don vi; dic biét 1a Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran.

- Céc co quan, don vi chu dong kiém tra, giam sat thuong xuyén, to chic so két,
tong két viéc trién khai, thwe hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI Biéu duong,
khen thuéng kip thoi cic ca nhan, tap thé thuc hién tot cac yéu cau; kip thoi giai
quyét cac vudng mic, kho khan va xu ly trach nhiém khi khong thue hién t6t hodic
thye hién khong hiéu qua viée nang cao Chi sé PAPI.

I11I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

1.1. Nam 2021; Chi s6 PAPI cia Thanh phd dugc xép vao nhom tinh, thanh phé
dat diém Trung binh cao.

1.2. Nam 2022 va cac nam tiép theo: Chi s6 PAPI cua Thanh phd dwgce xép vao
nhom tinh, thanh phé dat diém cao nhét.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Tuyén truyén, pho bién vé ndi dung, két qua Chi s6 PAPI ciia Thanh pho tir
cap Thanh phd dén co sé nham nang cao nhan thirc cua ddi ngii can bo, cong chic,
vién chtrc va dang vién trong hé thong chinh tri cia Thanh phd vé tam quan trong cia
Chi s PAPI.

2.2. Viéc trién khai thue hién cac gial phap nham nang cao Chi s6 PAPI 1a su
chung tay va déng bd cua ca hé théng chinh tr1 trong viéc thuwe hi€n cong tac dan van,
quy ché dan chu co sé va trong qua trinh thue hién quan 1y nha nude, cung cap dich
vu cong nham thong tin dén nguoi dan vé duong 161, chu truong cia Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc dé ngudi dan biét, hiéu va cung thwe hién, phuc vu
nhan dan, tao long tin va nang cao Chi s6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép. Xac
dinh vi tri, vai trd va trach nhiém cua Thu truéng co quan, don vi trong trién khai
thye hién thanh cong cac giai phap cai thién Chi s6 PAPL

2.3. Nang cao Chi s6 PAPI gan lién vé1 viée cai thi€n diém so6 tai cac chi tiéu ndi
dung
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a) Phin d4u cai thién diém tai 08 chi sb noi dung so nam 2021 v&i nam 2020
nhu sau:

- Chi s6 ndi dung 1 “Tham gia cua ngudi dan & cap co s6”: phan dau dat trén
6,00 diém, tang 1,55 diém so v&i nam 2020 (4,45 diém);

- Chi s6 noi dung 2 “Coéng khai, minh bach™: phén dau dat trén 6,5 diém, tang
1,12 diém so voi nam 2020 (5,38 diém);

- Chi s6 ndi dung 3 “Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan™: phan dau dat trén
6,00 diém, tang 1,2 diém so v4i diém nam 2020 (tang 4,8 diém);

- Chi s6 ndi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”: phan dau dat
trén 6,5 diém, tang 0.14 diém so nam 2019 (6.36 diém);

- Chi sb noi dung 5 ““Thu tuc hanh chinh cong™: phén dau dat trén 7,5 diém, tang
0,16 diém so véi nam 2020 (7,34 diem);

- Chi s6 ndi dung 6 “Cung tmg dich vu cong”: Phan dau dat trén 7,80 diém, ting
0,43 diém so voi nam 2020 (7,37 diém);

- Chi s6 noi dung 7 “Quan tri moi truong”: Phan dau dat trén 6,00 diém, tang
3,18 diém so voi nam 2019 (2,82 diém);

- Chi s6 noi dung 8 “Quan tri dién tir”: Phan dau dat trén 6,00 diém, tang 2,54
diém so véi nam 2020 (3,46 diem).

b) Cai thién diém tai 08 chi sd noi dung tr nam 2022 dén nam 2025: Mdi nam
phan dau diém niam sau ting hon nam trudc, dong thoi duy tri nam trong nhém tinh,
thanh phé dat diém cao nhat.

IV. NOI DUNG VE GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap thwe hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chi s6 PAPI trén
dia ban Thanh ph

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét thuc hién Nghi quyét Dai héi dai biéu bang
bd Thanh phé H6 Chi Minh 1an XI, nhiém ky 2020 - 2025. Trong dé, can tap trung
tuyén truyén sy hiéu qua cia cac chwong trinh, ké hoach vé cong tac quy ché dan chu
co sO, dan van chinh quyén, cong tac dan toc, ton gido, 03 Chuong trinh dot pha va
01 Chuong trinh trong diém phat trién Thanh pho cua Dang bo Thanh phé dé phuc vu
nang cao doi song cua ngudi dan.

- Nghiém tuc trién khai viéc thong tin, tuyén truyén vé muc dich cia viéc khao
sat, danh gia Chi s6 PAPIL, tap trung vao pho bién mot s6 kién thirc co ban, cac hoat
dong cong dong, ... ; thong tin két qua danh gia Chi s6 PAPI nam 2020 va cac nam
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tiép theo ctia Thanh pho (trong d6 tap trung cac ndi dung con han ché); muyc tiéu, yéu
cau vé viéc nang cao Chi so6 PAPI trén dia ban Thanh phd dén ting can bo, cong
churc, vién chirc, nhan dan séng va lam viéc trén dia ban Thanh phé dé hiéu va cung
thye hién tot, c6 hiéu qua cac noi dung nang cao Chi s6 PAPI. Pay manh cong tac
thong tin tuyén truyén tap trung & 03 kénh thong tin nguoi dan Thanh phd sir dung
nhiéu nhat; truyén hinh, bao, mang.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén viéc thwe hién quy ché dan chu co so, quy ché
dan chu noi lam viéc, cong tdc dan van chinh quyén; cong khai, minh bach ddi véi
cac hoat dong quan 1y hanh chinh cong trén dia ban Thanh ph6 bang nhiéu hinh thirc,
ndi dung mdt cach sau, réng co hi€u qua trén cac phuong tién thong tin dai chung,
mang x3 hoi mot cach truc quan, sinh dong nham dua thong tin chu treong, duong 16i
ciia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce, quy dinh tai dia phwong dén nguoi
dan dugc biét, nham nang cao 1dng tin, sy chia sé, dong thuan va hai long cua ngudi
dan voi chinh quyén. Dé ra cac giai phap dé nguoi dan tam tra duoc tiép can thong
tin va thu huong cac dich vu duoc co quan hanh chinh cung cép trén dia ban twong tu
nhu ngudi dan ¢6 hd khAau thuong tru.

2. Giai phap trién khai thwc hién c6 hiéu qua cac ngi dung niang cao diém so
cac chi tiéu ngi dung cua Chi so PAPI

2.1.  Doi véingi dung “Tham gia cua ngwoi dian 6 cap co s6”

- Thuong xuyén kién toan hoat dong cia Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc
cac cap. Thuc hién tot cong tac pho bién phap luat tai co so; thong tin, tuyén truyén
duong 161, chil treong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude va hoat dong
cac hoat dong cua dia phuong.

- Tap hop, huy dong su tham gia cia Nhan dan, tao su dong thuan cia xa hoi
trong thwe hién chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; xay dung
va phat huy vai tro luc lugng chinh tri nong cot trong ton gido, nguoi ¢ uy tin trong
dong bao dan tdc thiéu sb va cac linh vie chuyén sau cua doi séng xa hoi.

- Thyc hién tot, c6 hiéu qua trong cong tac quan ly nha nuwde vé hoi. Thong tin,
tuyén truyén vé sb lwong, hoat dong cua cac td chtrc chinh tri, chinh tri - x4 hoi, to
chirc xa hoi1, cac hdi, nhém, cau lac bd hoat dong trén dia ban; thong tin thuong
xuyén, cu thé cac hoat dong cia cac to chirc, nham thu hit ngudi dan quan tdm, tham
gia.

- Thong tin cu thé, cap nhat thuong xuyén s6 luong, chire danh, nhiém vu duge
phan cong cua tung can bd, cong chirc va nguoi lao dong kém theo cac phuwong thire
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lién lac gitra nguoi dan voi don vi, can bd, cong chire, vién chirc va ngudi cua don vi,
nham tang su tuong tac, thong tin gitta chinh quyén vé1 Nhan dan trong thwe hién
nhiém vu quan ly hanh chinh nha nwéc va cung cap dich vu cong.

- Thong tin, truyén thong vé phap luat bau ctr, cac su kién chinh tri cia dia
phuong va cac cap. Thue hién kién toan nhan sy khu phd, ap; trinh tw, quy trinh bau
Truéng khu phd, ap dung quy dinh tai Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 25
thang 4 nam 2017 cia Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua ap, khu pho, to nhan dan, to dan phd trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

- Théng tin minh bach vé cac cong trinh x4y dung co ban trén dia ban, minh
bach cac khoan déng gép cia nguoi dan khi thue hién cac du an “Nha nuwdc va Nhan
dan cung 1am™, thong tin cu thé nguoi dan biét vé hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sét dau tu cua cong déng. Tao diéu kién Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cia cong dong thye hién nhiém vu. Cau thi, 1ang nghe vy kién gop y
xay dung cuia ngudi dan. Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran phéi hop Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam cung cap kién toan, bo sung thanh vién Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cia cong dong phuong, x4, thi tran theo quy dinh phap luat;

2.2. P6i véi ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Théng tin tuyén truyén dén ngudi dan phap ludt vé tiép can thong tin, dong
thoi thye hién tot cac quy dinh vé Luat Tiép cn thong tin va Nghi dinh hudng dan.

- Thue hién ding quy dinh vé binh xét ho nghéo, ho can ngheo; cong khai, minh
bach danh sach hd nghéo, ho can nghéo, két qua binh xét, bo sung hd ngheo, ho can
nghéo tai tru s& Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; try s& (diém hoat dong vin
héa) khu phé, ap, bang thong tin khu phd, ap co ho nghéo, hd can nghéo; mo rong
thong tin trén céc trang thong tin dién tur cia dia phwong; cong khai, minh bach danh
sach, ché do chinh sach dbi véi ho nghe¢o, hd can ngheo, cac khoan dong gop ho tro
ho ngh¢o, ho can nghe¢o theo theo quy dinh.

- Thyc hién dung cac quy dinh vé chinh sach ho tro x hoi, dung quy trinh xét
duyét va cong khai két qua xét duyét, cong khai cac khoan chi hd trg, nhat 1a doi voi
cac khoan hd tro ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong gap kho khan do dai dich
COVID-19; ra soat nghién ctru mo hinh ty quan & co s dé phu hop véi diéu kién cia
do thi.

- Thye hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, ngan sach
theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi ngan sach phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong
khai phu hop, thuén tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat, nang ty 16 ngudi
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dan tiép can, biét vé cong khai thu chi ngan sach. Bao dam do tin cdy vé tinh chinh
xac cua sb liéu d¢ nguoi dan thuc hién quyén giam sat vé cong khai thu, chi ngan
sach. Kip thoi ngan chin nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo dung quy dinh ciia phap
ludt d6i véi nhimg trudmg hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san
cong;

- Cac du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach d6 thi lién quan
dén phuong, x4, thi tran déu phai t6 chuc 1ay y kién goép v cua nguoi dan tai dia
phuong. Thyuc hién cong bé cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va
khung gia dat hién thoi theo quy dinh phép ludt trén Cong thong tin dién tir cua quén,
huyén, thanh phé Thu Duc va tai tru s Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; kip
tho1 cap nhat, cong khai khi ¢é su diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat, muc
gia dén bu khi thu hoi dat; cong khai ké hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va
két qua xir 1y cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu.

- Trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé ty 16 nguoi dan biét vé quy
hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach dé thi trién khai trén dia ban phuong, x4, thi
tran, nang ty 1& nguoi dan biét, tham du, déng gdp y kién cho quy hoach, ké hoach sir
dung dat, quy hoach d6 thi trién khai trén dia ban phuong, x4, thi tran, ndi dung tiép
thu y kién dong gop cho quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach do thi cta chinh
quyén.

2.3. P6i véi ndi dung “Trach nhiém gii trinh véi nguwoi dan”

- Thue hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap luat hoa
gidl & co so trén dia ban. Can b, cong chirc, can bd khong chuyén trach tai Uy ban
nhan dan phuong, x4, thi tran thyc hién tot viée tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap ludt doi voi cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia ngudi dan tranh gay birc xuc, tao du luan khong
tot trong Nhan dan.

- Tang cuong quan 1y, nang cao chat lugng hoat dong cua Khu phd, ap, T6 hoa
gidi co so. Thong tin dén ngudi dan cac thanh vién cia Khu phd, ap, T6 hoa giai co
so, dong thoi thong tin chire nang, nhiém vu cia timg don vi.

- T6 chtre dbi thoai véi to chuc, ca nhan, cong déng dan cu khi phat sinh no61
dung, van d& birc xtic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Piéu 125 Luat T6 chire
chinh quyén dia phwong, Nghi dinh s6 33/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021
cia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét
s6 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 ciia Qudc hdi vé to chire chinh quyén
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d6 thi tai Thanh pho H6 Chi Minh va nhiing noi dung khac ngudi dan quan tAm va
Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran xac dinh can tb chirc ddi thoai;

- Céac du 4an dau tu, cong trinh do Nhan dan dong gop xdy dung, do Nha nudc,
cac to chirc, ca nhan dau tu, tai tro cho phudng, x4, thi tran can phai ¢ sy tham gia
giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong;

- Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran phéi hop Uy ban Mt tran T quéc
Viét Nam cung cap dinh ky thong bao két qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan,
Ban Giam sat dau tu ciia cong dong phuong, x4, thi tran dén ngudi dan khu phd, ap,
cong dong dan cu;

- Kip thoi tiép nhan, xt 1y va phan hdi cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, to
chtrc theo quy dinh va Cong thong tin 1022 ciia Thanh phd. Thuong xuyén tip huan
doi ngil can bo, cong chitc vé chuyén mon nghiép vu trong tiép nhan, xu 1y, giai
quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2.4. D6i voi ni dung “Kiém soat tham nhiing trong khu viee cong”

- Trién khai, thue hién c¢6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing;
thye hanh tiét kiém, chong lang phi trong moi linh vire quan ly, dic biét lién quan dén
cong tac quan ly dat dai, trat tu xdy dung, giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac tai
chinh... theo quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chong tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi theo dung quy dinh, da dang vé hinh thirc nhidm thong
tin dén nguol dan duoc biét va thue hién giam sat.

- Phoi hop, thuc hién, tao diéu kién Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran To
quéc Viét Nam, t6 chtrc chinh tri - x4 hoi cac cép thuc hién giam sat, phan bién xa
hoi.

- Lanh dao, thuc hién t6t cong tac phong, chong tham nhiing, chong lang phi,
ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong quan 1y nha nudc tai
co quan, don vi truc thudc. Cong khai bao cao két qua phong, chong tham nhiing,
chong lang phi hang nam theo quy dinh. Xt Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xir
1y trach nhiém cua ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi
phu trach;

- Tang cudong cong tac quan ly nha nude vé linh vuce y té; 1anh dao, chi dao cac
don vi y té trén dia ban Thanh phé khong ngimg nang cao chat lwong phuc vu, kham
chita bénh tai cac don vi; don gian thu tuc hanh chinh, ting cudng tng dung cong
nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh dé phuc vu tot ngudi dan; Chéng tiéu cuc,
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tham nhiing trong linh vuc y té, nhat 1a tham nhiing vit trong tiép nhan, kham, chira
bénh.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce trong linh vuc gido duc. Lanh dao cac
don vi gido duc céng 1ap cong khai minh bach cac khoan phi, 1€ phi theo quy dinh;
ting cuong cong tac quan ly day thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh trang “chay
truong, chay 16p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh dau cap; khong dé xay ra
tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em duoc quan tdm hon. Xt ly nghiém
cac truong hop vi pham.

- Thue hién nghiém cong tac thi tuyén, tuyén dung cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung. Chong tiéu cuc trong
cong tac tuyén dung. Xur Iy nghiém céc truong hop vi pham.

- Thanh tra Thanh phé, Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thanh phd Thi Pire
tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chong tham nhiing trong
quan ly nha nuéc tai cac don vi theo tham quyén.

2.5. P6i véi ndi dung “Thit tuc hanh chinh cong”

- Kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién tot co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thye hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién
ttr. Nang cao chat luong giai quyét hd so hanh chinh nhat 1a trong linh virc quan 1y
dat dai, quan 1y quy hoach, x4y dung; khong dé tinh trang nguoi dan, to chire di lai
nhiéu 1an dé giai quyét hd so; nang cao ti 1¢ ho so giai quyét dung han. Ung dung cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mit trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kién toan va bd tri nhan su phu hop tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao trinh do chuyén mén, viing vé
nghiép vu, c6 kha ning giao tiép tot, nang cao chat lwong phuc vu Nhan dan, gop
phan tang ti 18 hai long ciia ciia ngudi dan.

- Pé cao vai tro cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém tac, c6 chat luong cong tac ra soat cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; kién nghi cét giam toi da cac thu tuc hanh
chinh khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi tha tuc hanh chinh nham
tao diéu kién thuan loi nhit cho ngurol dan.

2.6. Poi véi ndi dung “Cung ing dich vu cong”

- Tuyén truyén nang ty 1 ngudi dan tham gia bao hiém y té, nang ty 1& nguoi
dan biét vé loi ich cua viéc tham gia bao hiém y té. Thuc hién cép thé bao hiém y té
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mién phi cho tré em dudi 6 tudi; thuc hién chinh sach hd tro mua bao hiém y té cac
truong hop ho nghéo, hd can nghéo cua Thanh phd.

- Thuc hién cac bién phap nang cao chat lwong cua bénh vién tuyén huyén va
cac tram y t€ cap xa.

- Cung cap dich vu st dung dién ludi qudc gia an toan, hiéu qua. Cai tién thu
tuc lép dat va thanh toan cude phi mot cach tién 1ot nhét.

- Déy manh chinh trang va phat trién d6 thi, tao dién mao méi cho vung ndéng
thon. Trién khai thuc hién cac chuwong trinh dam bao v¢ sinh modi troedng, phat trién
mang xanh d6 thi, ning luong xanh, giao thong xanh, tién dén xay dung hoan thién
ha tang xanh. Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc huy dong ngudi dan dong gop tu
nguyén duy tu, cai tao ha ting giao thong trén dia ban;

- Phat huy hiéu qua du 4n giam ngap do triéu cuong giy ra sau khi hoan thanh;
moi goi cac ngudn luc x4 hoi tham gia trién khai cac giai phap x6a, giam ngap; to
chirc quan 1y ¢6 hiéu qua hé thong thoat nude hién hitu; nang cao y thirc cua nguoi
dan tham gia bao vé hé thong thoat nudc, chung tay xo6a, giam ngap, cing chinh
quyén Thanh phd giit gin, bao tén dién tich mat nudce tu nhién.

- Truyén truyén van dong nguoi dan st dung dich vu thu gom rac thai; quan ly
hiéu qua d6i voi cac don vi thu gom rac thai trén dia ban phuong, dam bao viée thu
gom rac thai thudng xuyén, khong dé tinh trang rac thai ton dong rac tai cong dong
dan cu.

- bam bao nudce sach cho nhu cau sinh hoat va san xuat - kinh doanh. Nang cao
ty 1€ h dan st dung nudc may la ngudén nude an uong chinh, trong sinh hoat ctia ho
gia dinh; kip thoi giai quyét cac phan anh ciia nguoi dan veé chat lwgng nguon nudec.

- Déy manh tuyén truyén vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi trong Nhan dan.
Trién khai cac bién phap bao dam vé an ninh, trat tu trén dia ban. Giam sb lwong vu
an, giam ti 1€ trong an xay ra trén dia ban. Gilr viing an ninh, chinh tri trén dia ban
Thanh pho.

- Trién khai cac bién phap nang cao chat luong cac trudng pho thong trén dia
ban Thanh phé, nhat 1a cac truong tiéu hoc. Tang ti 16 cac truong dugce danh gia, phan
loai dat chuan, nhat 1a dat chuan quéc gia.

- Xay dung va trién khai dong bo cac giai phap manh mé giai quyét triét dé giam
un tic giao thong, giam tai nan giao thong trén dia ban Thanh phd. Tap trung xay
dung co ché, chinh sach huy dong toi da cac nguodn luc, dau tu cac cong trinh giao
thong trong diém. Van dong nguoi dan sir dung phuong tién giao thong cong cong
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ciia duong thuy, dudong sat do thi, xe buyt, xe buyt dién...thay cho phwong tién ca
nhan.

- St dung cac phuong thirc, phuwong tién thanh toan khong dung tién mat trong
cung ung dich vu cong.

2.7. P6i véi ndi dung “Quin tri mdi truong”

- Thye hién t6t quan 1y nha nuée vé linh vye moi truong tai dia phuong. Phoi
hop cac co quan, doan thé cung cap pho bién nguoi dan biét Quyét dinh sb
12/2019/QD-UBND ngay 17 thang 5 nam 2019 cua Uy ban nhan dan Thanh phd Quy
dinh quan ly chat thai ran sinh hoat trén dia ban Thanh phd H5 Chi Minh; Quyét dinh
s6 09/2021/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2021 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Quy dinh quan ly chat thai ran sinh hoat trén dia ban
Thanh phé HO Chi Minh ban hanh kém theo tai Quyét dinh 12/2019/QD-UBND ngay
17 thang 5 nam 2019 cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Quyét dinh s6 4700/QD-
UBND ngay 31 thang 10 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh tiéu
chi va quy trinh cong nhan “Khu phé, ap sach, khong xa rac ra duong va kénh rach”,

“Phudng, x4, thi tran khong x4 rac ra duong va kénh rach” va “Cong trinh, giai phap,
sang kién xanh”, Quyét dinh s6 529/QD-UBND ngay 14 thang 02 nam 2020 cia Uy
ban nhan dan Thanh pho ban hanh ké hoach xay dung Thanh ph6 Xanh - Than thién
moi treomng giai doan 2020 - 2025.

- Thong tin d&én ngudi dan biét cong tac quan 1y nha nude vé moi trueong, nghia
vu bao vé moi truong ciia cac to chire kinh té, doanh nghiép trén dia ban phuong, xa,
thi tran; ting cuong cong tac thanh tra, kiem tra, xtr 1y nghiém va kip thoi cac hanh vi
khong tuan thi cam két bao vé méi truong ciia cac to chirc, doanh nghiép vi pham;
thong tin két qua giai quyét cia cac co quan d6i véi cac phan anh cua nguoi dan lién
quan dén bao vé mdi trudng.

- Tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac bao vé moi truong, tai nguyén
nude dén nguoi dan Thanh phd, nang cao nhan thirc cua ngudi dan trong viée khai
thac, st dung va bao vé nguon tai nguyén nude. Khuyén khich sy tham gia cua ngudi
dan, cong dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém moi trudng, nhan thic cia cong
dong vé st dung ngudn nudce, nang cao nhan thirc bao vé moi trudng, han ché cac yéu
t6 chu quan cta con ngudi anh hudng dén chat luong khong khi.

- Thuc hién cac giai phap cai thién chat luong khong khi, giam thiéu tiéng dn tai
cong dong dan cu, khu vue cong cong, giam bui anh huong stirc khoe con nguoi trén
dia ban Thanh phé trong thoi gian tdi, bo sung cac diém quan tric nguén nudc, khong
khi & cac khu vuc quan trong, dong dan cu, co6 pham vi anh hudéng dén moi trudong
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cua Thanh phd; nd1 dung tuyén truyén dé ngudi dan ti€p can, nang cao nhan thirc bao
v€ mo1 troeong, thich ung di€u kién song thay doi1 do cac yéu té cua bién doi khi hau
tac dong dén moi1 truong.

- Tuyén truyén nang cao nhan thtrc ciia ngudi dan vé tai nguyén nude, giit gin
nguodn nudc sach, chong 6 nhiém ngudn nudc, phat trién san xuat nong nghiép
chuyén canh tip trung, nong nghiép va ché bién san pham nong nghiép tmg dung
cong nghé cao, than thién vé1 moi truong.

- Bay nhanh viéc chuyén doi cong nghé xir 1y clia cac nha may va cong tac dau
thau cac du an xtr ly rac thai sinh hoat dap ung chi tiéu cong nghé dén nam 2025 tong
ty 16 cong nghé tién tién dat 80%, chon lap giam con 20%.

- Cac co quan, don vi khi dau tu trang, thi€t bi lam viéc wu tién mua céc san
pham c¢6 dan nhan sinh thai, tiét ki€ém nang lwong, trang thi€t bi nang lwong c6 hiéu
suat cao.

2.8.D6i v6i ndi dung “Quan tri dién tir”

- Trién khai dam bao tién d6 Dé an xay dung d6 thi thong minh, Chwong trinh
chuyén d6i so, chinh quyén dién tr, chinh quyén sb cua Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Tuyén truyén, pho bién dé nguoi dan biét cdc tién ich, tng dung cong nghé
thong tin, dia chi truy cap, noi cung cap thong tin chi dan, bieu mau ho so thu tuc
hanh chinh trén Céng thong tin dién tir cia Thanh phd, s, nganh, thanh phd Thu
Brrc, quan, huyén, phuong, x4, thi tran.

- Thue hién pho bién Luét An ninh mang d nguoi dan biét cac quy dinh phap
luét, khong c6 hanh vi vi pham phap luat, cung cap hop thu dién tr ghi nhan cac y
kién gop y ctia nguoi dan vé hoat dong cua chinh quyeén, kip thoi phan hoi, giai thich,
giai quyét cac phan anh cua nguoi dan qua moéi trudng mang, cac ung dung truc
tuyén, mang x3 hoi d& minh bach thong tin hoat dong cta chinh quyén cac cap trén
nén tang moi truong mang, cac img dung mang xa hoi;

- Cén bo, cong chirc, vién chirc thyc hién dung quy dinh vé dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viée, cap nhat, ghi nhan va kip thoi xir ly, giai quyét
cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan lién quan dén chire trach, nhiém vu, goép v
ciia ngudi dan vé hoat dong cila chinh quyén, nang cao hiéu qua tng dung cong nghé
thong tin, dung quy dinh phap luat, cai thién hi€u qua quan tri dién tir cua chinh
quyén cac cap.

3. Giai phap vé ning cao hiéu lwc, hiéu qua cong tic chi dao, diéu hanh vé
Chi s6 PAPI
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- Thuong xuyén ra soat cac két qua cong tac theo chwong trinh, ké hoach cua co
quan, don vi va ké hoach nay.

- Kién toan, boi dudng can bo, cong chire thye hién cong tiac dan van, quy ché
dan chu, chi s6 PAPI tai co quan, don vi, dac biét 1a tat UBND phuong, x4, thi trén;
to chirc trao doi kinh nghiém, giai phap tir cac chuyén gia, cac don vi trién khai hiéu
qua chi s6 PAPI.

- Gén két chit ché giira phong trao thi dua “Dan van khéo”, nhat 1a ké hoach
thye hién noi dung 5 khong: “Khong dé nguoi nghéo, ngudi yéu thé tut hau, bi bo
quén”, “Khong gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép”, “Khong xa rac bira bai
ra dudong phd va kénh rach”, “Khong vi pham Luat Giao thong duong bo” va “Khong
tu tap gy roi, anh huéng an ninh chinh tri, trat tu an toan noi cu tri va trén duong
phd” véi cac phong trao thi dua yéu nude khac do Thanh phé va cac dia phuwong phat
dong; dic biét 1a bo sung tiéu chi dé khen thuong Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran hang nam.

- Biéu dwong, khen thudng cac ca nhan, tap thé gwong mau, dién hinh thyc hién
tot cac yéu cau vé nang cao Chi s6 PAPI; kip thoi giai quyét cac vudng mic, kho
khan va xtr ly trach nhiém khi khéng thwe hién tot hodc thue hién khong hiéu qua
viéc nang cao Chi s6 PAPI.

- Kiém tra, giam sat thye hién Chi s6 PAPI: kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
nodi dung nang cao Chi s6 PAPI d6i véi cac don vi duoc phan cong thue hién trén dia
ban Thanh phd; Phoi hop va tao diéu kién Hoi dong nhan dan Thanh phd, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va cac td chirc chinh tri - xa hoi cung cép thue hién phan
bién x4 hoi, giam sat viéc thue hién cac nd1 dung nang cao Chi s6 PAPI.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong thuc hién

1.1. Tha trudng so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho Thu Purc, cac quan,
huyén va Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran cdn ¢t vao chirc nang, nhiém vu trién
khai thye hi€n nghiém tic Muc IV cia Ké hoach nay.

1.2. Giao cac s, ban, nganh dugc phan cong nhiém vu theo ddi, huéng dan va
thye hién chitc nang quan 1y nha nude lién quan Chi s6 PAPL, ¢6 trach nhiém tham
muu x4y dung ké hoach trinh Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh, hodc ban hanh
Ké hoach dé cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Duec
trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac ndi dung nham nang cao Chi sé PAPL cuy thé:

- Chi s6 ndi dung 1 “Tham gia cia nguwot dan & cap co s¢”: S& No1 vu.
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- Chi sb noi dung 2 “Cong khai, minh bach™:

+ Noi dung “Tiép can thong tin”; S& Tu phap.

+ N61 dung “Danh sach ho nghé¢o™: S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi.

+ N61 dung “Thu, chi ngan sach cac xa”: S& Tai chinh.

+ Noi dung “Quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia boi thuong thu hdi dat”; S
Tai nguyén va Moi truong.

- Chi sb néi dung 3 “Trach nhiém giai trinh ctia nguo1 dan™ va chi s6 noi dung 4
“Kiém soat tham nhiing trong chinh khu vic cong”: Thanh tra Thanh phd.

- Chi s6 ndi dung 5 “Thu tuc hanh chinh cong” Vin phong Uy ban nhan dan
Thanh pho.

- Chi s6 noi dung 6 “Cung tmg dich vu cong”:

+ No6i dung “Y té cong lap™ Pon vi chu tri: S& Y té; don vi phdi hop:
S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa ho.

+ N61 dung “Gido duc tiéu hoc cong lap™: S¢ Giao duc va Pao tao.

+ No6i dung “Co s& ha tang cin ban”: S¢ Xay dung.

+ N61 dung “An ninh, trat tw khu dan cu™: Céng an Thanh phé.

- Chi s6 noi dung 7 “Quan tri moi truomg™; S¢ Tai nguyén va Moi trudng.

- Chi s6 noi dung 8 “Quan tri dién t”: Pon vi chu tri: S& Thong tin va Truyén
thong.

1.3. S6 Noi vu

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh ké hoach thwc hién Quy ché

dan chu co so va cong tac dan van cua chinh quyén & cdp xi; cac co quan hanh chinh,
don vi s nghiép cong 1ap, & doanh nghiép trén dia ban Thanh pho theo quy dinh.

- Phoi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan xdy dung ké hoach truyén truyeén,
phd bién vé cac noi dung ciia Chi sé6 PAPI dén cac to chirc ton gido, chirc sic ton giao
trén dia ban Thanh phé.

- Tham muru cong tac chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI.

- Phoi hop moi cac chuyén gia cia to chirc danh gia Chi sé6 PAPI d¢ huéng dan,
tuyén truyén cho Thu truéng cac s, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhan dan thanh
pho Thu Pric, cac quan, huyén, dé tim hiéu nguyén nhan nhitng ndi dung danh gia
Thanh pho c6 diém s6 thap, trao d6i mot s6 chi s6 méi, chi s6 ¢6 nodi dung thay doi.
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- Xay dung ké hoach va to chtrc tap huan, bdi dudng cho sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan thanh phd Thi Dire, cac quan, huyén, phuong, x4, thi tran nhitng ndi dung
vé Chi s6 PAPL

- Xay dung ké hoach t6 chirc doan trao d6i cac kinh nghiém, giai phap trong
trién khai ¢ hiéu qua ddi véi cac chi sb thanh phﬁn cua Chi sd PAPI tai céc tinh ¢co
nhom dat diém cao nhét.

- Phéi hop thue hién cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén viée trién khai
tuyén truyén, thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI cua cic co quan, don vi
va trach nhiém nguoi dung dau trong chi dao, diéu hanh.

- Huéng dan cac co quan, don vi thue hién ché d6 bao cao dinh ky, dot Xuat va
tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh va ché do bao cdo vé
Chi s6 PAPI.

1.4. S6 Tw phap

- Phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu cho Uy ban nhan dan Thanh pho
va Hoi dong phdi hop pho bién, gido duc phap luat Thanh phdé H6 Chi Minh dinh
hudng, to chire trién khai co hiéu qua cac chwong trinh, ké hoach vé phd bién, gido
duc phép luat lién quan dén cac chi s6 thanh phan ctia Chi s6 PAPI dén tan co so,
trong do, tap trung tuyén truyén, pho bién vé Luat phong, chéng tham nhiing; Luét
Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép can thong tin, Luat Bao v€ moi trudng va cac van
ban hudng dan thi hanh; cac quy dinh vé quy ché dan chu & co so; quy ché dan chu &
not lam viéc.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan thanh vién khéc
ciia Hoi dong phoi hop pho bién, gido duc phap luat Thanh phd H6 Chi Minh, Hoi
dong phoi hop phd bién, gido duc phap luat cac quan, huyén, thanh phé Thu Puc day
manh cong tac tuyén truyén cac noi dung cua Luat Tiép can thong tin va cac van ban
huéng dan thi hanh (chu trong cac bién phap va trach nhiém bao dam quyén tiép can
thong tin cia cong dan) trén Trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia
phuong va trén Cong thong tin tuyén truyén, phd bién phap luat Thanh phd HS Chi
Minh (https:/tuyentruyenphapluat.tphcm.gov.vn), nhim gop phan tuyén truyén sau

rong dén cac quy dinh cua phap luat vé tiép can thong tin dén can bo, cong chirc,
nguoi lao dong, nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh.

1.5. Sé' Thong tin va Truyén thong
- Tuyén truyén, truyén thong vé Chi s6 PAPL
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- Tuyén truyén va phan hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chttc vé& két qua Chi s6 PAPI; két qua khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh
nghiép d6i voi sw phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban Thanh phé Hd Chi Minh.

- Tham muu trién khai thye hién hiéu qua Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay
04 thang 5 nam 2020 ciia Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh Quy ché phdi hop
tiép nhan, xr 1y va phan hoi thong tin trén Cong tiép nhan va giai dap thong tin cho
nguoi dan, doanh nghiép va t6 chuc trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh (Cong
thong tin 1022).

1.6. Ban Dan toc Thanh phé

Xay dung ké hoach truyén truyén, pho bién vé cic noi dung ciia Chi sé6 PAPI
dén cac déng bao dan toc thiéu sb dang cu tru trén dia ban Thanh phé.

1.7. Vién nghién ctru phat trién Thanh pho

Phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Thanh pho khao sat, danh gia
doc 1ap, chuyén sau vé cong tac khao sat sy hai long cua ca nhan, to chuc; dé lam co
so so sanh, phan bién véi két qua Chi s6 PAPI cila cac don vi danh gia.

1.8. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé

Chu tri xay dung trién khai thue hién do lwong hiéu qua hoat ddng cua cac Uy
ban nhan dan phuong, x4, thi tran theo cau triic, tiéu chi twong dong voi Chi sé6 PAPI
cua Trung wong.

1.9. bé nghi Ban Dan van, Ban Tuyén gido, Mit tran To quéc Viét Nam
cac cép, Dai biéu Quéc hoi, Pai biéu Hoi déng nhan dan, cac to chirc chinh tri - xa
hoi thue hién cong tac giam sat, tuyén truyén va phan bién vé Chi s6 PAPI trén dia
ban Thanh pho.

2. Ché d¢ thdng tin, bao cio

Thuc hién bao cao dinh ky 6 thang, ndm gti dén Uy ban nhan dan Thanh phd
(thong qua S& Né1 vu).

Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich

Uy ban nhan dan thanh phé Thu Pure, cac quan, huyén; phuong, x4, thi tran tap trung

thwe hién hiéu qua Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu cé kho

khan, vueong mic dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan Thanh
pho (thong qua S& Noi vu tong hop) dé kip thoi giai quyét./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



