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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1246/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 30 thang 3 ndm 2019

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phu vé
tiép tuc thwe hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cii thién méi trwdng kinh
doanh, ning lwc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh hwéng dén nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Luat T6 chae Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cian ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 cua Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém wvu, giair phap chu yéu cai thién moi1 treong kinh
doanh, ning lyc canh tranh qudc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2021;

Xét dé nghi cua Giam ddc S& Ké hoach va Pau tu tai Coéng van s6 1682/
SKHDT-KT ngay 13 thang 3 nam 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng
nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién mdi trudong kinh doanh, ning lyc canh tranh
qudc gianam 2019 va dinh huéng dén nam 2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay bé sung Quyét dinh sé 3293/QD-UBND ngay 28 thang
4 nam 2016, Quyét dinh 2153/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2017 va Quyét dinh
s6 3513/QD-UBND ngay 21 thang 8 nim 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan déan thanh phé, Giam dbc S¢ Ké hoach
va Pau tu, thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén va
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thu truéng cac co quan, don vi ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc Lap - Tu Do - Hanh Phiic
KE HOACH

Trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phu vé tiép tuc thwe hién
nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu cii thién méi trwong kinh doanh,
niing lwe canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh hwéng dén nam 2021

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1246/0P-UBND ngay 30 thdng 3 ndm 2019
ctia Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

Nham thue hién théng lo1 muc ti€u, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
nam 2019 theo cac Nghi quyét cia Qudc hoi va Chinh phu, tao su chuyén bién manh
mé& vé mdi trudng kinh doanh, nang cao ning lic canh tranh, ning suat lao dong, Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach dé trién khai thuc hién cac nhiém vu tai
Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 vé tiép tuc thyc hién nhimg nhiém
vu, giai phap chil yéu cai thién moi trudmg kinh doanh, ning lyc canh tranh qudc gia
nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc tiéu

Cai thién moi truong kinh doanh, méi trudng dau tu, niang luc canh tranh cia
kinh té thanh pho nham thich (mg véi nén san xuat mai trong cudc cach mang cong
nghiép 4.0; tang nhanh vé s6 lwong doanh nghiép méi thanh 1ap; giam ty 1é doanh
nghiép giai thé, ngimg hoat dong; giam chi phi dau vao, chi phi co hoi, chi phi khong
chinh thtrc cho doanh nghiép va nguoi dan; gép phan thuc hién thang loi vé phat trién
kinh té x4 hoi ciia thanh pho.

2. Nhiém vu va giai phap

2.1. Tiép tuc bdi bo, don giin héa cic quy dinh vé diéu kién kinh doanh;
thwe thi diy da, triét dé nhimg cai cach vé diéu kién kinh doanh da thwc hién
trong nam 2018:

a) Thu trudng cac s, ban nganh va Chi tich Uy ban nhan dén cac quan, huyén:
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- Theo dbi1, chi dao cac Phong, ban dam bao thuc thi dﬁy du diéu kién kinh
doanh d3 bi bai bo, nhimg noi dung dugce don gian hoéa cua cac quy dinh vé diéu kién
kinh doanh; khong tu dat thém diéu kién kinh doanh trai quy dinh cua phap luat; xi
1y nghiém nhitng can bo, cong chirc khong thue hién dung, day du cac quy dinh méi
vé diéu kién kinh doanh.

- Panh gia mac d6 thay doi va tac dong thue chat doi véi doanh nghiép cia
nhitng cai cach, don gian hda cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh, bao cdo Uy ban
nhan dan thanh phd.

- Theo ddi, danh gia tinh hinh va két qua thwe hién cai cach toan dién cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh & don vi; dinh ky hang quy bao c4o va kién nghi Uy ban
nhan dan thanh phd chi dao giai quyét ngay cac cham tré, sai 1éch, bién tudng va cac
van dé méi phat sinh.

b) Thu trudng cac so, ban nganh:

- Phéi hop voi cac Bo, nganh lién quan tiép tuc ra soat, trinh Chinh phi bai bo,
don gian hoa cac diéu kién kinh doanh khong 18 rang, khong cu thé, khong kha thi.

- Phéi hop vai cac Bo nganh 1ién quan dé déy nhanh tién d6 soan thao Luét sira
ddi cac luat ¢o lién quan trinh Chinh phu dé trinh Qudc hoi bai bo, don gian hoa céac
diéu kién kinh doanh dugc quy dinh tai cac ludt chuyén nganh theo phuwong an da
dugce phé duyét.

- Cong b dﬁy du cac diéu kién kinh doanh di duoc bai bo, cac diéu kién kinh
doanh da duoc don gian hoa trong nam 2018.

2.2. Tiép tuc thwe hién cai cach toan dién cong tac quan ly, kiém tra chuyén
nganh va két n6i Cong théng tin mot cira qudc gia

a) Thu trudng cac s¢, ban nganh:

- Bén hét nam 2019, thye hién day di cac nguyén tic cai cach vé quan ly, kiém
tra chuyén nganh, gom: (i) 4p dung nguyén tic quan ly rii ro dwa trén danh gia, phan
tich vé mirc d6 tuan thu cia doanh nghiép va mirc do, quy mo ruii ro cua hang hoa;
(11) chuyén manh sang hau kiém, chu yéu thwe hién tai giai doan luu thong hang hoa
tai thi truong noi dia; (iii) minh bach vé danh muc mat hang kiém tra chuyén nganh
kém ma s6 hd so & cap do chi tiét; minh bach vé ché do quan 1y va chi phi; (iv) 4p
dung dich vu cong truc tuyén cép do 4.

- Ra soat, bai bo, chdm dut viéc quy dinh thu tuc hanh chinh trong céng van



CONG BAO/SH 34+35/Ngay 01-5-2019 63

huéng dan.

- Cong bd cong khai day du trén trang thong tin dién ti ciia don vi vé danh muc
cac mat hang kiém tra chuyén nganh da cat giam (kém theo ma HS).

- Phéi hop voi cac Bo, nganh lién quan hoan thanh ra soat, cit giam thuc chat
50% s6 mat hang thudc danh muc mit hang kiém tra chuyén nganh va thuc hién viéc
cong khai day du danh muc nay.

- Tap trung mot dau moi duy nhat thue hién thu tuc kiém tra chuyén nganh doi
voi mot san pham, hang hoa.

b) Cuc Hai quan thanh pho:

- Theo d&i tinh hinh va danh gia két qua thue hién cai cach vé quan ly, kiém tra
chuyén nganh; danh gia mirc do thay d6i va tac dong thuc chat d6i voi doanh nghiép
xuat nhap khau; dinh ky hang quy bao cao va kién nghi giai quyét ngay cac cham tré,
sai 1éch, bién tudng va cac van dé méi phat sinh.

- Phéi hop voi Cuc Giam sat quan ly vé Hai quan, Cuc Cong nghé thong tin -
Tong cuc Hai quan:

+ Trién khai thwc hién Nghi dinh quy dinh thuc hién thu tuc hanh chinh thong
qua Co ché mot cira qudc gia, Co ché mot ctra ASEAN va kiém tra chuyén nganh d6i
voi hang hoa xuat khau, nhap khau ngay khi Nghi dinh dwoc Chinh phii ban hanh.

+ Trién khai thue hién Nghi dinh hudng dan thuc hién hé théng qua canh Hai
quan ASEAN-ACTS.

+ Trién khai cac thu tuc hanh chinh trén Co ché mot cira quoc gia theo Quyét
dinh s6 1254/QD-TTg ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Thua twéng Chinh phi.

+ Tiép tuc trién khai co ché mot cira quoc gia duwong hang khong.

- Tham gia cung véi Cuc Giam sat quan ly vé Hai quan - Tong cuc Hai quan dé
phdi hop voi cac bo, nganh dé cai cach, d6i méi hiéu qua cong tac kiém tra chuyén
nganh ddi voi hang hoa Xuat nhap khau v&i muc tiéu:

+ Stra ddi, boi sung cac van ban kiém tra quy dinh vé kiém tra chuyén nganh doi
voi hang hoa xuat nhap khau theo nguyén tic: (i) ap dung nguyén tic quan ly rii ro
dua trén danh gia, phan tich vé mac do tuan thu cia doanh nghiép va mirc d6, quy mo
rii ro cta hang hoa, (ii) chuyén manh sang hau kiém, chu yéu thuc hién tai giai doan
luu thong hang hoa tai thi trudng ndi dia; (111) minh bach vé danh muc mat hang kiém
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tra chuyén nganh kém ma s6 HS & cap do chi tiét; minh bach vé ché d6 quan ly va chi
phi; (iv) ap dung dich vu cong truc tuyén cép do4.

+ Kiém tra, ra soat, ban hanh va cong b6 cong khai day du cac Danh muc mit
hang thudc dién kiém tra chuyén nganh theo hudng thu hep dién kiém tra chuyén
nganh, chi tiét ma s6 HS; ban hanh c4c tiéu chuan, ky thuat qudc gia cu thé ddi véi
hang hoa thudc doi twong kiém tra chuyén nganh lam cin ct dé kiém tra chat luong,
hop quy, hop chuan hang héa xuat nhéap khau.

+ Tao diéu kién, khuyén khich cac to chire danh gia sy phu hop tham gia thuc
hién kiém tra chuyén nganh d6i voi hang hoa xuat nhap khau theo hudéng xa hoi hoa
dé bo sung co s kiém tra, dap tng yéu cau phat trién manh mé& cta hoat dong xuat
nhap khau, tiét kiém nguén lwe dau tu cua Nha nuée.

+ Dbi méi phuong phap kiém tra chuyén nganh theo huéng tao thuan lgi cho
hoat dong xuat khau, nhap khau, giam chi phi, rit ngan thoi gian thong quan hang
hoa.

+ Nghién ciru, xay dung va trién khai moé hinh tap trung mot dau mdi duy nhat
thyre hién thi tuc kiém tra chuyén nganh d6i véi mot san pham, hang hoa.

+ Xay dung dé an thi diém thue hién co ché bao 1anh thong quan ddi voi mot sb
mit hang xuat khau, nhap khau thudc dién quan ly va kiém tra chuyén nganh.

- Cong bo, cong khai cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc hai quan trén cong
thong tin dién tir cua Cuc Hai quan thanh phd dap tng cac tiéu chi dé tim, dé hiéu, dé
thuc hién.

- Tiép tuc phdi hop cing voi Tong cuc Hai quan dé thong ké, nghién ciru, don
gian hoa bo tha tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan. Tang cuong cac giai phap
dong bo dé kiém soat va tang hiéu qua chat lvong giai quyét cac thii tuc hanh chinh.

- Hé théng hoa va xdy dung co sé dir liéu phap ludt quan ly nha nudc vé hai
quan dé cap nhat lién tuc trén cong thong tin dién tir cua Cuc Hai quan thanh phd
nham tao thuén loi t6i da cho viéc tra ciu, tiép can hé théng phap luat hai quan cuia
nguol dan va doanh nghiép.

¢) Chii tich Uy ban nhan dén cac quan, huyén:

Theo ddi, chi dao cac Phong, ban dam bao thuc thi ddy du cac quy dinh vé cit
giam danh muc mat hang va cai cach thu tuc hanh chinh vé kiém tra chuyén nganh.
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2.3. Pdy manh thanh toan dién tir va cung cip dich vu cong true tuyén cip
do 4

a) Thu trudng cac s, ban nganh va Chi tich Uy ban nhan dén cac quan, huyén:

Chi dao thuc hién cung cap it nhat 30% s6 dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén gidi quyét & cap do 4; cho phép ngudi dan, doanh nghiép thanh toan khong
dung tién mat bang nhiéu phurong tién khac nhau; day manh phuong thirc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

b) S& Thong tin va Truyén thong:

- Théo gd triét dé nhitng kho khan, vudng mic cho cac doanh nghiép vién thong
trong cap phép khai thac bang tan 2.6GHz trien khai mang 4G; dam bao cho cac
doanh nghiép vién thong duoc thi tuyén, dau gia, cap phép bang tan theo ding quy
dinh cua phap luat.

- Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong hoan thanh x4y dung Kién tric
Chinh quyén dién tir.

¢) Ngan hang Nha nude Viét Nam - Chi nhanh thanh pho H6 Chi Minh:

- Phoi hop véi Ngan hang Nha nude dé xuat Chinh phu phuong an cho phép nap
tién mit vao vi dién tir khong qua tai khoan thanh toan ngan hang; xac dinh han mtec
sb tién tdi da nap vi dién tir va gia tr1 giao dich hang thang.

- Yéu cau cac ngan hang thwong mai, cac to chtrc trung gian thanh toan ap dung
Tiéu chuan co s& QR code dé dam bao kha ning twong thich giita cac giai phap thanh
toan trén nén QR code.

- Phoi hop véi Bo Tai chinh liét ké va cong khai chi tiét danh muc cac giao dich
bat budc phai thanh toan qua ngan hang, nghién ctru dé xuat Chinh phu stra doi cac
quy dinh cua phép luat dé khuyén khich thanh toan khong dung tién mat doi véi cac
giao dich vé bat dong san.

- Phéi hop véi Ngan hang Nha nude trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira
d6i, bo sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 222/2013/ND-CP vé thanh toan bang tién mit.

d) S¢ Tai chinh:

Phéi hop véi Bo Tai chinh thuc hién ra soat, sira d6i, bo sung cac quy dinh vé co
ché tai chinh cho phép cac to chirc hanh chinh, sy nghiép va doanh nghiép duoc
chi tra phi dich vu cho cac dich vu thanh toan dién tir.
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d) Cong an thanh pho:

- Déy nhanh tién dd trién khai nhiém vu duoc giao tai Dbé an don gian hoa thu
tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co s dit liéu lién quan dén quan ly dan cu
giai doan 2013 - 2020.

- Phéi hop véi Bé Cong an xay dung co so dit liéu vé xtt 1y vi pham hanh chinh
trong linh vic an toan giao thong; ap dung thong nhat viée dinh danh cac khoan thu
phat vi pham hanh chinh (ma ID); két ndi, chia sé thong tin thu phat v&i1 Kho bac Nha
nudc, cac ngan hang thwong mai, doanh nghiép duoc giao quan ly mang buu chinh
cong cong, cung trng dich vu buu chinh c¢éng ich va cac don vi ¢6 lién quan; ung
dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat trong thu phat vi pham hanh
chinh.

¢) Bao hiém x4 hoi thanh phé:

Thuc hién cac giai phap van dong, khuyén khich phat trién ngudi nhan luong
huu, tro cap bao hiém xa hoi qua cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat véi
muc tiéu dat 50% s6 nguodi nhan lwong huu, tro cap bao hiém x4 hoi, mai tang phi, tir
tuat,... sir dung phwong tién thanh toan khong dung tién mat & khu vuc do thi.

g) S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi:

Tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi huong nhan cac khoan tro cap qua céc
phurong tién thanh toan khong dung tién mat, dam bao it nhat trén dia ban dat 10%
dén hét nam 2019 va 30% dén hét nam 2020.

h) Van phong Uy ban nhan dan thanh pho:

- Thiét 1ap va dwa vao van hanh Cong dich vu cong thanh phd trude thang 12
nam 2019; két ndi voi Cong thong tin mot cira qudc gia, Cong dich vu cong va He
thong thong tin mot ctra dién tir cap bd va cac co s dit liéu quéc gia, co s& dir lidu
chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai thyc hién va t6 chirc kiém tra viéc cai cach thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; theo doi,
don ddc, tham muu viée trién khai dich vu cong truc tuyén cép do 3, 4 & cac so, ban
nganh va Uy ban nhan dan cac quén, huyén.

i) Tong Cong ty Dién lyc thanh pho:

Chi dao tat ca cac cong ty dién lyc phdi hop voi cac ngan hang, t6 chirc cung
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tmg dich vu trung gian thanh toan dé thu tién dién bang phwong thirc thanh toan
khong dung tién mat; khuyén khich ngudi str dung dién thanh toan tién dién béng cac
giai phap dién tir, di dong; trong nam 2019 tang gap d6i s6 nguoi sit dung dién thanh
toan tién dién bang phuong thirc thanh toan dién tu.

k) Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén:

- Ban hanh ké hoach thuc hién cung cép it nhat 30% sb dich vu cong truc tuyén
thudc tham quyén & cap d6 4. Pay manh phuong thire tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Yéu cau 100% truong hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cap, thoat nudc,
cong ty vé sinh méi truong, cac cong ty vién thong, buu chinh trén dia ban do thi
phodi hop véi cac ngan hang, to chic cung tng dich vy trung gian thanh toan dé thu
hoc phi, vién phi, tién dién... bang phwong thic thanh toan khong dung tién mat, wu
tién giai phap thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bi chép nhan thé.

2.4. Phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao, hd trg, khuyén khich doanh
nghiép khéi nghi€p sang tao (startup)

a) Thu trudng cac s, ban nganh va Chi tich Uy ban nhan dén cac quan, huyén:

- Phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao phai 1ay doanh nghiép lam trung tam;
tang cuong vai tro nghién ctru cia cac truong dai hoc; tiép tuc doi méi manh mé cac
chwong trinh khoa hoc trong diém, cac nghién ciru cap bd va hoat dong cia cac vién
nghién ctru nha nuoc; khuyén khich thanh 1ap cac vién nghién ctru tu nhan, nhat 1a
trong linh virc khoa hoc, cong nghé.

- Khuyén khich d6i méi sang tao, khoi nghiép va khai nghiép sang tao; khuyén
khich doanh nghiép dau tu d6i mdi cong nghé, tham gia nghién cru va phat trién
(R&D) va tri tu€ nhan tao.

- Tuyét doi khong sir dung cac cong cu hanh chinh can thiép vao hoat dong doi
mo1 sang tao cua doanh nghiép, vién nghién ctru, truong dai hoc.

- Khuyén khich cac hoat déng doi maoi sang tao; tao thuan lo1 toi da va hé tro
doanh nghiép khoi nghiép sang tao phat trién thi truong; khuyén khich cac doanh
nghiép 16n dau tu thue hién vai tro “ba do” cho cac doanh nghiép khai nghiép sang

tao phat trién.

b) S¢ Cong thuwong:
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Chu tri, phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu, trinh Chu tich Uy
ban nhéan dan thanh pho phé duyét Dé an thanh 14p Trung tdm Khai nghiép cua thanh
pho.

¢) S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé tap trung trién khai cac giai phap dé
tiép thu va 1am chu cac cong nghé cot 161 cua cude Cach mang cong nghiép lan tha
tu, ddc biét 1a tri tué nhan tao. Tham gia xdy duyng Mang ludi két ndi khoi nghiép
qudc gia.

d) S¢ Gido duc va Dao tao:

Nghién ciru, d¢ xuat cac giai phap phat trien khong gian khoi nghiép sang tao
trong cac trueong dai hoc.

d) S¢ Tai chinh:

Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé gop v cho Bo Tai chinh stra
d6i va ban hanh Thong tu huéng dan ndi dung chi va quan ly quy phat trién cia
doanh nghiép nham thiic day tinh than, hoat ddng d6i moi sang tao, chuyén giao cong
nghé tai doanh nghiép; cho phép doanh nghiép tu chu, tu quyét dinh sir dung quy
nghién ctru va phat trién cia doanh nghiép cho ddi méi sang tao va dau tu cho khai
nghiép sang tao.

e) Uy ban nhan dan cac quén, huyén:

Chi dao cac co s¢ gido duc trén dia ban ting cuong to chirc cac hoat dong sang
tao, trai nghiém khoa hoc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu trudng cac sd, ban nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén, cac doanh nghiép nha nudc va cac don vi lién quan truc thudc Uy ban nhan
dan thanh phd:

Coi viéc cai thién mo1 truong kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh la
nhiém vu trong tdm wu tién, truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh; phan cong don vi lam dau méi thye hién tham
muu, hudéng dan, kiém tra, tong hop viéc cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lwc canh tranh cua don vi.
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Cian ctr vao Ké hoach nay, pho bién, quan triét téi tirng can bo, cong chirc, vién
chirc cua don vi; chiu trach nhiém vé viéc sut giam cac chi s6 thanh phﬁn PCI lién
quan dén chtrc ning, nhiém vu dwoc phan cong tai Quyét dinh ban hanh K& hoach
nay. Thyuc hién nghiém ché d6 bao cdo. Trude ngay 10 cua thang cudi quy va trudc
ngay 10 thang 12, tong hop bao cao, danh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién trong quy va ca nam gtri S& Ké hoach va Dau tu dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan thanh phd.

2. Giao S¢ K& hoach va Pau tu lam dau moi theo ddi, don doc, tong hop tinh
hinh trién khai thuc hién Ké hoach, bao cao Uy ban nhan dan thanh pho trudc ngay
15 thang 12 hang nam.

3. Giao S& No1 vu nghién cuiru 16ng ghép mdt sé ti€u chi danh gia, xép hang viéc
thuc hién K& hoach nay vao ndi dung khao sat hang nam cua chi s6 cai cach hanh
chinh va chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh.

4. Giao céc sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén thuong xuyén
xay dung noi dung, to chire gidi thiéu, tuyén truyén vé cac san pham dich vu cong
true tuyén, cac chinh sach, chi truong cua Trung wong va Thanh phd vé linh vuc do
don vi quan ly dén nguoi dan va doanh nghiép dé biét va khai thac, str dung c6 hiéu
qua.

5. Giao Hiép hoi doanh nghiép thanh phd theo ddi, danh gia doc 1ap thuong
xuyén vé tinh hinh va két qua thuc hién Ké hoach, tién hanh danh gia mirc do hai
long cua doanh nghiép trén cac linh vie nhu thué, hai quan, bao hiém x4 hoi, tiép can
dién nang; tong hop nhimg bat cap, vueong méc cia phap luat ma doanh nghiép kién
nghi, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, giai quyét.

6. Giao So Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop voi cac co quan bao, dai
to chirc tuyén truyén sdu rong toi cac cap chinh quyén, t6 chirc, doanh nghiép, nguoi
dan trén dia ban thanh phé vé ndi dung Ké hoach nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén



