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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thyc hi¢n cong tac
Cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho nam 2018

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét T6 chire chinh quyén dia phuong ngdy 19 thdng 6 nim 2015;

Can cr Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngiy 04 thang 02 nim 2016 cua Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020;

“Can ctr Quyét dinh s6 25/2012/QD-UBND ngay 22 théang 6 nam 2012
cua Uy ban nhén dan thanh ph6 vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Can cr Quyét dinh sé 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nim 2016 cia
Uy ban nhén déan thanh phé ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Pang bo thanh phd 1an thir X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2016 - 2020;

Xét dé nghi cua Gidam dbc S& Noi vu tai T trinh sé 4822/TTr-SNV
ngay 07 thang 12 nam 2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach thuc hién cong tic Cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh pho H6 Chi Minh nam 2018.

Piéu 2. Thu truong céc S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén
- huyén, Thu truong cic co quan, don vi ¢é lién quan can cti chirc nang,
nhiém vu dugc giao va néi dung Ké hoach nay dé xay dung Chuong trinh, Ké
hoach cu thé, thiét thuc nhdm trién khai thue hién c6 hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh trong nam 2018.




Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd, Giam doc S& Noi
vu, Thu trudng céc S, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén quén - huyén,
Thi trudng cac co quan, don vi lién quan thudc thanh phd chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- B Noi vu;

- Ban Chi dao CCHC ciia Chinh phu;

- Thuong tryc Thanh by;

- Thudng tryc HDND TP;

- TTUB: CT, céac PCT;

- Uy ban Mit trén T quoc VN TP;
- Cac Doan thé thanh pho;

- S& N6i vu (2b); )

- Pai Truyén hinh, Dai Tiéng néi NDTP;
- Bdo Sai gon Giai phong;

- Cong Thong tin dién tr TP;

- VPUB: cic PVP;

- Phong VX (2b);

- Luw: VT (VX-Tri). 75 .

KT. CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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KE HOACH
Thuc hién cong tac Cai cich hanh chinh trén dia ban thanh pho nam 2018
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: 6506 /OP-UBND
ngay 44 thang 12 nam 2017 cua Chu tich Uy ban nhdn dan thanh pho)

Cin ctt Chuong trinh hanh déng cua Thanh uy thuc hién Nghi quyét Dai
héi Pang bd thanh phd lan tha X vé Chuong trinh céi cach hanh chinh giai doan
2016 - 2020 va K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd
Hb Chi Minh giai doan 2016 - 2020, Uy ban nhan dan thanh phd xay dung va
ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh
phd Hb Chi Minh nam 2018 vdi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Tiép tuc nang cao chét luong va hiéu quéa cong tac chi dao, diéu hanh
trong hoat ddng cai cach hanh chinh cac cp.

- Mtrc d6 hai long cua ngudi dan va doanh nghiép d6i véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudc dat muc trén 90%.

_ Ty 18 hd so giai quyét ding han trén cong thong tin mdt cira dién tir cua
Thanh phé dat trén 90%.

- Phén d4u dat tir 30% dén 40% sd luong thi tuc hanh chinh dugce dua vao
cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4.

- Hoan thanh céc yéu cau vé cong tac sdp xép t6 chirc bd may co quan hanh
chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va tiép tuc d6i moi hé
thdng t6 chirc va quan ly, ning cao chéat luvong va hiéu qua hoat dong cua cac
don vi su nghiép cong lap.

- 100% cac vin ban chinh thirc trao dbi gitta cac co quan nha nude (trlr cac
van ban, tai liéu c6 do mat) dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tu két hop
véi chir ky s6.

- Phin diu dat tir 80% v kién hai long khi thuc hién khao sat sy hai long
ctia ngudi dan, tb chire d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce cac
cap trén dia ban thanh pho.




- T chire kiém tra dinh ky va d6t xudt t6i thiéu 30% S&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan quén - huyén, trong d6 chud trong cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh, thai d6 (mg xir ctia can bd, cong chirc d6i véi nguoi dan va té chirc.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2018

1. Chii dé cong tic Cai cach hanh chinh nim 2018 trén dia ban thanh
ph6 HO Chi Minh:

“Thwe hién Cai cach hanh chinh gin véi ning cao sy hai long cia
ngwoi dan va doanh nghiép”

2. Cac nhiém vu trong tam:

Ngoai viéc trién khai dﬁy du va hiéu qua cac nhiém vu cua cong tac cai
cach hanh chinh theo quy dinh cia Bo No6i vy, Chuong trinh hanh dong cua
Thanh ty thuc hién Nghi quyét Dai héi Dang b thanh phd lan thit X vé Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va K& hoach thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh cta thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2016 - 2020, thanh
phdé Hb Chi Minh tap trung thuc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Thuc hién kién toan Ban Chi dao va T gitp viéc Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh thanh phé va Sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén theo
quy dinh méi va phu hop voi dac thu yéu cau cong tac. Thi truong cac SO, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén — huyén phai la ngudi tryc tiép quan ly,
chi dao, lanh dao toan dién cdng tdc cai cach hanh chinh tai co quan, dia
phuong.

- Tiép tuc hoan thién va khai théc hiéu qua phin mém vé quéan 1y va béo cdo
cai cach hanh chinh. Ting budc thue hién danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh ciia S, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén — huyén théng qua phan mém
nhim thay thé cong tac danh gia truyén thong.

- Tiép tuc chin chinh, khic phuc cic thiéu sét, trién khai hiéu qua cong tac
danh gia, x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh ctia thanh phé; danh gia va cong
khai kip thoi két qua cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh S,
ban, nganh va Uy ban nhan dan quan — huyén.

- Té chitc cac doan nghién ciru hoc tap kinh nghiém vé cong tac cdi cach

hanh chinh trong va ngoai nudc.



- Trién khai hiéu qua cong tac khao sat sy hai long ctia ngudi dén, té chirc
dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh pho.

+ Trién khai thuc hién Chuong trinh phdi hop Gidm sét tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, tmg xir clia can bd, cong chirc, vién chuc trong qua
trinh giai quyét cong viéc cho tb chirc, c nhan va khao sat sy hai 1ong clia ngudi
dan va doanh nghiép d6i véi co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban
thanh phé giai doan 2017 - 2020 gilra Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam thanh
phé va Uy ban nhén dan thanh pho.

+ Trién khai hiéu qua cong téc khao sét su hai long ctia nguoi dén, t6 chic
ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc theo yéu cau cua B Noi
vu. Hoan thién hé théng danh gia su hai long cua thanh phd theo tiéu chi danh
gia SIPAS; nhan rong trién khai hé thong dénh gia su hai long dén céc co quan
thude quéan ly nganh doc déng trén dia ban thanh phd; thuc hién cac giai phép
ting cuong viée sir dung céc tién ich danh gia sy hai long cia nguoi dan, t6 chirc
d6i vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée, véi muyc tiéu s6 lwot tham
gia danh gi4 dat it nhat 40% s6 hd so dugc tiép nhan, tra két qua tai B phan tiép
nhén va tra két qua, hodc qua dich vu coéng truc tuyén.

+ Ban hanh quy dinh vé trach nhiém va co ché giai trinh cia cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé.

- Tang cudng cong tac kiém tra, khao sat chuyén dé& vé cac hoat dong cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh phd.

2.2. Cai cach thé ché

- Nang cao hiéu qua cong tac xdy dung va ban hanh van ban quy pham
phap luat thude thim quyén cia thanh phd, chu trong viéc danh gia tac dong cuia
cac chinh sach.

- Ra so4t cac vin ban quy pham phép luat do Hai dong nhan dan va Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh nhim sira ddi, bé sung, thay thé, bai bo theo thim
quyén hoic kién nghi ban hanh theo thdm quyén.

- T4 chitc thuc hién ¢ hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép
lut trén dia ban thanh phd.

2.3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 cia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mét s diéu cia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh.



- Hoan thién thé ché cua cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- Kién toan va day manh thuc hién co ché mot cura, co ché mot cua lién
thong hién dai.

- Trién khai phdn mém co sé dit liéu thi tuc hanh chinh dung chung cua
thanh phd gin vai két ndi véi Cong “Mot cira dién tir” thanh phd tai cdc co
quan, don V1.

- M& rong thuc hién thii tuc két hop, thi tuc lién thong dién tir trong néi bd
cO quan, gitta cac co quan trong thanh phd, giita cac co quan cta thanh phé véi
co quan nganh doc.

- DAy manh tiép nhan mét sb thi tuc hanh chinh va thyuc hién tra két qua
theo yéu cau cua ca nhan, t6 chic théng qua hé thong buu dién trén dia ban
thanh phé.

- Kiém tra, khao sat chuyén d&, dot xuét. Tap trung cac ndi dung: vé tinh
hinh, két qua khéc phuc cac han ché sau kiém tra ky trudc tai mot s6 don vi; viée
thue hién Thu xin 18i do giai quyét thu tuc hanh chinh tré han; cong téc cong
khai thii tuc hanh chinh; giai quyét thu tuc hanh chinh tai mét s6 linh vuc; cac
ndi dung khac theo chi dao cta thanh phd.

2.4. Cai cach t chirc bd may

- Ra soat td chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo
tinh thdn Nghi quyét Trung wong VI khéa XII va cac van ban sira d6i, b6 sung
cac quy dinh vé to chirc cée co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
tinh, cép huyén, gén véi tinh gian t6i thidu 2% bién ché so véi ndm 2015.

- Hoan tét viéc ban hanh méi, stra déi, bd sung Quy ché té chirc va hoat
dong cua cac co quan chuyén mén theo quy dinh méi; hoan tat phé duyét Dé 4n
vi tri viéc 1am cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép.

- Hoan tit cong tac phan cép, Uy quyén cho cac So, ban, nganh, Uy ban
nhan dan quan - huyén va trién khai ndi dung “Co ché uy quyén” theo Nghi
quyét sé 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 cta Quée hdi vé co
ché dic thu cua thanh phd Ho Chi Minh.

2.5. Xay dung va nang cao chit lwgng ddi ngii can by cong chire, vién
chire

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chire,
vién chirc theo K& hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chire, vién chirc nang
cao chét luvong ngudn nhan luc cho hé théng chinh tri ctia thanh phé.



- Trién khai thuc hién thi tuyén chitc danh 1dnh dao cua co quan hanh chinh
nha nudc cac cap theo quy dinh ctia thanh phd.

- Trién khai thuc hién quy dinh vé Quy tac ung xtr cia can by, cong chir,
vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong céc co quan hanh chinh nha nude va
don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh pho.

2.6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi
quéan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudce, don vi sy nghiép cong lap,
don vi su nghiép cong 14p trong linh vuc su nghiép kinh t& va su nghiép khac; to
chirc khoa hoc va cong nghé.

- Trién khai ndi dung “Thu nhép cua can bg, cong chirc, vién chirc thude
thanh phd quéan ly” theo Nghi quyét s6 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 théng 11
nim 2017 cia Quéc hodi vé co ché dic thu cua thanh phé H6 Chi Minh.

- Tang cudng kiém soat d6i vdi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép; ning
cao trach nhiém, hiéu qua sir dung tai san, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thuc
hién dén chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

2.7. Hién dai h6a nén hanh chinh

- Xay dung va trién khai Ké hoach thuc hién D& an “X4y dung thanh ph
H6 Chi Minh thanh d6 thi thong minh” nam 2018.

- Pua ty 1é tir 30% dén 40% sb luong thi tuc hanh chinh da dwoc cong bd
vao cung cép dich vu cong muc do 3, 4; tap trung thuc hién dbi vé6i cac danh
muc dich vy coéng truc tuyén muc do 3, 4 tai cac bd, nganh, dia phuong do
Chinh phu quy dinh hang nam.

- Hoan tét két nbi hé thdng Mot cira lién thong ctia cac S&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan quan — huyén véi hé théng Mdt cira dién tir thanh phé nham cung
cap tinh trang giai quyét ho so trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc trién khai nhan réng, hoan thién cac phan mém tmg dung phuc
vu hanh chinh cong cho nguoi dan tai cac s&, ban, nganh va quéan - huyén theo
hé thong quan 1y tiéu chuan chat luong dién tir (ISO dién ti).

- Trién khai thuc hién céng tac xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat lugng theo yéu cdu cua tiéu chuén qubc gia TCVN ISO
9001:2008 va ISO dién tir; khuyén khich x4y dung hé thong quan 1y chat luong
theo yéu cau cua tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.



- Tiép tuc dau tu xdy dung méi, stra chita try s& lam viéc cua So, ban,
nganh, Uy ban nhén dan quén — huyén, phuong - x, thi tran.

2.8. Cong tac truyén thong hd trg cong tic cai cach hanh chinh, caii
cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 6574/QD-UBND ngay 16
théang 12 ndm 2016 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Keé
hoach ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020 trén dia ban thanh phd.

- TH chitc bién soan va phat hanh rong rai cac tai liéu thong tin vé cai cach
hanh chinh phil hgp véi timg muc tiéu, yéu cAu, ndi dung tuyén truyén, phd bién
dén timg nhom d6i tuong.

- Céng thong tin dién tir thanh phé va céc trang thong tin dién tir c6 céc
chuyén muc danh riéng vé cdng tac cai cach hanh chinh gi6i thi¢u cdc md hinh,
dién hinh hay trong thuc hién cai cach hanh chinh; céng khai cac thu tuc hanh
chinh...

- Pai Truyén hinh thanh phd, Pai Tiéng n6i nhan déan thanh pho, Béo Sai
Gon Giai phong, cac co quan thong tin, bao chi trén dia ban thanh phd xay dung
chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyen va phan hoi ¥

kién cta nguoi dan, doanh nghiép, céc co quan, t6 chtic vé& cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phé.

Npi dung chi tiét theo phu luc dinh kém.

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2018 dugc bb tri
tir ngudn ngan sach nha nudc.

2. Cac s0, ban, nganh va Uy ban nhén dan céc cép bo tri kinh ph1 thuc hién
cac nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach hang nam dugc cép c6 tham
quyén giao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng céac so, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dén quan -
huyén trong chirc nang, nhiém vu, thAm quyén chiu trach nhiém chi dao, t6 chirc
thuc hién nghiém viéc xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2018.



2. Thu truéng cic S&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhéan dan quan -
huyén:

- Xay dung ké hoach va lap du toan ngén sach kinh phi thuc hién cai cach
hanh chinh hang nim giri S& Tai chinh dé tong hop, can doi ngén sach nha nude
va trinh cép ¢ tham quyén phé duyét chung trong du toan ngén sach nha nudc
nam 2018 cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trién khai, dam bao thyc hién c6
hiéu qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh theo linh
vuc dugc giao, phan cong cu thé cac phong, ban, don vi c6 lién quan phu trach
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky bdo cdo giai trinh két qua va cung cp tai
liéu kiém chimg theo quy dinh.

3. Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu truong
cac S&, ban, nganh sau day c¢6 trach nhiém chi dao, hudng dan thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trong nam 2018 trén céc linh vyc:

3.1. S& Tw phap: Cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xdy dung,
ban hanh vin ban quy pham phép luét trén dia ban thanh phé;

3.2. Vin phong Uy ban nhin din thanh phd: Kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xir ly phan 4nh kién nghi cia cé
nhén, t§ chirc vé& quy dinh hanh chinh; t6 chic trién khai thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Céc nhiém vu cong tac thudc linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh do 8¢ Tu
phap dang tham muu trude day, s€ tiép tuc dugc Vin phong Uy ban nhén dén
thanh phd thuc hién, sau khi hoan tat viéc t& chuc lai Phong Kiém soét thu tuc
hanh chinh thuéc Van phong Uy ban nhan dan thanh phd.

3.3. S¢ Noi vu: Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cai cach hanh chinh;
cai céach tb chirc bd may; xay dung va nang cao chét luong doi ngdl can b, cong
chtrc, vién chuec.

3.4. S& Tai chinh: Cai cach tai chinh cong: Can d6i ngan sach, cai cach
quan ly tai chinh cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap; bé tri kinh
phi cho cac don vi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Chu tri tham muu cdng tac huy dong von dé dAu tu phat trién:

- Phéi hop v6i Cuc Thué thanh phé, Cuc Hai quan thanh phé quan 1y va boi
dudng ngudn thu.

- Phdi hop véi S& Ké hoach va Dau tu khuyén khich kéu goi dau tw phét

-




trién thanh ph.

3.5. S& Thong tin va Truyén théng: Thuc hién viéc img dung cong nghé
thong tin va ISO dién tu trong quan ly hanh chinh nha nuéc; cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

3.6. S& Khoa hoc va Cong nghé: Ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuén ISO va phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trién khai
thuc hién ISO dién tir vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

3.7. S& Ké hoach va Dau tu: Tiép tuc nghién cim, d& xuat nhimng chinh
sach va giai phap nham thuc hién sdu rong hon chu truong xa héi hoa trén
nhitng linh vuc thanh phd c6 thé thuc hién; phdi hop véi cac s, ban, nganh,
quan - huyén tham muu Uy ban nhan déan thanh phd dau tu nang chp tru sé Uy
ban nhan dan phuong - x4, thi trin tir ngudn vén ngén sach thanh phé va ngudn
vén thanh phd phan cép quan - huyén quan ly giai doan 2016-2020.

3.8. Vién Nghién ciru Phat trién thanh ph("): thuc hién khao sat su hai
long cua nguoil dan, td chic dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude cac cap trén dia ban thanh phé. Khéao sat ndi dung tac dong cai cach hanh
chinh trong cdng tac danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta Sé, ban,
nganh, Uy ban nhan dan quén — huyén trén dia ban thanh pho.

Trong qua trinh td chirc thuc hién Ké hoach nay, néu thdy can sira ddi, bo
sung nhiing ndi dung cu thé cua Ké hoach, cac S&, ban, nganh, ﬁy ban nhan dan
quan - huyén ¢6 vin ban gii vé S& Noi vu dé tong hop trinh Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh./.

n %

Trin Vinh Tuyén



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC

KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 6506/QP-UBND ngay 49 thdang 12 nam 2017 ciia Uy ban nhédn dan thanh pho)

Nhiém vu oih % > z Co quan £ Thoi gian Ghi
i Nhiém vu cu thé | San ’pham chil tri Co quan phoi hop thre hién he
1. Danh muc van ban quy dinh chi tiét cac | Quyét dinh i o 5
vén ban quy pham phap ludt do co quan nha | hoédc Cong So Tu phap S%CN% ’ :;rrll’_ Elglagg’ Troznogl gam
nude cap trén giao ’ van aH 2%
2. Ké hoach ra soat, hé thong héa van ban | Quyét dinh v o 5
L Ciii cich | quy pham phap It nam 2018 va trién khai | ban hanh K& | S Tuphdp | (s 00 Dar nednhs | 1hang 12
thé ché | thuc hién Keé hoach hoach e ye
3. Ké hoach theo doi tinh hinh thuc hién Quyét dinh
phap luat nam 2018 trén dla ban thanh pho ban};lénﬁ Ké 6 Tu oha Cac S0, ban, nganh; | Thang 12
Ho6 Chi Minh 2018 va trién khai thuc hién PREP 1 UBND quan - huyén | nam 2017
hoach
K& hoach * ’
I1. Cai 1. Xay dung va trien khai thuc hién Ké | Quyét dinh . : ’ : .
cich thii | hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh nam | ban hanh K& | 59 TUPRP | Chc co quan, don vi Thing 12
tuc hanh | 2018 q ' hgach , q
chinh 2. Xay dung va triéen khai thuc hién Ké | Quyét dinh | Van phong Uy Py . ;
hoach ra sodt, danh gia thii tuc hanh chinh | ban hanh Ké | ban nhan dan %N%’ :;‘: Eﬁazﬁ 3 O/Torﬁg;lg
trong tdm nam 2018. hoach thanh pho bt J
3, T i, 1 i K80 015 | Ve | 1 PPOOEEY | e 5, v, | T
ol ly, Bao céo UBND quan - huyén | nam 2018

trén dia ban thanh phd va cong bb két qua

thanh phé




Nilllfu"l:gvl'l ljlhiém vu cu thé San pham i?;gl::l‘ln Co quan phdi hop r{hhl;: ﬁ:g:: (c;hl::
xtr ly trén Cong thong tin dién tir thanh
ph6/Trang théng tin dién t& cua cac co
quan, don vi dugc phan anh.
4, Trién khai cac nhiém vu trong tam:
4.1. Kién toan vé to chire, hoat dong kiém Vin ohone U Szll?::NSS ’ ba?, Egarlh;
soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai 6 1 0 ba“p e o quan-huyen | rrong
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cia Chinh | QU¥€t¢inh | banban cin pouongi, W 0 e 51
sl thanh pho cac don vi co lién
quan
4.2. Hoan thién thé ché quan ly vé kiém soat g o | YABDRORgUN fe. s ban, spfinhs| Theo phe
; : ; Quyét dinh | ban nhan dan N . :
thu tuc hanh chinh. : x UBND quén - huyén duyét
thanh pho
5. Tang cuong lién thong dién tir trong phoi
hop giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chire giita cac co quan c6 lién quan.
Thi diém thuc hién d6i v6i cac nhom thu tuc
hanh chinh do $&, ban - nganh tiép nhan va
tra két qua hoic Uy ban nhan dan thanh phd
quyét dinh.
5.1. Thyc hién thi diém viéc tiép nhan, tra
két qua mot s6 thu tuc hanh chinh trong linh 3. " b :
vuchat dai dong thoi tai 03 cép (Sovg ban, | Quyét dinh S? Ti‘.“?“?’e“ Lag B, b:'m ’ ngalzh; :F YOnE
nganh, UBND quin-huyén va UBND va Moi truong | UBND quén - huyén | ndam 2018
phuong-xa, thi trén)
5.2. Trién khai thuc hién thi dlem rat gon
quy trinh dich vu cong truc tuyén (muic do A Uy ban nhan | Cac So, ban, nganh; | Trong Quy
3) vé cap g1ay phép xay dung nha o riéng le et i dan Quan 7 | UBND quan - huyén [/2018

theo quy ché quan ly kién trac tai mot 5O




N:;ﬁ;::gvu Nhiém vu cu thé Sin phim Cc(;",?l:fin Co quan phdi hop '{hh;: E;Z: 31]::

tuyen duong hién hitu trén dia ban quan 7
va t chirc so két
5.3. Trién khai thuc hién thi diém co ché
lién thong dién tir trong cong tac cap phep Hoi nghi & Xav dun Cac S¢, ban, nganh; Trong
gidy phép xay dung thude thdm quyén cua so két Y Qe | UBND quén - huyén | nam 2018
S& Xay dung va tb chirc so két. )
5.4. Thuc hién viéc tlep nhan 60-70% ) a . e Ke}\hoach V. g
luong hd so trong linh vuc dang ky kinh i ngh; 2L tui $50 Do, bfl s ngaxzh; vTrong
doanh qua mang dién tir va td chirc so két 50 ket UBIEEygE@H - | UBND quén - huyén | nam 2018
6. Hoan thién va dua vao khai thac Hé Vin phong U ; " ; 5 ;
théng Co s& dit liu thi tuc hanh chinh | Phinmém | ban nhan pred ?" I e
thanh phé thanh phé ruyén thong 1/2018
7. Xay dung Ké hoach chi tiét va trién khai
cdng tac kiém tra, khao sat chuyén dé, dot
xut. Tap trung cac ndi dung: vé tinh hinh,
két qua khéc phuc cac han ché sau kiém tra s Sl
ky trude tai mot sd don vi; viéc thuc hién Quybt dinh | b Eh” gd“ Y | Cac S@&, ban, nganh; Trong
Thu xin 15i do giai quyét thi tuc hanh chinh e an énhanhfm UBND quén - huyén | nam 2018
tré han; cong tadc coéng khai thu tuc hanh toahpht
chinh; giai quyét thi tuc hanh chinh tai mot
sb linh vuc; cac ndi dung khéc theo chi dao
ctia thanh phd.
1. K& hoach sép xép t6 chirc bd may céc co

III. Cii | quan hanh chinh va don vi su nghiép cong Cé ‘ lia

cach to | lap trén dia ban thanh phé theo tinh than K& hoach & N6 e c%%% S Trong

chirc bé | Nghi quyét Trung wong VI khoa XII va cac ' N SR AU =1 pam 2018

may vin ban sira d6i, bd sung cac quy dinh veé td buyen

chirc cac co quan chuyén moén thude Uy ban




Nhiém vu on % . Z Co quan £ Thoi gian Ghi
i - Nhu;:m’ vu cu thé Séan pham chit tri Co quan phoi hop thye hi¢n chi
nhan dan cap tinh, cap huyén.
2. Kiém tra tinh hinh t& chirc va hoat dong K& hoach, S Nbi vu Cac So, ban, nganh; Trong
clia cac co quan chuyén mon. Bao cao : Gl UBND quén - huyén | nam 2018
o : il . Cac S0, ban
3. Thuc hién tinh gian t6i thiéu 02% bién £ S Mg e Trong
ché so v&i nam 2015. Chgeralg ngaAnh, UBI\A]D 56 Noi vy nam 2018
quén - huyén
4. Hoan tat viéc ban hanh méi, stra doi, bo Céc S ban
sung Quy ché (hodc Quy ché mau) ve to Quytatih | npdnh; [’JBNi') S& Nbi Trong
churc va hoat dong cua cac co quan chuyén yetd & B P SRRV nam 2018
mon theo quy dinh mai. quen « Ingen
. 3 . ' Céc S0, ban
5. Hoan tat phé duyét Deé an vi tri viéc lam e o ot e R Trong Quy
ctia co quan hanh chinh, don vi su nghiép st dinh ngaflh, UBI?.]D SE T 11/2018
quan - huyén
6. Hoan tit céng tac phan cip, iy quyén cho £ P Cac S¢, ban, nganh; Trong
cac S¢, ban, nganh, UBND quan - huyén Iyt dyat bl b UBND quén - huyén | nam 2018
7. Tham muu trién khai ndi dung “Co ché
iy quyén” theo Nghi quyet s0 54/2017/NQ- % — Céc S¢, ban, nganh; Theo
QH14 cta Qudc hdi vé co ché dic thu cua il S0 Noi vy UBND quén - huyén | K& hoach
thanh pho
IV.Xay |1. Xéy dung va trién khai thuc hién Ké ) Cac co quan c6 lién Théne 12
dung va | hoach dao tao, boi du&qg can bg, cong chirc | Quyét dinh S& Noi vu quan; UBND quén -| ~_ ango 17
nang cao |nam 2018 cua thanh pho. huyén nam




Nhiém vu - 2 % ¥ Co quan £s Thoi gian Ghi
ghung Nhiém vu cu thé Séan pham chili tri Co quan phoi hgp thye hién chi
chat lwgn g 3
a6i ng.ii 4 2. Phén cép vé quan ly can bd, cong chir, Quyét dinh 34 Nbi vu Cac So¢, ban, nganh; | Trong Quy
LA vién chirc thudc thanh pho. yet el Sl UBND quén - huyén 11/2018
can bg, que ¥&
s cz‘f’c’ 3. Hu6ng dan cac S&, nganh, Uy ban nhén
VIERCDEE | i quéan - huyén thuc hién tuyén dung, bd N Céc co quan co lién T
tri, str dung can by cong chirc theo dung vi | Huong dan S& Noi vu quan; UBND quén -| r02n0g18
tri vide lam d& dugc x4c dinh theo D& 4n da huyén e
dugc phé duyét.
B s o TR 5 Cac co quan co6 lién
4. To chuc cac 16p dao tao, boi dudng cong % w— ) " Trong
chirc cap xa dat tiéu chuan theo chirc danh kgl Seribigha 133?12;1 LRSI g ~ nam 2018
5. P& 4n thu hat va phat trién doi ngii - - y
chuyén gia khoa hoc, cong nghé va hoach | Quyét dinh S& Noi vu PR S ‘ngo 18
dinh chinh sach cta thanh phé H6 Chi Minh gRet —
6. Trién khai thuc hién quy dinh vé Quy tic
rng x1ur cua can bd, cong chirc, vién chirc va , , 1 ]
nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan | Quyét dinh S& Noi vu gg:N?)G’ b? 2 Egar}h, ”ngoll 2
hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép gran =Iuyeh | nam
cong lap trén dia ban thanh pho.
1. Ti€p tuc thuc hién co che ty chu, ty chiu
trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly
hanh chinh do6i vdi cac co quan nha nudce 5 :
. e 2l . ) i o TP Cac S¢, ban, nganh; T
don vi su nghiép cong lap, don vi su nghigp | Bao cdo S¢ Tai chinh UBND quén - hﬁ wi o

cong lap trong linh vuc su nghiép kinh té va
su nghiép khac.

nam 2018




Nhiém vu o~ 2 X z Co quan B Thoi gian Ghi
chung Nhiém vu cu thé San phim ohik 1 Co quan phoi hop dizre hidn sk
V. Cai " : ; 5 : i
ich tai | 2- Thuc hién co ché tu chu cia t6 chure b Sﬁo Khoaﬂh L s denviay naghlf‘bp Trong

cach tai ‘hoa h g 5 cone 14 Béo cao Cong nghé, So khoa hoc - cong -

chinh cong | kKhoa hoc va cong nghé cong lap Tai chinh fighi nam 2018
3. Trién khai ndi dung “Thu nhdp cta can
bd, cong chirc, vién chirc thude thanh phd o — .
quan ly” theo Nghi quyét s& 54/2017/NQ- | Quyét dinh So Tai f_hmh: Cac 8¢, bein, nganh; | Trong
QH14 ctia Quéc hoi vé co ché dic thu cua 56 Noi vu UBND quén - huyén | nam 2018
thanh phd
1. Ké hoach ung dung cong nghé thong tin 2 a .« | Cac S&, ban, nganh 3
trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha Ké hoach S%zhgﬁgtﬁéiva va UBND quan - th aHZgOII%
nudc nam 2018. 4 & huyén s
2. Ké hoach trién khai thyc hién Pe an| S& Thone tin va | CA¢ 89, ban, nganh 4
“Xy dyng thanh phé Ho Chi Minh thanh | Kéhoach | °p - 4 gtha va UBND quan - _Q“%’
d5 thi thong minh” nim 2018 yenthong |, ven nam 2018

VI. Hién | 3. Thuc hién 100% S&, ban, nganh, UBND

dai héa | quén — huyén va trén 80% UBND phucmg-

hanh x4, thi tran thuc hién cong tac xay dung, ap

chinh dung, duy tri va cai t1en hé thdéng quan ly & Khoa hoc va Cac S¢, ban, nganh
chit lugng theo yéu cau cia tiéu chudn quoc | Bdo cdo Cén giq" va UBND quan -| Nam 2018
gia TCVN ISO 9001:2008; khuyén khich SNENE | huyén
xdy dung hé théng quan ly chét lugng theo
yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 ‘
4. Xay dung Cong thong tin doanh nghiép Tran S& Ké hoach va | Cac So, ban, nganh
nhim hd trg doanh nghiép, tra ctu thong | 4o t%I Pautu,S& |va UBND quan - | Nim 2018

tin, sit dung cdc dich vu phuc vu doanh

Thong tin va

huyén




Nl;;ﬁ;?}gvu Nhiém vu cu thé San pham Cc(;;‘gltl:in Co quan phfii hop | Thhl?: E:Z:: 311::
nghiép, trao dbi théng tin véi cc co quan Truyén thong T
nha nudc

So Thong tinva | ., . :
5. Thuc hién dat 80% S&, ban, nganh va Bao céo Truyén théng; C‘a ¢ S]gi\ﬂtﬁj)an’ nAganh Trong
UBND quén — huyén tmg dung ISO dién ti. S& Khoa hoc va | V& uan =1 pam 2018
Cong nghé huyén
6. Hoan tat két ndi hé thong Mot cira lién Céc S&. b
thong cua cac Sd, ban, nganh, UBND quén - s i . . \ Trong
B ol e il Ko e R i L R nganh va S& Thong tin va .
huyén voi hé thong Mot cira dién tir thanh | Béo cao i % i Quy II
L £ o X, 5 8 UBND quén - | Truyén thong 5
ph6 nham cung cap tinh trang giai quyét ho it nam 2018
so trén dia ban thanh phd. uyen
7. Tiép tuc tham muu cong tac déu tu xay : : \
dung moi, stra chita tru sé lam viéc cua So, Béo cdo S& Ké hoach va C‘a . Sgh]l:))an, nga.nh Trong
ban, nganh, UBND quin-huyén, UBND Pau tu }‘ia . quan =\ im 2018
phuong-x4, thi tran. e
" ey i, i Céc So, ban, nganh .
1. Xay dung va td churc thuc hién Ké hoach £ e o s . . Quy IV
cAi céch hanh chinh nim 2018 Quystdiah | SEgivy Eﬁy;iBND qQUAL -1 am 2017
. 2. Xay dung va t6 chire thuc hién Ké hoach | K& hoach Céc. S&, ban, nganh Quy II
VI COng | kiém tra, khio sét dinh ky va chuyén d& vé | ~ o "X SoNgivu |va UBND quan -| % ©
t;g c"l; ‘d?ﬁ’ Cai céch hanh chinh nim 2018. huyén it
1eu han X » A a1 TN \
g 3. Tong hgp Chi s6 danh gia cai cach hanh . s .
cdi cach | opinh cia cde S, nganh, Uy ban nhan dan - — Choi 50, bart, MEAAR oy
hanh | gugn — huyén wén dja ban thnh phé nam | QWEARR | SONOIve v UBND quin - a5
chinh 15018, Cong bb Chi sb vao Quy I nim 2019 Hysn
4. Xay dung Dé an ché d6 hoi hop trong cac Céc co quan co lién T
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban | Quyétdinh | SoNsivu | quan; UBND quén - nanf’z“oglg

thanh phd

huyén.




Nhiém vu A z 2 Co quan £ Thei gian Ghi
P, Nhiém vu cu the Séan pham chil tri Co quan phoi hop thue hién chi
5. T6 chirc céc doan nghién ctru hoc tap kinh , Cac S&, ban, nganh
nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh | - Ké hoach S& No6i vu va UBND quian -| Nam 2018
trong va ngoai nudc. huyén
6. Trién khai hiéu qua cong tac khao sat su
hai long cua nguoi dan, td chirc dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuoc
cac cap trén dia ban thanh pho.
6.1. Phoi hop trién khai thuc hién Chuong ) .
trinh phéi hop Giam sat tinh thn trach i 5 ey
" . Py o e e % thuong truc
nhiém, thai d6 giao ti€p, ing x{r cia can bg, | Keé hoach Mt trdn T6
cong chuce, vién chic trong qua trinh giai | cuaBan -
h he nha - quoc Viét Nam | ., o, \
quyet cong viéc cho td chtc, ca nhan va | thuong true Tl whe Céac S0, ban, nganh o1
khao sat sy hai long ctia nguoi dan va doanh | Mat tran To - S(’rch“)i va UBND quédn - ‘,Qué 018
nghiép doi voi co quan hanh chinh nha nude | quoc Viét Vi’én & gh\llc“:; huyén HHE
cac cap trén dia ban thanh phd giai doan | Nam thanh ciu Phét trién
2017 - 2020 giita Uy ban Mt tran T quoc pho it ohE ol
Viét Nam thanh phé va Uy ban nhan dan 5 PO B
thanh phd. i
Vién  Nghién
ciru Phét trién .
5 % 1 ey ] e Theo Ké
6.2. Trién khai hi¢u qua cong tac khao st g:hnlh PhO,BSfl ﬁg vNa‘lQ"lf :'ftlil,ésnotg'l‘mn-g —
sw hai long cia ngudi dén, t chire d6i véi| o, Ve TYERTEIONS, | gy Noi vy
3 s , .| Baocao |thuong truc | Cac S, ban, nganh | S0
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha M \ . va Uy ban
. a X at trin T6|va UBND quan - onalllion
nudc theo yéu cau. y % nhan dan
quoc Vl@!ﬁ Nam | huyén b b
thanh ph6 giam pho

sat




Nhiém vu - z i 2 Co quan £ Thoi gian Ghi
Jhung Nhiém vu cu the San pham chii tri Co quan phoi hgp thure hién i
6.3. Trinh ban hanh quy dinh vé trach nhiém Céac S¢, ban, nganh ”
s R e \ s e Thanh tra . 2 Quy I
va co ché giai trinh cua cac co quan hanh | Quyét dinh thanh phé va UBND quan - nim 2018
chinh nha nuéc trén dia ban thanh pho P huyén
1. Trinh ban hanh Ké hoach tang cuong »mea. .| Cac Sé, ban, nganh | Trong
% ; " ; x 3 ey g £ g S& Thong tin va | . ]
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach| Quyét dinh Tiivin thén va UBND quin -| thang 01
hanh chinh ndm 2018 trén dia ban thanh phé y & | huyén nam 2018
bai Truyép
2. Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé hlrl.h thEl.nh ph(’)',
bai Tiéng nodi
cai cach hanh chinh dé tuyén truyén va phan A R
Nhén dan thanh 5 5
hdi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac X , .. | Céac So, ban, nganh
L fe il . : . pho, Bao Sai \ v Trong
VI co quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh |  Tin, bai on Giai hén va UBND quén - nim 2018
" | chinh cta cic S&, ban, nganh va Uy ban & pRong, huyén
Tuyén e e A 5 cac co quan
nhan dan quan - huyén. . . :
truyen vé thong tin, bdo
cai cach chi trén qia ban
hanh thanh pho
chinh . i e S 3
3. Cung cap théng tin cho bao chi vé cac ndi Tin bi S Thong tin va Cj; 8](;,1\113%11 ’ Sﬁgnm}h Trong
dung cai cach hanh chinh Truyén théng huyér‘j ; nim 2018
Cfim nang,
0 ta C N .
” IR I S? Y, EO Céc S0, ban, nganh
4. Bién soan va in an cac tai li¢u cai cach | gap  tuyén £ i § = Trong
. . A s S& Noi vu va UBND quén - -
hanh chinh. truyén cai P nam 2018
cich  hanh i
chinh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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