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THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 6119/QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thang 11 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thue hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phd
lan thir X vé Chwong trinh cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndam 2011 ctia Chinh
phil ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan
2011 - 2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan
2016 - 2020;

Cian cir Quyét dinh sd 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nim 2012
ctia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh phé HO Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Cian cr Chuong trinh hanh dong s6 18-CTr/TU ngay 31 thang 10 nim
2016 ctia Thanh uy thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd 1an tha X
vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Xét d¢ nghi ctia S& Noi vu tai TO trinh s6 4127/TTr-SNV ngay 17 thang
11 nam 2016,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién Nghi quyét
Dai hoi Pang by thanh phé lan the X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020.

Piéu 2. Thu truéng cic s& - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan cac quan - huyén, thu truéng cic co quan, don vi c6 li€n quan can clr
chtrc nang, nhiém vu dugc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay dung chuong
trinh, ké hoach, dé an cu thé, thiét thuc nham trién khai thuc hién c6 hi¢u qua
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc So
Noi vu, thu trudng cac sé - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, phudng - xa, thi trin, tha trudng cac co quan, don vi lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- S& Noi vu (3b);
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
thue hién Nghi quyét DPai hoi Pang bd thanh phd 1an thi X
vé Chwong trinh céi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6119/0D-UBND
ngay 22 thang 11 nam 2016 ciia Uy ban nhan dén thanh pho)

Cin ctr Chuong trinh hanh dong s6 18-CTrHD/TU ngay 31 thang 10 nim
2016 cta Thanh ay thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd 1an tha X
vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, Uy ban nhan dan
thanh phé xay dung Ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, chuyén nghiép, hién
dai, ning dong, ing dung c6 hiéu qua thanh tyu phat trién khoa hoc - cong nghé,
nhit 1a cong nghé thong tin; chu trong cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao
thudn loi nhat cho nhan dan va doanh nghiép, gop phan tich cuc chéng quan
liéu, phong va chéng tham nhiing, lang phi. Xay dung to chirc bd may tinh gon,
hoat dong co6 hi¢u lyc, hi€u qua, xac dinh rd chirc nang, nhi€ém vy, trach nhiém
giita cac co quan, giita cac cdp chinh quyén thanh phd; xay dung d6i ngii can bo,
cong chirc c6 du pham chat chinh tri, trinh d6 chuyén moén nghiép vy, tinh than
trach nhiém va tan tuy phuc vu nhan dan; dap Uing tbt yéu cau phat trién bén viing
va hoi nhap quéc té, xay dung thanh phé HO Chi Minh ¢6 chét luong séng tdt,
van minh, hién dai, nghia tinh, gép phan xay dung thanh cong d6 thi théng minh.

b) Xay dung chinh quyén dién tr pht hop voi d6 thi dic biét twong thich
v6i md hinh Chinh phu dién tir, c6 mé hinh hiéu qua cho ting cap dam bao cong
khai minh bach; tao moi1 truong kinh doanh binh déng, thong thoang, thuan lo1i,
minh bach nham giam thiéu vé thoi gian va chi phi cua cac doanh nghiép thudc
moi thanh phﬁn kinh té trong vi€c tuan tha thu tuc hanh chinh.

¢) Gan két cong tac cai cach hanh chinh cta cac sé - ban - nganh thanh phd
va Uy ban nhan dan cac quan - huyén; ting cudng trach nhiém cia cac ca nhén,
co quan, don vi va ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong
viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ge‘in vO1 viéc déy manh xay dung
thanh cong chinh quyén dién tir phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.



2. Muc tiéu cu thé

a) Thu tuc hanh chinh duogc cai cach co ban, mirc do hai long cia nhan dan
va doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh dat mirc trén 80%; ty 1& giai quyét
hd so ding hen cua tung linh vuc déu dat trén 90%; su hai long cua c4 nhan
ddi v6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong cac linh vuc gido duc,
y té dat muc trén 80% vao nam 2020.

b) Pén nam 2020, doi ngli can by, cong chuc, vién chic cod ) lugng,
co ciu hop 1y, du trinh d§ va ndng lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va
phuc vu su nghiép phat trién cta thanh phé; 100% cac co quan hanh chinh
nha nudc cd co ciu can bo, cong chirc phu hop vai vi tri viée lam.

c) Nang cao chét lugng dich vu hanh chinh cong dén nam 2020; 30% hd
so thii tuc hanh chinh duge xir 1y tryc tuyén tai mic do 4; ty 18 cap dang ky
doanh nghiép qua mang dat hon 30%; ty 1& cap gidy chimg nhan dau tu qua
mang dat 10%.

d) Phan dau Chi~sé cai cach hanh chinh (PAR index) cua thanh phé trong
nhom 05 dia phuong dan dau ca nudec.

d) Xay dung chinh quyeén dién tir, xdy dung thanh phd Ho Chi Minh thanh
do6 thi thong minh vao nam 2020 tam nhin ndm 2025.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cai cach thé ché hanh chinh, ning cao hi¢u qua cong tic xiy dung,
ban hanh van ban quy pham phap luat

a) Xay dung co ché dot pha cho thanh phé theo Nghi quyét s6 16-NQ/TW
ngay 10 thang 8 ndm 2012 cua B Chinh tri vé phuong hudng, nhiém vy phat
trién thanh pho H6 Chi Minh dén niam 2020 dé xay dung thanh phd c6 chit
luong song tot, van minh, hién dai, nghia tinh, c6 vai tro dong luc trong su
nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuge. Thuc hién déng bd cai cach
hanh chinh trong Pang, thyc hién cai cach khong chi trong ndi bd ma can cai
cach mbi quan hé giira thanh phd v6i cac ban Pang Trung wong, Qudc hoi,
Chinh phu, cic ban, by, nganh Trung wong, Mat tran T quéc va cac td chirc
chinh tri - xa hdi Trung vong.

b) Pbi méi va ning cao chat lugng cong tac ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc thAm quyen ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh
phd, gin v6i cong tac kiém sodt thil tuc hanh chinh, kiém tra vin ban quy pham
phéap luat va theo doi thi hanh phap luat. Chu trong viéc danh gia taic dong cua
cac chinh sach; dam bao kiém soat chit ché tinh théng nhat, dong bo, kha thi ciia
vin ban quy pham phap luat thudc tham quyén ctia thanh phé.

¢) Ra soat cac van ban quy pham phéap luat do Trung wong va Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh, nham sira d6i, bé sung, bdi bo theo thim quyén
hodc trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu sira d6i, bd sung nhitng quy dinh
khong con phu hop.



d) Nghién ctru, kién nghi stra doi, b sung cac quy dinh cta phap luat
vé xa hoi hoa; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung Gng céc
dich vu t6t nhat cho ngudi dan thanh phd trong méi truong canh tranh binh dang,
lanh manbh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chu dong ra soat, kién nghi Trung wong stra doi, bd sung, bii bo cac
thu tyc hanh chinh khong phu hop; cong khai, minh bach quy trinh giai quyét
thu tyc hanh chinh, nhu thu tuc xay dung, nha dat, cip gidy phép dau tu, thanh lap
doanh nghiép, ké khai ndp thué, hai quan, phi, 1& phi, ho tich, khiéu nai, t6 cao.

- Ra soat, don gidn héa thu tuc hanh chinh khong con phu hop, gay
phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd ting co quan, don vi
va giita cac co quan, don vi & cac cap véi nhau. Tang cudng cong tac kiém tra,
khéo sat, nhat 1a linh vuc 'y té, gido duyc, xay dung, tai nguyén, moi truong, thué,
hai quan, bao hiém xa hoi, dang ky cu trd, ho tich.

- Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc @0 hai long ctia nhan dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat muc trén 80%, ty 1€ gidi quyét ho so
ding hen cua tung linh vuc déu dat trén 90% vao nam 2020.

b) Thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap chin chinh, ting cuong hiéu qua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh theo Chi thi sé 30/2014/CT-UBND ngay
25 thang 12 nim 2014 cua Uy ban nhin dan thanh phé. Bé cao trach nhiém
ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh thanh phd trong thyc hién cai cach
thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nuéec.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé xin 13i trong truong hop giai quyét
ho6 so tré han theo Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016
cua Uy ban nhan dan thanh pho.

- Xu ly nghiém can b, cong chire, vién chuc thiéu y thirc phuc vu nguoi
dan, t6 chirc khi dén giao dich, c6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau bo sung hd so
nhiéu 1an khong diing quy dinh, giai quyét ho so tré han khong cé 1y do chinh
dang, dong thoi xir 1y trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi do.

c¢) Thuc hién viéc cong bo; cap nhat, ni€ém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh va bang nhiéu hinh thirc pht hop véi dic thu cia thanh phd,
dé nhan dan biét, thuan loi trong thyc hién va nang cao hi€u qua, vai tro giam sat
cac co quan, don vi trong qud trinh tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh.

- Cong khai, minh bach tat ca cac tha tuc hanh chinh béng cac cach thuc
thiét thuc va thich hop; cap nhat day du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh da duoc
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd cong bd trén co so dit liéu qudc gia vé
thi tuc hanh chinh va Trang thong tin dién tir ctia thanh phd; hinh thanh co s
dir liéu tap trung vé thil tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé dé viéc khai thac
duoc hi¢u qua.



d) Pbi méi phuong thirc 1am viéc ciia co quan hanh chinh nha nudc,
thuc hién thong nhat va nang cao chat lugng thuc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong tap trung tai BO phan ti€p nhan va tra két qua:

- Thuc hién thong nhét va nang cao chét luong thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong tap trung tai bo phan tiép nhan, tra két qua thudc Van phong
Uy ban nhan din quéan - huyén va cac so - nganh thanh pho b tri Bo phan tiép
nhan va tra két qua dat chuan vé dién tich; dam bao 100% Uy ban nhan dan cac
phuong - xa, thi tran dat chuan vé trang thiét bi; b phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén dat chuan hién dai; bao dam sy hai long cua ca nhén, to chic d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dat muc trén 80% vao nam 2020.

- Mo rong thuc hién co ché mét cira lién thong giita cac so - nganh; gitra
s0 - nganh thanh phd v6i Uy ban nhin dén cic quin - huyén, giita Uy ban
nhan din quan - huyén v&i phuong - x4, thi trin, giita so - nganh thanh phd véi
cac co quan thudc nganh doc quan 1y déng trén dia ban thanh phd trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; ddng thoi md rong lién thong dién tir 4p dung tai cac
don vi su nghiép dich vu cong nhu bénh vién, truong hoc trén dia ban thanh phé.

d) Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhdn, t6 chic vé cac
quy dinh hanh chinh dé ho tr¢g nang cao chat lugng va gidm sat viéc thuc ,hié’n
thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Giai quyét tot
moi quan h¢ gitra cac co quan hanh chinh véi to chire, cong dan va doanh nghiép
theo hudng xac dinh o quy trinh gidi quyét cong viéc, co quan chu tri va trach
nhi€ém ca nhan.

3. Cii cach to chirc b may nha nuéc

a) T6 chuc thue hién ¢6 hiéu qua Luat T chitc Chinh quyen dia phuong;
hoan thanh viéc to chuc lai cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
thanh phd theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP va cic co quan chuyén mén thudc
Uy bap nhan dan quan - huyén theo Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cho phu hgp
vo1 dieu kién cia mot do thi loai dac biét.

- Ra soat quy ché to chirc va hoat dong cua don vi, hoan thi¢n quy che lam
viéc, kién toan va sip xép bo may, ra soat vi tri, chtrc ning, nhiém vy, quyén han
nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc phu hop véi linh vuc
quan ly, diéu hanh; khac phuc tinh trang chong chéo, bo trong hoac trung lap vé
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han.

- Kip thot chi dao xay dyng va ban hanh quy ché (miu) vé t6 chirc va hoat
dong cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quan - huyén.

- Quy dinh va thuc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh cua céc
co quan nha nudc.

b) Thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét S(A)’ 39-NQ/TW ngay 17 thang 4
ndm 2015 cua B§ Chinh tri v€ tinh gidn bién ché va co cau lai do1 ngli can b(f)‘,
cong chuc, vién chic va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu vé
chinh sach tinh gidn bién ché.



¢) Xay dyng quy ché phdi hop, phan cong, phan cap rd rang giita cac co
quan, don vi dé nang cao vai tro, trach nhiém cua ting co quan va ca bd may
chinh quyén thanh phd, phuc vu t6t nhat cho nhan dan va chju su giam sat chat
ché ctia nhan dan. Néu cao tinh tién phong, guong mau va trach nhiém cua
nguoi ding dau dia phuong, co quan, don vi trong viéc thuc hién cai cach
hanh chinh trén tit ca cac linh vuc, dic biét 1a khi dé xay ra tiéu cyc, phién ha,
nhiing nhiéu.

- Phan cap phu hop vé6i diéu kién, kha ning, thé manh cua dia phuong,
tang cuong kiém tra, giam sat, dong thoi phat huy tinh cha dong sang tao cua
cac cap, cac nganh trong t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc giao, dam bao sy
quan 1y thdng nhat vé quy hoach va dinh huéng phat trién.

- Thyc hién dong bd phan cdp vé quan 1y can bd, cong chirc, vién chic
thudc thanh pho.

d) P6i méi co ban mé hinh t6 chirc va phuong thirc hoat dong cua céc
don vi sy nghiép cong. Tang cudng dau tu va ddi moi co ché quan 1y cua
Nha nudc dé cac don vi su nghiép cong 1ap phat trién manh mé, co hiéu qua,
chét lugng dich vu dugc tung budc nang cao, nhat 1a trong linh vuc gido duc,
y té.

- Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghi€p dich vu cong; bao dam sy hai long cua cd nhan ddi véi
dich vu do don vi sy nghiép céng cung cip trong cac linh vyuc gido duc, y té dat
muc trén 80% vao nam 2020.

- Ra soat, bd sung cac chinh sach wu dai vé dét dai, tin dung, thong tin. .
de thac day xa hoi hoa t61 da cac dich vu cong.

4. Xay dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc dap wng yéu cau cong nghi€p hoa - hién dai hoa

a) Pén nam 2020, doi ngii can bo, cong chue, vién chirc co sO lugng,
co cau phu hop véi vi tri viée lam, dap ung yéu cau thyc thi céng vy, phuc vu
nhan dan va phuc vu sy nghiép phat trién cta dit nude; 100% cic co quan
hanh chinh nha nudc ¢6 co cau can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam.

- Tudn thi cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc; dam bao
100% co ciu cong churc, vién chuc theo vi tri viéc 1am da dugce phé duyét. Cac
quan - huyén phan cong, bd tri cir 100% can bd cong chirc cap xa tham gia cac
16p dao tao, boi dudng do quan - huyén, thanh phé td chuc.

- Quy dinh 1 chtc ning, nhiém vu, trach nhiém va tham quyén giai quyét
cong viée ciia can bg, cong chirc phi hop véi yéu cau xdy dung bd may chinh
quyén cac cép.

- Trén co s¢ xac dinh rd chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi,
xdy dung co cdu can bo, cong chuc, vién chirc hop 1y gin véi vi tri viéc lam.
Quy dinh 16 chiic ning, nhiém vy, trach nhiém va thim quyén giai quyét cong
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viéc cua can by, cong chirc phu hO’p v6i yéu cau xay dung bo mdy chinh quyén
cac cap chuyen nghiép dé giai quyet cong viéc mot cach nhanh, chu dong va
ting budc cham dit tinh trang dun day trach nhiém qua lai hodc day 1én cap trén.

- Ban hanh quy trinh xtr 1y ky luat d6i v6i can bg, cong chirc, vién chiic,
nguoi lao dong lam vi€c trong cic co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong lap.

- Nang cao chat luong danh gia can bd, cong chirc, vién chirc. Thi trudng
co quan hanh chinh céc cép chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cong vu va
chiu trach nhiém vé nhitng vi pham trong thuc thi cong vu cua can by, cong
chtrc thudc pham vi minh quan ly. Co quan hanh chinh quan 1y truc tiép can bo,
cong chtrc chiu trach nhi¢m danh gia, phan loai cdn bd, cong chirc. Viéc danh
gia, phan loai can by cong chirc phai can clr vao két qua thuc hién nhi¢ém vu
duoc giao.

b) Ban hanh cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé chtrc danh, tiéu
chuin cua tung vi tri viéc lam cua can bo, cong chuc, vién chirc ké ca céan bo,
cong chuc lanh dao, quan 1y trong ting co quan, to chirc, timg nganh, ting linh
vue, ting dia phuong, 1am co s cho kién toan to chirc va tinh gian bién ché.
Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trdch nhi€m ctia hoat dong cong vu.

¢) Thuc hién tét cong tac danh gia can bo, cong chirc, vién chirc; nghién ciru
xay dung hé thong danh gia can bo, cong chirc, vién chirc thdng nhét, khoa hoc,
khach quan nham dong vién, khuyén khich, phat huy tdi da tiém ning, kha ning
cong hién.

- Quy dinh rd va d& cao trach nhiém cta ngudi ding dau cic co quan;
quy dinh o nhiém vy, quyén han cua can bg, cong chirc, vién churc trong rng
v6i trach nhiém va c6 ché tai nghiém dbi v6i hanh vi vi pham phap luat, ky luat,
dao durc cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc.

- Co chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong chuc, vién
chirc hoan thanh xuit sic nhiém vu va ¢ co ché loai bo, bai mién nhitng nguoi
khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin vo1 can bg, cong chire,
vién chirc, vd1 nhan dan.

d) Trién khai thyc hién thi diém co ché thi tuyén chtrc danh lanh dao cip
sO - nganh thanh phé, cip phong va tuong duong gin véi chuyén mén nghiép vu
trong bo may co quan hanh chinh, cac don vi su nghi¢p theo Pé 4n ctia Chinh phu.

d) Pao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chire, vién chirc bang cac hinh
thirc pht hop, ¢6 hiéu qua. D6i méi ndi dung va phuong thirc dao tao, bdi dudng
kién thirc chuyén moén nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac (vé kién thirc, k§y
ning va thai d6 hanh vi ing x1r) sat v6i thue té, hudng vao cac van dé thiét thuc
dat ra tor qué trinh thyuc thi cong vy, c6 co cau hop ly, trinh d§ chuyén moén
phu hop v61 vi tri cong tac.



- Thuc hién c6 hi¢u qua ké hoach dao tao, bdi dudng can by cong churc
vién chuic theo Chuong trinh nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ciia thanh phd
giai doan 2016 - 2020 va cac nim tiép theo, trong do6 tap trung dao tao k¥ ning
nghiép vu theo nganh, linh vuec.

- Nang cao nang lyc, trinh do ddi ngili can bg, cong chirc lam cong tac
cai cach hanh chinh & cac so - ban - nganh, Uy ban nhan dan cac cip. Pong thoi,
c6 ché do, chinh sach hop 1y dbi voi doi ngli can by, cong chirc chuyén trach lam
cong tac cai cach hanh chinh cac cp.

e) Nghién ctu, kién nghi hoan thién quy dinh vé tuyén dung, bd tri,
phan cong nhi€ém vu phu hop véi trinh dJ, ndng luc, s& trudng cua cong chirc,
vién chuc tring tuyén; tiép tuc thuc hién ché d6 thi cong chirc theo nguyén tic
canh tranh.

- Viée tuyén dung can b, cong chire hanh chinh phai thue sy xuat phat tir
yéu cu cong viéc, theo tiéu chi cong khai, trén co s& phan tich, danh gia, du bao
nguén nhan lyc hién tai va tuong lai. Thyc hién tuyén dung, b tri, st dung can
bo cong chirc theo dung vi tri viéc 1am da dugc xac dinh theo Pé 4an da duge phé
duyét, quan tam cong tac dao tao, nang cao trinh do doi1 ngli can bg cong churc,
vién chirc dap Gmg yéu cau nhiém vu di dé ra.

g) Xay duyng hinh dnh nguoi cdn bd, cong chirc, vién chic thuc su than
thién, gan dan, tan tuy phuc vu nhan dan. Nang cao trach nhi¢m, ky luét, ky cuong
hanh chinh va dao drc cong vu ctia can bg, cong chirc, vién chirc. Tang cuong
ki€ém tra, thanh tra cong vu, gép phan phong ngtra quan li€u, tham nhiing, lang phi
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong 1ap.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tang cudng cac blen phap dé quan Iy ngudn thu va boi duong ngudn thu,
tap trung huy dong céc nguon luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can d6i ngan sach thanh phé theo hudng tich cuc, ddm bao ty 1€ hop 1y cho

dau tu phat trién, thyc hién tiét kiém triét dé, chéng ling phi trong s dung
ngudn von ngan sach, ddm bao cac chinh sach an sinh x hoi.

b) Thuc hién ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang
10 nam 2005 cua Chinh phti va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10
nam 2013 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP cua Chinh phu quy dinh ché do tu chy, tu chiu trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d4i v&i cac co quan nha nudc.

- Thue hién co ché tu cha cta don vi su nghi¢p cong 1ap theo Nghi dinh
s 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 cta Chinh phii va Nghi dinh
sO 141/2016/NP-CP ngay 10 thang 10 nim 2016 cta Chinh phu quy dinh co ché
tu chu cua don vi sy nghi€p cong 1ap trong linh vyc kinh té va su nghi¢p khac.



- Trién khai thuc hién thi diém d6i méi co ché phan bd ngan sach cho
co quan hanh chinh nha nuéc, tién téi x6a bé ché do cap kinh phi theo sd lugng
bién ché, thay thé bﬁng co ché cép ngan sach dya trén két qua va chat lugng hoat
dong, huéng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc ti€u, nhi¢ém vu
clia cac co quan hanh chinh nha nuédc khi c6 Dé an ctia Chinh phu.

¢) Pay manh x3 hoi héa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thtrc cong - tu (PPP) linh vuc xdy dung ha ting k¥ thut d6 thi, khoa
hoc va cong nghé, hanh chinh - tu phap, y té, giao duc, van hoa, thé thao dé
thu hat cdc ngudn lyc dau tu phat trién thanh phd.

d) DPoi méi co ché hoat dong, nhét 14 co ché tai chinh cua cac don vi su
nghi¢p dich vu cong; tung budc thuc hién chinh sach diéu chinh gia dich vu su
nghiép cong phu hop; chii trong d6i mai co ché tai chinh ctia cac co so gido duyc,
dao tao, y té cong 1ap theo hudng tu chu, cong khai, minh bach. Chuén hoa chit
luong dich vu gido duc, dio tao, y t&; nang cao chat luong cac co so gido duyc,
dao tao, kham chira bénh, tiing budc tiép can vdi tiéu chuan khu vue va quéc té.

d) Nghién ctru d6i m&i phuong thirc chi kinh phi hoat dong ciia cac doan
thé chinh tri - xa hdi theo hudng xét cap theo “chuong trinh myc ti€u”.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

Trién khai xay dyng Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP
ngay 14 thang 10 nim 2015 ctia Chinh phu, Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay
26 thang 10 niam 2015 cua Thi tudng Chinh pha phé duyét Chuong trinh quéc
gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai
doan 2016 - 2020 gén v6i trién khai K& hoach thuc hién Chi thi s 28-CT/TU
ctia Ban Thuong vu Thanh Gy vé quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét sd
36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 cua B6 Chinh tri vé thirc day ung dung,
phat trién cong nghé thong tin dap g phat trién bén viing va hoi nhap qudc té
va Bé 4n Xay dung thanh phd HO Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh. Cu thé:

a) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Pén nim 2020, tat ca cac thi tuc hanh chinh phai duoc phuc vu dudi
hinh thirc dich vu cong truc tuyén & muc d6 3 va 4 trén Cong dich vu cong tryc
tuyén ctia thanh pho trong nam 2016 va 2017 phai thuc hién tbt nhom céc dlCh
vu cong tryc tuyén wu tién cung cap muc d6 3, 4 tai phu luc I, Quyét dinh sb
1819/QD-TTg cta Thia twéng Chinh phu. Ung dung cong nghé thong tin hidu qua,
toan di¢n tai by phadn mot ctra, mot ctra lién thong.

- Trién khai nhiéu hinh thtc da dang, thiét thuc hd trg nguodi dan, doanh
nghiép, td chirc st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén (ndp hd so qua mang
va nhan két qua truc tuyén hodc qua dich vu chuyén phat cia Buu dién thanh phd)
dap tng nhu cu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dugc phuc vu moi luc,
moi noi dya trén nhiéu phuong tién khac nhau.



- Phat trién cac hé thong thong tin thiét yéu phuc vu tng dung cong nghé
thong tin trong ndi bd co quan, két ndi chia sé thong tin vdi cic co quan
lién quan, phuc vu hi€u qua cong tac chi dao diéu hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, to chirc.

- Hinh thanh mé1 hoac nang cdp mot sd kénh giao tiép giita chinh quyén

va nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuc (Trung tam tiép nhan va cung cip thong

tin; Cong dich vu cong tryc tuyén thanh phd; Trang thong tin dién tu thanh phd

va trang thong tin dién tu cac so, nganh,...) dé dam bao viéc cung cap thong tin

va tang cudng sy giam sat cua t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan dbi véi sy
phuc vu ctia chinh quyén thanh phd.

- Trién khai phan mém danh gia sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép
tai cac sO - ban- nganh, Uy ban nhan dan cac quan - huyén.

- Phan d4u vuot tit ca cac chi tiéu tng dung céng nghé thong tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép va ing dung cong nghé thong tin trong ndi b co quan
nha nudc theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

v b) Ung dung céng nghé thong tin trong ndi bd cac s - ban - nganh,
Uy ban nhan dan quén - huyén

- Lién thong két ndi 04 cdp trong quan 1y vin ban, chi dao diéu hanh cta
Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phd, céc so - ban - nganh, Uy ban nhan dan
quan - huyén, bado dam hé¢ théng thong tin chi dao, diéu hanh, trao d6i thong tin
thong sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan thanh phd dén cac so - nganh, quan -
huyén va phuong - x4, thi trin.

- Pén nam 2020: 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc dugce thuc hién dudi dang dién tir tror nhiing
van ban mat; can bg, cong churc, vién chirc phai st dung h¢ théng thu dién tu
trong cong viéc; bao dam dir li¢u dién to phuc vu hau hét cac hoat dong trong
cac co quan; hau hét cac giao dich ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc
thuc hién trén moi truong dién tr, moi lic, moi noi, dya trén cac ung dung
truyén thong da phuong tién.

- Trién khai hé¢ thdng quan 1y khiéu nai, t6 cdo tai 4 co quan: Ban Tiép
cong dan thanh phd, Thanh tra thanh phd, S¢ Tai nguyén va Méi truong va So
Xay dung; so két nhan rong dén 24 quan - huyén va cac so - ban - nganh co
lién quan nham theo doi tinh hinh giai quyét khiéu nai ctia ngudi dan, lién thong
két ndi thong tin vé khiéu nai, t céo giita cic co quan nha nudc trén dia ban
thanh pho

- Dua vao st dung c6 hiéu qua h¢ thong hoi nghi truc tuyén phuc vu
chi dao diéu hanh, tong két, so ket giai quyét cong viéc cua Uy ban nhan din
thanh phd, cic s6 - ban - nganh va Uy ban nhan dan cac quin - huyén.

- Chuan hoéa cac quy trinh giai quyét cong viéc (chuyén mon, nghiép vu)
trong ndi bd co quan nha nudc dé trien khai tin hoc hoa cac quy trinh xu 1y
cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nudc, gitra cac co quan hanh chinh
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nha nudc voi nhau va trong giao dich voi td chirc, c4 nhan, dic biét la trong
hoat dong dich vu hanh chinh cong, dich vu cong ctia don vi su nghiép cong ga‘in
v6i ISO dién tir. Xy dung hé thong quan 1y thong tin vé quan 1y nha nudc cua
co quan dam bao két ndi lién thong dir liéu dién tir tir Chinh phu dén Uy ban
nhan dan thanh phé, tir cac s - ban - nganh dén cac Uy ban nhan dan quan -
huyén; Uy ban nhan dan quan - huyén dén phudng - x4, thi trn.

- Thanh lap va to chtrc hoat dong c6 hiéu qua Trung tdAm Nghién ctu
phan tich thong tin thanh pho phuc vu cho viéc danh gia thuc trang tinh hinh va
du bao dinh hudng phat trién cac nganh kinh té, xa hoi, do thi.

c) Phét trién va hoan thién ha ting cong nghé thong tin va truyén thong,
cac co sO dir liéu dung chung, an toan thong tin, an ninh mang cho hé thong
thong tin thanh pho

- X4y dung va pht trién ha ting thong tin v truyén thong dép tmg yéu cu
trao d6i thong tin cua toan thanh phé voi cong ngh¢ hién dai, dam bao an toan
an ninh thong tin. Ket ndi hé théng ha tang thong tin va truyén thong thanh phd
v6i xa 16 thong tin qudc gia va lién két qubc té.

- Thong nhét viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin tir thanh phé dén phuong
- x4, thi tran theo khung kién tric tong thé chinh quyen dién tir thanh phd Ho
Chi Minh (EA) theo huéng din khung kién trac tong thé Chinh phu dién tir
Viét Nam.

- Trién khai chirng thuc dién tir va chit ky so trong cadc co quan nha nudc;
xay dung quy dinh viéc chia sé€ thong tin cia cac don vi s& - ban - nganh, quan -
huyén.

- Xay dung cac co so dir liéu dung chung cua thanh phé theo xu huong
phat trién d6 thi thong minh, dap ung viéc két ndi voi cac co so dir li€u quoc gia;
wu tién két ndi cac co s& dir liéu phuc vu cho nhu cau cap bach cua, nguc} dan,
doanh nghiép nhu: dan cu, hd tich, khai sinh, khai ti, dang ky tam vang, dat dai,
xdy dung, doanh nghiép,...

d) Dam bao an toan thong tin, an ninh mang

- Trién khai “Chuong trinh dam bao an toan thong tin trong cac co quan
nha nudc giai doan 2016 - 2020” ban hanh kem theo Quyét dinh s6 2623/QD-
UBND ngay 24 thang 5 nam 2016; K& hoach s6 553/KH-UBND ngay 05 thang
8 ndm 2015 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé thyc hién tang cudong cong tac
dam bao an ninh va an toan thong tin trong tinh hinh mai.

- Trong nam 2017, dua vao van hanh Trung tam ky thuat va tng cau khan
cap an ninh mang thanh pho cung Ddi irng ctru khan cap cua thanh pho.

d) Mo rong Gmg dung he thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008, 9001:2015 két hop tng dung cong nghé thong tin (ISO dién tr)
vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce thuge Uy ban nhan dan thanh pho
va quan - huyén; khuyén khich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi tran xay dung
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va ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo mo hinh khung do nha nudc
quy dinh. Béy manh thuc hién ty cOng bd va tu chiu trach nhiém vé két qua
thyc hién Hé théng quan 1y chat luong theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ciia
Thu tuéng Chinh phu.

e) Quy hoach chudn hoa cic cong s hanh chinh cac cip; dau tu xay dung
tru s¢ co quan hanh chinh hién dai, dap trng dugc yéu cau hoat dong; trang bi
phuong tién lam vi€c, tao thudn loi cho ngudi dan va doanh nghiép dén lién hé
giai quyét cong viée, chu y bao dam cong ning st dung va tranh ling phi.
Xay dung tru s¢ co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong hién dai, tp trung
& noi c6 diéu kién,

Thyc hién Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nim 2008 ciia
Thua tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru s cép phuong - xa,
thi trin bao dam yéu cdu cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua
quan 1y cua by may nha nude.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh caii cich hanh chinh

a) Tang cuong nang lyc chi dao, diéu hanh, tr1en khai thuc hién cac ndi
dung, nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh cua Uy ban nhin dan thanh phd.

b) Tang cuong cong tac theo doi, danh gia, liy vy kién cua nguoi dan,
t6 chirc vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai xac dinh va cong bd Chi sb
cai cach hanh chinh hang nim cua cac sé - nganh, Uy ban nhin din cac quan -
huyén.

¢) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh
chinh.

d) Boi dudng, ning cao trinh d9, ning luc cho d6i ngii 1am cong tac cai
cach hanh chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
ter Uy ban nhan dan thanh pho dén thu truong cac s - ban - nganh, Chu tich
Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong - x4, thi tran:

a) Thu trudng cac so - ban - nganh, Cha tich Uy ban nhan dan quan - huyén
chiu trach nhiém chi dao théng nhat viéc thuc hién Ké hoach trong pham vi quan
1y cia minh; x4c dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vy trong tdm, xuyén subt
ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thyc hién cu thé trong timg thoi
gian, ting linh vuc; phan cong 1 trach nhiém cia ting co quan, t6 chirc va can
b0, cong chirc, vién chirc; tang cuong kiém tra, don dbc viée thuc hién ké hoach
nay; chiu trach nhiém c4 nhan truéc Uy ban nhan dan thanh phd va Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé vé két qua thyc hién.

b) Thu trudng cac s - ban - nganh, Cha tich Uy ban nhan dan quan -
huyén xay dung ké hoach va 1ap dy todn ngan sach thuc hién cai cach hanh
chinh hang nam gtri S& Tai chinh dé tong hop, can doi ngan sach nha nude cho
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trién khai ké hoach cai cach hanh chinh va trinh cdp c6 thAm quyén phé duyét
chung trong dy toan ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan, don vi, dia
phuong. Céc s - ban - nganh, Uy ban nhan dan cac cip bd tri kinh phi thyc hién
cac nhiém vu cta Ké hoach nay trong du toan ngan sach hang nam dugc cép co
thAim quyén giao. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phap luét cac
ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai ké hoach.

¢) Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuat bao cdo Uy ban
nhan dan thanh phd (théng qua S Noi vu) tinh hinh thuc hién Ké hoach nay
theo hudng dan ctia S& Noi vu dé téng hop, bao cdo Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

2. Thi trudng cac sé - nganh, Chu tich Uy ban nhan din cac quan - huyén
trong pham vi, chirc nang, nhiém vu quadn 1y nha nudc theo nganh, linh vuc,
dia phuong phu trach:

- Chiu trach nhiém x4y dung va bao céo cac dé 4n, ké hoach cu thé theo
nganh, linh vyc phu trach nham cu thé hoa cac ndi dung trong Ké hoach nay giri
vé So Noi vu dé tong hop trinh Uy ban nhan dan thanh phd Ké hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trién khai, dam bao thuc hién co
hi€u qua cac tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn cua PAR index theo linh vuc duoc
giao; phan cong cu thé cac phong, ban, don vi c6 lién quan phu trach cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky bao céo giai trinh két qua va cung cap tai lidu
kiém chimg theo quy dinh; phan dau thanh phé H6 Chi Minh nim trong nhoém
05 dia phuong dan dau ca nudc vé PAR index.

3. Sé Noi vu

a) Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach td chirc bod may hanh chinh,
xay dung va nang cao chat luong doi ngti cong chirc, vién churc.

b) Trinh Uy ban nhan din thanh phé quyét dinh cac giai phap ting cuong
cong tac chi dao va kiém tra viéc thyc hién cai cach hanh chinh.

¢) Hudng dan céac so - ban - nganh, Uy ban nhan din quin - huyén xiy
dung ké hoach va bdo cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang quy,
6 thang va hang nam hodc ddt xuat ve tinh hinh thyc hi¢én Ké hoach nay.

d) Kiém tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; béo cdo Uy ban
nhan dan thanh pho va B§ N§1 vu hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuat.

d) Chu tri, hudng dan viéc trién khai thuc hién PAR Index tai cac co quan
thudc Uy ban nhan dan thanh pho, Uy ban nhan dan quan - huyén.

e) To chirc bdi dudng, tap huan cho can bo, cong chirc thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh & céc s& - ban - nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén.

12



4. S¢ Tw phap
a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhi€ém vu cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chit luong cong tac
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luit.

c¢) Chu tri trién khai hudng dan noi dung thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh; ki€m soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh.

d) Chu tri, phéi hop v6i cac co quan chuyén mon, don vi thuc hién thu tuc
hanh chinh ra soat, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé nhitng nhom thu tuc
hanh chinh/linh vuc c6 thu tuc hanh chinh can phai thuc hién co ché mot cura,
mdt cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cip.

d) Chu tri tiép nhan va xtr Iy phan 4nh ctia ca nhan va to chirc vé thu tuc
hanh chinh va cac quy dinh c6 li€n quan.

e) Chu tri, ph01 hop v61 So Thong tin va Truyén thong thyc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh.

5. Van phong Uy ban nhan dan thanh pho

Tham gia phdi hop vé6i cac co quan lién quan xay dung, van hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tr ctia Uy ban nhan dan thanh phd trén Internet theo
huéng dan cta Vin phong Chinh phu.

6. S& Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi cic co quan c6 lién quan trién khai cac ndi dung
cai cach tai chinh cong. Pam bdo can doi ngan sach, di€u hanh chi ngan sach
thanh pho hop 1y, hi€u qua; chu tri tham muu cong tdc huy dong von dé dau tu
phat trién:

- Phéi hop véi Cuc Thué thanh phd, Cuc Hai quan thanh phd quan Iy va
boi dudng nguon thu.

—théi hop voi So Ké hoach va Pau tu khuyén khich kéu goi dau tu
phat trién thanh pho.

- Can do61 ngan sach, cai cach quan 1y tai chinh cua co quan hanh chinh,
don vi su nghi€p cong 1ap.

b) Trién khai thuc hién thi diém d6i méi co ché phin bo ngan sach cho co
quan hanh chinh nha nudc dya trén két qua hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nuoc khi c6 Pé an ctia Chinh pht; phdi hop véi So Noi vu trién khai cai cach
chinh sach tién luong cho can bo, cong chirc, vién chirc.

c) Céan ctr chu truong cua Chinh phu, chu tri d61 méi co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghi€p dich vu cong.

d) Chu tri, huéng din tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam cua cac co quan thanh pho va dia phuong, tong hop va
trinh cap c6 tham quyén quyét dinh.
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7. S¢ Ké hoach va Pau tw

a) Chu tri, tham muu, dé& xut va cac so - nganh lién quan phdi hop thuc
hién B¢ 4n tiép tuc nghién ctru, d& xuit nhitng chinh sich va giai phap nham
thuc hién sau rong hon chu truong xa hoi hoa trén nhitng linh vuc thanh phé co
thé thyuc hién.

b) Phdi hop v6i S& Tai chinh tong hop, trinh cap c¢6 thim quyén phan bd
kinh phi tir ngan sach nha nudc cho cac d& an, dy an trong du toan ngin sach
nha nudc hang ndm vé cai cach hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc,
khuyén khich kéu goi dau tu phat trién.

¢) Chu tri, phdi hop véi cic s¢ - ban - nganh tham muu cho Uy ban
nhan dan thanh pho Ké hoach nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
giai doan 2016 - 2020.

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri trién khai ndi dung xdy dung chinh quyén dién tir, img dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo
Keé hoach nay.

b) Chu tri, phdi hop véi cac sd - ban - nganh, Uy ban nhan dan quén -
huyén thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén v€ cong tac cai cach hanh
chinh, hién dai hoa nén hanh chinh. Chi dao cac co quan bao chi phéi hop voi
cac s¢ - ban - nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén mé chuyén trang, chuyén muc
tuyén truyén cho thuc hién ké hoach nay.

9. So Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh ddi mdi co ché tai chinh cho hoat
d@ng khoa hoc va cong ngh¢ va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac
to chirc khoa hoc va cong ngh¢ cong 1ap.

b) Chu tri trién khai ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin
ISO, ISO dién t&r vao hoat dong cua ciac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban thanh pho.

10. Vién Nghién ciru phat trién thanh ph

q Chu tri phbi hop v6i cac sé - nganh c6 lién quan khao sat sy hai long ciia
to chirc va cong dan vé dich vu hanh chinh cong va cac dich vu cong.

11.S6Y té

Chu tri xay dung va viéc thyc hién phuong phap do luong mirc d hai
long cua nguoi dan doi voi dich vu y té€ cong theo hudng dan cua B Y teé.

12. S& Giao duc va Dao tao

Ch tri xdy dung va huéng dan viéc thuc hién phuong phap do ludng mirc
do hai long cua ngudi dan d61 voi dich vu gido duc cong theo hudng dan cua Bo
Giao duc va bPao tao.
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13. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chu tri trién khai cai cach chinh sach tién lwong dbi véi nguoi lao dong
trong cac loai hinh doanh nghi€p, chinh sach bao hi€ém xa hoi va wu déi nguoi co
cong theo hudng dan cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

14. S¢ Vin hoéa va Thé thao

Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh d6i méi co ché, chinh sach x4 hoi hoa
trong cac hoat dong van hoa, thé thao.

15. Thanh tra thanh ph

Chu tri, phdi hop vdi cac co quan co lién quan huéng dan thyc hién
quy dinh vé trach nhiém gidi trinh cia co quan Nha nuéc theo quy dinh cua
phap luat.

16. Hoc vién Can bd thanh phé

Chu tri 16ng ghép cac ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh
dao tao, boi dudng cho can by, cong chirc, vién chire.

17. Pai Truyén hinh thanh phd, Pai Tiéng noi nhan dan thanh phd, Béo
Sai Gon Giai phong, Cong thong tin dién tir thanh phd, cic co quan thong tin,
béo chi trén dia ban thanh phd:

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén va phan hdi ¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cic co quan, to chirc vé
cong tac cai cach hanh chinh ciia cac so - ban - nganh, co quan thuoc Uy ban
nhan dan thanh phd, Uy ban nhan déan céc cp.

18. Giao Gidm d6c S& Noi vu theo ddi, don ddc viée trién khai thyc hign
K¢é hoach ny tai cac sé - ban- nganh, co quan thudc thanh phd va Uy ban nhan
dan cac quan - huyén, phuong - xa, thi trin, dinh ky bao cdo két qua trién khai
thuc hién cho Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh hodc theo chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién K& hoach nay, néu thﬁy can sira doi,
bo sung nhiing nd1 dung cu thé cua Ké hoach, dé nghi thu truéng cac Sé - nganh
thanh phd, Chua tich Uy ban nhan dan cic quin - huyén cd vin ban giri vé
S& Noi vu dé tong hop trinh Cha tich Uy ban nhan din thanh phé xem xét,
quyét dinh./.

™. UY BAN?NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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