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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

¥

THANH PHO HO CHi MINH DPic lip - Ty do - Hanh phac
S6: 6419 /QD-UBND Thanh phd Ho Chi Minh, ngay4&4thdng 11 ndm 2017
QUYET PINH

Vé phé duyét Pé an “Xéy dung thanh pho Hb Chi Minh tré thanh db thj
thong minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin dén niam 20257

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cén ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 nim
2015;

Can cir Nghi quyét sb 13 -NQ/TW ngay 16 thang 01 nim 2012 cua
Bo Chinh tri v& xdy dyung hé thng két cAu ha tang ddng bo nhidm dua nuéc ta
co ban trd thanh nude cdng nghigp theo huéng hién dai vao ndm 2020;

Can cir Nghj quyét s6 16-NQ/TW ngay 10 thang 8 nam 2012 cua
B§ Chinh trj vé Phuong huéng, nhiém vu phat trién thanh phd H6 Chi Minh
dén niam 2020;

Can cir Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thing 7 nim 2014 cua
Bo Chmh tri vé thic dy tmg dung cong nghé thong tin dap tmg yéu cau
phat trién bén vimg va hoi nhap quoc te;

Cin cir Quyét dinh s6 392/QP-TTg ngay 27 thang 03 nim 2015 cla
Thu tuéng Chinh phu vé viéc “Phé duyét chuong trinh muc tiéu phét trién
nganh cdng nghiép cdng nghé thong tin dén nidm 2020, tam nhin dén nam
2025%

Can cit Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngdy 14 thang 10 nim 2015 cua
Chinh phu vé Chinh pht dién ti;

Cin cir Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua
Thu twéng Chinh phu ve vigée “Phé duyét Chuong trinh quoc gia ve img dung
cong nghé¢ thdng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016-
20207

Cin ¢ Nghi quyét Dai hoi Dang toan quéc lan thir XII; Nghi quyét
Dai hoi Pang bd thanh phd 1an thir X;
Cén ctr Két luén cta Ban Thuong vy Thanh uy v& P& 4an “Xay dyng

thanh phé H Chi Minh tr& thanh d6 thj théng minh” tai Thong béo sb 247-
TB/TU ngay 29 thang 8 nim 2016,




Can ctr Quyét dinh s6 4693/QD UBND ngay 08 thang 9 nam 2016 cua
Uy ban nhidn dan thanh pho vé thanh lap Ban Piéu hanh thyc hién Pé 4n
“Xay dyng thanh phé Hd Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh”,

Can ctr Quyét dinh sb 3906/QB -UBND ngay 21 thdng 7 ndm 2017 cua
Uy ban nhén dan thanh pho vé klf,:n toan nhan sy Ban Diéu hanh va T6 Giap
viéc Ban Diéu hanh thuc hién P& én “Xdy dung thanh phé H6 Chi Minh
tr¢ thanh d6 thi thong minh”,

Xét dé nghi cua Ban Piéu hanh thyc hién Pé 4n “Xay dung thanh phd
Hd Chi Minh tr& thanh dé thi théng minh” tai T& trinh s6 7244 /TTr-BDH
ngay23thang 11 ndm 2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an “Xay dl,mg thanh pho H6 Chi Minh tré thanh
do th; thong minh giai doan 2017-2020, tam nhin dén nam 2025” (Néi dung
chi tiét theo Phu luc dinh kém).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phd, Thu trudng céc

sG - ban - nganh ctia thanh phé; Chu tich Uy ban nhéan dan céc quén - huyén;
Tha truo’ng cac co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- By Théng tin va Truyén thong;
- Thudng tryc Thanh ay;

- Thudng tryc HDND TP;

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB, Céc PVP;

- Phdong KT, THKH, VX, PCNC; Nguyen Thanh Phong
- Luu: VT, (KT-VT).




DE AN
Y DUNG THANH PHO HO CHi MINH TRG THANH PO THI
G MINH GIAI POAN 2017 - 2020, TAM NHIN DEN NAM 2025

n hanh kém Quyét dinh so 56479/QP-UBND ngay 28 thang 11 nam 2017
ciia Uy ban nhén dan thanh phd)

I. Myc dich ciia Pé an

Dé 4n 1a tai liéu dinh hu.'orng tdng quan cho viéc trién khai xdy dyng
d6 thi thong minh tai thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2017-2020, tdm nhin
dén nam 2025, trén co s& c4c noi dung chinh sau:

- Dé xuét tAm nhin, muc tiéu tong quat, nguyén téc dinh hudng, va céc
tiéu chi danh gia viéc xay dung d6 thi thong minh trong cac linh vyc.

- Dé xuit cac giai phap vé chinh séch lién quan dén mé hinh td chirc -
didu hanh khi trién khai thuc hlen Pé 4n, co ché chinh sach, cic giai phap vé
md hinh thu hut tai chinh, truyén thong, va xay dung hé sinh thai khai nghiép.

- Dé xuédt mot khung kién tric cong ngh¢ thong tin - truyén thong
mang dinh huéng mé cho do thi thong mmh ctia thanh phé H6 Chi Minh lam
nén tang cho sy phat trién cac giai phap vé d6 thi thong minh.

- DPé xuét 16 trinh cho danh muc cac giai phap cong nghé co thé
trlen khai trong giai doan 2017-2025 va dé xuat mot sé cac du 4n cong nghé
nén tang trong giai doan 2017-2018.

II. Tam nhin, myc tiéu vd nguyén tic dinh huwéng xiy dung
thanh phé H6 Chi Minh tr& thanh d6 thj thong minh

1. Tam nhin vé xdy dyng thanh ph6 Hd Chi Minh tr& thanh dé thi
thong minh dén nim 2025

“Thanh pho H6 Chi Minh sé phat trién kinh té tuong doi cao,
bén vitng, trén nén tang khai thdc tot nhat cde nguon luc, véi nguoi dan la
trung tadm cua do thi.”

Dién giai tAm nhin:

- Tm nhin d3t wu tién cao nhét la vige phat trién kinh té cuia thanh pho
phu hop véi cac dinh huéng phét trién cta thanh phd tai nghi quyet s6 16-
NQ/TW ngay 10 thang 8 ndm 2012 cia B) Chinh trj va nghi quyét Dai hoi
Dang bj thanh ph6é H6 Chi Mmh lan thir X nhxem ky 2016-2020. Trong do,
co so’ thuc hién s& la van dung t6i wru cdc ngudn luc cua thanh phé bao gbm
nguén nhén lye, tal nguyén, cong nghé, vj tri trung tdm ctia thanh phd (la noi

tap trung nguon von, giao dich, hang hoa, tai chmh v.v clia viing) va thé ché
dan chu ¢é sy 6n dinh rat cao.

- Viéc phat trlen bén vung dap (mg dugc nhitng nhu cau hlq:n tai ma
khong anh huéng, tén hai dén nhung kha ning ddp tng nhu ciu cua céc
thé hé tuong lai. Piéu nay ciing dong nghia v6i vige thanh phé s& chu trong
dén cong tac tai tao nguon lyc (tir con ngudi dén tai nguyén) va khuyén khich



sang tao dé nang cao hiéu qua st dung cic ngudn luc hién c¢é ciing nhu
xem xét kha niing bd sung cic ngudn lyc méi dap tng céc nhu ciu phét trién
(nhu céc dang nang lugng sach, nang lugng tai tao).

R Tam nhin :‘J‘at “ngudi din lam trung tdm cua do thi” dugc hiéu 1a
ngudi dan s& cé chit lugng séng tbt, duoc phuc vu tot va ¢o thé tham gia vao
qua trinh giam sat, quan ly va xay dung thanh pho.

2.Muc tiéu tdng quat cho viéc xdy dyng thanh phé H6 Chi Minh
tré thanh d6 thj thong minh giai doan 2017 - 2020

a) Pam béo téc d§ ting trwéng kinh té, hwéng dén kinh té tri thirc,
kinh té s6
Kha nang du bao chinh xéc hon dugc xu hudng phét trién trong
tuong quan vdi cac s6 liéu yéu té dau vao da nganh s€ gitp thanh phd ¢6 cac
chinh sach tdng thé va phi hop nhét dé thic diy ting truc’mg kinh té theo
dtng dinh huéng da d@ ra. Cong tac diéu hanh mang tinh tong the, tlch hop
lién nganh cao trén co s¢ két ndi, ding chung dir liéu va nguén luc gitp t6i uu
chi phi, gop phan ting hiéu qua str dung ngén séch cua Thanh phd.

D6 thi thong minh ciing tao co hoi dé thanh ph6 day manh phat trién cac
linh vye cong nghé cao nhu cong nghiép vi mach (gop phén vao sy phat trién
ciia céc gidi phap ung dung IoT) Tén dung dir liéu md, nguodi dan,
doanh nghiép, va chinh quyén c6 thé ddy manh hop tac cling xdy dung mdt h¢
sinh thai san pham tién ich c6 gla tri cao, kién tao mdi truong khuyén khich
sang tao va khéi nghiép trén nén tang cong nghé theo dlnh hudéng mo.
Dong thoi, thong qua vige hd trg nang cao chat luqng ngudn nhan lyc
(tap trung vao nguodn nhén lyc chét lwong cao va ngudn nhan lyc trong tuong
lai), cai cach hanh chinh va tang cudng higu qua hoat dong cia cac linh vue,
do thi thong minh s& gop phén ning cao hiéu quéa phat trién kinh té thanh phd
theo hudng kinh té tri thirc.

b) Quan trj d6 thj hiéu qua trén co sé dy bao

Viéc quan tri d6 thi din dan chuyén t trang théi “bi dong” sang
trang thai “chi dong”. Thay vi chi phén Umg khi xay ra céc sy ¢0, bire xuc cia
ngudi dén, chinh quyén c6 thé sir dung cong cu thu thap dir li¢u tir nhiéu
nguon (xa hoi, cac hé théng IoT...) cling c4c cong cy phén tich dir ligu 1én voi
nhitng tinh ndng phén tich thong minh dé chiét xuat thong tm du bao
xu hudng, tlen lugng dugce cac vén dé co thé xay ra voi két cau ha tang do thi,
cdc van dé vé kinh té, xd hoi nhém t5i wu hiéu qua st dung nguon luc,
xéy dung cac chién luge phat trlen va kich ban u‘ng phoé phu horp huéng den
phuc vu nguoi dan mot cach t6t hon va thuc ddy thanh ph6 phét trién
bén vitng.



c) Nang cao chit lrgng méi truomg song va lam vige

Théng qua viéc két nbi va cung cap céc thong tin dir liéu theo thoi gian
duoc cd nhan hoa cho nguoi dan (tinh hinh giao théng, chat lwong
moi trudng, ngép nudc, y té, gido duc.. .) va doanh nghigp (dit liéu thong ké
nganh nghé, thi trudng tiéu dung, xuét nhdp khiu, hoat dong tai chinh,
ching khoan...), d6 thi thong minh hd tro ngudi dan va doanh nghi€p duva ra
nhitng quyét dinh chinh x4c. Cac dich vu tich hop xuyén sut giup nang cao
tinh tién ich cho nguon dan (vé dién tir lién thong cac hé théng giao thong
cong cong...) va mdi truong kinh doanh thudn lgi cho cdc doanh nghiép,
t chirc (céc giao dich véi chinh quyén dién ti...).

d) Tang cwong sw tham gia quan ly ctia ngwoi din

Thong qua céc kénh két n6i phi hop va thong qua viéc cung cép dit lidu
mé rong rai, chinh quyén tao diéu kién thuén loi nhat cho ngum dan va doanh
nghiép néu y kién, phan 4nh céc birc xue, thue hién vai tro gidm sat cua minh
dé cung cép théng tin cho thanh phd vé cac van dé nhu y té, an toan thuc
pham, méi trudng... d6i thoai véi chinh quyén va tham gia trong sudt qué
trinh xdy dung va trién khai cac chinh sach, giai phap, dich vu.

3. Cac nguyén tic dinh huéng trong viéc trién Khai xdy dung
thanh phé H Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh

a) TAm nhin chinh x4c, xuyén sudt va duge sw dong thuan cao

- Tam nhin phai dat 46 chinh x4c cao, bao ham duoc kha ning du bao
phat trién cua d6 thi théng minh. Tdm nhin cho timg linh vuc phai gin két véi
tdm nhin chung ctia thanh phé, duoc su ddng thuén cao cua nguoi dan.

- Lanh dao céc cdp cin phai cam két véi tdm nhin téng quat cua
thanh pho théng qua nhiing hoat dong, chi dao, dinh huéng cu thé va

xuyén sudt. Tan dung duoc tim anh huéng cua nhiéu don vi, td chur,
hiép hdi, cong dong...

b) Luén ling nghe, nim bit va phuc vu Kkip théi cdc nguyén vong va
nhu cau cia ngwdi din

Thanh phd luén lu6n ling nghe, ndm bit va phuc vu kip thdi cdc
nguyén vong va nhu cdu cia nguoi dan, dam bao cung cdp cac tién ich,
cung cap céc dit liéu hd trg ngudi dan ra quyét dinh.

Su d6i méi ludn phai dugc xuit phat tir nhu cdu cia nguoi dan va

doanh nghiép. Ngudi dan duge tich cyc tham gia trong qué trinh gidm sat
quan ly va xay dung thanh phé.



¢) Cong nghé 1a cong cu hd trg phat trién

- Tén dung t6i da cac co hoi dé phat trién khong gian mang, sb hoa,
két ndi va tich hop cac he thong, quy trinh, dich vu phuc vu cong tac du bao
va diéu hanh mét céch tong thé.

- Phai dam bao 4 chu thé (chinh quyén, doanh nghiép, t& chirc xa hoi va
moi tang 16p nhan dan) deu dugc hudng loi tir vige img dung cong nghé nhim
toi vu qua trinh ra quyét dinh.

d) Huy dong moi ngudn lye

. Chia sé va tai st dung cac ngudn luc: Tuén thi céc tiéu chudn mé va
kién tric huéng dich vu dé dam bao tinh dong van hanh, tranh dau tr
trung lp. Tat ca cac du an mai phai nghién ciru kha nang chia sé va mé rong
nén tang ha ting, co sd dit liéu, img dung hién hitu.

- Ludn tao co hoi @ khuyén khich hop tic séng tao. Khuyén khich
tinh than sang tao thong qua giao duc va hinh thanh mdt nep van hoéa xa hoi
sin sang tiép nhan d6i méi. Péng thoi xdy dung co ché chinh sach va
hanh lang phép 1y dé trién khai cdc md hinh cong tac, kinh doanh méi va cé
céc chinh sach hd tro ngudi dan va doanh nghiép sang tao, khoi nghiép.

- Cung cép dit liéu mé ciia thanh phé dé khuyén khich sang tao va tao ra
gi4 tri méi; va khuyén khich céc doanh nghiép cung cap cac dir liéu mé cho
cong dong Ban hanh cac tiéu chuén, dinh dang, cung cap cac cong cu, co ché
khuyén khich va mé hinh kinh doanh hgp phép phuc vu cho su phat trién clia
thi trudng Gmg dung, tién ich dua trén dit li¢u ma.

- Dam béo tinh linh hoat va thich ing cao: Tuén thu phuong cham tu
duy tong thé, trién khai linh hoat. Trlen khai theo timg giai doan dé dam bao
nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén co thoi gian thich ung véi thay d6i.

III. Loi ich cho nguoi dan trong mét s0 linh vue:

1. Linh vuc giao thong:

- Nguoi dan con duge trai nghiém hé théng van tai hanh khach
cong cong chit luong cao, xuyén sudt véi vé dién tr lién thong.

- Giai phép thu phi théng minh, dd xe thong minh gitip nguoi dén
thuén loi trong viéc guri/do xe.

- Dit liéu m& vé giao thong va thong tin du bao giao thong dong vai tro
rat quan trong trong viéc giup nguoi dén va doanh nghiép tim dugc 1§ trinh
di chuyén pht hop, gitip giam un téc; cho phép ngudi dan tham gia gidm sat

c4c hoat dong lién quan dén giao théng nhu doanh nghiép vén tai, dio duong,
cOng trinh,...



- Kénh théng tin tuong tac thoi gla.n thuc véi nguorl din s& nhén cac
tin bao, dong goép, phan h01 vé tinh hinh giao théng, cac vi pham lan chiém
long 1& dudng, cac sy cd nhu tai nan, hu hong co s¢ ha tang giao thong ..
tao diéu kién cho viéc xur phat, khéc phuc; dong thoi ¢ thé duoc st dung de
tuyén truyén gido duc ¥ thirc cho ngudi dan.

2. Linh vycy té

- Bénh 4n dién tr s& cho phép nguoi dén truy cdp bing thiét b
dién thoai di dong dé xem, luu trir va chia sé véi doi ngii cham séc y té... Céc
hé théng Ivu trit ddy du dit liéu vé tinh hinh stc khoe va lich sit kham
chita b¢nh ctia nguoi dan cho phép bac si truy cdp dé dang theo thoi gian
thue, cho phép chia sé giita cac bénh vién. Tir d6 cong tdc kham chita bénh
duoc thyc hién nhanh hon, ngudi bénh khong phai lam lai cac két qua
xeét nghiém, bac si khong mét thoi gian tra ciru thong tin cia nguoi bénh tur

céc ho so sb sach. Chat luong kham chira bénh s€ dugc néng cao, céc sai sot
y khoa ciing dugc han ché.

- Céc dit liéu vé thong ké y té, chi din vé& dich vu y té, an toan thudc,
dich benh y té du phong... ¢6 thé dugc chia sé dudi dang dit liu mo dé
cung cép thong tin cho nguoi dén ciing nhu tao diéu kién cho doanh nghiép
si dung. Dt li€u mé vé cap phép cho phép ngudi din gidm sat céc co sd
kham chita bénh, cic bac s hanh nghé tu nhan.

- C4c thiét bi deo théng minh IoT c¢6 thé dugc trién khai phuc vu cho
viéc gidm sét sirc khoe tlr xa, két hop v6i céc hé thong phén tich gitup du bao,
canh bdo cho bac sy vé tinh hinh dién bién ctia bénh nhén. Céc h¢ théng
hoi chan tir xa glup bénh nhén tiét kiém thoi gian di lai ma van nh4n dugc su
kham chita bénh va tu vén strc khde chit lugng.

- Cong thong tin dién tir nganh y té vira cung c4p thong tin dit liéu cho
ngudi dan vira tiép nhén cac ¥ kién phan hoi.

3. Linh vye an toan thuwe phim

- Ngudi dén dé dang tiép céan céc thong tin vé cap phép vé sinh an toan
thuc pham, tir d6 danh gid dugc cac nguy co rui ro v€ an toan thuc pham cua
cac co s¢ kinh doanh thyc phdm trude khi lua chon st dung. Dén dan cac

giai phap ung dung s& cho phép nguoi dan c6 thé truy xuét dugc ngudn gbec
ctia nhiéu loai thyuc phém d& c6 thé yén tam hon.

- Cung cdp cic kénh thong tin twong tic dé nang cao vai trd cia nguoi
dan trong viéc ghi nhén va phan anh cic truong hop vi pham cac quy dinh ve

an toan thuc pham (két hop véi viée tra ciru dit liéu mé vé cép phép da néu
0 trén).



- Doanh nghiép san xuét ché bién kinh doanh thyc phém ciing duoc tao

diéu kién thuén loi hon trong vi¢c dang ky cap phép qua cac thi tuc dich vu
truce tuyen

4. Linh vyc moi tredong

- Khi thanh phé giam sat dugc chit lugng moi trrong theo thoi gian
(gan) thuc thi s& nhanh chong hon c6 céc bién phdp xur Iy cac tiéu cuc
anh hudng dén méi truong séng cua nguoi dan.

- Thanh pbo cling c6 thé cung cap dit liéu md vé chét lwong méi trudng
de nguoi dan thay duge tinh hinh cai thién cac chi s6 qua thoi gian.

- Cac ng dung CNTT huodng cong df)ng nhu cdng thong tin dién tu,
tmg dung di déng két hop véi dix liéu m& vé cap pheép cua cac doanh nghiép,
nha may, xi nghiép... s& giup két n6i mot cach nhanh nhat gilta nguoi dan va
chinh quyen dé cung cip thong tin, thong sd cén thiét vé mdi truong va nhan
phan hoi, tin bdo ciia ngudi dan vé cac hanh vi xdm pham méi trudng nhu
x4 rdc, xa thai trai_quy dinh, dé qua d6, ning cao hiéu qui quin ly cua
chinh quyén va su bén vitng ctia do thi.

5. Linh vue chong ngap

- Cac hé théng canh bdo va giam sat ing dung CNTT sg giup theo doi
va cung cap c4c thong tin vé dong chay va thuc hién canh bao khi xuét hién
céc td hop bét lgi cho thanh phd nhu mua, tridu cudng va myc nude dang cao
dé ap dung céc kich ban ing phé phu hop cua hé thong quan ly tinh huong
khan cdp. Cac hé théng trén sé giup cung cép dir liéu @& xay ‘dung ban do
ngdp nudc cia thanh phé - ban d6 nay c6 thé duoc cung cap dudi dang
théng tin dit liéu md&, cho phép nguoi dian va doanh nghiép sur dung dé
chu dong giam thiéu tac dong clia ngap nude.

- Céc kénh thong tin tuong tac theo thoi gian thuc gifta chinh quyén va
ngudi dén s& gitp cdc co quan nha nudc cung cap nhitng dy bdo, canh bao vé
kha néng xay ra ngdp cling nhu cac théng tin, kién thirc vé phong chéng,
ung pho ngép lut; dong thoi cho phép nguoi dén phan anh tinh trang ngép
bat thudong dé chinh quyén dia phuong thuc hién kiém tra khic phuc.

6. Linh vire ngudn nhan lwe

- Ngudi lao dong va doanh nghiép s€ huong lgi tir viéc ning cao
chét lugng du bao ngudn nhén lyc - sinh vién ra truong sé dugc trang bi cdc
k¥ nidng phu hop véi nhu cau st dung lao dong, c6 co hdi cao dé tim dugc
viéc lam ding véi nganh nghe dao tao; doanh nghiép s€ tim dugc ngudn cung
lao dong phu hop vé ca s6 luong 1an chét lugng. Ngoai ra, cac co sd dit ligu
cing cdng cu CNTT s& don gian hdéa cong viéc va nang cao chét lwgng
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quan 1y vé ngudn nhan lyc va thi trudng lao déng cho cdc co quan quan ly
nha nudc lién quan.

- Céac cdng cu gido duc dao tao truc tuyén ngdy cang pho bién s& hd tro
cho dinh huéng xéy dung xa hdi hoc tdp. Viéc nang cao hiéu biét vé CNTT
cua nguoi dan, hudng dén cong dan dién tir va xd hoi hoc tép s& dem lai
loi ich truc tiép cho ngudi dan, trang bj nhitng kién thirc va hidu biét cin thiét
dé sinh hoat, lam viéc trong d6 thi théng minh. QNTT cling s& déng vai tro
chii chét trong cong tac nay théng qua céc hé théng hoc tap tir xa qua mang
tai cac Trung t4m hoc tdp cong dong cua céc phudng xa.

- Dit liéu m& vé gido duc cho phép ngudi dan va doanh nghiép giam sét
chit ché chat luong dao tao cua céc co s¢ gido duc, trubng 16p. Céc hinh thl'rg
tuong tdc s6 da bat dau hinh thanh, vi du nhu hinh thic s6 lién lac dién tir dé
trao di giita phu huynh hoc sinh v nha trudng.

7. Linh vuc an ninh trat ty

- Ngudi dan va doanh nghiép dugc sinh séng va lam viéc trong
moi trudng an toan, an ninh cao.

- Céc co s& dit liéu dugce sb héa ciing s& phuc vu cho cong tac cai cach
hanh chinh, Cbng théng tin dién tir Céng an thanh phd cung cép dich vu cong
truc tuyen O muc do 3 trd 1én, thong qua d6 ky vong giup néng cao chat luong
cudc song cua ngudi din khi khéng con phai photo nhi€u glay to nhu
chirg minh nhan dan, h¢ khau, dién tay cac mau va thuc hién nhiéu thi tuc.

- Vai tro tham gia cua ngudi déan trong d6 thi an toan dugc nang cao
nhd su hd trg cua cac kénh thong tin da dang, twong tac theo thoi gian thyc
voi thanh phé dé thong bao, gop y vé nhimg sy c6 khan cép ciing nhu nhung
vén dé hu héng, xubng cip cua co s ha tang d6 thi. Viéc nguoi dan tham gia
vao viéc dam bédo an ninh, an toan s& gop phan nhanh chéng gitp cai thién
chét luong phuc vu, dich vu d6 thi, tao su dong thuén cao giita nguoi dén va
chinh quyén théng qua d6 dam bao cho sy phat trién bén virng cua d6 thi.

8. Linh vuc chinh quyén dién ti

- H¢ thong dich vu céng true tuyén tap trung da dang vé hinh thurc
truy cap sé glup thu hat nguoi dan, té chire, doanh nghiép cung tham gia céc
hoat dong cua cic co quan nha nude, cho phép cong dén chi truy cdp vao mét
dia chi duy nhat va dang nhap mét 1an ma c6 thé thue hién dugce toan b céc
giao dich véi Chinh quyén. Nguoi dan va céc ) chire dé _dang tiép can
thong tin cua chinh quyen céc cap, thong tin biéu mau va gidy to va hudng
dan day du ve thi tuc hanh chinh, dé dang thuc hién céc dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén muc do 3, 4, thanh toan dién ti, tich hop chit ky s dién tu.



H6 so duge dién tir hoa va c6 tinh phap ly, minh bach hoa, nguoi dan c6 thé
theo d&i két qua xtr Iy hd so va nhén két qua truc tuyén.

- Cac kénh giao tiép bang CNTT ting cuong su két hop chat ché gitta
chinh quyen doanh nghi€p va nguoi dan, cho phép md rong hop tac gitta
chinh quyén v6i nguoi dan, doanh nghiép trong viée cung cap céc san phim,
dich vu Idn nhau, két ni giita céc hé thng thong tin ctia chinh quyén véi cac
doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhén nhim thudn tién trong
qua trinh kiém tra, béo cdo. Chinh quyén khuyen khich, tao diéu kién cho cac
cong ty khoi nghiép sir dung dir liéu mo dé cung cép cac dich vy, tién ich cho
ngudi dan va to chire.

9. Linh vue chinh trang va phat trién do thi

- Viéc quy hoach hop ly s€ gidn tlep tao mdi truomg sdng 6n dinh
phtt hop cho nguoi dan. Cac dit liéu mo vé quy hoach d6 thi cho ngudi dan co
thé truy cap va tim théng tin mdt cdch nhanh chéng trong céc giao dich,
d4y manh tinh minh bach va tiét ki¢m thoi gian, chi phi cho nguoi dan.

- Céc kénh tuong téc s6 (img dung di dong) cho phép nguoi dan
tham gia giam sat tinh hinh x4y dung tuan thu quy hoach, t6 giac cac hanh vi
14n chiém long 1& duong, xay dung trai phép, lan chiém kénh rach...

IV. Cac gidi phap thuc hién

1.X4y dyng Kho dir liéu dung chung va phat trién Hé sinh thai
dir liéu m& cho thanh phd
- Tich hop cic co s& dit liéu cia s¢ - ban - nganh, quén - huyén,
hinh thanh Kho di li¢u dung chung cta thanh pho lam co s& phuc vu cho
cdng tac du bao chién lugc phét trién cia thanh pho cling nhu trién khai cac
trng dung tich hop phuc vu cong tac didu hanh tdng thé cta cac s - ban -
nganh, quén - huyén va cia thanh phd.

- Xay dung nén tang dir liéu mo, lam co s& phét trién Hé sinh théi
dir liéu m& cho thanh pho tr d6 chia sé tai nguyén dur liéu véi nguoi dan,
gbp phan nang cao chét luong song, chét lugng song, va khuyén khich nguoi
dan tich cuc tham gia gidm sat, quan ly cac mat hoat dong cua chinh quyén,
xa hoi. Khuyen khich doanh nghlep tham gia s dung dit li¢u m& dé tao ra
sén pham gid tri méi déng gop cho h¢ sinh thai ing dung ctia thanh ph,
g6p phan thic dAy phat trién nén kinh té tri thic.

2. Xay dyng Trung tim mé phong dy bao xay dung chién lwgc
phét trién kinh té xa hoi ciia thanh phd

Giao Vién Nghién ctru phat trién thanh ph6 HS Chi Minh phdi horp VOl
S& K& hoach déu tu, S& Thong tin va Truyén théng nghién ciru, danh gia, va
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dé xuét mé hinh Trung tdm nghién ctru md phong du bdo xay dung chgén lugce
phat trién kinh € xa hoi cho thanh phé (tim nhin trung han). Cac ddi twong
nghién ciu cia mé hinh du bdo s& bao gom (nhung khéng giGi han) céc
linh vuc/nhu cau sau:

- Tang truéng GDP va co cau kinh té (cong nghiép, dich vy,
ndng nghiép...)

- Nhu céu sit dung nguén nhan luc (sb luong, theo co cau nganh nghé

- Ting truéng dan sb
- Nhu céu sir dung dét cho céc linh vuc
- Nhu cau giao théng phét trién kinh té x4 hoi
- Nhu cu sir dung nang lugng va nudc sach
- Nhu cau xir ly réc thai
- Ngép nudc va nguyén tic xir Iy ngép
- Nhu cau nha & phuc vu ngudi dan va du lich
- Nhu cau vé dich vu y té theo céc co clu
- Nhu cu cho hé thdng gido duc
- Nhu ciu vén cho phit trién kinh té
3. Xay dyng Trung tim diéu hanh db thj thong minh
Vén hanh mét d6 thi 16n nhu thanh phd Hd Chi Minh dsi hoi viéc
phai c6 day du cac thong tin da chieu dé diéu phoi xir Iy & mure vimo. Trung
tdm dieu hanh théng minh 1 noi s& tong hop tit ca cac ngudn thoéng tin,
dir liéu hang ngay cta thanh pho trén tat ca c4c linh vue, qua do giup ung ciry,
xur ly tinh hudng va gitp lanh dao cic cap diéu hanh mét cach tong the.
4. Thanh lap Trung tim An toan thong tin thanh phé
Kém theo sy phat trién cua do thi thong minh 12 hang loat céc hé théng
CNTT, thiét bi IoT, dit liéu. Vi viée thanh pho chuyén huéng sang hoat dong
va di€u hanh dya trén dir liéu s6 nhu mot xu hudéng tat yéu cua thé gidi, cac
nguy co tir an ninh mang s& can phai dugc xac dinh va ngan chin ngay tir dau.
Do d6, viéc thanh 14p Trung tAm An toan thong tin thanh pho Ho6 Chi Minh sé&
dam bdo an toan thong tin mang, danh gia i ro, gidm sét, phat hién tan céng,
canh béo sém, ngdn chin kip théi va ing ciru cée su cb lién quan dén an toan
thdng tin cling nhu an toan cho céc hé théng théng tin va cdc hé thong tu

dong hoa, hé théng giam sét, diéu khién trong cac co sd ha té“mg, dit liu trong
yéu cia thanh phd.



5.Khung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) cho do thi
théng minh ctia Thanh phé H6 Chi Minh

Khung ICT cung cép kién tric tdng quan vé cong nghé, bao g0m céc
phan 16p, thanh phan véi chirc ning khac nhau, dam bao tuén thu dinh huéng

>, cho phép lién thong, chia sé ha tang, co s& dir ligu, tich hop thiét bi,
dong vén hinh céc giai phdp cla nhiéu nha cung cip va sit dung chung céc
cong cu phén tich dir liu, trong tac voi nguoi dung.

Ciing nhu cac khung kién triic cdp toan cau, hodc khung kién tric qudc
gia, khung kién triic ICT ctia Thanh phd chi quan tdm vé viéc dam béo sy lién
thong, chia sé dit liéu gitra cac don vi v6i nhau ma s& khong can thiép chi tiét
vao lwa chon cong nghé cu thé va thiét ké trién khai chi tiét cia timg don vi.
Céc don vi trong thanh phd cin cr vao khung kién triic ICT nay dé xay dung
kién triic cong nghé thong tin chi tiét cho riéng minh, nhung phai huéng dén
tin dung t6i da cac cAu phin ha tdng chung ciia thanh phd dé trién khai cac
nhém giai phap cong nghé cu thé theo chuyén nganh.

Céc nha cung cép giai phap khi mudn tham gia cung cép giai phap cho
d6 thi théng minh thanh phé Hd Chi Minh céan phai dap ing cac yéu cau vé
ddng véan hanh va tuan thu cac chudn m& cua thé giéi theo timg chuyén
nganh, va cn cong bd, trao ddi thao ludn véi don vi thudong truc vé cong
nghé cua thanh pho cliing nhu véi cac don vi chu quan cua linh vuce dé dam
bao pht hop nhét véi khung kién trtic cdng nghé ciia don vi va cua thanh phé.

6. Vé viéc xdy dung hé sinh thai khéi nghiép

- B6 sung va nhin manh vai trd va nhiém vu vé cung cép dir liéu mo
trong ndi dung cia chuong trinh HS trg doanh nghiép nhé va vira d6i méi
sang tao, ndng cao nang luc canh tranh va hdi nhap qubc té ~giai doan
2016-2020 trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh” (theo quyét dinh sb
4181/QD-UBND ngay 15 thang 8 nam 2016 cua Uy ban nhén dan thanh phd
Hb Chi Minh). Xem déy 12 mét trong nhing giai phap c6t 16i cho céng cudc
thac déy hé sinh théai khoi nghiép.

- Thanh phé dau tu hodc nghién ciru trién khai co ché hop tac voi céc
don vi s& hitu tai san tri tu¢ (nhu ban quyen phén mem dir liéu nghién ciru,
thong tin chuyén nganh...) lam kénh trung gian cung cdp mién phi c4c tai san
tri tu€ phuc vu cdng dbéng ngudi dan, doanh nghiép nho va vira, va cong dong
sang tao, khdi nghiép.

_ Ban hianh cic co ché dic thi dam bao cho viéc cdp phép
thir nghiém cho céc giai phap tng dung ICT, khoi nghi€p c6 kha ndng dem lai
hi€u qua ngay cho cac van dé nong duoc dé dang va nhanh chong, khong phai
trai qua nhiéu khau thu tuc, thdm dinh...
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- Nghién ctru kha néng hoach dinh mdt khu vye riéng chi danh dé
phat trién va thir nghiém céc giai phép sang tao (twong tu nhu du 4n @22 cua
thanh phd Barcelona).

- Xay dung co ché chinh sach va hanh lang phép ly dé trién khai c4c mo
hinh cdng tic, kinh doanh mdi gilra chinh quyén, doanh nghi¢p va
nguodi dan, tap trung vao linh vyre hop tac trao d6i tri thire, sang ché; xay dung
cac chinh sach két néi gitta cac doanh nghiép v&i nhau dé cung chia sé chi phi
tiép can cac s& hitu tri tué, cong nghé mai.

- Xay dung nhiing giai phép dé thu hut ngudn nhan lyc chit lugng cao
vé giang day, nghién cuu tai cac truong dai hoc, vién nghién ciu tai
dia phuong, tai cac khu cong ngh¢ cao; va ban hanh cac co ché wu dai vé thué
thu nhép, wu dai vé nha & v.v dé thu hut luc lwong lao dong cong nghé¢ cao
dén tham gia x4y dung va phat trién thanh ph.

- Xay dyng va dinh huéng khuyén khich tinh than sang tao thong qua
gido duc va hinh thanh mét nép vin héa xa hoi sin sang tiép nhan ddi méi,
trong d6 lanh dao cidc don vi nha nuéc phai la nhitng nguoi tién phong.
Danh gia hi¢u qua d6i méi théng qua sb luong céac sang kién dugc dp dung va
hiéu qua kinh té ctia sang kién so sanh véi cung ky.

- Tang cudng trao ddi, 1am viée véi céc cong ty, tép doan quoc té dé co
cam ket tao diéu kién cho phép sinh vién cdc nganh nghé dugc thue tap ngén
ho#c dai han, qua d6 hoc héi kién thirc va k¥ ning tri thie.

7.Nhém giai phap vé co ché, chinh séch
Co ché chinh sich chung

Xéc dinh muc tiéu, nhiém vu trlen khai De an la ngi dung quan trong va
dua ngay vao cac ké hoach phét trién kinh té xa hoi 5 nam va hang nam cua
thanh pho Cac chuong trinh, ké hoach, du 4n phat trién kinh té - xa hoi,
phat trién cac nganh, linh vuc cia céc quén - huyén, so - ban - nganh phai
gan vai ung dung cdng nghé thong tin.

Day manh thyc hién hinh thirc thué dich vu céng nghé théng tin theo
Quyét dinh sb 80/2014/Qb-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2014 cua Thu tuwéng
Chinh phu quy dinh thi diém vé thué dich vu cong ngh¢ thong tin trong co
quan nha nude, 4p dung cho viéc thué ha tang.

Lién quan dén ha tang do6 thj thong minh

Xay dung va ban hanh quy dinh veé viéc phat trién ha ting théng tin cho
d6 thi thong minh, dam bao viéc x4y dung, vén hanh, khai thac céc hé thdng
thong tin cia do thi thong minh tuong thich véi khung cong nghé va
céc nguyén tic xdy dung d6 thi thong minh. Hoan thién quy ché quan ly,
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vin hanh Trung tim Diéu hanh théng minh mét cach ddng bo, théng nhat,
tang cuong hiéu qua khai théc.

Trong giai doan 2019-2020 hodic 2021 tré di, xdy dung quy dinh vé viéc
trién khai ha tAng két ndi IoT (IoT gateway) thudc trach nhiém chu dau tu cac

toa nha thuong mai, dan cu c6 quy md 1on dé tao didu kién cho viéc phat trién
cac ing dung va thiét bi [oT rdng rai sau nay.

Lién quan dén co so dir liéu
Xay dyng va ban hanh cac bd mau dit lieu, quy dinh va quy trinh trong

viéc cung cap va su dung cac co s¢ dit liéu dung chung dé dam bao tinh
chinh xac va cap nhat cua dir liéu.

X4y dung va ban hanh quy dinh vé st dung dir liéu mé, quy dinh cu thé
cac loai dr liéu nao la dur litu mat, nhay cam cia nha nudc khong thé
cung cAp ra ngoai, trén co s& d6 xdy dung cac chi tiéu khuyén khich cac S&
ban nganh “mé” cac dir li¢u con lai cho ngudi dén va doanh nghiép. Quy dinh
rd trong dit liéu md, loai dit liéu ndo cé thé 4p dung thu phi d6i véi nguoi
sir dung, va cdc muc phi twong ung theo d phirc tap cua dit liu.

Xay dung cac bang cam két nhdm khuyén khich cac doanh nghiép
cam két v6i chinh quyén trong viéc tham gia cung cép cac dit liéu m¢ (dir ligu
phi thuvong mai va khong nhay cam ctia cic doanh nghiép) mién phi cho
cong dong.

Viéc cung cép dit liéu cho nguoi dan (nhu dit lieu vé giao thong,
mdi trudng, ngadp nudc...) can phai dam bao tinh hitu dung, dé hleu, phuc vu
dugc cho qué trinh ra quyét dinh cta nguoi dén. Céan hudng dén viéc cung
chp dit liéu duge cd nhan hoa theo timg d6i tuong, hoan canh st dung, giup
tang d¢ chinh xéac trong viéc ra quyét dinh va giam thoi gian xur 1y khi dir liéu
dén tay ngudi dan,

Xay dung co ché, quy dinh phép Iy vé st dung dit liéu c4 nhan dé
dam bao tinh bao mét thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

Lién quan dén viéc khuyén khich ing dung ICT

Xay dung chinh séch khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép ng dung

CNTT trong khai thac hodc cung cap cac dich vu théng minh nhdm d6i méi
quan ly, ndng cao nang luc san xuét va canh tranh ctia cic doanh nghiép.

X4y dung chinh sach khuyén khich ngudi dén va doanh nghiép thuc hién
cac giao dich dién tir, st dung cdc dich vu cong truc tuyén, ing dung
cong nghé, dich vu thong minh vao cudc séng dé nang cao chét luong
sinh hoat, hoc tdp va lam viéc.
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Tang cudng chinh sach wu tién dau tu, hd trg cho phét‘trién va ung dung
CNTT tai céc co quan trong hé théng chinh tri; quan tim dau tur kinh phi cho
viéc hoan thién hé thong phap 1y, chuan hoa thong tin, chudn hod céc chi sb
béo céo, théng k&, céc ché do dam bao dir liéu ddy du va chinh x4c phuc vu
céc hoat dong img dung va phét trién CNTT.

8.Nhom giai phap vé tai chinh
Cén nhéc str dung céc giai phap tai chinh ligt k& dudi ddy dp dung cho
cac du an @6 thi thong minh véi cac khuyén nghi sau:

- Péi v6i cac dy 4n lién quan dén ha ting cong nghé (co chi phi dau tu
cao, cong nghé thay dbi nhanh) va doi hoi nhiéu ngudn lyc van hanh:
Uu tién thué dich vy tir cac doanh nghiép dé giam chi phi déu tu ban diu va
tranh bi lac hau vé cdng nghé.

- D6i v6i cae du dn/dich vu ¢6 ngudn thu rd rang (ké ca du an/dich vu
cong ich): Xem xét xa hoi hoa toan phan hodc chia theo khu vuc @& xa hoi
héa, gitp tin dung duoc ngudn luc cia cdc doanh nghi€p tu nhén cling nhu
tao moi trudng canh tranh, cing nhu giup nguoi dén nhén dugc cac dich vu
chét luvong hon va gitip phat trién kinh té.

- Pbi v6i cée du an/Dich vu chua cé co ché vé ngudn thu: Xem xét
ap dung hinh thire PPP, kéu goi cac doanh nghiép dau tu van hanh (vi du doi
dat lay dich vu) hodc Nha nude chi dong xay dung cac co ché ve nguon thu
(vi du nhu thu phi bao vé mo1 truong tir cac doanh nghi€p san xuit dé dau tu
vén hanh hé thong quan tric méi trudng) va tu thuc hién.

- Pbi véi cac hé thong lién quan dén an ninh, dit liéu cin bao mat, cac
dich vu khéng thé tao ngudn thu: Xem xét ty dau tu van hanh véi quy mo phu
hop, vira phai.

a) Ngin siach nha nwéc va Thanh phé:

Vén dung chi ngan sich ctia Thanh phd, ciing nhu céc ngudn vén tir
chuong trinh muc tiéu cua Ngén sach nha nudc trung uong, vbn hd tro tir cac
B - nganh, dic biét 13 ngudn vén danh cho Ung dung CNTT-TT cua
B6 Thong tin va Truyén thong va ngudn vén cho cac chuong trinh nghién
ctru, phat trién khoa hoc ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé.

Nghién ctru phat hanh trai phleu dé co von dau tr cho céc dy 4n d6 thi
thong minh. Cac loai trai phleu pho bién gdm cé: Trai phleu cong ich,
trai phiéu thu nhip, tri phiéu xanh (c6 muc dich st dung 1a dé cép vén cho
cac du 4n “xanh” hoic lién quan dén bao vé moi trudng).
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b) Hop tac cong - tw (PPP):

Thiét 1ap cac tiéu chudn vé cung cip dich vu va tu nhén dugc
khuyén khich cung cap bang co ché thanh toan theo chét luong dich vu theo
cac hinh thac PPP pho bién trén thé gi6i hién nay nhu: Nhuong quyén khai
thac (Franchise), thiét ké - xdy dung - tai trg - van hanh (DBFO), X4y dung -
vén hanh - chuyén giao (BOT); Xay dung - chuyén giao - van hanh (BTO),
Xay dung - so hitu - vén hanh (BOO); Xay dung - van hanh - quan ly (BOM);
X&y dung - s& hiru - van hanh - chuyén giao (BOOT)...

¢) Thué ha tang, dich vu CNTT tir cac doanh nghiép:

Viéc thué dich vu cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nugce dugce thuc
hién theo cac nguyén tic nhu nang cao hiéu qua cua img dung cong nghé
thong tin trong cac co quan nha nudc, giam dau tu tu ngan sach nha nudec.
Trong truong hop kha thi, tiép tuc khai thac t6i da ha tang ky thuat, hé thong
théng tin, phdn mém, phan ctng, thong tin, dit liéu da c6; xem xét ap dung
hinh thirc thué dich vu tép trung trong pham vi cia B9, tinh, thanh pho
truc thuge Trung wong d6i voi cac dich vu cong nghé théng tin co tinh chat,
tinh ning giong nhau ma nhiéu co quan, don vi cling c¢6 nhu céu s dung;
thong tin, dit liéu hinh thanh trong qud trinh thué dich vu va phan mém dugc
dat hang riéng dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu (néu co) la tai san thude
s& hitu cua bén thué.

d) Thu phi nguoi sir dung:

Thu phi st dung cho phép thanh phd va cic co quan phap ly dia phuong
khac st dung phi nay de trang trai cac chi phi lién quan dén viéc phat trién
cac dich vu va ning cip nham ting chét lugng cude song va dich vu. Bai d6
xe théng minh la mét vi du vé nhimg sang kién cta d6 thi thong minh c6 thé
tan dung viéc thu phi sir dung dé gitp chi tra cho dich vu.

e) Cac nguon von vién trg nuéc ngoai (ODA, IMF, World Bank,
ADB, USTDA...)

Kéu goi, van dong va tim kiém céc ngudn von tai trg tir cac to chire nudce
ngoai ciing déng vai trd quan trong trong cac dy an do thi théng minh.

9. Nhom giai phap khuyén khich sy tham gia cta ngudi dan

a) Pam bao tinh trong sudt, minh bach trong cic hoat djng xay
dung do thi thong minh:

- Tao co hdi tdi da ca vé thoi gian va cach thire cho ngudi dan dugce tham

gia gop ¥ dé ho c6 cai nhin toan dién hon vé 4o thi thong minh, déng gép ¥
kién vé céc linh vuc trong tdm va bay t6 nhu cau thuc té, cap thiét ctia ho.
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- X4y dung trang théng tin dién tir chinh thirc ctia d6 thj thong minh dé
thudng xuyén cung cap, cap nhét thong tin va tuong tac voi nguoi dan.

- Tlep tuc duy tri cdc tuong tic gilta nguoi dén, doanh nghiép va
chinh quyén, ting cuong ddi thoai trong giai doan trién khai céc chinh sach,
giai phép, dich vy, chia sé cac thanh tuu dat duoc dé nguoi dan thay dugc vai
trd quan trong ctia minh trong ca 19 trinh xay dung d6 thi thng minh.

b) Tang cudng twong tic véi ngwoi din:

- Noi dung twong tac véi ngudi dan phai don gian, d& hiéu, sinh dong,
va dac biét la mang tinh thuc tién cao, néu bat dugc loi ich cua ting giai phap
vdi cude song ciia ngudi dan. Thanh phé can tan dung tat ca céc kénh thong
tin truyén thong va st dung ching mot cach linh hoat tiy theo d6i tugng

ngudi dén, trong d6 chu trong xdy dung céc kénh twong tdc méi mang tinh
séng tao:

- Sir dung ciac kénh mang x& hoi, tin nhdn, dién dan tryc tuyén dé
tuong tac véi nguoi dan chu yeu la tAng 16p thanh thiéu nién va nhirng nguodi
& d6 tudi tir 25-35 tudi. Phan khuc nguoi dan nay s€ dong vai tro 1a nhiing
tuyén truyén vién khong chinh thirc chinh cho db thi thdng minh.

- Sir dung céc kénh bdo dai, tranh dnh ¢ dong, quang cdo ngoai troi
truyén thong dé tiép can ngudi dan mot cach dai ching chu yéu dé truyén
thong vé do thi thong minh. Cé nhitng kénh va ndi dung phu hop tp trung

véo dbi tuong ngudi cao tudi va ngudi lao dong cé thu nhap thap dé tiép nhan
ling nghe cac ¥ kién ctia ngudi dan.

- Té chirc céc dién dan, hoi thdo, cc su kién vé cong nghé théng tin,
truyén thong; cc khu vuce gidi thiéu, trai nghiém dlCh vu thdng minh.

- Céc su kién, hoat dong mang tinh dot phd, cac hoat dong bao trg clua
gidi tri thire, nhitng ngudi ndi tiéng, ...

= He thong t1ep nhén phan hdi két hgp vdi cac dich vu cong truc tuyén.
¢) Gitp nguoi din trii nghiém va tiép can cac dich vu thong minh:

- Xay dung céc showroom cong nghé cua d6 thi théng minh, céc
md hinh trdi nghiém truc tuyén dé nguoi dan qua dé hiéu duoc loi ich cua
viéc xay dung d6 thi théng minh, dong thdi ngudi dan ciing 1a phan hoi tot
nhét do 1a dbi tuong thu hudng cudi cing cua cac dich vu théng minh. Cac
dich vu théng minh cin duge mién phi trong qua trinh thir nghiém.

- Nghién ciru x8y dung céc chuong trinh dao tao cong dong dién rong dé
nang cao kha ning tiép nhan va su dung ICT cua nguoi dan - dic bigt
tp trung vdo ddi twong céc hd dan cé thu nhap thap; trién khai dao tao
cong dan dién tlr thong qua céc chinh sach cho gido duc dao tao.
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- Yéu cdu céc du 4n khi trién khai phai bao gbm viéc xdy dung chwong
trinh truyén théng huéng dan sir dung cac dich vy théng minh cho nguoi dén
thong qua céc kénh nhu cong théng tin tryc tuyén, bao dai, trd choi, e-
learning, trung tdm hoc tip cong ddng... (néu do doanh nghiép dau tu thi
chi phi nay s€ do doanh nghiép chiu trach nhiém).

10. Cac giai phap chuyén nganh theo tirng linh vue
a) Nhom giai phap vé cai cach hanh chinh
- CQI: Nén tang dich vu cong dan (Citizen Service Platform)
_ Trién khai cong dén, doanh nghiép dién tir véi mot ma s6 dinh danh
nham ket noi toan bd cac thong tin dit liéu, cac giao dich cua ngum déan,

doanh nghié€p v&i chinh quyén dé tr 46 phan tich, xr Iy dua ra cac quyét sach,
dinh huéng dap tng nhu cau tét hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

Cho phép xéy dung mét (ng dung tich hop duy nhat tuong tac voi
ngudi dan trén tat ca cac linh vue. Qua nén tang nay, chinh quyén cd thé
thu nhan ¥ kién ciia nguoi dan, trao ddi, cung cap thong tin. Dit liéu thu thap
¢6 thé dugc quan ly theo timg di twong, cho phép thuc hién céc phén tich
chuyén sau. Cac tinh nang vé thanh toan, quan Iy khach hang déu co thé dugc
tich hop trén nén tang nay mét cach xuyén sudt.

C6 céc cong cu lap trinh cho phép bén thir 3 xdy dung cac tién ich kem
theo va tan dung dugc cdc tinh nang co sin (thanh toan, quan ly khach hang),
khuyén khich sy tham gia phat trién dich vu ciia cong dong séng tao.

C6 thé tich hop vao Trung tim diéu hanh théng minh cia thanh phb
(giai phap C11).

- CQ2: Xay dyng Khung kién triic chinh quyén dién tir

Khung kién trac Chinh quyén dién tir 14 mot tai liéu dinh hudng cong tac
ung dung chinh quyen dién tir ctia thanh pho, mo ta téng quan vé hé thong
théng tin Chinh quyén dién tor va cach thic td chic cic ung dung nay dé
hd tro cac co quan nha nudc tai thanh phd thuc hién cac linh vyc nghiép vu
mot cach c6 hiéu qua, ndng cao nang luc td chirc, diéu hanh, nang cao
chét luong phuc vu ngudi dan va tb chire, doanh nghiép.

- CQ3: Nang cip ting cwdng két ndi giira cac ing dung phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép

Nang cép hé théng cbng dich vu cong truc tuyén muc 3,4 tap trung
két nbi voi hé thong véan hanh co che mdt cira, mdt cura lién thong va hé thong
quan 1y chét luong ISO dién t gén voi cac co so dir lidu nén tang nhu
cong dén, doanh nghiép, can b) cong chire, vién chuc... va két ndi cac co sd
dit liéu chuyén nganh dé cung cép dich vu cong lién mach, nhanh chéng.

16



A A - - M - \ A As v m -
- CQ4: Nang cip cac rng dung nham ting cwong ket noi gilra cac
co quan nha nwoéc

Ting cuong tmg dung CNTT dé thuc hién chuén héa va tin hoc héa cac
quy trinh cong viéc ndi bg, quy trinh phoi hgp xr ly lién théng giita cac
co quan nha nuéce voi nhau va trong giao dich véi cong dan, doanh nghiép.

Xay du’ng h¢ thong quéan ly thong tin vé quan 1y nha nwde cia co quan,
két ndi téi cac hé théng théng tin chuyén nganh, md rong nhidu kénh trong
tac gifra cdc can bd va gilta can b v6i nguoi dén doanh nghiép nhim ting
hiéu qua, higu suat trong phdi hop xir Iy cong viée va gop phan hi¢n dai hoa
béo cdo, thong ké, cac dit liéu duge cap nhét truc tuyén trén nhiéu linh vue.

Két nbi, tich hop voi co s¢ dir li€u can bd cong chirc, vién chirc,
hé théng ISO dién tu, quan ly nguon nhan luc, dao tao tuyén dung, chia sé tri
thirc, kinh nghiém, dam bao két néi lién thong dir liéu dién tir tir Chinh phu
dén UBND thanh phd, tir cac s, ban, nganh dén cac Uy ban nhén dan quéan,
huyén; Uy ban nhén d4n quén, huyén dén phuodng, xa.

b) Nhém gidi phap vé giao thong:

-GT1: Pau tu niang cap hé thong giam sit diéu khién va sé hoa
CSDL ha tang nganh giao thong

Pau tu ‘néng cép, mé rong cac hé thong diéu khién, gidm sét giao thdong
cho cac tuyen nit giao trong diém cua thanh pho phuc vu cong tac giam sat
va diéu khién giao thong (hé théng camera giao thong dung chung, camera
do dém lwu luong, hé thong dén tin hiéu giao thong két n6i vé& Trung tdm,
bang quang béo, hé thong chiéu sang céng cong quan ly tép trung...).

Trién khai sb hoa dir liéu co so ha tang giao théng, cing cong cu
thu thép, tich hop, luu trlt va cung cép dir liéu theo thoi gian thue, tich hop
vao hé théng ban dd sb.

-GT2: Trién khai nén ting tich hop quén ly giao théng va
hinh thanh Trung tim Piéu khién giao thong tich hgp, huwéng téi
Trung tim Piéu khién giao thong thong minh

Trién khai nén tang tich hop hé thong quan Iy va diéu khién giao théng,
timg budc hinh thanh Trung tdm didu hanh giao thong thong minh dya trén
md hinh tai cdc nudc phét trién ciing nhu du thao Khung kién tric hé théng
giao thong thong minh ma B Giao thong vén tai dang xdy dung voi 10 chire
nang chinh: Giam sét giao thong, Piéu khién giao théng, Cung cp thong tin
giao thong, HG tro xtr 1y vi pham an toan giao théng, Gidm sat va diéu hanh
hé thng van tai hanh khach cong cong, Tich hop dit liéu thanh todn dién tir,
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Quan ly nhu cau giao thong, Quan ly van tai hang hoa, Chia sé théng tin theo
yéu cdu, Quan ly tai san két cdu ha ting giao thong (GIS).

Ngoai ra dan dén sé& tich hop thém céc hé thong sau:

+ Cdng thong tin truc tuyén trén nén ban d6 sé dé cung cép thong tin
giao thong cho nguoi dan va doanh nghiép theo nhu cau

+ Ung dung théng tin dia ly GIS phuc vu cong tac quan ly va khai thac
két cau ha tang giao théng (s6 hoa dir liéu cong trinh dudng b, cau duong bo,
hé théng chiéu sang cong cdng, bién bo hiéu dudng bd, cdy xanh...)

+ Hé thong kiém soat tai trong xe ty dong va hé thong kiém soat
hoat dong kinh doanh van tai trén co s& dir li€u gidm sat hanh trinh.

+ H¢ théng thu phi dién tir ETC tai c4c tram thu phi BOT trén dia ban
thanh pho va céc tram lan cén.

+ Hé théng vé dién tir cho phuong tién xe buyt.

- GT3: Xay dung mé hinh dyg bao tinh hinh giao théng toan
thanh phé

Xay dung mod hinh du bdo tinh hinh giao théng d6 thi phuc vu quy
hoach; ddnh gia tac dong cia cac du an nganh giao thong trude khi trién khai.

- GT4: Hé thong thanh toan dién tir xuyén sudt

Trién khai vé dién tir cho xe buyt va phin mém quan Iy hé théng xe bus
st dung mdt loai thé théng minh duy nhét dé di lai, d& dang nap tién vao thé
tir cac kénh thanh toan dién tu.

Trong tuong lai vé dién tr co thé duoc st dung lién thong cho tat ca céc
hé théng giao thong cong cong cia TP.HCM nhu xe buyt, BRT, metro, pha...
Huéng t6i chi sir dung mot hé thong thanh toan dién tr duy nhét cho tét ca
céc hé thong.

- GT5: Quan Iy nhu cdu giao thong (Traffic Demand Management):

Trién khai céc giai phép thu phi luu thong dic biét dé han ché 6 to vao
trung tAm thanh phd trong céc gid cao diém. Giai phép co thé sir dung két hop
gifta thé tir RFID va hé théng camera nhan dién bang s6 dé thuc hién thu phi
tw dong, dong thoi canh bao cho canh sét giao thong cac trudmg hop xe khong
c6 thé dé ngung phuong tién va xir phat.

Tap trung khai thac dit liéu giam sat hanh trinh ctia cac phuong tién véan
tai hang hoa va hanh khéach trén dia ban thanh phd (xe buyt, xe khach, taxi,
Uber, Grab...) phuc vu cong tac quan ly, kiém soét, xi phat va cép phép.
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Trién khai céc giai phap dd xe thong minh cho viéc d6 xe bén 1& du'orng,
bao gdm viéc quan ly theo doi tir xa, ing dung trén dién thoai di dong giup
tim vi trf con trong, thanh toan phi ty dong, va diéu chinh gia cwdc linh hoat
tuong tmg véi nhu cau sir dung.

Khuyén khich cac cong ty, co quan nha nudc c6 chinh sach tham gia hd
trg cho viéc gidm nhu cau di chuyén ctia nhan vién. Xay dung cac chinh sach
hd trg vé chi phi gitip céc doanh nghiép chu déng day manh viée st dung céc
cong cu CNTT hd trg cho phép nhéan vién lam viéc tir xa, lam viéc tai nha.

Nghién ctru hinh thanh cic d6i xe buyt nho dua dén hoc sinh cho cac
truong tiéu hoc, trung hoc co s theo mé hinh cua cac nuée tién tién (4p dung
cho céc hoc sinh c6 ngudi than & nha) va diéu chinh gid' tan hoc cho cac
trudng hoc sém hon gid tan tam.

- GT9: Trién khai tng dung BIM va GIS dé quan Iy co sé ha tang
giao thong

Str dung hé thong cam bién IoT dé gidm sét tinh trang va tudi tho co s&
ha ting thong qua d6 c6 thé du bao thoi diém bao tri béo dudng nhim
tiét kiém chi phi va nhan luc.

¢) Nhém gidi phap vé mdi truong

- MT1: Néing cip, mé& rong hé thoéng giam sat thu gom rac thai
thoi gian thye

Hé thong bao goém céc thiét bi giam sat 18p dat trén xe ché rac va lép dat
tai thung dung rac. Thong qua cac phuong phap quan ly nay dé c6 thé t6i uu
10 trinh hodc xur Iy cac sy cb. Giai doan 1: lip dat cho céc xe chd réc.
Giai doan 2: dua trén cong nghé IoT, tién hanh lip dat cac cam bién cho
thung réac; thung rac s& gii tin hiéu khi day deé tién hanh thu gom.

- MT2: Mé rjng mang luéi quan tric chat lwgng méi trudmg

Xdy dung mang lu6i quan trdc mdi truong thanh phd, bao dam
thdng nhét trén pham vi toan thanh phd; dong b, tién tién va dép tng nhu cau
thu thap dit liéu diéu tra co ban vé mai trudng, tai nguyén nude, khi tugng -

thiy van, phuc vu c6 hiéu qua cho coéng tac xir ly, khic phuc, du bdo,
cinh béo 6 nhiém méi trudng.

Cung cép cac danh gia vé didn bién chit lugng moi truong trén dia ban
thanh ph, phuyc vu vige xdy dung bdo cdo hi¢n trang méi truong; cung clp
cdc d4nh gia vé dién b1en chét lugng moi truong trong khu vue dugc cua ting
khue vue duge quan tric dé phuc vu céc yéu cau quan 1y nha nude vé bao vé
mdi trudng; hay cac nguy co & nhiém, suy thodi méi truong, xdy dung co s&
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dir liéu vé chat lugng méi trudong, phuc vu viéc lwu trit, cung cép va trao dbi
thong tin.

- MT3: Ning cip cong thong tin dién tit cung cAp thong tin va
canh bao cho ngwoi dan

Xay dung cong thong tin dién tir vé linh vuc moi truong. Cung cép céc
sb 11¢u ve do dac thoi gian thue to‘1 ngum dan va doanh nghiép. Trién khai céc
kién thirc vé méi truong - phat trién bén vimg, dé dinh huéng cong dong.

- MT4: Xdy dung tng dung phan tich va dy bdo vé mdi truwong
thoi gian thue

Dua trén cdc dit liéu dau vao qua khir - cac sb litu da quan trac, sb liéu
dau vao hién thoi, va sb liéu du béo; dé dua ra tat ca cac “du bdo va canh bio
thoi gian thuc” trén moi linh vuc cua méi truong bén vimg (linh vuc
moi trudng nude, moi trudng khong khi, moi truong dat, da dang sinh hoc...)

- MT5: Hé théng gidm sat lién tuc phuc vu cho cic bai rac, 10 xi Iy
rac thai

Heé thong nay bao gom nhiéu hang muc khac nhau: gidm sat khong khi

tai cac ng khéi cua 10 d6t rac, gidm st chit luong nudc mit va nude ngdm
xung quanh bdi réac...

- MTé6: Hé théng tinh toan dir liéu quy hoach méi trwomg cho
phat trién bén virng

Dit liéu quy hoach s& dugc sir dung dé xay dung cic ké hoach phat trién
moi trudng va canh bdo som cho nguoi dan. Bén canh d6, hé théng nay sé
dua ra cdc muc tiéu vé méi trudng dua trén cac két qua phan tich hién tai.

d) Nhom giai phap vé chéng ngép

- CN1: XAy dung hé théng du bdo thoi tiét tiéu viing thdi gian thue

Hé théng s& ldy thong tin tir cdc tram quan tric khi tuong thiy véan c6
sin, két hop voi céc tram xdy méi dé 1ap thinh mang luéi tram quan tréc.

Céc sb lidu tirc thoi tir cac tram nay va s lidu co san trong co so dit liéu
s& tao thanh chudi s6 liéu theo thoi gian, lam thanh dau vao cho cac md hinh
du bao thoi tiét khac nhau. Tir dd, dua ra cac ban tin du bao véi d§ chinh xac
cao.

- CN2: XAy dung hé théng cam bién giam sat ngap

Hé thdéng giam sét song gitp theo doi muc nudc, bién dong, luu téc
dong chay. .. ciing nhu cung cap céc canh béo cén thiét khi xay ra tham hoa.
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Céc cam bién trong hé théng cbng thoat nudc cua thanh phd cung cép
cac canh bdo khi myc nuéce trong long cong dang cao cd kha ning giy ngap
cuc bo.

- CN3: X4y dyng hé théng du bso li

Thong qua cac tram quan tric mua dugc Iap dat phia trén luu vuc
hd chira s& lién tuc cung cap cac dir liéu tirc thoi vé lugng mua. Bén canh do,
céc bién phap du béo thoi tiét t1eu vung cho s€ cho dugc tinh trang thoi t1et
trong mot khoang thoi gian ngén - lugng mua du bdo trong thdi gian ngan
Céc s liéu nay duge ddy vao trong cac md hinh du béo khdc nhau nhim
tinh toan ra luu lugng du béo trén séng; tir d6 dua ra duge mé hinh dy béo 1d.

- CN4: Xay dung hé thong giam sat va diéu khién hod chira két néi
véi hé thong dw bao li

Théng qua dir ligu dy béo tir hé thong Md hinh du bao li - CN2,
hé thong ndy s& tinh toan, dua ra cac kich ban xa Iii khac nhau sao cho téi wu
nhit vé& mit st dung cho céc hd chtra nude.

- CNS: Xay dung hé¢ thong canh bio xa li nhim thong bao téi
chinh quyén, ngudi dan khi xa i hd

Cung cap cho nguoi din nhitng thong tin mdt cdch nhanh nhit va
cap nhat nhat de kip thoi lam cac bién phap Umg phé khi cic thuy dién,
hd chira diu ngudn xa nuéce géy anh hudng téi ngudi dan ha luu.

= (CNG; Xay dyng mé hinh mé6 phéong truyén li tinh todn muc nwéc
tai thanh phé H6 Chi Minh dya trén lwgng nwée xa cia hd chira

Tinh todn dya vao nhiéu cdc théng tin khéc nhau nhim dua ra cé

m6 phéng vé qua trinh cham 1d ctia khu vuce sau khi ¢6 xa nudce 16n tir cac
hd chira.

- CN7: Xay dung cac tram quan tric trén song, dua vao cic
dic tinh thiy vin dé dy bdo tridu cuong

Dya trén cac quy lugt vé thuy triéu va triéu cuong anh huodng téi
thanh phd, céc tram quan tric s& luu trit cac thong tin nay va dua du bio mot
cach chinh x4c nhét cho mé hinh dit liéu sau d6, nhu hé théng “M6 hinh
cong 13”, mé hinh “ban b ngép lut.”

- CN8: Tich hgp vién thim va GIS phuc vu nhiém vu thoat nwéec,
chong ngép cia thanh ph6 H6 Chi Minh

Xdy dung m6 hinh mé phong phuc vu cdng téc quan ly va quy hoach
hé théng thoat nuéc chéng ngdp, nhim trg giup ngu’m quan ly biét duogc
tinh hinh mot cach chinh xdc nhitng gi dang dién ra khi c6 su ¢b vé ngdp lut.
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e¢) Nhém giai phap vé ngudn nhan lyc:

- NL1: Trlen khai nhom gidi phiap niang cao hiéu qua du bio
cung cau ngudn nhan luc

Dbi voi viée du bao nhu cau lao dong:

+ Xéy dung co s¢ di liéu nhu cau lao dong (két ndi véi co s¢ dir liu
doanh nghiép) va xay dung cong thong tin dién tir, cép tai khoan va yéu cau
cac doanh nghiép dinh ky cép nhat hodc diéu chinh nhu cu tuyén dung.

+ Xay dyng thu vién dién tu vé céc ky nang dao tao nghé (dya trén cac
tiéu chuan quédc té) va thuc hién cac khao sat tric nghiém tryuc tuyen (dan dan
thay thé céc khao sat thu cong) véi cac doanh nghiép dé nim bét nhu cau
stir dung k¥ nang lao dong.

+ Sir dung céc cong cu tim kiém thong tin x& hdi (social listening) va
phan tich dir liéu 16n de€ bo tro thong tin cho viéc du bao nhu cau lao dong va
k¥ ndng dao tao.

+ Céc truong dai hoc, cao dang, xdy dung co s¢ dir liéu vé cuu sinh vién
va cac kénh thong tin khao sat tryc tuyén dé tim hiéu nim bat muc do hai
long va nhu cdu cta doanh nghiép lién quan dén chét lugng dao tao va k§
nang
cén thiét cho sinh vién tét nghiép.

+ Cung cép dit liéu m& cho cac don vi dio tao (dé diéu chinh noi dung
dao tao) va céc to chirc doanh nghiép (dé xa hoi hoéa céc ngudn tai chinh vé
tai dao tao, thu hut lao dong).

Do6i voi viée du bao ngudn cung lao dong:

+ Py manh x4y dung va hoan thién co s& dit liéu dan cu, tam tru,
luu tri d& trén co s& d6 xdy dung co so dit liu vé ngudn cung lao dong.
Yéu cau Uy ban nhan dan phuong xa dinh k¥ ra soat va cap nhat thong tin vé
tinh trang nghé nghiép cta cu dén trén dia ban vao cong cu phan mém trén
cong thong tin dién tu.

+ Xéc dinh cac nganh nghé miii nhon, cin lao dong chit lugng cao va
théng nhét céc tiéu chi vé& chimg chi hanh nghé. Trén co s& d6 ban hanh céc
quy dinh vé chimng chi hanh nghé phu hop (c6 thé thong qua cdc t6 chue
tu nhan dé td chirc thi va cdp céc ching chi lién quan) va td chic két ndi
(hodc xay dung bd sung) cac co s& dit liéu ching chi hanh nghé tir cac nganh
dé quan Iy tap trung.

+ Két néi v6i co s¢ dit ligu sinh vién cua cac truong dai hoc dé nim bit,
thong ke sb Iugng hoc sinh theo nién hoc, nganh nghé, danh sach kj ning va
bing cip v.v.
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+ Cung cap dit liéu mé cho thi trudng tuyén dung.

- NL2: Trién khai ing dung ICT vao cdng tac dao tao, bdi dudng,
quan ly, danh gia nguon nhén lye can bg, cong chire, vién chire

Nang cép mé rong phan mém quan 1y can bd cua thanh phd nhim c6 thé
thue hién danh gia can b, cong chirc, vién chirc truc tuyen.

Trién khai phdn hé phan mém vé quan ly dao tao dé quan ly céc
chuong trinh dao tao, dé dénh gid chat luong cdc chuong trinh dao tao va
lién théng vai cac co sd dit liéu can bo dé cdp nhét ndng luc sau khi dao tao.

- NL3: Trién khai ing dung hoc tip truc tuyén (e-learning)

Hé¢ thong dao tao tir xa va hoc tryc tuyén cho phép dao tao moi luc
moi noi, truyen dat kién thirc theo yéu ciu, thong tin dap tng nhanh chéng.
Hoc vién c6 thé truy cap cac khod hoc bét ky noi déu, bat ¢t thoi gian nao,
hd trg céc thiét bi di dong.

- NL4: Ning cip, m& rong gidi phdp quan ly truomg hoc dé
day manh thu thap thong tin qua trinh hoc tip cia hoc sinh hwéng dén
gido duc dinh huéng ca thé

Tan dung co s¢ dir liéu ding chung nganh gido duc dao tao, thu théap
thém c4c dir liéu vé hoc sinh, sinh vién qua cac hoat dong hoc tap truc tuyen
ngoai khod, thong tin tir mang xa hdi.. . dé thuc hién phén tich, d& xut cho
hoc sinh hoc tap theo tién d6 ctia ban than

- NL5: Trién Kkhai sach gido khoa di¢n tir cho thanh phé Hb Chi
Minh

Xay dung phién ban dién tr cho bd sich gido khoa riéng ctia thanh phd
Ho6 Chi Minh, bién soan theo khung chuong trinh méi v&i nhitng ndi dung
sat voi dac thu riéng cua thanh phd Ho6 Chi Minh vé lich sir, dia ly, vin hoa,
con ngudi, kinh té... chu Y ¢ dén phuong ngilt ving, mién. Dong thoi, tich hop

cac chu dé gin véi thuc tién cude song cia thanh phd H5 Chi Minh va céc
tinh, thanh khu vuc phia Nam.

- NL6: Xay dung 16p hoc twong tic sir dung cac thiét bj thong minh
tai cac trwong cap 1,2,3

Xay dung 16p hoc tuong tac théng minh bao gbm céc thiét bi dién hinh:
Thiét bi tuong tac thong minh; Phan mém soan théo gido 4n tuong tac;
Hé théng gido an dién tir; Phén mém mé phong va thyc hanh 40 mé phong
c4c tinh hudng thuc té..
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- NL7: Piy manh chwong trinh ddi méi, sang tao day va hoe STEM

V6i phuong phip STEM - Science (Khoa hoc), Technology
(Cong nghe) Engineering (K§y thuat) va Math (Toan hoc), chuong trinh
tich hgp cdc mén hoc dao tao, trang bi nhimg kién thirc va k¥ ning can thiét
cho cac em hoc sinh tim hiéu, thue nghiém, twong tac, thuc hanh va tao ra
dwoc nhitng san phim hay giai quyet cac van dé trong cugc song hing ngay
tir d6 ting kha ning séng tao, cai tién trén nén tang kién thirc hoc duge.

Pay manh dao tao cc chuong trinh day ldp trinh may tinh, robotics, cac
chuong trinh mé phong 4o, thuc hanh do... cho hoc sinh ngay tir pho thong.

f) Nhom gii phap vé chinh trang db thj:
- CT1: Xy dung \rng dung ho tr¢ ty chon phwong an tii dinh cu

Hé thong s& dua lua chon dia diém tai dinh cu phu hop v6i nhu céu cua
nguoi dan trong dién giai toa. Thong qua két ndi v6i co s& dit liéu dung chung
cua nganh xdy dung, hé théng s& lay ra cac thong tin du an tai dinh cu.
Két hop vai céac yéu cdu tir phia ngudi dung nhu khoang cach t6i cac dich vu
cdng dong, gia tién, dién tich st dung... dé dua 801y phu hop nhat. Sau khi
c6 dugc lya chon phu hop v6i minh, h¢ thong sé tu dong két ndi va
chuyén qua giai doan hd trg tr vin mua ban bét dong san sao cho phu hop.

- CT2: Xay dung hé thong quan ly quy hoach va phat trién do thi

Hé théng s hoa céc cong trinh kién tric trong thanh phd va luwu trit tai
CSDL dung chung. Dya trén céc thdng tin nay sé dua ra md hinh m6 phong
thanh pho duéi dang 3D. Khi ¢6 cong trinh méi duge xin cdp phép xay dung,
phan mém s& tu déng phan tich dua trén cac thdng tin cua cong trinh dinh
xdy méi nhu chiéu cao, dién tich, khong gian chiém linh..

H¢ thong dwa ra giai phap tich hop vé khéng gian do thi dé gop phan
giam thiéu un tic giao thong trong tuong lai. HéE théng dam béo cap nhat
diy du, kip thoi, chinh xéc cac do én dugc duyét vao he thong co so dir liéu
quy hoach hudng dén cho phép cac to chire, doanh nghiép va cong dén c6 thé
dé dang tra ctru thong tin cén thiét vé quy hoach, kién triic tai nhitng khu dat,
16 d4t. Hé théng dam bao cdp nhét kip thoi thuc trang méi truong, khong gian
va cdc hoat dong d6 thi dé hd tro cong tic tham muu, ra quyét dinh vé quan Iy

- CT3: Xiy dung hé théng quan ly dén chiéu sing cong cong
thong minh

Hé théng dén chiéu sang cong cdng toan thanh phé duge diéu khién
tép trung, c6 kha néng tu dong vén hanh theo céc quy téc lap trinh truée nhim
muc tiéu tiét kiém nang luong trong khi van dam bao kha nang chiéu séng va
tinh thdm my. Hé théng cot dén chiéu sang cong cong c6 thé tich hop thém
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cac loai cam bién, camera giam sat dé phuc vu muc dich an ninh, an toan,
gidm sat moi trudng, trong tac voi ngudi dan.
, s r A A
g) Nhém giai phap ve y te:

- YT1: Xay dung Ho so quan ly sirc khée nguwdi dan va bénh an
dién tir, két hop v6i chudn hoa va lién thong dir liéu trong nganh

Trién khai bénh 4n dién tir, hd so sic khée dién tr lvu trit toan bod
qua trinh kham chita bénh cua bénh nhén tai cic bénh vién va dugc chia sé,
tra ciru lich sir trén tit ca cac lan kham bénh. Cac bénh 4n dién tir phai ¢6
kha nang trao d6i lién thong gitta cdc bénh vién. Xay dung chudn céc
théng tin vé bénh an, ‘cac chuyén khoa kham bénh, cAp phép hanh nghé, co sé
y té, trang thiét bi y té, dugc.

- YT2: S6 hoa kho hé so bénh 4n va hd so'y té
Tung budce sé hoa kho hd so bénh 4n bing gidy tai cac bénh vién.

- YT3: Cac cong cu quan ly thong minh cho bénh vién va
kham chira bénh tir xa

Trién khai cho tit ci bénh vién va co s& y té phin mém quan ly

bénh vién (HIS) tich hop véi hé thong théng tin xét nghiém (LIS), hé théng
chéan doén hinh anh (PACS).

Nghién ctru trién khai thém céc giai phap vé thé kham bénh théng minh,
dang ky khdm bénh tr xa, thanh todn bao hiém y té, cic tmg dung gilp
hoi chan tir xa (tele-diagnostic), diéu tri tir xa (tele- -medicine), cdc céng cu
hd tro, quan ly sirc khée theo mé hinh Bac sy gia dinh.

- YT4: Hé thong cip ctru thong minh

Trién khai hé thong quan ly mang ludi cép ctru vé tinh 115, tich hop cac
thlet bi va hé théng hd tro cap ctru khac (trung tdm didu hanh, thiét bi
truyén thong tin hinh anh, paramedics).

- YTS5: Hé théng GIS cho y té du phong phuc vu cong tic du bdo va
phong chong dich bénh

Xéc dinh phan b6 mé hinh bénh tét theo thoi gian trong nam gilp
lanh dao bénh vién chui dong phan bd ngudn luc phuc vu ngudi bénh.
Ap dung hé théng thong tin dia ly nhu luong mua, d§ am, d§ cao, song hd,
ao sudi dé tinh toan kha nang dy bao veé dich bénh va kha néng 1y lan cuia
dich bénh dya vao céc cong thire chuyén nganh y té.
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- YT6: Cong tich hop dit liéu S¢ Y té

Xay dung Céng cho S& Y té cho phép tit ca cdc bénh vién va co s& y té
gui dit li¢u kham chita bénh hang ngay 1én So.

Cdng cung cip théng tin cho ngudi dung, co s& kham chira bénh,
lanh dao bénh vién, khai thic dir liéu ding chung, dir liéu mé (bao gdm céc
linh vuc: théng ké y té, chi dan vé dich vu y té va an toan thue, sau d6 c6 thé
mé rdng ra céc linh vuc khéc nhu dich bénh, y té du phong...).

- YT7: Xay dung hé thong phan tich dw bdo vé y té, bang thong tin
(dashboard) cho lanh dao
’ Thu thap va phan tich dit liéu c4 nhan, bénh 4n, thiét bi, dir liéu tir cac
thiét bi cam Ung, théng tin tr mang x& hi dé xac dinh cac giai phéap
hanh dong phu hop.
- YT8: Trién khai dich vu chim séc sirc khoe tir xa trén nén tang
IoT
~Sur dung cac thiét bi cham séc stc khoe théng minh Ung dung IoT
(thi€t bi deo tay, theo doi bénh nhan tir xa) thu thép dir liéu va d€ canh bio
ngay cho nhéan vién y t€ khi c6 bat thudng xay ra.
h) Nhém giai phap vé an toan thye phim:
- TP1: Xay dung cong thong tin dién tir thuc hlen cap phep bang

dich vu cdng truc tuyén cho doanh nghiép, tuyén truyén, kién thic vé
“an toan thye pham

Trién khai céc ing dung CNTT cho quan Iy dich vu cbng, cling nhu céc
hoat dong diéu hanh cta co quan chuyén trach vé an toan thuc phdm cia
thanh pho.

Quan ly doanh nghiép cép phép va céc dich vu cong tryc tuyén lién quan
dén an toan thuc phadm. Pam bao lién théng céc cap. Cac s6 liu c6 thé duoc
cong b cong khai va c6 thé chia sé (dac biét la di liéu vé kiém tra, xir phat).

- TP2: Hé théng quan Iy co sé kiém nghiém

Trién khai phdn mém Quéan 1y cac co s& kiém nghiém. Pam béao
lién thong so liéu cung cdp cho co quan quan ly nha nudc, phén tich vé
an toan thyc pham.

- TP3: Cic giai phap truy xuit ngudn géc hang héa thye phim

Dam bao céc thuc plqém Iwu théng trong thanh phd déu cé thé truy xudt
nguon goc dé dang, lién két voi cac doanh nghiép ngoai tinh.
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Tiung bude tién dén xéc thuc nguon gbc toan bd cac khau trong chudi
ciing nhu tién d&én mirc cao hon cung cdp thong tin chi tiét vé qua trinh xr ly
trong timng khau.

- TP4: Ung dung phuc vu cdng tic thanh tra - kiém tra theo
quy trinh dinh san

Ung dung trén cac thiét bi may tinh bang cho phép truy cép thong tin
ding ky cap phép cia céc co s san xudt ché bién kinh doanh thuc pham,
lich st vi pham. Hb trg cac bang kiém tra (checklist) theo mot quy trinh
dinh sin dé hd tro can bd kiém tra, cho phép chup anh, luu bang chimg,
cap nhét dit liéu thoi gian thuec.

i) Nhém gidi phap vé an ninh trit ty - an toan:

- ANI1: XAy dung Trung tim an ninh - ing ciru khin cip thanh pho

Trung tdm an ninh - Ung ctru khén cép thanh phé st dung dau sé 112
(trén nén tang tich hop cac hé théng 113, 114, 115 da lién thong cua cic

don vi Cong an thanh pho canh sat PCCC, cép ctru 115) dé tiép nhén, xu ly

théng tin, diéu phdi ngudn luc xir ly ngoai hién truong. Céc ndi dung chinh
bao gbm:

+ Hé théng dinh vi thué bao;

+ Tich hop hé théng camera giam sit an ninh va hé théng camera x4 hoi
hoa;

+ Trang bi céac thiét bi théng tin’ lién lac hién dai, cac thiét bi
chuyén dung sur dung cic cong nghé tién tién gitp thu thap théng tin vé sur cd,
dam bdo an toan cho by phén ngoai hién trudng.

+ Tich hgp hé thong canh béo chay nhanh cua Canh sat PCCC, hé théng
diéu hanh mang luéi cdp ciru v¢ tinh 115.

+ Trién khai giai phap diéu phéi luc luong phan ng nhanh kém theo céc
cdng cu dinh vi cho cc phuong tién tham gia tuan tra, xit Iy su c6

+ Kha nédng dinh vi cudc goi phuc vu cong tac sang loc va xac thuc su

CO.

+ Tinh nadng nhén dang khu6n mat, phat hién ddm déng, nhan dién
bién sb.

+ Tich hop hé thong bao dong tw dong, cic h¢ thong thiét bi cam bién
ghi nhéan tleng sung, tleng nd tai cac khu vue cdng cong.

+ Gi tin thong béo dén nguoi dan trong pham vi anh hudng cua sy b

(dé kip thoi so tan) va nguoi dan gan pham vi anh huéng cua sy ¢b (dé chu
dong tranh).
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C6 thé tich hop vao Trung tdm diéu hanh théng minh cua thanh phé
(giai phap C11).

- AN2: S6 héa, chuin héa va xay dung cac co s& dir liéu quan trong
(luu tra, tam tra, vi pham giao thong...)

Trién khai s6 héa va chuédn héa céc co s& dit liéu hién c6 nhu dit ligu
chitng minh nhin dén, can cudc, ding ky phuong ti€n, tién é&n tién su..
Nang cap va mé rong cac co s¢ dir liéu hién c6 nhu co s¢ dir li€u quan Iy

con déu da trién khai qué 1au (tir ndm 1995) va co s& dir liéu quan 1y van thu
va hd so cbng viéc.

- AN3: Trién khai xdy dung hé thong co s& dir liéu tich hop
bao gom dir liéu hanh chinh ket ndi véi co s& dir liu dung chung va
dit liéu riéng nganh Cong an

Trién khai xdy dung co s& dir lidu tich hop ciia Céng an thanh phd
bao gbm: Co sé dit liéu hanh chinh két ndi véi co sé dit liéu ding chung cia
d6 thi thong minh va co s& dit liéu nghiép vu riéng ciia Céng an thanh phd
nhim phuc vu cho cong tac quéan ly nghiép vu riéng ctia nganh va duge bao
mat riéng.

- AN4: Ning cap mé& rong cac hé thong camera an ninh va két noi,
tich hgp cac camera xa hgi héa

Trién khai nang cép va két ndi cac hé théng camera an ninh va camera
x4 hoi hoa (khoang 7.000 camera) quan ly tdp trung tai cac Cong an Quén
huyén. C6 tinh ning nhéan dién, nhan dang, giam sat, thoi gian luu trir dat yéu
ciu.

Danh muc nay bao g61n cac giai phap cO6ng nghé thdng tin va
truyén théng kha thi dé trién khai trong giai doan 2017-2025. L§ trinh cu thé

s& dugc xdy dung va thong qua trong ké hoach trién khai hang ndm cua
Uy ban nhéan dén thanh phé.

V. L trinh trién khai D& an:

1. Lj trinh tong quat:

1.1. Giai doan 1 (2017-2020):

- Trién khai xdy dung nén tang cong nghé cho d6 thi théng minh trong
do tép trung vao Ha tang dién toan dam may, Trung tdm di li€u du phong,
Nén tang dit liéu md, Nén tang phéan tich q& liéu 16m, Kho dir liéu dung chung
va cac CSDL dung chung, Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC) vé&i cac
nén tang dich vu cong dan va Trung tdm gidm sét an ninh théng tin (SOC - ¢6
thé duoc tich hop vao Trung tdm I0C).
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- Trién khai mot sb céc giai phap thong minh dap tng nhimng nhu clu
cép thiét hién nay cua thanh phd theo cac chuong trinh dt pha d sém mang
lai loi ich thiét thuc cho ngudi dan, bao goém: Chinh quyén s6, giao thong,
mdi trudng, chéng ngap, an ninh trét tu, y té & stc khoe ngudi dan..

1.2. Giai doan 2 (2021-2025):

- Tap trung trién khai cac giai phap thong minh trong céac linh vyc
chuyén nganh mét cach ddng bo, gitip g1a1 quyét cac van dé quan trong cua
thanh phd trong nhiéu linh vuc. Cac giai phap thong minh chuyén nganh da
khéi dong trién khai tir giai doan 1 can tiép tuc dugc mé rong, cing véi viée
cap nhat dit licu.....

1.3. Giai doan 3 (Sau 2025):

- Tiép tuc dat ra nhimg muc tiéu, nhiém vu cho giai doan sau 2025
hudng den tam nhin dai han hon. Nén tang cong nghé s& tiép tuc duoc
cung c¢b dé nang cao nang luc xir ly, luu trt, mirc dd an toan, bao mat. Cic
giai phdp théng minh dugc nang cap theo hudng ngay cang théng minh hon
va mé rong ra céc linh vuc khac cia doi séng.

Luu y:

Uu tién trién khai ngay cdc dw dn da duwgc phé duyét va dam béo
tién do cdc du dn CNIT trong diém dang thuc hién. Ra sodt cdc dw dn dang
dugc dé xudt dé dam bdo phii hop véi dinh hudng, khung céng nghé dugc dé
xudt trong Pé dn, trong dé, ddic biét cdc muc tiéu, nhiém vu cé su chong
lan gitta cdc linh vuc chuyen nganh can dwgc wu tién trién khai trén nén tang
ha tang va dit liéu chung ctia thanh phé dé ndng cao kha nang lién thong, tich
hop, chudn héa (vé dit liéu, vmg dung, dich vu) va tiét kiém chi phi déu .

Mot sé giai phdap dé thuc hién va mang lai hiéu qua ngay can dugc
tao diéu kién dé sém trién khai, lam tién dé cho sw ung hé va tham gia cua
nguoi dan, doanh nghiép doi véi céc budce thuc hién tiép theo.

VL. T6 chirc thye hién P& 4n
1. Uy ban nhén dén thanh pho:

Xem xét, quyet dinh vé co ché phdi hop giita céc sd, ban, nganh va céc
bén ¢ lién quan dé dam bao su phéi hop nhip nhang, hi¢u qua giita cac bén,
tranh tinh trang chdng chéo hoic khdng rd rang vé chitc nidng nhiém vu cia
cac don vi.

Quén ly tinh hinh trlen khai P& an tai cac so, ban, nganh va quén,

huyén. Xem xét va giai quyét cac kho khin, vuéng méc trong qué trinh
thuc hién Dé an.
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Dinh ky hang ndm té chirc ra sodt, cap nhét Dé 4n dé dam bao Dé 4n
ludn bam sat theo nhu cdu, didu kién thuc té cua thanh phd; tinh hinh
trién khai céc cong viéc cu thé ciia DPé 4an; cac chi dao, dinh huéng méi cua
Bang, Chinh phu; va cac tiéu chuén, kinh nghiém thuc tién trén thé gii. Cac
ndi dung chinh cén ra soat, cAp nhat dinh ky hang ndm bao gdm: danh muc
cdc du 4n, mirc d6 wu tién cua cac du 4n, 1 trinh thuc hién dy an, ké hoach
trién khai cu thé... P6i véi nhirng diéu chinh 16n d6i voi néi dung Dé 4n can
béo cdo Thanh ty xem xét, quyét dinh.

Chi dao cac sd, ban, nganh hoan thién bd tiéu chi do ludng, danh gia
hi¢u qua xay dyng d6 thi théng minh (trén co s céc ti€u chi dé xudt trong
Pé 4n nay) va tién hanh do ludong, danh gia hiéu qua thuc hién trén thuc té.

2. Pai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh:

Hop tic véi Thanh phd trong dao tao cung cdp ngudn nhan luc
chat lugng cao; to chirc nghién ciru cac giai phap phuc vu viéc trién khai céc
chuong trinh, d€ 4n nham x4y dung thanh pho tr¢ thanh d6 thi thng minh.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

La co quan thuong true gitip viée cho Uy ban nhan dan thanh phé trong
viéc theo ddi, gidm sét toan b qua trinh thyuc hién Dé an.

Phéi hop véi cac s&, ban, nganh xay dung ké hoach trién khai chi tiét
cho cac du an theo timg linh vuec.

Chu tri theo doi, giam sat tinh hinh thue hién néi dung Dé 4n, téng hop
bao cao Uy ban nhan déan thanh phé (dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau)
Chu tri td chire so két hang nam thuc hién Pé an dé rat kinh nghiém thyc tién
trong qua trinh thuc hién.

Phéi hop véi Vién Nghién ciru phat trién thanh phé H6 Chi Minh va S&
Ké hoach va Pau tu trong viéc dé xuét xdy dung Trung tdm nghién ciru
m6 phong du bao xdy dung chién lugc phat trién kinh té x4 hdi ciia thanh phd.

Chu ddng ndm bit cac khé khin, vuéng mic c6 kha ning anh hudng
dén chét lugng, tién do cua Pé an va phdi hop v6i céc s&, ban, nganh tim
phuong an giai quyet bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho xem xét,
quyet dinh d01 v6i céc van dé vuot qua thAm quyén. P& xuit cic co ché
chinh sach can thiét thuc day thuc hién DE 4n.

Pé xuét co ché, chinh sach, giai phap phat trién ICT trong xay dung
d6 thi thong minh trinh HOi dong nhén dan thanh phd, Uy ban nhan dén
thanh pho xem xét, quyét dinh.

Chu tri ban hanh cac tiéu chuén, quy dinh vé gﬁng nghé ch,o cac du an
ICT cho d6 thi thong minh, ddm bdo kha ning két ndi hé thong, chia sé
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dir liéu, ding chung ha tang, huéng dn céc s, ban, nganh thyc hién va
giam sat cac du an, giai phap dé dam bao phu hop véi céc tiéu chuén,
quy dinh d& ban hanh.

Ting cudng cong tac quan ly nha nuéc vé cong nghé thong tin trong
xdy dung db thj thong minh ctia moi linh vuc trong doi séng kinh té - xa hoi.

Ting cudng mdi quan hé, tranh thu sy giop d& cua cac B9, nganh
Trung uong, dic biét 1a su chi dao vé& chuyén mon nghiép vu va sy hé tro,
tang cudng ning lyc quan Iy, img dung va phét trién cong nghé théng tin cla
B6 Thong tin va Truyén thong.

Phoi hop v6i S& K& hoach va Péu tu, S¢ Tai chinh xdy dung dy toan
kinh phi thuc hién cdc chuong trinh, dy 4n d6 thi théng minh trinh Uy ban
nhan din xem xét, phé duyét.

Phéi hop véi S& Noi vu, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xi hoi, S¢
Gido duc va Dao tao chi dao trién khai trén dja ban thanh phé cac nhiém vu
dao tao, phét trién ngudn nhan lyc cong nghé théng tin cho thanh phd.

4.S6 Ké hoach va Piu tu:

Phbi hop véi Vién nghién ctru phat trién va S& Thong tin truyén thong
nghién ctru dé xuét xay dung Trung tdm nghién ciru md phéng du bao
xay dung chién lugc phat trién kinh té xa hdi ctia thanh phd.

Chu tri, phdi hop vdi S¢ Théng tin va Truyén théng va céc co quan
lién quan nghién ctru, dé xuat co ché, chinh séch linh hoat khuyén khich céc
thanh phan kinh té tham gia dau tu vao linh vuc xay dung d6 thi thong minh
trén dja ban thanh phd.

Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong téng hop ké hoach
trién khai céc du 4n d6 thi théng minh hang ndm cho t6i ndm 2020. Cén dbi
va huy dong céc ngudn von dé dam bao kinh phi thyc hién Pé 4n; td chire
trién khai cac bién phép nhim tap trung cac nguon lyc, thu hit manh mé dau
tu trong va ngoai nuée dé dau tu, phat trién cong nghi¢p cong nghé thong tin.

5.S¢ Tai chinh:

Tham muu Uy ban nhan dan thanh ph quyet dinh, b6 tri ngudn kinh
phi dé thuc hién céc dy 4n trén dia ban thanh phd theo Pé 4n dugc phé duyét.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri ban hanh quy dinh v& chuyén giao cong ngh€ trong céc du 4n
d6 thi théng minh. D4y manh céc chuong trinh hd tro khéi nghiép, déi méi
sang tao, tao diéu kién dé ngudi dan va cdc doanh nghi¢p tham gia vao
qua trinh xay dung d6 thi thong minh.
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7. Vién nghién ctru phat trién:
Chu tri, phéi hop véi So Ké hoach va Pau tu va S¢ Thong tin va truyén

Théng trong viéc nghién ctru dé xuét xdy dung Trung tdm nghién ctu
mb phong du bdo xay dung chién lwoc phét trién kinh té xa hdi ctia thanh phé.

8.Sé Tw phap:

Nghién ctru, tham muu dé xudt, diu chinh cdc ndi dung theo
chuyén mén, chirc nang nhiém vu cia don vi, lién quan dén viéc trién khai
néng cao y thirc chap hanh phap luat cia ngudi dan.

9. Cac s&, ban, nganh:

M>bi s&, ban, nganh c¢6 trach nhiém chu tri trién khai cac du 4n thuéc
linh vuc quan Iy can cir trén dé xuit trong ban D& 4n nay. Ngoai ra, cac sd,
ban, nganh c¢6 trach nhiém phdi hgp v6i cac don vi khdc trong viéc thuc hign
cac dy 4an lién nganh, cac du an vé nén tang cong ngh¢ dung chung cua toan
thanh phé, dam béao su két ndi, va chia sé sb liéu.

Phéi hop v6i So Thong tin va Truyén thoéng xdy dung ké hoach
thuc hién hang nam cho timg hang muc cong viéc dugc phan giao, xac dinh
quy md, pham vi, nhu clu nguén luc, giai phap cong nghé, cac budc thuc hién
cu thé trinh Uy ban nhan dan thanh ph6 phé duyét.

Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyen théng ra soat doi ngii nhén Iyc
ICT tham gia trién khai céc dy én Ve ca s6 lwong va chit lwong, dé xuat
ké hoach, phuong 4n bé sung, phat trién d6i ngii nhén luc dép tmg yéu cau
cong viéc trong Dé 4n.

Nghién ctru cc nguyén tic dinh huéng 4p dung vao céc hoat dong,
du an, dé xuat ctia don vi lién quan dén viéc xay c}ung dé thi thong minh,
trong d6 dic biét quan tdm x4y dung 19 trinh cung cap cac san pham, dich vu
dam bao céc loi ich dén dugc véi moi tang 16p nhan dan.

Té chirc cic nhém trién khai du an trén co s& céc quy dinh va
huéng dan cua Uy ban nhan dan thanh pho va S¢ Thong tin va Truyén théng,
chiu trdch nhiém thyuc hién cac du an dugc phén giao va dinh ky bdo cédo
ket qua, tien d¢ thuc hién.

Chu dong tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh nhiing
co ché, chinh sach tao diéu kién thuén lgi cho viéc thuc hién DPé an ndi riéng
va cho sy phét trién cua thanh pho noéi chung.

10. Uy ban nhin dan cic quin, huyén:

Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng va cdc so, ban, nganh
lién quan trong qué trinh t6 chirc thyc hi€én cac chuong trinh, du an trén
dia ban, dam bao tinh thong nhét gitta nganh voi dia phuong va cua thanh
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pho Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung cac chuong trinh,
ké hoach tmg dung CNTT phuc vu quan tri do thi tai dia phuong, dam bao
tinh ddng b, thong nhat trén nén tang khung cong ngh¢ chung cta thanh phé.

) 11. Uy ban Mat trin to quoc thanh pho H6 Chi Minh va cic
to chirc doan the:

Té chirc tham gla giam sat cdc hoat dong cua chinh quyen S¢ ban
nganh, don vi cung cap dich vu tai timg dia phuong li€n quan dén cong tac
trién khai xay dung thanh pho trd thanh d6 thi thong minh, gop y @& dam bao
loi ich dén dugc véi moi tang, 16p, dbi tuong nhéan dan, ké ca nguoi dan thu
nhép thp, nguoi gia, khuyét tat v.v

12. Cic tb chirc doan thé, hiép hgi khac:

Phéi hop véi cac S& Théng tin va Truyén thong va cac S& ban nganh
lién quan van dong, tuyén truyen nang cao tri thic cia nguoi din vé
mg dung cong nghé théng tin va cac dich vu théng minh cta thanh pho

Dong vai tro la cau nbi gitta ngudi dan va cac cap chinh quyén, tao
didu kién dé nguoi dan tham gia va dong gop ¥ kién vao céc chuong trinh,
du 4an x4y dung d6 thi thong minh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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