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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4964/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 08 thang 10 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach truyén théng cii cach hanh chinh va
kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2014 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim
2013 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can c Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia Chinh
pht vé tiép nhan, xtt Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 79/2011/QD-UBND ngay 13 thang 12 nam 2011 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh tran dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh; Quyét dinh s6 26/2014/QD-UBND ngay 01 thang 8
nim 2014 cua Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé Hb Chi
Minh;

Can ctr Quyét dinh s6 488/QD-UBND ngay 27 thang 01 nam 2014 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé ban hanh K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2014 trén
dia ban Thanh phé;

Xét dé nghi cua Giam doc So Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 23/TTr-
STTTT ngay 11 thang 9 nam 2014,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach truyén thong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2014 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam d6¢ S& Thong tin
va Truyén thong, Thu trudng cac S, ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan
dan quén - huyén, Chi tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Truyén thong cii cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh
niim 2014 trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4964/0P-UBND

ngay 08 thang10 ndm 2014 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Tang cuong tuyén truyén viée kiem soat chat lwong nhitng quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trong cac du thao vin ban quy pham phap luat thudc tham quyén ban
hanh ciia Uy ban nhan dan thanh phé; Thue hién tot cong tac cong bo, cong khai thu
tuc hanh chinh theo dung quy dinh 1am co s& cho viée to chirc thye hién thu tuc hanh
chinh va phong ngira, han ché tham nhiing, tiéu cyec.

b) Phat hién cac quy dinh, thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop,
khong dap tmg duoc cac nguyén tic vé quy dinh va thue hién thi tuc hanh chinh, gay
can trd hoat dong san xuat, kinh doanh ciia to chtrc kinh té va doi séng ciia nhan dan;
cit giam chi phi vé thoi gian va tai chinh trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

¢) Tuyén truyén vé muc tiéu don gian hoa, dam bao tinh thong nhat dong bo ciia
quy dinh, thu tuc hanh chinh, tao thuan loi cho ngud1 dan va doanh nghiép trong thuce
hién thu tuc hanh chinh; gép phan cai thién moi trudong kinh doanh, giai phong moi
nguén lwre ctiia xa hdi va nang cao nang luc canh tranh.

d) Tiép tuc nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chic, nhan dan vé y
nghia, muc ti€u, nd1 dung, giai phap té chirc thue hié€n cai cach hanh chinh; nhiém vu
cua cac cap, cac so nganh trong viéc thue hién cai cach hanh chinh Nha nuée. ..

d) Thuc hién c6 hi¢u qua Chuong trinh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh
chinh trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hi€u
qua; bd may quan ly nha nude tinh gon; doi ngii can bd, cong chire ¢6 pham chat va
ning lyc dap ung yéu cau xay dung, phat trién thanh phd va hoi nhap kinh té quoc té.
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2. Yéu cau:

a) Tuyén truyén rong rai két qua thyc hién ra soat thu tuc hanh chinh 1a phuwong
an stra doi, bd sung, thay thé hodc bai bo cac quy dinh vé thii tuc hanh chinh; cat
giam nhitng thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop nham cat giam chi
phi tuan thu thua tuc hanh chinh; Huy ddng suw dong gop tri tué cua luc lwong can bd,
cong chue tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh pho true tiép tham
gia giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Tuyén truyén viéc ap dung nguyén tic cong khai, minh bach dé tiép thu y
kién cua nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién va ra soat quy dinh, thu
tuc hanh chinh; Két hop cong tac tuyén truyén vGi viée thre hién K& hoach cai cach
hanh chinh Nha nudc; 1ong ghép pho bién tuyén truyén vé duong 161, chu truong cia
bang, chinh sach phap luat cia Nha nuée.

¢) Pap ung kip thoi viéc nim bét, tim hiéu thong tin cua can bd, cong chirc, vién
chitc va moi tang 16p nhan dan, doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh chinh, nhat
l1a thu tuc hanh chinh.

d) Thu truong cac So, ban, nganh Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan quén -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran tiép tuc quan triét va xac dinh
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh 1a mét trong nhimng nhiém vu trong
tam, 1a trach nhiém chinh tri trong x4y dung nén hanh chinh chuyén nghiép, phuc vu,
vi dan.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc; cac van ban
chi dao, huéng dan ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo Noi vu, B6 Tu phap va
ciia thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Bay manh tuyén truyén cac quy dinh méi c6 lién quan dén cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nhu:

- Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu vé mot s6
nhiém vu trong tam cai cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thwe hién du an
dau tu ¢o sir dung dat dé cai thién moi treong kinh doanh;

- Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 ndm 2014 ctia Thu twéng Chinh phu vé
mot sO bién phap chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao cé chimg thuc
d6i véi gidy to, van ban khi thie hién thu tuc hanh chinh;
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- Quyét dinh s6 25/2014/QD-UBND ngay 22 thang 7 nam 2014 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Quy ché thuc
hién co ché mot cira lién thong nhom thu tuc hanh chinh thude linh vue hé tich, bao
hiém y té€ va dang ky, quan 1y cu tra trén dia ban Thanh phd H5 Chi Minh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 07/2013/QD-UBND ngay 30 thang 01 nam 2013 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh;

- Quyét dinh s6 26/2014/QD-UBND ngay 01 thang 8 nam 2014 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd HO Chi Minh vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh;

3. Trach nhiém cua can bd, cong chirc duoc phan cong thwe hién thu tuc hanh
chinh; Quyén va nghia vu cuia doi tirong thuc hién thu tuc hanh chinh. Pam bao cho
nguoi dan kip thoi ndm dugc cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh méi ban hanh, cac
thu tuc d3 duoc chinh sira, bo sung, thay thé, bai bo hodc da bi hity bo cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh khéng can thiét.

4. Céng khai, minh bach thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan, giai quyét phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cta cac don vi; nhat 1a cac quy trinh giai quyét lién thong.

5. Thong tin rong rdi dén cong dong ngudi dan va doanh nghiép vé hoat dong va
két qua thue hién nhi€m vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua cac
cap, cac nganh, trong tAm tuyén truyén vao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac
co quan hanh chinh nha nudc cho ca nhan, t6 chirc trong d6 tap trung vao mot so linh
vure chu yéu, nhay cam nhu: dau tw, xay dung, dat dai, dang ky kinh doanh...

6. Biéu duwong nhimg tap thé, ca nhan thuc hién tét, co thai do tich cuc trong
cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; phé phan nhitng hién
trong tiéu cuc, co thai do cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong
dan, to chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1I. CAC HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Cung cap thong tin tai cudc hop giao ban hang tuan véi 1anh dao co quan bao
chi Thanh pho;

2. Xay dung cac chuyén muc thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu
tuc hanh chinh trén céc bao dién tir, trang thong tin dién tir tong hop, cong thong tin
dién tir Thanh pho va cac trang thong tin dién tir thanh vién (cac So - nganh, Uy ban
nhan dan quan - huyén).
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3. Céc co quan, bao dai ¢6 cac chuyén trang, chuyén muc, cac kich ban truyén
thanh, tac pham truyén hinh véi nhiéu hinh thiac phong phu, da dang dé tuyén truyén
vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

4. Cai tién va déy manh viéc dang tai, cap nhat thu tuc hanh chinh trén trang
thong tin dién tir cua Thanh pho va S&, ban, nganh, quan, huyén (cai tién vé hinh thirc
xdy dung cac cong cu tién ich hd tro viée tra ctru, tim kiém, théng ké thong tin vé thu
tuc hanh chinh, dam bao sw nhanh chéng va chinh xac; ra soat vé noi dung dam bao
cap nhat chinh xac, kip thoi cac thu tuc hanh chinh duoc céng bé).

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. X4y dung va ban hanh ké hoach truyén thong:

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: S, ban, nganh, UBND quan - huyén, cac co quan bao chi.

- Thoi gian thue hién: thang 5/2014.

2. Tuyén truyén vé cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh trén cic co quan
bao chi:

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: cac co quan bao chi, S& Tu phap.

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén

3. Tién hanh giao ban dinh ky, nhic nhé co quan bio dai diy manh cong
tac tuyén truyeén:

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.
- Co quan phéi hop: cac co quan bao chi
- Thoi gian thye hién: thuong xuyén

4. Phéi hop véi cac don vi S¢ ban nganh, quin - huyén tuyén truyén va phé
bién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.
- Co quan phéi hop: cac S& ban nganh, UBND quén - huyén, S& Tu phap.
- Thoi gian thye hién: thuong xuyén.

5. Cap nhat tin bai c6 lién quan t6i hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va cai cach thi tuc hanh chinh trén trang web cia thanh phd va trang thong tin
dién tuw tong hgp cua Sé, ban, nganh; UBND quén - huyén:
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- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.
- Co quan phéi hop: Cityweb, S& Tu phap, UBND quén - huyén.
- Thoi gian thye hién: thuong xuyén

6. Xdy dung va sin xuit cic chuyén trang, chuyén muc, video, phéng sw,
bai phat thanh tuyén truyén vé cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phé:

- Co quan chu tri: Dai truyén hinh Thanh pho, Dai tiéng no6i nhan dan Thanh

4
A

pho.
- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap.
- Thoi gian thye hién: thuong xuyén
V. T6 chirc thue hién:

1. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém giup Uy ban nhan dan Thanh
pho kiém tra, d6n d6c, hudng dan co quan bao chi thuc hién truyén thong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh gén lién véi truyén thong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; téng hop, bao cao két qua thuc hién K& hoach cho Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho theo quy dinh.

2. Thu trudng cac S&, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dén xi - phuong, thi tran va cac don vi ¢6 lién quan chu
dong thuc hién Ké hoach nay dong thoi xay dung Ké hoach truyén thong tai co quan,
don vi; bao cao két qua thuc hién cho So Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho.

3. S& Tai chinh c6 trach nhiém can doi, bo tri kinh phi phuc vu truyén thong
cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia Uy ban nhan dan Thanh phd.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach, néu cé kho khin, vuéng mic phat sinh, S¢
Thoéng tin va Truyén thong tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd
xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

CHU TICH

Lé Hoang Quén



