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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 12/2014/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 13 thang 3 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giai quyét td cao
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cit Luat T6 céo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can c Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét To céo;

Can cit Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh quy trinh giai quyét to cdo;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Thanh phd tai To trinh s6 21/TT-TTTP-
BQLDA ngay 25 thang 12 nam 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét to cdo trén
dia ban Thanh phé Hd Chi Minh.

Piéu 2.

1. Bai bo cac diéu tir Diéu 30 dén biéu 34 Chuwong VIII quy dinh vé quy trinh
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xir ly, giai quyét don t6 cao cua Quy dinh tiép cong dan, xtr Iy don, gidi quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cia Uy ban nhan dan
Thanh phé.

2. Thay thé toan bo cac biéu mau nghiép vu giai quyét to cao thudc mot phan
Quyét dinh s6 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2009 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé vé ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Chanh Thanh tra Thanh
pho, Thii truong cac SO - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan x4 - phuong - thi tran va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Giai quyét t6 cao trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12/2014/0D-UBND
ngay 13 thang 3 nam 2014 cia Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh tiép nhan, thu 1y, xé4c
minh, két ludn vé noi dung to cdo, viée xtr 1y tO cdo cua nguoi gidi quyét td céo, viée
cong khai két luan, quyét dinh xu ly doi véi hanh vi vi pham phap luat caa can bo,
cong chtrc, vién chirc trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu va hanh vi vi pham
phép luat cua co quan, to chirc, ca nhan vé quan ly nha nuéc trong cac linh vuc va
viéc giai quyét lai to céo.

Viéc giai quyét to cao thong qua hoat dong thanh tra dugc thwe hién theo quy
dinh cua phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac co lién quan; viéc thong bao thu

1y t6 cao, thong bao két qua giai quyét to cao thuc hién theo quy dinh tai Quy trinh nay.
Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, don vi sw nghiép cong 14p; co quan, to chirc,
don vi do co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 14p quyét dinh thanh
lap; can bo, cong chirc, vién chirc chiu s quan 1y truc tiép cua co quan hanh chinh
nha nudce, don vi su nghiép cong 1ap.

2. Nguoi giai quyét to cao, nguoi duge giao nhiém vu tiép nhan, xac minh noi
dung t6 cao thudc co quan, t6 chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi to cao, nguoi bi to cdo, co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan
dén noi dung to cdo thudc tham quyén giai quyét cia ngudi ding dau co quan, to
chtrc, don vi quy dinh tai Khoan 1 biéu nay.
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Diéu 3. Nguyén tiic giai quyét t6 cao
1. Kip thoi, chinh xac, khach quan, cong bang, dan chu, ding phap luat.
2. Ping tham quyén, trinh tu, thu tuc va thot han theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trong pham vi trach nhiém cua minh, ngudi giai quyét té cao, co quan, to
chirc, don vi, ca nhan duoc giao xac minh ndi dung to cao phai thue hién theo tham
quyén hoic bao ngay cho co quan c¢ong an, co quan ¢ tham quyén dé thuc hién céc
bién phap bao vé ngudi té cao; bao vé quyén, loi ich hop phap cua ngudi bi td cao;
ngan chan kip thoi, cham diit cac hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa
gy thiét hai dén loi ich cua nha nudce, quyén va loi ich hop phéap cua cong dan, co

quan, to chirc.

Diéu 4. Trinh tw, thu tuc gidi quyét to cio c6 ndi dung rd rang, chirng cir cu

thé, co co sé dé xir Iy ngay

1. D61 vt t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nudc trong cac linh
vuce ¢o noi dung rd rang, chung cir cu thé, c6 co s¢ dé xir ly ngay thi viéc giai quyét

td cao duoc thue hién theo trinh tu sau day:
a) Nguoi ¢o tham quyén tiép nhan, xir 1y thong tin to céo;

b) Truong hop t6 cdo hanh vi vi pham phap luét thude linh vee ma minh quan
1y, nguoi tiép nhan to cdo phai trye tiép tién hanh hodc bao cdo ngudi ¢o tham quyén
giai quyét to cao tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ap dung bién phap
can thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 14p bién ban vé hanh vi vi pham
phap ludt (néu cd); viéc xac minh, kiem tra thong tin vé ngudi td cao duoc thyc hién
trong truong hop ngudi gidi quyét to cdo thay can thiét cho qua trinh xir Iy hanh vi bi
t6 cao;

¢) Nguoi gidi quyét té cao ban hanh quyét dinh xir ly hanh vi vi pham theo tham
quyén hodc dé nghi co quan ¢6 tham quyén xu 1y theo quy dinh cuia phap luét.

2. Hd so vu viée t6 cdo duoc 1ap chung cung ho so xtr 1y vi pham hanh chinh
theo quy dinh cia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 5. Rit t6 cdo

1. Khi nguoi td c4o ¢o don xin rat toan bo noi dung td c4o hodc rat mot phﬁn

nd1 dung to cdo va xét thay viéc rut té cao la ¢é can cur, Chanh Thanh tra cac cap,
thu trudng co quan, to6 chirc duoc giao xac minh né1 dung t6 cao c¢é van ban bao cao
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cho ngudi giai quyét to cao trong thoi han khong qua 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhéan don.

2. Ngudi gidi quyét to cdo cd trach nhiém xem xét va quyét dinh trong thoi han
khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge bao cao.

3. Truwong hop xét thay hanh vi vi pham phap ludt van chua dwoc phat hién va
xir 1y thi nguoi giai quyét to cao van xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

4. Truong hop ¢6 can cr cho rang viée rat té cao do ngudi to cdo bi de doa, ép
budc thi nguoi giai quyét to cao phai ap dung cac bién phap dé bao vé nguoi to cao,
xir Iy nghiém dbi voi ngudi de doa, ép budc nguoi té cdo, dong thoi phai xem xét,
giai quyét to cao theo quy dinh cua phap luat.

5. Truong hop ngudi té cao xin rut noi dung té cdo nham che giau hanh vi vi
pham phap luat, trén tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi tuy theo tinh chat, muc do vi
pham, ngudi td cao sé bi xem xét, xur ly theo quy dinh cua phap luat, dong thoi nguoi
giai quyét to cao phai xem xét, giai quyét to cao theo quy dinh cua phap luét.

Chuong I1
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
CHUAN BI THU LY, XAC MINH TO CAO

Piéu 6. Thoi han xac minh, kién nghi va két ludn ndi dung t6 cao

1. Viéc xac minh, két luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xt 1y t6 cdo
va 1ap bao cao két qua xac minh ndi dung to céo trinh nguoi giai quyét to cao duoc
thue hién trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thu 1y giai quyét to
cao; doi véi vu viée phire tap thi thoi han 6 thé kéo dai nhung khong qua 75 ngay, ké
tr ngay ban hanh Quyét dinh thy ly giai quyét to céo.

2. Khi can gia han thoi gian phuc vu cho viéc xac minh nhu do v&, trung cau
giam dinh, t6 chuc tham khao y kién tu van cua co quan chuyén mon, co quan quan
1y cap trén hodc co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan hodc Hoi dong chuyén
mon (trong cac linh vuc dac thu) va cac hoat dong khac thi thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 18 Quy trinh nay.

3. Viéc két luan ndi dung to cdo, xtr ly to cdo, giri két luan ndi dung to cdo cia
nguoi giai quyét to cdo duoc thue hién trong thoi han khong qua 15 ngay, ké tir ngay
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nhan duwoc bao cdo két qua xac minh ndi dung td cao cua nguoi duge giao nhiém vu
xac minh nd1 dung t6 céo.

Piéu 7. Giao kiém tra, xac minh ho tén, dia chi, ndi dung va diéu kién thu ly
t6 co

Khi nhan dugce don to cao thudce tham quyén, Vin phong Tiép cong dan Thanh
pho hodic To Tiép cong dan va xir Iy don cua nguoi gidi quyét té cao chuyén don dén
co quan thanh tra cing cap tién hanh kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi cua nguoi
td cao va cac noi dung khac theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cua Luat T cao trong
vong 05 ngay, lam viéc ké tir ngay nhan don.

Piéu 8. Quyét dinh viéc thu ly hoiic khong thu ly giai quyét t6 cdo

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don to co thudce tham quyén giai
quyét ctua Thu trudng co quan quan ly nha nude cling cap, co quan thanh tra cé trach
nhiém:

1. Tién hanh kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi nguol td c4o va cac noi dung
khac theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua Luat T6 cao trong thot han 05 ngay, ké
tr ngay nhan don.

2. Truong hop xac dinh don du diéu kién thu ly thi co Phiéu dé xuét va du thao
Quyét dinh thu 1y giai quyét to cao dé trinh nguoi gidi quyét td cao xem xét, quyét
dinh (theo Mdu sé 04-TC, 05-TC hodc 06-TC cua Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP
ngay 30 thang 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh gidi quyét t6
cdo, sau ddy goi tit la Thong tw 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay xac dinh don du diéu kién thu 1y,

3. Truong hop xac dinh don khong du diéu kién thu ly:

a) Co van ban bao cao va dy thao Thong bao khong thy 1y dén nguoi gidi quyét
t6 cao (theo Mdu s6 02-TC ciia Thong tu 06/2013/TT-TTCP) trong thdi han khong
qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay xac dinh don khong du diéu kién thu 1y.

b) Nguoi giai quyét té cdo xem xét, ban hanh Thong bao khong thy 1y giai quyét
t6 cao trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge bao céo.

¢) Thong bao khong thy 1y giai quyét to cdo duogc giri cho Vin phong Tiép cong
dan Thanh pho hodc T6 Tiép cong dan va xu 1y don ciia ngudi giai quyét to céo, co
quan thanh tra cing cap, cac co quan, to chitrc, ca nhan chuyén don dén va nguoi to
cao (khi ¢6 yéu cau).
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4. Treong hop vu viée phtic tap, phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han thue hién viée kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi nguoi td cao, diéu kién thu
1y va kién nghi dé xuat 1a 12 ngay, ké tir ngay nhan dwoc don té cao thudc tham
quyeén giai quyét cua Thi trudng co quan quan ly nha nude cung cap.

Piéu 9. Ban hanh Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cio va thanh lip Poan xac
minh ndi dung t6 cio

1. Nguoi giai quyét to cao phai ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét to cdo (sau
day goi tat 1a Quyét dinh thy 1y) trong thdi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan
duwoc Phiéu dé xuét va du thao Quyét dinh thu ly cta co quan thanh tra.

2. Trudong hop ngudi giai quyét té cao ty minh tién hanh viéc xac minh thi trong
Quyét dinh thu ly phai néu cu thé viéc thanh lap Poan xac minh td cdo hodc T6 xac
minh t6 cdo (sau ddy goi chung la T xac minh), ¢6 it nhat hai nguoi tré 1én, giao cho
mdt ngudi lam Truong Doan xac minh hodic TH trudng To xac minh theo Mau s6 05-
TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP va giri cho cac thanh vién cta T xac minh, Vin
phong Tiép cong dan Thanh phd hoidc T6 tiép cong dan va xir 1y don, co quan thanh
tra cung cap trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

3. Truong hop nguoi giai quyét to cao giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 cdo
cho co quan thanh tra cing cip hodc co quan, to chirc, don vi khac (sau day goi
chung 1a nguoi xac minh ndi dung t6 co) thi trong Quyét dinh thu 1y ghi 16 co quan,
to chire, don vi duge giao nhiém vu x4c minh, tén co quan, t6 chirc, don vi bi to cdo,
ho tén, chtrc vy, chirc danh, dia chi ciia c¢a nhan bi t6 céo, ndi dung can xac minh, thoi
han x4c minh theo Mau s6 06-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP va gui cho nguoi
x4ac minh ndi dung té cdo, Vin phong Tiép cong dan Thanh phd hoic To tiép cong
dan va xur Iy don trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

4. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo co trach nhiém thanh 1ap T6 x4c minh trong
vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge Quyét dinh thu 1y. Quyét dinh thanh
lap T6 x4c minh thuc hién theo Mau s6 07-TC cua Théng tu 06/2013/TT-TTCP.

5. Viéc thong bao thu 1y té cdo cho nguoi to cao vé thoi diém thu 1y t6 cdo va
cac ndi dung td cao duoc thu ly thuc hién béng viée gui Quyét dinh thu ly cho nguot
to céo trong vong 05 ngay 1am viéce, ké tir ngay ban hanh.

Piéu 10. Lap ké hoach xdc minh ndi dung t6 cdo

T6 truémg T6 xac minh phai 1ap ké hoach xdc minh ndi dung td cao (theo Mdu
s6 01 ban hanh kém Quy trinh nay), trinh ngudi ban hanh Quyét dinh thanh 1ap To
xac minh phé duyét.
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1. Noi dung ké hoach xac minh gém:

a) Can cur phap ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau;

c¢) N61 dung xac minh;

d) Céc tai liéu, bang chimg can thu thap, kiém tra;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chung;

e) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

g) Du kién thoi gian thuc hién timg cong viéc; nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh;

h) Viéc bao céo tién do thuc hién;

i) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

2.T6 trudng T6 xac minh chiu trach nhiém phé bién, chi dao thyc hién ké hoach
xac minh.

3. Thoi han 1ap ké hoach xac minh khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.

4. Ngudi ban hanh Quyét dinh thanh 14p T6 xac minh ¢6 trach nhiém phé duyét

ké hoach xac minh trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
ké hoach.

Muc 2
XAC MINH NOI DUNG TO CAO VA KIEN NGHI
BIEN PHAP XU LY TO CAO

Piéu 11. Cong bd Quyét dinh thanh 1ap Té xac minh

1. T6 truong To xac minh co trach nhiém t6 chirc cong bd quyét dinh thanh 1ap
T6 xac minh, ké hoach xac minh t6 cdo voi ngudi bi to cdo. Noi dung budi cong bd
duoc 1ap thanh bién ban, co chit ky cua nhitng nguoi du cong bo, giao mot ban cho ca
nhan bi t6 cdo, ngudi dai dién co quan, to chirc, don vi bi t6 cao va luu vao hod so giai
quyét to cao.

2. Trudomg hop ngudi bi to cdo 1a co quan, to chire, don vi thi ngudi dimg dau co
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quan, t6 chirc, don vi hodc nguoi dai dién hop phap ciia co quan, to chie, don vi d6 1a
nguot tham du budi cong bo.

3. Truong hop can thi€t, moi1 dai dién co quan, t6 chirc, don vi, cad nhan co6 lién
quan tham du budéi cong bo.

4. Viéc cong bd quyét dinh thanh 1ap T xac minh, ké hoach xac minh cho ngudi
bi t6 cao phai giit bi mat thong tin vé nguoi to cdo va duoc thue hién trong thoi han
khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 xac minh.

Piéu 12. Lam viéc trwe tiép véi nguoi to cao

1. T6 xac minh ¢o trach nhiém nghién ctru hé so, chuan bi noi dung lam viéc
nham xac dinh 16 ndi dung t6 cao va cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
ndi dung to céo can nguodi to cdo cung cap.

2. NO1 dung cac bubi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo Mdéu s6 09-TC cua
Théng tw 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky cta cac bén va giao mot ban cho ngudi to
cd0. Truong hop nguoi té cao khong ky bién ban thi phai ghi rd 1y do.

3. Truong hop co 1y do chinh dang khong thé 1am viéc truc tiép, ngudi ban hanh
quyét dinh thanh 14p T6 xdc minh c6 vin ban yéu cau nguoi to cdo cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd nodi dung t6 cdo.

Piéu 13. Lam viéc true ti€p véi ngudi bi to cao

1. T6 xac minh chuan bi nhitng nodi dung cu thé dé yéu cau nguoi bi to cdo giai
trinh va cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung bi t6 cao.

2. Viéc giai trinh cia nguoil bi td cao dwoc thue hién béng van ban. Trong
truong hop giai trinh cta ngudi bi to cdo chua rd; thong tin, tai liéu, bang chimg do
nguoi bi to cao cung cap chua day du thi To xac minh yéu cau nguoi bi td cdo tiép
tuc giai trinh va cung cap thong tin, tai liéu, bang ching vé cac van dé con chua rd.

3. Noi dung cac bubi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo Mdéu s6 09-TC cua
Thong tu 06/2013/TT-TTCP), co6 chit ky cua cac bén va giao mot ban cho nguon bi td
ca0. Truong hop nguoi bi té cao khong ky bién ban thi phai ghi 15 1y do.

4. Thoi gian gl van ban giai trinh dwgce thwe hién trong vong 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan dwoc yéu cau cia T xac minh.

Piéu 14. Xac minh thue té

1. Can ctr ké hoach xac minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua nguol ban hanh
quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh, T6 xac minh tién hanh xac minh thyuc té ¢ nhitng
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dia diém can thiét d¢ thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c, hop phap cua céac
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung t6 céo.

2. Viéc xac minh phai 1ap thanh bién ban, ghi nhan toan bd qua trinh thye hién,
két qua xac minh, hién trang, y kién va chir ky ciia nhitng ngudi tham gia qua trinh
xac minh (theo Mdu s6 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay). Bién ban xac minh
thye té dugce cung cap cho nhitng ngudi ¢o lién quan va luu trong hd so gidi quyét to
cdo. Trudong hop c¢6 ngudi khong ky bién ban thi phai ghi 1o 1y do.

Piéu 15. Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, cA nhan lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung t6 cao

1. Nguot xac minh ndi dung to cdo c6 van ban yéu cau co quan, t6 chire, don vi,
ca nhan lién quan cung cap thong tin, tai li€u li€n quan dén ndi dung td cao.

2. Van ban yéu ciu néu 16 thdi han thue hién bao cdo, bo phan tiép nhan (theo
Mdu s6 10-TC cua Théng ti 06/2013/TT-TTCP).

3. Nguoi xac minh noi dung td cao di co vin ban don doc hai 1an ma co quan, to
chirc, don vi, ca nhan co lién quan van khong cung cap thong tin, tai liéu thi can ct
vao ho so di thu thap duoc, doi chiéu quy dinh phéap luat dé 1ap bao cao két qua xac
minh ndi dung t6 céo.

4. Co quan, to chirc, don vi, ca nhan khong cung cap thong tin, tai liéu theo yéu
cau cua nguodi xac minh ndi dung to cdo thi tuy theo tinh chat va mirc do sé& bi xur ly
theo quy dinh.

5. Truong hop can thiét, T6 xac minh lam viéc truc tiép vO1 co quan, to chuec,
don vi, ca nhan lién quan. NO1 dung cac budi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo
Méu s6 09-TC cua Thong tuw 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky cia cac bén va mdi bén
gitt mot ban. Truong hop co quan, t6 chie, don vi, ca nhan lién quan khong ky bién
ban thi phai ghi r6 ly do.

Piéu 16. Trung ciu giam dinh

1. Trong truong hop can thiét, dé két luan tinh hop phap, tinh chinh xac cua
nhitng tai liéu, bang chirmg do ngudi té cao, nguoi bi td cao, co quan, to chire, don vi,
c4 nhan lién quan cung cap thi To trudng TO xac minh dé xuat véi nguoi ban hanh
quyét dinh thanh 14p T6 xac minh trung cau co quan ¢ tham quyén giam dinh vé
nhirng nd1 dung néu trén theo quy dinh cua phap luat.

2. Kinh phi trung cau giam dinh do ngudi yéu cau giam dinh chi tra trong ngudn
kinh phi ngan sach dugc giao hang nam. Trudng hop giam dinh theo yéu cau cua
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ngudi to cdo, ngudi bi td cao thi kinh phi giam dinh do nguoi t6 cdo, nguoi bi to cdo
chi tra.

3. Viéc trung cau giam dinh thuc hién béng van ban (theo Mdéu s6 12-1C cua
Thong twe 06/2013/TT-TTCP).

Piéu 17. Tai liéu, ho so thu thip trong qua trinh xac minh

1. Céc tai liéu, hd so dugc cung cap phai ¢d su doi chiéu véi ban chinh, co dau
sao vy, sao luc hodc dong dau treo, dau xac nhan cta co quan cung cap. Trudong hop
tai liéu 1a ban sao khong cd ban chinh, ban gbc dé dbi chiéu, hodc tai liéu bi mat
trang, mat chir, cli, mo... thi nguoi cung cdp co trach nhiém ky xac nhan vé tai liéu
cung cap.

2. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, ho so, T6 xac minh phai 1ap Gidy bién nhan
theo Mau s6 11-TC caa Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

3. Thoi gian cung cap, bd sung cac ho so, tai liéu duge thuc hién trong vong 07
ngay lam viéc, ké tir ngdy ngudi xac minh ndi dung t6 cao hodc T6 xac minh yéu cau.

Piéu 18. Gia han viéc giai quyét to cao

1. Trong qua trinh tién hanh x4c minh ndi dung td cao, xét thay co nhiéu tinh tiét
phat sinh, can thém thoi gian tién hanh xac minh thi ngudi xac minh noi dung t6 cao
co van ban bao cao, kién nghi nguoi giai quyét té cao gia han thém thoi gian giai
quyét to cao.

2. Nguoi giai quyét to cdo co trach nhiém xem xét, cin ctr quy dinh tai Khoan 2
Diéu 21 cta Ludt To cao dé ban hanh Quyét dinh gia han giai quyét to cdo (theo Mdu
$6 13-TC ciia Théng tw 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong qua 05 ngay lam
viée, ké tur ngay nhan duoc van ban kién nghi.

Piéu 19. Tiép nhén, xir Iy t6 cao tiép va giiai quyét lai té cao

Viéc tiép nhan, xtr 1y t6 cdo tiép va giai quyét lai té cao thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 27 Ludt T6 cao, Khoan 3 Diéu 7 va Diéu 8 ciia Thong tw 06/2013/TT-TTCP.

Diéu 20. Bao cio két qua xac minh ndi dung t6 cdo

1. T6 trudng T xac minh ¢é trach nhiém:

a) Trén co s& tong hop thong tin, tai liéu thu thap duoc va két qua xac minh, TH
truong T xac minh 14p bao cao két qua xac minh ndi dung to cdo (sau ddy goi tat 1a
bao cao két qua xac minh); bao cao phai duogc ldy y kién cua tat ca thanh vién trudce
khi trinh ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.
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b) Trinh bao cdo két qua xac minh va du thao két luan noi dung td cao cho nguoi
ban hanh quyét dinh thanh 1ap To6 x4c minh xem xét, phé duyét (theo Mdu s6 14-TC
va 16-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

¢) Trén co s& bao cao két qua xac minh cia T6 di dugc phé duyét, hoan chinh
thanh bao cao két qua xac minh ciia ngudi xac minh ndi dung td cao (theo Mdu s6 15-
1C cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

d) Giri bao cao két qua xac minh cia ngudi xdc minh ndi dung td cdo, du thao
két Tuan noi dung t6 cao va toan bo ho so ¢6 lién quan dén nguoi c6 tham quyén giai
quyét to cao trong vong 02 ngdy lam viéc, ké tir ngay ky bao cao két qua xac minh.

2. Ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 xac minh co trach nhiém xem xét,
phé duyét va ky bao céo két qua xac minh trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc bao cao.

3. Bao cao két qua xac minh cua T6 xac minh phai ¢é cac noi dung chinh sau:

a) Thong tin vé nguoi to cao va ngudi bi t6 cao (ho, tén, dia chi...);

b) N61 dung t6 cao;

¢) Noi dung nhitng tai liéu, bang chimg nguoi to cao cung cap dé chung minh
hanh vi vi pham;

d) Noi dung giai trinh ciia nguoi bi to céo;

d) Noi dung nhing tai liéu, bang ching nguoi bi té cdo cung cap dé ching minh
tinh dang, sai cia hanh vi b1 td cao;

e) Noi dung nhimg tai liéu, bang chimg khac do T6 xac minh thu thap duogc c6
gia tri ching minh tinh dung, sai cua hanh vi bi t6 céo;

g) Nhan xét, danh gia vé ndi dung té cao duoc giao xac minh 1a t6 cao dung,
dung mot phan hodc sai; viée nguoi to cao ¢d ¥ td cdo sai sy that (néu co);

h) Nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luét ciia nguoi bi to céo, co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan khac (néu cd); nguyén nhan, trach nhiém cua nguoi bi td cao,
co quan, to chie, don vi, ¢4 nhan ¢d lién quan trong nhitng ndi dung t6 céo dung hoic
dtung mot phan;

i) Thiét hai v& vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; doi tuong
b1 thiét hai;

k) Nhirng van dé con ¢6 y kién khac nhau trong T6 xac minh (n€u co);
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1) Kién nghi véi nguoi co tham quyén ap dung cac bién phap xtr Iy hanh vi vi
pham phap luat va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

4. Bao cao két qua cua nguol xac minh ndi dung t6 cio phai c¢6 cac ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin vé nguoi to cao va ngudi bi t6 cao (ho, tén, dia chi...);

b) N61 dung t6 cao;

¢) Noi dung nhitng tai liéu, bang chimg nguoi to cao cung cap dé chung minh
hanh vi vi pham;

d) Noi dung giai trinh ciia nguoi bi to céo;

d) Noi dung nhing tai liéu, bang ching nguoi bi té cdo cung cap dé ching minh
tinh dang, sai cia hanh vi b1 td cao;

e) Noi dung nhitng tai liéu, bang chimg khac do nguoi xac minh ndi dung to céo
thu thap duogc co gia tri ching minh tinh dung, sai cta hanh vi bi t6 céo;

g) Két luan vé ndi dung té cao duoc giao xdc minh 13 to cao dung, dung mot
phan hodc sai; viéc ngudi to cdo ¢6 y td cdo sai sy that (néu co);

h) K ét qua thong bao du thao két luan noi dung td cao (néu co);

i) Két luan vé hanh vi vi pham phap luit cia nguoi bi to cdo, co quan, to chirc,
don vi, ca nhan khac (néu cd); nguyén nhan, trach nhiém cta nguoi bi t6 cao, co
quan, to chirc, don vi, ¢ nhan co lién quan trong nhitng nodi dung té cao dung hoic
dtung mot phan;

k) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phép luét gy ra; doi twong bi thiét
hai;

1) Nhitng van d& con co6 y kién khac nhau (néu co);

m) Kién nghi véi nguoi c6 tham quyén ap dung cac bién phap xur Iy hanh vi vi
pham phap luat va budc khic phuc hdu qua do hanh vi vi pham gy ra; dé xuat hinh
thirc cong khai két luan noi dung td cdo.

Muc 3
KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NOI DUNG TO CAO,
QUYET PINH XU LY HANH VI VI PHAM BI TO CAO

Piéu 21. Thong bao dw thao két luin ndi dung td cio
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Trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay bao cao két qua xac minh va dy thao
két luan ndi dung t6 cao dwoc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh phé
duyét, ngudi xac minh nodi dung to cao hodc To truong T6 xac minh ¢6 trach nhiém;
xem xét, quyét dinh to chirc thong bao truc tiép du thao két luan néi dung td cdo vai
nguol bi td cdo tai tru s& lam viéc, trir nhitng ndi dung thuéc danh muc bi mat nha
nude hodc cac thong tin co hai cho ngudi to cao. Viée thong bao truc tiép phai lap
thanh bién ban. Bién ban phai c¢6 chit ky cua cac bén tham du. Trong truong hop
ngudi bi to cao khong ky bién ban thi phai ghi 16 su viée d6 trong bién ban.

Truong hop st dung hinh thire giri du thao két luan noi dung t6 cao cho nguoi bi
to cdo dé giai trinh, trong thoi han 07 ngay lam viéc, ngudi bi t6 cao co trach nhiém
gl tra lai ban du thao két luan néi dung td c4o kém theo van ban giai trinh cho nguoi
xac minh ndi dung t6 cdo. Viéc quan ly va sir dung du thao két luan ndi dung to cao
phai thue hién theo quy ché quan ly tai liéu mat.

Piéu 22. Két luin ndi dung t6 cao

1. Can ctr bao cao két qua xac minh, cac tai liéu, hd so da thu thap, doi chiéu
quy dinh phép luat, nguoi giai quyét té cdo xem xét ban hanh Két luan ndi dung t6
cao.

2. Két luan ndi dung t6 cao dam bao cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 23 va
thye hién theo Mau s6 16-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Dieu 23. X ly to cao
Sau khi c6 két luan vé nodi dung to6 cao, nguot gial quyét to cao phai can cir két
qua xac minh, két luan ndi dung té cao dé xur ly nhu sau:

1. Truong hop ngudi bi to cao thude quyén quan ly va hanh vi vi pham phap
luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vy, cong vu thudc tham quyén xu ly cua nguoi
giai quyét to cao:

C6 hau qua vé that thoat tién, tai san ciia Nha nude: ban hanh Quyét dinh thu hdi
tién, tai san ciia Nha nudc.

Tién hanh thu tuc xr 1y ky luat, x& phat hanh chinh, budc khéc phuc hau qua gay
ra theo quy dinh phap luat.

2. DB6i voi hanh vi vi pham phap ludt, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu, cong
vu thude tham quyén xir 1y cua co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan thude quyén quan 1y
ciia minh thi nguoi gidi quyét té cao chi dao co quan, to chie, don vi, ca nhan do xu
1y vi pham va budc khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.
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3. Trudong hop hanh vi vi pham phap luat c6 d4u hiéu téi pham thi c6 van ban
chuyén ho so cho co quan diéu tra (theo Mdu s6 17-TC ciia Thong tw 06/2013/TT-
TTCP) @ xir ly theo quy dinh phap luét.

4. Néu két luan nguoi bi to cao khong vi pham quy dinh trong viéc thue hién
nhiém vy, cong vu thi phai thong bao bang vin ban cho ngudi bi té cdo, co quan quan
1y ngudi bi té cao biét, khoi phuc quyén, loi ich hop phap cia nguoi bi to cdo bi xdm
pham do viéc t6 cao khong ding su that giy ra, dong thoi xir 1y theo tham quyén hodc
chi dao, kién nghi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén xir ly ngudi ¢o y
td cdo sai su that theo quy dinh cua phap luat.

5. Dbi voi hanh vi vi pham phap luat khong lién quan dén nhiém vy, céng vu thi
viéc xur ly thuwc hién theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Piéu 24 Théng tu
06/2013/TT-TTCP.

6. Quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham, van ban chi dao, kién nghi phai néu cu thé
hanh vi vi pham, trach nhiém thwe hién, thoi gian hoan thanh va théng bao két qua
thuc hién.

Piéu 24. Cong khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cio va thong bao két qua giai quyét to6 cdo cho ngudi to cao

Viéc cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6
cdo va thong bao két qua giai quyét td cdo cho nguoi té cao duogc thue hién theo quy
dinh tai Diéu 30 Luat T6 cdo nam 2011, Piéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét
T c4o va Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 25. T6 chirc thwe hién va quan Iy nha nwéc vé giai quyét to cdo

1. Giam d6c So, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va cap xa chiu trach
nhiém phé bién va to chire trién khai thwe hién Quy trinh nay.

2. Chanh Thanh tra Thanh phé chu tri phdi hop véi Truong Can bo Thanh pho
to chure viée dao tao, boi dudng nghiép vu giai quyét té cao cho doi ngii can bo, cong
chirc thye hién nhiém vu giai quyét t6 cao trén dia ban; phoi hop voi cac co quan lién
quan huéng dan thue hién Quy trinh nay.
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3. Chanh Thanh tra cdc cap, cac nganh giap Thi truong cung cap quan ly nha
nudc vé cong tac giai quyét to cdo trén dia ban.

4. Pinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim, Giam doc So, Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén c6 trach nhiém bao céo tinh hinh va két qua giai quyét té cdo dén
Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd; ddng gti dén Thanh tra Thanh phd va Vin
phong Tiép cong dan Thanh pho dé tong hop, bao cdo chung.

Piéu 26. B6 sung, diéu chinh, sira d6i Quy trinh

Trong qué trinh thue hién Quy trinh, néu c6 kho khan, vuedng méic hoidc ¢6 van
dé mai phat sinh, Giam doc S&, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén phan anh kip
thoi dén Thanh tra Thanh phd dé tong hop, nghién ciru, kién nghi Uy ban nhan dan
Thanh phé b sung, diéu chinh, sira d6i Quy trinh cho phi hop véi cac quy dinh phap
luat va thuc tién cia Thanh phé./ .

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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MO1
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: /KH-.....
....... , hgay thdng ndm 201
KE HOACH
Xac minh ngi dung to cao
I. Can c phap ly:
Can cit Quyét dinh ............. (D)
= TROT GLEIM thU L7 oot e e
I1. Noi dung ké hoach:
1. Noi dung t6 cao:
2. Muc dich, yéu cau:
3. N61 dung xac minh:
- Tai liéu can thu AP e,
- N6i dung CAN XAC NN oo
- N6i dung trao ddi, lam viéc véi cac co quan lién quan...............cococoeveveveeeeen,
4. Nhiém vu cua cac thanh vién va du kién th&i gian thuc hién:
I11. Piéu kién phuc vu (tai chinh, phwong tién):
IV. Viéc bio cdo tién d thyc hién:
Kinh trinh 1anh dao xem xét, phé duyét.

Y KIEN CUA LANH BAO PHONG TRUONG POAN (TO TRUONG)

(Ky tén, ghi 1o ho tén) (Ky tén, ghi 10 ho tén)
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PHE DUYET CUA LANH PAO CO QUAN
(Ky tén, dong dau)

(1) Quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh
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MO02
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
BIEN BAN XAC MINH
NOI DUNG TO CAO
1. Thot gian: tir ... gio....... dén ... gio......., thir....... ngay ....... thang .......
nam 201 ...
2. Pia diém: tai s6 ....... ,duong .. , phuong (xa, thi trén)
....... , quan (huyén)........
3. Thanh phan:
Déng i; HO VA TEN CHUC VU CO QUAN
dau gi;ipI

1. Pai dién co quan chi tri xAc minh:

2. Pai dién Uy ban nhin din quin (huyén):

3. Pai dién Uy ban nhin din phudng (x4, thi trin):

4. Dai dién cac co quan lién quan (néu co):

4. N61 dung xac minh:
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Dong
ddu gidp
lai

Budi lam viéc két thuc vao lic ....... gi0 ..... phut cung ngay, bién ban da doc
cho nhitng nguoi tham du nghe, cong nhan ndi dung xac minh 1a ding va dong v,
ky tén./.
PAI DIEN UBND PAI DIEN UBND PAI DIEN CO QUAN
PHUONG (XA) QUAN (HUYEN) XAC MINH
(Ky tén, dong ddu xdc nhdn) (Ky tén, dong ddu) (Ky tén)

PAI DIEN CO QUAN LIEN QUAN
(Ky tén)



