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Sé:  0F  /2008/QD-UBNI Binh Thanh, ngiyy OX thing 3  nam 2008

QUYRT BINH
Viv Ban hanh Quy C]hlé phdi hop tiép cong dan, xir Iy dom, gidi quyét
tranh ch;‘éiﬂﬁ;;‘l}c’]h:i&u nai, t0 co trén dia ban quin Binh Thanh.

'Y BAN NHAN DAN QUAN BINH THANH

Cén ciy Ludt T6 chitc H6i dong nhén dén via Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 ném 2003;

Can cir Ludt Khiéu nai, t5 cdo ngiy 02 thang 12 niim 1998; Ludt Stra dbi, bd
sung mét sd diéu cua Lugt Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 ndm 2004 va ngay 29
thang 11 nim 2005,

Can cit Nghi dinh s& 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 ctia Chinh
phil quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét 56 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo
va cée Ludt Sira dbi, bd sung mot s6 diéu coa Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Can cir Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cla
Uy ban nhin dan thanh phé vé& ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir 1y don, giai
quyét tranh chap, khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh phd;

Cin cif tinh hinh thye 18, giai quyé:t don thur khiéu nat, 1 céo trén dia ban quén
Binh Thanh.

QUYET PINH

Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phoi hop tiép cong
dan, xtr Iy dom, gidl quyét tranh chip, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban quén Binh
Thanh.

Diéu 2. Quydt dinh niy b hidu luc thi hanh sau (7 ngay ké tir ngay ky.



Diéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dén Quan,
Chanh Thanh tra Quén, Thi trudng céc don vi, phong ban, C"c’lC Chu tich UBND
phurong true thug¢e UBND Qudn chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén:

- Nhur Piéu 3;
- Vin phong HOND — UBMD TP (Phong Phap ché);
- Thanh tra thanh phé;

- Viin phong Tiép céng din thanh phé;
- Trung tarn Cing bao thanh phé;

- BT, UVIT QU;

-PCT, UVTT HEND; V4

- CT, cac PCT UBND Quén;
- VP HDND! & UBND Quén: CVP, PCVP, CVTH;

A ek ~ n -
- Ec' Tiep cbng dan Quin; N;g;ulyém Q'II(K)C Hung
- Luw.
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THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NEAN DAN Péc lap - Tir do - Hanh phic
QUAN BINH THANH

Binh Thanh, ngav O# thdng 3 ndm 2008

QUY CHE PHOI HQP

tiép edng déin, xir ly don, gidi quyet tranh chip, khiéu nai, té céo
trén dja ban quan Binh Thanh.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ..... OF/4008 /QB-UBND ngay
L8H./. 5205 chia UBND quan Binh Thanh)

. CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

s . e gyeA 2
Dicu 1 . Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh chi tiét cdc giai doan cia qua trinh giai quyét sau
day:

- Quy dinh ndi dung danh gid cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
td cdo ddi véi thi tr uong cac co quan tryc thuje UHND Quaén , cac Chu tich
UBND phudng, giai quyét theo tham quyén dbi voi cdc vu viéc khiéu nai riéng
18, vu viée phite tap kéo dai. Nhdm khong dé phat sinh cac diém nong.

()uv dinh tridch nhiém c¢da Tha truong cic co quan tryc thuoc UBND
Quén, cic Chu tich UBND phudng trong viée giai quytt khiéu nai, t& cao theo
Luat khu ' nai, t& cdo, kiém tra viéc thuc hién Luét khiéu nai, té cdo dang thim
quyér, t& chitc vi thyre hién céc quyét dinh hénb chinh theo quy dinh phép luat
trén dia ban quién.

Didu 2. Gi:id thich tir ngii:

Trong quy ché nay cac tir ngir dudi day duge hiéu nhy sau:

2.1, Pon khidu ngi 13 don do cong dan, co quan, td chirc hodic ngudi dai
dién theo quy dinh cia phap luét gii dén co quan, té chirc ¢4 nhén co thdm quyén
de nghi xem xé1 lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi €6 cén ¢l cho

rang quyét dinh hodec hanh vi dé 1 trai phap luat, x4m pham quyén, loi ich hop
phap ctia minh.

2.2. f)am £ edo 13 don do cong dan gii dén co quan, td chirc, ca nhén co
thAm quvén t& cao hanh vi vi pham phép ludt cla batl cif ¢co quan, to chic, ca
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nhén nao gay thiét hai hodc de doa g gdy thi€t hai loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi
ich hcrp phap clia cong dan, co quan, td chirc.

2.3, Tranh cﬂmp la viéc gifia hai ca nhén hodc gilfa ca nhan voi td chic
hoiic gifta t6 chire véi td chirc ¢é mau thuin vé quyén loi va nghfa vy trong quan
ly st dung nha dit mot trong hai bén, hodc ca hai c6 don yéu clu co quan hanh
chinh Nha nude thy ly giai quyét.

2.4, Vu viée phire tap 1a vy viée chua dugc phap ludt quy dinh rd rang, con
nhiéu quan di¢m khac nhau, can phai dp dung céc quy dinh khac cta phap luat dé
gidi quyét,

2.5, Viu viéc kéo dai 1a vy viée da dugc co quan ¢6 thim quyen thu ly giai

quyét, kéo dai tir 12 thang trd 1én nhung chua ra van ban giai quyet ké tir ngay co
van ban thy ly.

Ditu 3. Thi truéng cac co quan truc thudc UBND Quén, cac Chu tich
UBND Phudmg c6 trich nhiém kiém tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh do co quan, don vi minh tham muu va ban hanh, néu théy tréi phap
ludt thi kip thoi sira chita khic phyc hogc d& nghi UBND Quén stra chita khéc
phuc, tranh phét sinh khiéu nai, t3 cdo.

ﬂ)ii‘u 4. Thad trudng cac co quan tryc thugc UBND Quén c6 trach nhiém
giai qu ycﬁ khiéu nal thude {thim quyén quan ly cia don vi minh theo quy dinh cia
Ludt khidu nai, té cdo, ludt sira dbi bé sung maot 56 Diéu cta Luat khidu nai, t&
cdo niam 2005 va Didu 10 Nghi dinh 56 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia
Chinb phau.

Pibu 5. cac Chi tich UBND Phudng c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai
d6i véi quyét dinh hanh chinh, banh vi hanh chinh cia minh, cia nguoi c6 trach
nhiém do minh quan ly truc tiép.

Pidu 6. Thii treéng céc co quan thuéc UBND Qudn, Chanh Thanh tra
Quén, céc Cha tich UBND Phudng, can bd - cong (huc dugc phan cong tiép
cong dam, trong pham vi chirc ndog, nhiém vy, quyen han cta minh, c6 trach
nhiém tiép nguoi dén khiu nai, 16 céo, xin ciru xét. Tiép nhan va dé xuat kip thoi
theo dting quy dinh cia phap luat.

Pitu 7. Trong qua trinh giai quyét kh1eu nai 1an du, co quan, don vi giai
quyet khidu nai phal tryc tiép gip go, to chirc ddi thoai v6i ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngodl cac lgi ich lién quan dé lam 13 nodi dung khiéu nai, yéu
cau clia ngudi khidu nai va hudng giai quyét khiéu nai, viéc gip g& phai tién hanh
cong khai dan chi. Trinh tu thu tuc gép g0, déi thoai thuc hién theo Piéu 9, Nghi
dinh s6 136/2006,ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phu.

Pitu 8. Céo co quan tryc thude UBND Quén ¢ trach nhi¢m bao cao hang
tuan cho Vén phong HBND - U BND Quén vé tinh hinh tiép nhan, thu ly giai
quyét cae don khiéu nai, td cao, tranh chép, xin ctru xét.

Vién gthong HDND - UBND Quin co trach nhiém phén loai don, theo ddi,
doén dbc viéc gidi quyét don tir cac nguon (Té Tlep Céng dan — Vién phong



FIDND — UBND Qudn) cling véi cac phong ban chire niing ¢6 lién quan bdo cdo
dinh ky hang thang, qly, nim cho Cha tich UBND Quéan va thanh ph.

CHUONG 11
TRINH TU, THO TUC GIAI QUYET PON TRANH CHAP VE QUYEN
SU DUNG BAT, SU DUNG NHA THUQC SO HU'U NHA NUOC THUQC
THAM QU‘YEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND QUAN

Diéu 9. Trinh ty, tha tuc xi ly don.

a. P6i v&i don du didu kién tiép nhén thy 1y, can bd tiép cOng dan xem x¢t
tlep nhan don vi lam bién nhdn don cling tai liéu kém theo, ghi sb theo doi va dé
xuat lanh dao Vin phong HDND - UBND chuvén dén céc phong ban chuyén
mén truc thude UBND Quin dé thy ly. Viée ludn chuyén don dén cac phong ban
chuyén mén va ~héng bao vigc thu ly cho cong dan phai thuc hién trong thoi gian
10 ngay, ké tir ngay nhan don.

b. Béi v&. dom do buu dién chuyén phat chua di diéu kién thu ly, thi trong
thori gian 10 ngay, cdn b tn,p cong din moi ngudi gdi don tranh chép bd tic ho
so va lam bién nhén, ghi so theo ddi va dé xudt 1anh dao Van phong HDND
UBND chuyén dén céc phong ban chuyén mén thy ly, thong béo vé vi¢e thu ly
nhur quy dinh tai diém a Didu 9 cda Quy ché nay.

¢. Néu vige tranh chip khong thude tham quyén giai quyét cia Chu tich
UBND Quén th1 Vian phong HDND - UBND Quin c6 vin ban huéng dan nguoi
tranh chép gi doa dén co quan co thdm quyén gladi quyét trong thoi han 10 ngay
ke tir ngdy nhén don.

Ditu 10. Xac minh, 14p bao cdo dé xult giai quyét tranh chip

10.1. Can bo thu ly hd so tranh chép cd trach nhiém nghién ctru l4p ké
hoach tién hanh »x4c minh, bdo cdo ndi dung sy vi€c va kién nghi bién phép giai
quyet.

10.2. H6 so gidi quyét tranh chdp v& nhi, dat thuc hién theo khoan 1,
khoan 2 Piéu 11 Quyét dinh s6 132/2006/QB-UBND ngdy 05/09/2006 ciia

UBND Thanh pho quy dinh vé viéc tiép cdng dén, xir 1y don, gidi quyét tranh
chép, khiéu nai, t cdo trén dja ban thanh ph 116 Chi Minh.

10.3. Viéc xac mmh_, lap bdo céo dé xuét, kém du thao quyét dinh giai
quyét tranh chép va chuyén dén Van phong HDND - UBND Quén (chuyén vién
Vin phong) dugc thue hién tronp thoi han 25 ngay, ké tir ngay thu ly. Truong
hop cén phéi tién hanh do, v, trung cdu gidm dinh thi thoi gian thue hién cac
cong viéc nay khiong duge qua 20 ngay.

Pidu 11. Trinh tw, thi tuc va théi han ban hanh quyé‘t dinh giai quyét tranh
chip

111 Trw ong, hop tinh tiét néu trong bso céo dé xudt va du thao quyét dinh
dd 16 rang, cé day du ching ¢ phép Iy kém theo, 4p dung gidi quyet ding phap
ludt thi Chii tich hodc Pho Chi tich UBND Quén ky ban hanh quyét dinh gia



quyét tranh chip trong thoi han 5 ngay ké tir ngay nhén duge béo cdo kém theo
du thao quyét dinh.

11.2. Truong hop vu vige phirc tap, Chu tich hodc Pho Chu tich UBND
Quén yéu céu t6 chirc cude hop cac phong ban chuyén mén dé tu vén giai quyét
thi Van phong HEIND — UBND Quén phai bd tri lich hop trong thoi han 10 ngay
ké tir ngay nhan duge ¥ kién chi dao caa Chu tich hoiic Phé Chu tich UBND
Quan va chiu trich nhiém lap bién ban cudc hop, ra thdng bao két luan cudc hop
dén cac ¢o quan trong thdi han 03 ngay ké tir ngay ¢6 cube hop.

11.3. Déi véi vy viée cin phai xac minh bd sung thi thdi han xac minh do
Cha tich hodc Ph6 Cha tich UBND Quén quy ét dinh nhung khéng quéa 15 ngay
ké tir ngdy yéu cén xdc minh bd sung.

CIIUO’NG 41}
TRINH TV, THYU TyC GIAI QUVET PON KHIEU NAI VE PAT DAl
THUOC THAM QUYEN CUA CHU TICH UBND QUAN

Didu 12. Viéc tiép nhén, xir Iy don khiéu nai vé dét dai.
Té tiép cOng dan cia Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dén
Quén 1 ddu mdi 1iép nhan don khiéu nai vé quan ly ddL dai duogc giri dén UBND

Quan, phan loai, % Iy, theo ddi két qua giai quyédt va téng hop bao cdo Cha tich
UBND Quan.

Pifu 13. Trinh 1y, thi tuc xdc minh l4p bio cdo d& xuét giai quyét khiéu
nai vé dat dai.

13.1. Trudng phong Tai nguyén va méi truong hodc Chanh Thanh tra
Quén phin c¢éng can bd thu 1y hd so khiéu nai vé dét dai. Can bo thu ly nghién
ciru ndi dung don. quyét dinh hanh chinh hogic hanh vi hanh chinh bi khiéu nai va
cdc ching c& kem theo, 14p ké hoach tién hanh x4c minh, ké hoach td chirc dbi
thoai, bdo cio d¢& xudt. kém du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai va phai sép
x&p hd so theo <hodn 2 Didu 10 cia Quy ché ndy trude khi trinh Chi tich hodic
Phé Cha tich UBIWID Quéan xem xét ky ban hanh.

Vige thu ly. xem xét duyét ky bdo cao dé xuét va chuyén giao truc tiép béo
c4o, kém bién ban tiép xfic dén Vin phong HPND - UBND Quén (chu yén vién
Vin phong) dugre thire hién lrongr thoi han 20 ngay, ké tir ngdy thu 1y, Péi véi vu
viéc phic tap, thid ban ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 30 ngay ké tir ngay
thu Iy. Truong hop cin pha1 tién hanh do, vé trung céu gidm dinh thi thdi gian
thuc hién khiong duge qua 20 ngay.

13.2. Trudng hop co quan thy ly da goi gidy mai dén ngudi khiéu nai 02
l4n thong qua UBND Phudng (néu 1a c4n bd cbng thirc thi théng qua co quan noi
ngudi d¢ hién dang cdng tac) nhung nguorl khiéu nai vin khong den thi co quan
thu 1y hd so tam rigung thy ly, sau d6 néu ngudi khiéu nai c6 yéu cau thi co quan
thu Iy huéng din ngudi khiéu nai ndp don méi.

13.3. Trudng hop co quan thu ly da giri gidy moi dén nguai bi khiéu nai va
céc bén lién quen 02 14n, théng qua UBND Phudng (néu 1a can bo, cdng chire thi
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thong qua co quan nci ngudi dé hign ddng cong tdc) nhung nhitng ngudi nay van
khéang dén thi co quan thy ly gidi quyét viéc khiéu nai trén co s& hd so hién cé.

bidu 14, Trinh tr, thi tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai vé dét
dai

14.1. Chi tich hoic Phé Chi tich UBND Quén ky quyét dinh gidi quyét
khiéu nai trong thivi han 07 ngay ké tir ngay nhan duge bio cdo d& xudt kém du
thao quyét dinh cua co quan tham muu.

a) Chu tich hofic Phé Cha tich UBND Qudn cé thé giao trach nhiém cho
Chanh Vin phong Hdi dong nhan dén va Uy ban nhan dén Quén, Chanh Thanh
tra, Thu truémg cic phéng ban xem xét bdo cdo dé xudt, ra soat dy thao quyet
dinh giai quvc,t khiéu nai trude khi ban hanh va phai bdo ddm thoi han giai quyet
khiéu nai theo quy dinh;

b) Truong hop Chu tich hodc Pho Chi tich UBND Quén chi dao hop véi
cdc phong ban thi Chanh Van phong HPND - UBND Quén t6 chic cude hop
trong théi han 07 ngay ké tir ngay nhén ¥ kién chi dao va c6 trach nhiém hoan
thanh bién ban cudc hop va thong bao két luan cude hop. Dbi voi nhitng vu viéc
can chuyén giac cho co quan tham muu xéc minh, bao céo bd sung thi thoi han
do Chi tich hodc Pho Chi tich UBND Quén (ngum chi tri cude hop) quyét dinh
nhung khéng qua 20 ngay ké tir ngay té chirc cude hop.

14.2. Qu:,vet dinh giai quyct khiéu nai l4n ddu ciia Chi tich hodc Pho Qhﬁ
tich UBND Quén phai thé hién ddy du chi tiét n6i dung su vige trén co s6 ho so
tai licu dd xac minh thu thép trong qua trinh gidi quyét. Quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 14n ddu phai dugc cong bd cong khai va gii cho ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguéd ¢d quy én, loi ich lién quan.

CHUONG 1V
TRINH TV, THU TUC GIAI OUYI* T B()N IﬁHJ[EU NAT CAC LINH VUC
KIJ[AG THEO QUY DINH C UA LUA?[ KHIEU NAIL T O CAO THUQC
THAM QUYEN CUA CHU TICH UBND QUAN

Piéu 15. Trach nhiém cla co quan tham muru:
15.1. Bbi véi cac khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Chu tich hodc Phd Chu tich UBND Quén, thi Chu tich hodc Pho Cha tich UBND

Quén giao Chanh Thanh tra chd tri phéi hop v6i Thi truorng cac phong ban
chuyén mon tién hanh x4c minh xem xét, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

15.2. D6 voi khiéu nai ma Chu tich UBND Phuong, Thu Trurong cac
phong ban trye thude UBND Quin da giai quyét nhung con c6 khiéu nai thi giao
Chéanh thanh tra tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét theo
trinh tu sau:

Cén b thy 1y tiép tuc clng (,6 hd so do UBND phuong, cdc trudng phong

ban trye thude UBND Quin cung cép, lap bién ban lam viéc voi ngudi khleu nai,
ngudi bi khiéu nai dé xac dinh rd yéu cau cta ngudi k hiéu nai; ly do quyét dinh



hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; to chirc xac minh nhiing tinh ti€t
m&i ma ngudi khitu nai cung cap; 1dp bao cédo dé xuat.

Thoi han thy 1y, viée ky bao cdo duge thuc hién trong thoi han 25 ngay ké
tr ngay thy ly. Ddi véi vu viée phire tap co thé kéo dai hon nhung khéng qua 35
ngay k& tir ngay thu Iy. Trudng hop cn phai tién hanh do, vé& trung céu gidm
dinh thi thoi gian thue hién cc ¢dng viée nay khong duge qua 20 ngay.

Ditu 16. Trinh ty, thi tuc giai qu.yét don khiéu nai:

Péi voi khidu nai thude thdm quyén giai quyét va cé du cac didu kién quy
dinh tai diéu 2 cia Nghi dinh s5 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 clia Chinh
phii thi phai thu 1y giai quyét. Pon khiéu nai phai ghi rd ngdy thang, nam, dia chi,
c6 chir ky cia ngudi khidu nai. Trong trudng hep don khiéu nai cé chit ky cla
nhidu ngudi thi cin bd tiép cong dan 6 trach nhiém hudng dan ngudi khiéu nai
viét thanh don riéng dé thyc hién viée khiéu nai. Sau do cin bd tiép cong dan
nhén don khiéu nai va 1am bién nhén cho n gudi khi éu nai.

Trudng hop ngwdi khidu nai dén khidu nai truc tiép thi can bd tiép cong
din c6 trach nhiém hwéng dan ngudi khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi

dung theo quy dinh tai khoan 1 didu 33 Luat khiéu nai, t6 cdo ¢ chir ky cua
ngudi khidu nai (hode diém chi).

Tra ng thét han 10 ngay, ké tir ngay nhan dwgc don khiéu nai thude thim
quven gidi quyé: ¢iia minh va khong thude mét trong cée trudng hop quy dinh tai
didu 32 Lyt khitu nai, t& cdo, Cha tich UBND Quén giao cho thl trudng co
guan I,hunijic UBNMI) Quéin phén céng can b6 thu ly hd sova gui van ban thong bao
cho ngudi khidu nai biét viée thy ly. Truémg hop khong thu ly giai quyét thi co
vin ban tra 16i cho nguoi khiéu nai va néu rd 1y do.

Poi v§i don giri qua dudng buu dién thi phai thyc hién ddng thoi 3 budc,
tlep nmn phén loai va xu ly nhu trén. Néu thudc thim quyen giai quyét thi thu ly
giai quyct va tlh(mg bao bang van ban cho co quan, tb chic hoac ca nhan da
chuyén don dén biét. Néu don khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét thi
gl trd lai va théng bao bing viin ban cho co quan, to chitc hodc c4 nhan di
chuyén don biét.

Pitu 17. Trinb ty, thi tuc xac minh, 14p bdo céo d& xuét gidi quyét khiéu
nai:

17.1. Thu |y giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh cua Chu
tich UBND Quéin va hanh vi hanh chinh ctia ngudi ¢é thim quyén thuoc UBND

Quén.

a) Can bd thy ly cda cac don vi, phong ban nlghi(“.n cru ndi dung don, quyét
dioh hanh chinh hoge hanh vi hénh chinh bi khiéu nai va cac chimg cu kem theo
dé tién hinh xdc minh, bo cdo de xualt (kém dy thao quyét dinh giai quy &t khiéu
nai). Hd so khiéu nai phai duge sip xép theo Diéu 47 Luat khiéu nai, t& cdo nim
2005 trudre kchi trinh 1anh dao.

b) Thoi kan thu 1y, xem xét ky bao cdo dé xuét va chuyén giao tryc 1iép
béo cdo (kém tean bd hd so) dén Vin phong HDND - UBND Quén (chuyén vién
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Vin phong) duge thue hién trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhén thu ly. Déi
vGi vu vige phirc tap thdi han ¢é thé kéo dai hon nhung, khéng qua 30 ngay, ké tur
ngay thu ly (khong ké ngay nghi). Trong trudmg hop can phai tién hanh do, vé,
trung cau giam dinh thi thoi gian thuc hién cac cng viée nay khong duge qua 20
ngay.

17.2. Thy 1y giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
cia Cha tich UBND Phuong, Thil truéng cac phong ban thuéc UBND Quin.

a. Can bg thu ly tiép tuc clng cé hd so do UBND Phudmg, Thu trudng cac
phong ban thude LUBND Quén cung clp, thude linh vue nao thi thu trudng phong
ban don vi do Lip bién ban lam vige voi ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai dé
x4c dinh 18 yéu cdu cia nguoi khiéu nai. Ly do quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai. T chic xdc minh nhitng tinh tiét m&i ma ngudi khiéu
nai cung cép, 14p béo céo dé xuét.

b. Thod han thu ly, xem xét, ky bdo cdo dé xuét va chuyén giao truc tiép
bdo cho (kém todn bd hd so) dén Vin phong HPND - UBND Quén durgce thuc
hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngdy nhén thy ly. Péi véi vu vige phic tap thoi
han cd the kéo «lai nhung khéng qua 35 ngay, ké tir ngay thu ly. Trudong hop cin
phai tién hanh do v&, trung ciu giam dinh thi thdi gian thuc hién cac cong viée
nay khdng dugce qué 20 ngay.

Pitu 18. Trinh tu, tha tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

18.1. Chi tich UBND Quan ky quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi
han 07 ngay ké tr ngdy nhén dugc bdo cdo dé xuat kém theo du thao quyét dinh.

18.2. Trong tru¢mg hop Chi tich UBND Quén chi dao hop vdi cdc nganh
thi Chénh vin phdng HDND - UBND Quén to chiic cudc hop trong thot han 07
ngay k€ tr ngay nhén y kicn chi dao va ¢ trach nhi¢m ghi bi€n ban cudc hop,
ddng thoi thong bio két luan cude hop. D6i v6i nhitng vu viée cdn chuyén giao

cho co quan x4c minh, bdo cao bd s sung thi thoi han do Cha tich UBND Quéan
quyét dinh nhung khdng qué 30 ngay, ké tir ngay td chire cudc hop.

CHUONG V
TRINH TU, T HlU TUC XU LY GIAI QNUY]ELT PON TO CAO THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND QUAN

Diéu 19. Xir Iy don t§ céo:

19.1. Béi véi don 5 céo thuge thim quyén gidi quyét va dang theo quy
dinh tai diéu 65, Luat khidu nai, t5 cdo thi can bd tiép cong dan — Vin phong
HDND & UBND Quén lam bién nhén, thong qua l&nh dao Van phong tr inh Chu
tich hodc Phé Chit tich UBNID Quén xem xét, chi dao giai quyét.

Trong thi han 10 ngay, k& tir ngay nhan dugc don td céo thudc thdm
quyen gial quyi ‘t cita minh, Cha tich hodc Pho Cha tich UBND Quan phéan cong
co quan thy 1y 1d so va théng bdo cho ngudi td cédo biét vé viée thu ly.

19.2. Déi v6i dom té cao khong thudc thdm quyén giai quyét clia minh, thi
cham nhét trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duge phai ¢ shuyén don t6 cio
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ho#c ban ghi 151 16 cao va cac tai liéu, ching cu li€n quan (ueu ¢0) cho co quan,
to chire ¢6 thdm quyén gidi quydt va théng bao cho ngudi té céo khi ho ¢ yéu
cdu.

19.3.Trong trwemg hop nguoi t cao trinh bay truc tiép thi thuc hién theo
Biéu 39 Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh Ph.

19.4. Néu 6 c4o hanh vi pham t6i thi chuyen cho ¢co quan diéu tra, Vién
kiém sdt xi Iy theo quy dinh tai diéu 72 cta Luat khiéu nai, td cao.
Pitu 20.1rinh tyr gidi quyét don 16 céo:
~ 20.1. Chii tjch UBND Quin ra quyét dinh giao Chanh thanh tra tién hanh
kiém tra, x4¢ minh ndi dung don td céo.

20.2. Sau khi ket thic viée xdc minh, Chanh thanh tra phai c¢6 vin ban keét
lugn vé ndi dung 4 cdo va phai cé nhitng chimg ¢t d¢ chiing minh cho két luén
cia minh.

20.3. Cin cir két qua xac minh, két ludn t& cdo va kién nghi bién phap xu
Iy 10 céo cia Chanh thanh tra, Chd tich UBND Quén ticén hanh xi 1y nhu sau:

a. Trong trdmg hop ngudi bi td cdo khéng vi pham phéap luét, khong vi
pham cac quy dirh v& nhi€m vy, cong vu thi phai ¢6 ket ludn 18 rang va théng
bao bang vin ban cho ngudi bi 16 cao biét, dong thoi xir 1y hodc kién nghi co
quan INha nude ¢ tham quyen x 1y ngudi ¢ tinh to céo sai sy thét.

b. Trong trirdng hop nguoi bi to cdo ¢6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham
cac quy dinh vé nhi€ém vy, cong vy phéi xir Iy ky luit, xir Iy hanh chinh thi x{ ly

A A - - A 3 1 r - 2 A ) ’
theo tharn quyén hodc ki€n nghi co quan Nha nudc ¢é tham quyén xur ly.

¢. Trong trirdng hop hanh vi bi td cdo c6 diu hidu toi pham thi chuyén ho

. <A trea e R , N =ae A s
so vu viée cho cor quan dicu tra hodc Vién kiém séat dé gidi quyet theo quy dinh
cuia Ludt t0 tyng hinh su.

d. G&i van ban két luan v vige 10 cdo, quyet dinh xir 1y t6 cdo cho co quan
thanh tra, cor quan Nha nu6e cap trén truc tiép. Théng bao cho ngudi té cdo két
qua giai quyét néu ho ¢é yéu cdu, trir nhiing ndi dung thude danh muc bi mat Nha
nudc.

Pidu 21.Thoi han giai quyét don t6 cio:
Thue hién theo didu 67 Luat khiéu nai, t6 cdo : 60 ngay dbi véi vu vige it
phirc tap va 90 ngay dbi véi vu vide phic tap, k& nr ngay thu ly dé giai quyét.

CHUONG VI
MOI QUAN HE PHOI HQ’P GIUA CAC PHON(: BAN GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAIL TG CAO CUA CONG DAN.

Ditu 22. Pbi vai edc vu vide khiéu nai phire tap, déng nguoi:

22.1. D dam bao cong tac giai quyét tranh chép khiéu nai, t§ céo clia céng
dén ding theo luit dinh. Poi véi nhitng vy viée khiéu nai phic tap, dong nguoi
thi cdc Chu tich UBND phuong, Thu trudng cac phong ban, don vi truc thudc

UBND Quin cfin phai kiém tra, x4c minh ngudn gbc & nhidu noi, cung cép day
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du ho so va phoi hep tot véi can bd duge phan cong thy 1y, kiém tra, xic minh,
khong dwoc tim Iy do thodi thac, dun déy trach nhiém.

Khi Vin phong chuyén don thu va cac but phé, v kién chi dao cta Thuong
truc UBND quén dén cdc phong ban, don vi va cdc Chu tich UBND phuong truc
thudc UBND Quén thi Thd trudng cac don vi phai thuc hién va giai quyét, ¢ bao
cdo dam béae ding thoi gian khéng duge cham tré.

Vige giai quyét tranh chép, khiéu nai, t cdo dam bao theo quy dinh cia
Ludt khidu nai, 16 céo, Nghj dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia
Chinh phi v Quyét dinh sb 132/2006/QD-UBND ngdy 5/9/2006 ctia UBND
thanh phé.

22.2. Khi ¢6 khiéu kién déng ngudi kéo dén céc tru s& co quan: UBND
Phuong, UBND Qudn, co quan chirc ning thanh phd va Trung wong thi Pang Uy,
UBND, MTTQ, cdc doan thé cua Phudng va céc phong ban don vi truc thude
UBND Quéan chi dong tiép xuc dbi thoai ngan ngura, dwa trén ké hoach dién tdp
phong thil, phong chéng bidu tinh bao loan hang nim cua cac don vi, khong dé
lay lan kéo di khicu nai vugt cép, kip thdi bdo cdo tinh hinh va xin ¥ kién chi dao
cta Thudmg truc Quéan Uy, thuorg trwe UBND Qudn.,

Déi voi Uy ban Mit trin T8 quéce va cac doan thé thudc Quén xac dinh rd
vai tro trach nhigm cla minh trong viéc phox hop tuyén truyén phd bién g g,lao duc
phap luét vén ding, thuyét phuc nguorl khiéu kién khong duge ty tép, gay roi lam
mat an ninh trit ty an todn xa hoi, viée khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai tuén
thi theo quy dinh cua phap luét.

22.3. Giao irich nhiém cho Van phong HDND - UBND Quién lam dau mdi
theo doi, phdi hop khi ¢6 khiéu kién dong ngudi xay ra trén dia ban Quén bdo cdo
kip thti cho Cha tich UBND Quén nhitng khé khidn vudng méc trong qua trinh
giai quyét va xir 17.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 23. Quy ché ndy cé hidu luc thi hanh ké tir ngdy Chu tich UBND
Quén ky ban hinh. Qua trinh thuc hién ¢o thé diéu chioh, bd sung cho phu hop
tinh hinh thye té coa Quan nhung khong trai phap ludt va nhilng quy dinh cua cap
trén.
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