HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
UY BAN NHAN DAN

TP. H6 Chi Minh, ngay 11 thang 6 nam 1990
Sé: 216/Qb-UB

QUYET PINH CUA UBND THANH PHO
V/V ban hanh “Ban Quy dinh chung vé

cai tién thii tuc hanh chanh”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
- Cin ctr Luat to chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 30 thang
6 nam 1989;

- Cin ctr Nghi dinh s6 217/CP ngay 8 thang 6 naim 1979 ctia Hoi dong Chinh
phu vé ché d6 trach nhiém, ché d6 ky luat, ché d6 bao vé cua cong va ché do phuc
vu nhan dan;

- Pé thuc hién timg budc viée cai tién tha tuc hanh chinh, stra d6i 1& 16i 1am

viéc, tranh phién ha cho nhan dan;

QUYET PINH
Pic¢u 1.- Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Ban quy dinh chung vé cai tién
thu tuc hanh chinh & cac co quan Nha nudc cta thanh phé Ho Chi Minh”.

Piéu 2.- Cac dong chi Chanh Vin phong Uy ban nhan dan, Thi trudng cac
S¢, Ban, Nganh thanh phé, Chu tich ﬁy ban Nhan déan cac quan, huyén chiu trch
nhiém thi hanh quyét dinh nay.-

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
CHU TICH

Noi nhan :
- Nhu diéu 2
- Cac d/c Ban TVTU
- Thudmg trye HDND. TP Nguyén Vinh Nghiép
- Thanh vién UBND.TP
- VPTU va cac Ban Thanh uy
- UBMTTQ va cic doan thé QC. TP

- Vién Kiém sat nhan dan TP



- Toa &n nhan dan TP
- Béo, Dai
-VPUB (CPVP, cic t6 NC)

- Luu



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TP.HCM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
UY BAN NHAN DAN

TP. Ho6 Chi Minh, ngay 11 thang 6 ndm 1990

QUY PINH CHUNG
V& cai tién thi tuc hanh chinh
& cac co' quan Nha nuéc ciia thanh pho
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 216/QD-UB
ngay 11-6-1990 ciia Uy ban nhan dan thanh phd)

Cai tién thi tuc hanh chinh 13 mot yéu cau thuc té, blic xtc trong tinh hinh
hién nay, nham d6i mdi phong céch 1& 16i 1am viéc, giam bt phién ha cho nhan
dan, gop phan nang cao hiéu luc quan 1y Nha nudc.

Quy dinh vé cai tién thu tuc hanh chinh nay dé cip dén nhimng van dé c6 tinh
chu truong va nguyén tic chung ma tit ca cac nganh, cac cip déu phai thuc hién
thuong xuyén.

|.- NHUNG NGUYEN TAC CHUNG.

Diéu 1.- Nhitng co quan Nha nudc ¢ lién quan truc tiép dén viéc giai quyét
cac nhu cau va quyén loi cua cong dan déu phai doi méi phong cach 18 16i lam
viéc, phai cai tién tha tuc hanh chinh, don gian hoa cac loai gidy to, giam bot ting
néc trung gian, rat ngan thoi gian giai quyét vu viéce, giai quyét dung dan theo phap
luat va cac quy dinh ctia Nha nuéc, phai t6 chire tiép dan thuong xuyén theo dinh
ky.

Diéu 2.- Khi tiép xtc va giai quyét cong viéc cho cong dan, tat ca cac nganh,
cac cap va moi can bd, nhan vién cong vu déu phai chap hanh nghiém chinh cac
quy dinh chung vé& thu tuc hanh chinh va cac quy dinh cu thé tha tuc hanh chinh
chuyén nganh, chuyén dé do Uy ban Nhan dan thanh phd ban hanh. Nghiém cdm
cac co quan don vi tu tién dé ra nhiing thu tuc riéng, trdi voi quy dinh cua Uy ban
Nhén dan thanh phd, gy phién ha cho cong dan; nghiém cam moi biéu hién hach
dich, cira quyén ban on, doi thi lao mang tinh chat héi 16 hodc nhiing sai trai gy
phién ha khac cho dan dudi bat ctr hinh thirc nao.



Piéu 3.- Can bd, nhan vién cong vu phai c6 thai d§ hoa nha, khiém tdn, lich
su, ton trong nhan dan, phai lang nghe ¥ kién trinh bay cua dan dé giai quyét viéc
dlng dan, ling nghe ¥ kién phé binh ctia nhan dan dé cai tién cong tac, thuc hién
dung tinh than chinh quyén ctia dan, do dan va vi dan.

I1.- THU TUC TIEP KHACH, THU NHAN DON TU CUA CONG DAN.

Diéu 4.- Tat ca cac co quan Nha nudc thuong xuyén co ti€p xuc va giai
quyet cong viéc co lién quan dén nhu cau va quyén lgi ctia cong dan déu phai niém
yét cong khai ban thong bao hodc huéng dan véi cac ndi dung sau day :

- Ngay nhén, tra hd so trong tuan.
- Thoi gian giai quyét hd so.
- Cac thi tyc gidy to can thiét.

- Cac van ban phap quy c6 lién quan dén viéc giai quyet nhirng van de cu thé
thudc chirc nang, nhiém vu cia co quan.

Ban thong bao hodc hudng dan phai viét bang chir to, rd rang, dé tai tru so
truc tiép giai quyét cong viéc.

Diéu 5.- Can bo, nhan vién thi hanh cong vu quan hé tryc tiép véi dan déu
phai deo thé ghi ro ho tén va chirc danh cong tac.

Diéu 6.- Khi tiép nhan hd so, can bd cong vu phai kiém tra k§ cac gidy to
can thiét. Trudng hop hd so chwa hoi du cac yéu té theo quy dinh thi hudng dan bd
sung. Huéng dan dung, day du 1 1an va ghi vao phiéu yéu cau bo sung nhiing gidy
t& con thiéu.

Khi xét thdy ho so da du cac yéu td quy dinh, can bd cong vu tiép nhan hd so
ghi vao s6 theo ddi va cap bién nhan cho ngudi nop. Trong bién nhan phai ghi r6
ho tén nguoi ndp sd lugng va ndi dung trich yéu cac loai gidy to, ban sao hay ban
chinh (néu 1a ban sao phai c6 ban chinh dé dbi chiéu), ngay hen tra 1oi két qua giai
quyét. Bién nhan can 1am 2 ban, 1 ban cho duong su, 1 ban dinh kém ho so dé theo
doi, giai quyét.

Pon tir, hd so goi theo duong buu dién ciing phai duoc ghi vao sé theo ddi,
co quan nhan don tir, hd so va xir Iy néu hoi du yéu t theo quy dinh va phai goi
gidy bao nhu ndi dung bién nhan néu trén cho duong don biét.

Diéu 7.- Trudng hop yéu ciu ciia duong don khong thude chirc ning, quyén
han ctia co quan, don vi, thi can bd cong vy huéng dan duong don dén noi c6 tham



quyén giai quyét. Néu don tir, hd so cua duong don goi qua dudng buu dién, thi
chuyén dén co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét va thong bao cho duong
don biét ho so da chuyén.

Piéu 8.- Uy ban nhan dan cac cép thanh phé , quan, huy¢n, phuong, xa thi
trn, cac sO ban nganh thanh phd, cac t6 chic co quan hé giai quyét cac yéu cau
cia dan nhu : Cong an, Thanh tra, Tu phap, To chtc chanh quyén, Lao dong-
Thuong binh va xa hoi, Nha dat, Xay dung, Quéan 1y ruéng dat, Thué, Cong trinh
do thi, Bién luc, Cong nghi¢p, Thuong nghi€p, Giao thong van tai, Kinh té ddi
ngoai, Ngoai vu, Y té, Gido duc, Vin hoéa thong tin, Cong ty cép nudc, Cong ty
Dich vu cong cong, Cong ty chiéu sang via hé va thoat nudc. .. phai c6 lich b tri
can bo 1anh dao luan phién tiép dan dinh ky hang tuan va phai thyc hién nghiém
chinh viéc tiép dan. Viéc tiép dan phai dugc to chuc chu déo, noi tiép dan phai
thoang, sach s&. Can b tiép dan phai am hiéu chuyén mén nghiép vu cta nganh va
nam virng luat phap dé giai dap nhitng thic mac, yéu cau cua cong dan. Néu c6 van
dé chua giai dap duogc thi phai xin ¥ kién cta tap thé 1anh dao co quan, néu khong
giai quyét dugc thi xin ¥ kién ctia co quan cip trén. Can b tiép dan khong duoc
tly tién giai dap, huéng dan hodc giai quyét trai voi phap luat va cac quy dinh cia
nganh, cua dia phuong.

I11.- XU LY DON TU, HO SO.

Piéu 9.- Tat ca don tir, hd so di nhan phai dugc can bd cd tham quyén
nghién ctru, xtr 1y trong thoi gian quy dinh. Cham nhét 1a 20 ngay ké tir khi nhan
don tir, ho so, co quan phai théng bao cho duong don biét két qua, truong hop cd
du yéu to diéu kién theo phap luat, thi can giai quyét sém hon. Ddi voi don cong
dan, t6 cdo, thi 4p dung thoi han quy dinh trong phap 1énh xét khiéu t6. Truong
hop khong giai quyét duoc phai noi rd (hodc goi gidy bao) cho duong don biét 1y
do va ghi vao phiéu tra hd so, co chir ky ciia can bo ¢ tham quyén.

Mobi bo phan, hodc can bd xir 1y hd so, don tur phai co s6 theo ddi két qua
giai quyét. Khi tra két qua hodc don tir, hd so khéng giai quyét duge cho duong
don thi phai c6 ky nhan cua duong don.

Can bo, nhan vién goi h so phai chiu trach nhiém truéc co quan vé viéc bao
quan ho so. Nghiém cAm moi hanh dong tuy tién xur 1y, hodc lam thét lac ho so;
nghién ctru hd so, don tir qua loa tic trach dan dén xir 1y sai, gay thiét thoi, oan trc

cho duong don.

Diéu 10.- Néu cong din khong ddng tinh véi cc giai quyét cia co quan Nha



nuéc thi c6 quyén khiéu nai 1én cép trén truc tiép cua co quan do, trir nhitng viéc
thudc tham quyén ctia Toa an nhan dan. O cdp thanh phd, Chu tich Uy ban Nhéan
dan thanh phd 14 ngudi c¢6 thAm quyén cao nhat trong viéc xét va giai quyét cac
don yéu cau cong dan, td cao ctia cong dan trén dia ban thanh phd.

IV,- XU LY VI PHAM

Piéu 11.- Moi cong dan c6 nghia vu chap hanh phap luat Nha nudc, dong
g6p xay dung chinh quyén nhan dan co trach nhiém thuc hién dung céc tha tuc
hanh chinh do Uy ban Nhan dan thanh phd quy dinh. Cong dan c6 quyén giam sat
tAt ca céc co quan, don vi ¢4 nhan cén by, nhan vién Nha nudc trong viéc thuc hién
cac quy dinh nghia vy noi trén. Cong dan c6 quyén dong gop y kién va phan anh
vo1 thu truong co quan, don vi vé nhirng viéc lam sai trai, tuy tién ctia can bg, nhan
vién cong vu; c¢6 quyén khiéu nai td cdo v&i co quan cap trén vé can bo, nhan vién
cong vu hodc co quan don vi chitc nang vi pham cac quy dinh tht tuc hanh chinh
ciia Uy ban Nhan dan thanh phd trong viéc xem xét giai quyét don yéu cau cua
cong dan.

Nhiing cong dan co y dat diéu to cao khong ding su that hodc c6 y dd vu
oan noi xau co quan hodc can bo nhan vién cong vu Nha nudc déu phai chiu trach
nhiém trudc phap luat .

Diéu 12.- Nhitng nguoi vi pham quy dinh nay tiiy theo mirc d6 vi pham va
hau qua giy ra s& bi xtr Iy theo mot hodc nhiéu hon trong cac hinh thire xir phat
nhu sau :

- Khién trach

- Canh céo

- Chuyén cong tac khac

- Ha chure vu, cach chirc

- Cho thoi viéc hoac budc thoi viéc
- B6i thuong thiét hai.

Néu hanh vi vi pham nghiém trong, c6 yéu t6 cAu thanh toi pham thi s& bi
truy cuu trach nhiém trude phép luat theo bd luat hinh su.

V.- DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 13.- Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh va ap dung d6i véi
cac co quan Nha nuéc trén dia ban thanh phd.



Diéu 14.- Trén co sé ban quy dinh chung ndy, thu trudng cac so ban nganh,
Uy ban Nhéan dan quan huyén c6 trach nhiém nghién ctru cai tién va thong qua
Poan nghién ctru cai tién thu tuc hanh chinh trinh Uy ban Nhéan dan thanh phé ban
hanh quy ché thtl tuc hanh chinh chuyén dé, chuyén nganh thudc linh viuc minh
phu trach chim nhét 1 31-8-1990.

UY BAN NHAN DAN TP.HO CHI MINH



