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THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 32/2005/Qb-UB TP.H6 Chi Minh, ngay 17 thang 02 nédm 2005
QUYET PINH

Vé phé duyét Pé an thi diém thanh 1ap T6 nghiép vu
hanh chinh cong tai Uy ban nhan dan quian Té4n Binh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

- Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

- Can ctr Quyét dinh s6 119/2002/QD-UB ngay 24 thang 10 nam 2002 va
Quyét dinh s6 122/2004/QD-UB ngay 29 thang 4 nim 2004 ctua Uy ban nhan
dan thanh phé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan nam 2001 -
2005 va Chuong trinh cai cach hanh chinh nam 2004 cta thanh phd;

- Xét dé nghi ctia Thuong truc Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh thanh
phé tai To trinh s6 138/TTr-CCHC ngay 26 thang 11 nim 2004 va Uy ban nhan
dan quan Tan Binh tai cong van s6 1358/UB ngay 15 thang 11 nam 2004;

QUYET PINH

Piéu 1. Nay phé duyét D¢ an thi diém thanh 1ap T6 nghiép vu hanh chinh
cong, thudc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan Tan Binh
(Kém theo quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Uy ban nhan dan quin Tan Binh c6 trach nhiém ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong ctia T6 nghiép vu hanh chinh cong thudéc Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan.

Sau 3 thang va 6 thang hoat dong, Uy ban nhan din quan T4an Binh c6
trach nhiém phédi hop v6i Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh thanh phé to chirc
so két hoat dong cua T6 nghiép vu hanh chinh cong, kién nghi nhiing thay dbi
can thiét vé mé hinh t6 chtc cap quan dé viéc thuc hién chtic ning quan 1y Nha
nudc ngay cang hi¢u qua hon.



Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh
phd, Giam ddc S& Noi vu, Thuong truc Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh thanh
phd, Thu trudng cac sd - nganh lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan quén
Tan Binh c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
-Nhu bieu3; . KT. CHU TICH
- Thuong tryc Thanh uy; PHO CHU TICH THUONG TRUC

- Thudng truc HDND thanh phé;

-TTUB: CT, PCT/TT,;

- VP/TU va cac Ban Thanh uy; 5

- S& Tai nguyén va Moi truong; Nguyén Thién Nhan
- S6 Xay dung, So Tai chinh;

- S& K& hoach va Pau tu;

- S6 Thuong mai, S6 Tu phap;

- Thanh vién BCB.CCHC/TP;

- VPHD-UB: Céc PVP, T6 VX, TH;

- Luu (CCHC).



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

DE AN
V& to chirc va hoat dong ciia to6 nghiép vu hanh
chinh cong tai quin Tan Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 32/2005/0P-UB
ngay 17 thang 02 nam 2005 ciia Uy ban nhén dén thanh phd)

I. S can thiét thanh 1ap t6 nghiép vu hanh chinh cong:

1. Khai quat vé thuc trang cong tic cai cach hanh chinh & quin Tan
Binh:

1.1. Thugn lgi:

Thuc hién Chi thi s6 36/CT-UB-VX ngay 11 thang 11 nam 1996 cta Uy
ban nhan dan thanh phé, quan Tan Binh da xay dung Pé an va ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh theo co ché “mét cira, mot dau”. Quan di hinh thanh
khu hanh chinh tap trung, cai tién thu tuc hanh chinh, cong khai héa quy trinh
giai quyét ho so. Tur d6 da dat duwoc mot s6 két qua kha quan, qua d6 gép phan
thuc day kinh té-x3 hoi phat trién trén dja ban quan.

Thyc hién m6 hinh hanh chinh “mét cira, mot dau”. Nhiéu loai thi tuc hd
so da dugc don gian dén mirc can thlet quy trinh tur khau tiép nhan den thu 1y,
giai quyét va tra két qua dugc cai tién va rat ngan, trach nhiém va mdi quan hé
giita can bo - céng chirc va cac cong doan trong quy trinh giai quyét ho 50 duoc
xac dinh 10 rang, chat ché. Moi thu tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét hd S0
hanh Chinh . . déu duoc thuong xuyén cap nhat va cong khai. Két qua giai quyét
cac quyén 101 va nghia vu theo yéu cau chinh dang cta to chtrc va cdng dan (sau
day goi tat 1a khach hang) ngay cang duoc nang lén.

Nang luc va y thuc trach nhiém trong thyuc thi cong vu cia doi ngii can bo
- cong chirc dugc nang lén, cac biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu dbi véi nguoi
dan dugc ngan chin va timg bude day lii, qua d6 gop phan cing ¢ long tin clia
ngudi dan doi véi chinh quyén va doi ngii can bo - cong chic Nha nudc, mit
khac ciing gép phan timg budc xay dung chinh quyén trong sach viing manh,
that su 1 chinh quyén cta dan, do dan va vi dan.

Pé nang cao hon nira chit lwong ciia md hinh hanh chinh méi, Uy ban
nhan dan quan di trién khai dua vao Gmg dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan ly hanh chinh Nha nudc va cac dich vu hanh chinh phuc vu nguoi dan,
trién khai viéc thuc hién khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh v.v... d6
chinh 1a nhimg cong cu can thiét va c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao



chét lugng cdi cach hanh chinh & quan Tan Binh theo m6 hinh “moét ctra - mot
dau” va thuc té da dat nhi€u két qua tot, dugc nhan dan ung ho.

1.2. Kho khan:

Tuy nhién trong khau tac nghiép, mdi quan hé trach nhiém gitta mot sb
cong doan hodc mot sd can bo, cong chirc doi khi chua c6 duoc sy ph01 hop
dong bo chat ché theo dung quy trinh nén két qua dat dugc con mot s6 han ché.
Trong d6 nguyén nhan chinh 1a chwa tach cu thé gita chirc ning quan 1y hanh
chinh Nha nudc va chtrc ning cung tng dich vy hanh chinh (sau day goi tat 1a
chuc nang phuc vu) ctia cac phong, ban lién quan thudc quan.

2. Sw cz}il} thiét ciia viéc thanh 1ap To nghiép vu hanh chinh céng (sau
day goi tat 1a T6 nghi€p vu hanh chinh):

- Trudc hét, 1a phan dinh cu thé gitta chic ning phuc vu véi chirc nang
quan ly hanh chinh Nha nudc hién nay ¢ cac phong, ban la mot yéu cdu cin
thiét, qua do6 thanh 1ap mot T6 nghiép vu hanh chinh doc 1ap véi cac phong ban,
day cling chinh 12 mdt budc quan trong trong cai cach hanh chinh. Khi doé, cac
phong ban khong con phai truc tiép dam nhan viéc giai quyét cac ho so hanh
chinh cta khach hang nhu hién nay, ma chi 1 su phdi hop trach nhiém theo quy
ché to chirc va hoat dong ciia T6 nghiép vu hanh chinh do Uy ban nhan dan quan
ban hanh.

- Sau khi di tach dugc chtc ning giai quyét cac hd so hanh chinh cua
khach hang, nhi€ém vu chinh cua cac phong ban s€ 1a cong tac quan ly Nha nudce
(tham muu, d& xuét quy hoach phat trién nganh, tuyén truyén pho bién, kiém tra
kiém soat vé mit Nha nudc trén dia ban theo chic ning...), tir 46 cong tac quan
Iy hanh chinh Nha nudc trén dia ban sé duoc tap trung va hiéu qua hon.

- T6 nghiép vu hanh chinh dugc thanh lap, viéc giai quyét cac yéu ciu cua
nhan dan sé& dugc tap trung vé mot ddu mdi va khi dé cac can bo, cong chuc
cling s& chu dong hon trong viéc giai quyét cac hd so hanh chinh theo yéu cau
ctia khach hang. Quy trinh hanh chinh s& dugc van hanh va kiém soat nghiém
ngit hon, dic biét 1a két qua va chat luong phuc vu cta chinh quyén s& dam bao
duoc tot hon.

- Thanh lap T nghiép vu hanh chinh la ttmg budc thuc hién chuyén mon
hoa can bg, cong chirc & khau quan ly Nha nudc va khau phuc vu khach hang,
khong con tinh trang chéng chéo hodc dan xen chuc nang, nhi¢m vy nhu hién
nay, khi d6 nhiém vu cua mdi can bo, cong chirc s€ dugc chuyén sau va hiéu qua
hon.

- Xuit phat tir nhitng van dé duoc dit ra nhu trén va qua khao sat thuc té
tai quan 3, 11, Binh Thanh cho thiy d3 dat duoc hiéu qua budc dau, duge nhan
dan déng tinh ung ho. Do do, viéc thanh 13p T nghiép vu hanh chinh tryc thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan Tan Binh 1a can thiét
va phu hgp vdi qua trinh cai cach hanh chinh & quan Tan Binh noi riéng va
thanh phé noi chung. Déng thot qua do s¢€ tao diéu kién nang cao hi¢u lyc, hi¢u



qua quan ly Nha nu6e va phuc vy khach hang trén dia ban quén Tan Binh ngay
cang tt hon.

I1. M6 hinh hoat dong ciia té nghiép vu hanh chinh:
1. T6 chirc bd may:

-Tb nghiép‘ vu hanh chinh du:cyc td chirc gon, nhe va trudc mit tryc thudc
Vian phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan quan do Chanh Van phong
phu trach chung theo su iy nhiém cta Chu tich Uy ban nhan dan quén.

- T6 nghiép vu hanh chinh c6 hai bd phan cong tac gom:

+ BO phan huéng dan, tiép nhén va tra ké':[ qua giai quyé:t hd so hanh
chinh cho khach hang (sau day goi tat 1a bo phan ti€ép nhan va tra két qua).

_ + B0 phan nghién ctru, thy 1y, dv thao quyét dinh va 1ap to trinh clp tham
quyén xem x¢t va quyet dinh két qua giai quyet ho so (sau day goi tat 1a bo phan
nghién ctru, thu 1y).

- T6 nghiép vu hanh chinh c6 T6 trudng va hai T6 pho:

+ T6 truong do mot Pho Van phong Hoi doéng nhan dan - Uy ban nhan
dan quéan truc ti€p phu trach.

+ Mot To pho phu trach bd phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi truc
tiép dam nhan mot s6 cong viéc cu thé & b phan nay.

+ Mot To pho phu trach b phan nghién ciru, thy ly ho so, dong thoi truc
tiép dam nhan mot s6 cong viéc cu thé & bd phan nay.

‘ - T nghiép vu hanh chinh 1am viéc theo ché d6 Thu trudng truc tiép,
dong thot co sy phoi hop voi thu truong cac phong, ban lién quan trong quy
trinh thu Iy ho so (néu c6 lién quan) va lam viéc theo ché dd chuyén trach.

2. Vé nhan su:

- Sb luong can bd, cong chic cua T6 nghiép vu hanh chinh do Uy ban
nhan dan quan Tan Binh xac dinh trén co s& khdi lugng cong viéc thuc té va
dugc tinh chung trong tong s6 dinh bién ciia Uy ban nhan dan quéan do thanh ph
giao, song trudc mat ¢ giai doan dau thuc hién khong quéa 18 can b, cong chic.
Trong d6, tap trung nhan sy cho bo phan nghién ciru thu 1y hd so hanh chinh
trén Iinh vuc quan ly do thi.

- S6 luong can bo, cong chirc ciia To6 nghiép vu hanh chinh duoc diéu
dong tir Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, cic phong ban
chuyén mén lién quan nhu: Phong Quan 1y d6 thi, Phong Kinh té, Phong Van
hoa théng tin - Thé duc thé thao, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

3. Tiéu chuin can b - cong chirc ciia T6 nghiép vu hanh chinh:

- Trudc hét phai 1a can bg, cong chirc c6 du nang luc, trinh do chuyén
mon va pham chat chinh tri, dao dtrc tot, c6 phong cach va 161 song lanh manh,
gian di, dé gan gui va c6 duogc su than thi¢n trong sang voi nhan dan.



- Hiéu biét, tan tuy va tdm huyét véi cong tac cai cach hanh chinh noi
chung va cong viéc dugc giao cu thé ndi riéng.

- Nam vitng cac quy dinh cua phap luat, thanh thao vé k¥ niang va hiéu
biét vé thu tuc, quy trinh giai quyét cong viéc.

- C6 quan diém quan chiang, biét bao vé loi ich chinh déng cua khach

hang.
4. Quy trinh hoat dong ciia T6 nghiép vu hanh chinh:

- Khi khach hang c6 nhu cau duge Uy ban nhan dan quan giai quyét mot
ho so hanh chinh nao do, chi can dén Bo phan tiép nhéan va tra két qua dé duoc
huéng din 1am thi tuc va ndp hd so cho chuyén vién c6 trach nhiém va nhan lai
mot bién nhén. Can cur ngay hen ghi trong bién nhén, khach hang tro lai gap
ngudi nhan hd so dé nhan két qua giai quyét.

- Khi ho so hop 1¢ di nhan vao, chuyén vién nhan hd so phai cap nhat vao
s6 bo, may vi tinh va lap phiéu (theo mau) chuyén cho chuyén vién lién quan
thudc bo phan nghién ctru va thu ly, dé xem xét theo chirc nang. Néu hod so da
hoi du diéu kién theo quy dinh cta phap luat thi ghi két qua thy 1y theo tham
quyén vao phiéu luu chuyén noi bd va dy thao quyét dinh, 1ap to trinh, sau d6
chuyén cho T trudng tham dinh ho so va ky to trinh Chu tich hodc Phé Chu
tich Uy ban nhan dan quan xem xét quyét dinh két qua giai quyét hd so theo quy
dinh cua phap luat.

- Truong hop hd so cé lién quan dén trach nhiém cta cac phong, ban,
chuyén vién thy ly hd so phai 1ap phiéu trao ddi, trinh T6 truéng xem va ky
phiéu trao d6i, dé nghi cac phong ban lién quan kiém tra va c6 y kién truc tiép
vao phleu trao d6i va chuyén tra lai cho not goi dé tap hop cap nhat ho so. Sau
do tiép tuc nghién cuu, dy thao quyét dinh va lap to trinh chuyen Té trudng
tham dinh ho so, k¥ t& trinh, trinh Cha tich hodic Pho chu tih Uy ban nhan dan
quan xem xét giai quyét theo tham quyén.

- Sau khi ho so da dugc cap tham quyén xem xét quyét dinh giai quyét, bd
phén nghién cau va thu ly tiép nhan tro lai va nhan ban quyet dinh (theo s
lugng can thiét), tlep do la chuyen ho so va két qua da giai quyét dén Bo phan
tiép nhan va tra két qua hoan tat cac tha tuc con lai dé tra ra cho khach hang

- B6 phan tiép nhan va tra két qua 1am cac thu tuc vao so, cho sd, dong
dau, cap nhat may tinh, thu 1€ phi theo quy dinh... va tra két qua cho khach hang
dung ngay hen. Dong thoi thong bao két qua cho céac phong ban hodc don vi lién
quan biét dé quan 1y theo chtrc ning. Moi cham tré (néu c6) phai c6 vin ban tra
101 néi 16 1y do, nguyén nhan va hen lai ngay tra két qua cho khéach hang.

5. Chirc ning, nhiém vu va quyén han ciia T6 nghiép vu hanh chinh:
5.1. Chirc niing, nhiém vu ciia Té nghiép vu hanh chinh:
5.1.1. Chirc ning:



- Huéng dan thu tuc, tiép nhan va nghién ctru, thy 1y hd so hanh chinh cta
khach hang dé xuit Uy ban nhan dan quin xem xét, giai quyét theo nhu cau cua
khach hang dung quy dinh cta phap luat voi thoi gian nhanh nhat va chat luong
cao nhat, nhim thoa min ngdy cang cao nhu ciu giai quyét vé quyén loi va
nghia vy cua khéach hang theo quy dinh cua phép luat.

-La dau méi duy nhét truc tlep huéng dan, tlep nhén, thy ly va tra két qua
giai quyét hd s0 hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cua Uy ban nhan dan
quan theo yéu ciu cua khach hang.

- Quan h¢, phéi hop chit ché véi cac phong ban, don vi lién quan dé thu
thap, cap nhat bo sung thém cac thu tuc can thiét thudc trach nhiém cung cép
ctia cac phong ban, don vi qua d6 hoan chinh hd so hanh chinh ctia khach hang
dé 1am co s& nghién ciru, thu 1y theo chiic ning.

- Thuong xuyén cap nhat va cong khai hoa nhiing quy dinh, thu tuc, quy
trinh, phi, 1¢ phi, thoi gian giai_ quyét, két qua giai quyét ho so hanh chinh cho
khach hang biét dé thuc hién, dong thoi qua d6 kiém soat duoc viéc lam cta can
b0, cong chirc Nha nude.

- Khong ngung cai tién, doi mdi va timg budc hién dai hoa cong nghé
trong viéc giai quyét ho so hanh chinh cho khach hang.

- T6 truong T6 nghiép vu hanh chinh ¢6 trach nhiém tiép dan, hudéng dan
giai thich d6i voi nhitng ¥ kién thac mac, phan anh co lién quan dén vigc giai
quyét cac thl tuc hanh chinh. Ddi véi nhimg truong hop khiéu nai - t6 cdo, thi
huéng dan thyc hién theo Luat khiéu nai - té cao.

5.1.2. Nhiém vu:

O giai doan dau T nghi¢p vu hanh chinh tai quan Tan Binh c6 nhiém vu
tiép nhan, thu ly, dé xuat Uy ban nhan dan quan giai quyét cac ho so hanh chinh
thudc cac linh vyc sau day:

a) Linh viec quadn Iy vé nha thudc sé hitu tw nhén:
- Cap pho ban gidy chii quyén nha.
- Cép s6 nha

- Cép phép stra chita, xay dung nha ¢ riéng 1&, phé ban gidy phép sura
chira xay dung.

- Gia han cip phép xay dung
b) Linh vuc giao thong van tdi:

- Cép gidy phép dao duong dé dit thuy luong ké hodc sira chira, lip dat
cong thoat nudc.

7 - Cép phép su dung tam thoi 18 duong, mat hém dé vat liéu xay dung hodc
deé tam xe hai banh trén 1€ duong theo quy dinh

¢) Linh vuee kinh té:



- Cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh (cap moi) trén cac linh vyc
(Thuong mai, dich vy, san xuét, van hoa - thong tin, y té, gido duc), cAp pho ban
gidy ching nhan dang ky kinh doanh

- Cép d6i pho ban vé dang ky kinh doanh
- Sao luc ban v& cac loai gidy to nha dét co lién quan .
5.2. Quyén han va trach nhiém ciia Té nghiép vu hanh chinh:

- Can ctr vao cac quy dinh cua phap luat va thu tuc, quy trinh da dugc ban
hanh, can bg, cong chure cua T nghiép vu hanh chinh hudng dan day du moi chi
tiét dé nhan dan thong hiéu, thuc hién (c6 phiéu hudéng dan) va chi duoc tiép
nhan khi nao hd so di day du tha tuc theo quy dinh. Truong hop ca biét can phai
b6 sung ho so thi chi dugc yéu cau khach hang bd sung khong qua 01 lan trong
thoi gian cham nhét 14 05 ngay ké tir ngdy nhan hé so, T nghiép vu hanh chinh
phai co6 thong bao bang van ban trong do ghi r6 ndi dung can bd sung, cham dut
tinh trang yéu cau khach hang di lai bo sung h6 so nhiéu qua mot lan.

- Pugc tryc tiép giao dich vdi khach hang khi ho c6 nhu cau hodc xét thay
that su can thiét, dong thoi chu dong quan hé trao doi véi cac co quan hitu quan,
phuc vu cho viéc hoan tat qua trinh giai quyét va thu 1y ho so hanh chinh,

- Pugc truy cap, khai thac hé thong thong tin cia quan va mang dién rong
da duoc cai dat phuc vu cho viéc nghién ctru va thu 1y h6 so hanh chinh.

- Puoc thu cac khoan phi, 1€ phi va n0p vao ngan sach quan theo quy dinh
cua cap c6 tham quyén.

- Lam dung chirc nang, nhiém vy, quyén han dé duogc phan cong va moi
c4 nhan tu chiu trach nhiém vé két qua giai quyét cta minh qua moi cong doan
d3 duoc xac dinh trude phéap lut va cip trén. Nhing Van dé vuot tham quyén
déu phai 1ap to trinh dé nguoi co thim quyén xem xét quyét dinh.

- T nghiép vu hanh chinh phai chiu hoan toan trach nhiém vé 1noi dung
dé xuat giai quyét timg ho so trude Uy ban nhan dan quan.

I11. Cac diéu kién bio dam:
1. V@ co sé vat chat:

- Vi tri huéng dan, tiép nhén thy ly va tra hd so phai dugc b tri & mot noi
thuan tién nhat va khang trang, gan lién v6i khu hanh chinh tap trung ciia Uy
ban nhan dan quan. Pugc trang bi dﬁy du cac thiét bi, tién nghi phuc vu cho can
bd, cong chuc lam viéc va phuc vu khach hang khi c6 nhu cau dén giao dich.

- Trang thiét bj noi 1am viéc va giao tiép v6i khach hang phai that dong bo
va tung budc hién dai. Trong do c6 hé théng vi tinh va cic chuong trinh phan
mém ung dung dé dua cong nghé thong tin vao tmg dung trong viée giai quyét
cac hd so hanh chinh cta nhan dan.

- Tai dia diém tié:p nhan ho so duoc niém yét cong khai cac tha tuc, quy
trinh hanh chinh, ban d6 quy hoach d6 thi va ta sach phap luat, hop thu khao sat



¥ kién khach hang .v.v... dé khach hang c6 diéu kién tham khao, gop ¥ va giam
sat.

- T6 nghiép vu hanh chinh truc thudc Van phong Hoi dong nhan dan va
ij ban nhan dan quan, can bg, nhan vién déu 1a cong chirc Nha nudce hoac hop
déng trong dinh bién, do vay toan b kinh phi hoat dong va cac ché d6 déu do
ngan sach quan cap chung trong kinh phi hoat déng cua Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quan hang nim.

- Tt ca cac khoan thu phi va 18 phi déu ndp vao ngan sach Nha nuéc theo
quy dinh.

2. Pio tao ngudn nhén luec:

- Can b9, cong chuc T6 nghiép vu hanh chinh dugc chon tir Van phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén va cac phong ban chuyén mén lién quan,
bao gdm cac can b, cong chirc co nang luc, co hiéu biét va kinh nghiém thyc t1en
trong cong tac xir 1y va giai quyét cac hd so hanh chinh thudc tham quyén cia cap
quan.

- Thudng xuyén c6 ké hoach va t6 chirc ddo tao bdi dudng bang nhicu
hinh thirc thich hop dé cap nhat, bo sung kién thirc, k¥ ning tic nghiép cho céan
b, cong chirc. Qua d6 mdi ca nhan c6 diéu kién nang cao ning luc, nghiép vu
chuyén mén “Giéi mot viée, biét nhiu viéce”.

- Pinh ky t6 chirc cho can b, cong chirc di trao doi kinh nghiém thyc té &
mot s6 cac dja phuong vé cong tac cai cach va k§ nang hanh chinh. Trén co so
tiéu chuan cua nguoi cong chic, dinh ky ¢6 danh gia nhan xét can bo dé c6 su
luan chuyén bb tri cho phu hop voi kha nang cua timg can bg, cong chuc, qua
d6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng. Kién quyet thay d6i kip thoi nhimg can b,
cong chirc khong con du diéu kién, tiéu chuan lam nghiép vu hanh chinh. Nham
lam cho T6 nghiép vu hanh chinh c6 ddi ngii can bd, cong chirc gidi vé nghiép
vy, tan tuy véi cong viéc, trong sach vé dao durc phém chit.

IV. To chirc thuc hién:

- Trén co s& dé an nay, Uy ban nhan dan quéan Tan Binh tién hanh ra Soét
thu tuc cua tung loai ho so hanh chinh, quyet dinh ban hanh quy trinh giai quyét
ting loai hd so hanh chinh va Quy ché t6 chirc va hoat dong cua T6 nghiép vu
hanh chinh thu¢c Van phong Hoi dong nhan da va Uy ban nhan dan quan, trong
do dac biét 1a [am ré moi quan hé ph01 hop gitra cac phong, ban chuyén mon lién
quan véi T6 nghiép vu hanh chinh dé tao méi quan hé dong bo, kip thoi trong
qua trinh hoat dong ctia T6 nghiép vu hanh chinh.

- Uy ban nhan dan quin can quén triét lam thong sudt vé tu tudng, nhan
thure trong do1 ngili can bo, cong churc thude quéan vé su can thiét va vy nghia cta
viéc thanh 1ap T6 nghiép vy hanh chinh.

- Uy ban nhan dan quan thyuc hién viéc hé théng, ra soat va cong khai hda
cac thu tuc, quy trinh hanh chinh dé théng nhét thuc hién va tao diéu kién cho
khéch hang gidm sat viéc lam cia by may va can bg, cong churc.



- Cham nhat 6 thang ké tir ngay To nghiép vu hanh chinh di vao hoat
dong, Uy ban nhan dan quan Tan Binh phai tlen hanh so két, danh gia két qua
hoat dong, qua d6 diéu chinh, bd sung nhiing van dé can thiét trong quy ché va
mo rong chirc ndng, nhiém vu To nghiép vu hanh chinh déi voi nhimg linh vuc
con lai ¢6 lién quan dén nhu ciu giao dich hanh chinh cua khach hang. Trong
qué trinh thyc hién, c6 gi vudng méc can phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan
thanh phd (thong qua S Noi vu va Thudng tryc Ban Chi dao Cai cach Hanh
chinh thanh phd) dé xem xét giai quyét hoic chi dao.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



