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ĐỀ ÁN 
Về tổ chức và hoạt động của tổ nghiệp vụ hành  

chính công tại quận Tân Bình 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 32/2005/QĐ-UB 

ngày 17 tháng 02 năm 2005 của Ủy ban nhân dân thành phố) 

 

I. Sự cần thiết thành lập tổ nghiệp vụ hành chính công: 

1. Khái quát về thực trạng công tác cải cách hành chính ở quận Tân 

Bình: 

1.1. Thuận lợi: 

Thực hiện Chỉ thị số 36/CT-UB-VX ngày 11 tháng 11 năm 1996 của Ủy 

ban nhân dân thành phố, quận Tân Bình đã xây dựng Đề án và kế hoạch thực 

hiện cải cách hành chính theo cơ chế “một cửa, một dấu”. Quận đã hình thành 

khu hành chính tập trung, cải tiến thủ tục hành chính, công khai hóa quy trình 

giải quyết hồ sơ. Từ đó đã đạt được một số kết quả khả quan, qua đó góp phần 

thúc đẩy kinh tế-xã hội phát triển trên địa bàn quận.  

Thực hiện mô hình hành chính “một cửa, một dấu”. Nhiều loại thủ tục hồ 

sơ đã được đơn giản đến mức cần thiết, quy trình từ khâu tiếp nhận đến thụ lý, 

giải quyết và trả kết quả được cải tiến và rút ngắn, trách nhiệm và mối quan hệ 

giữa cán bộ - công chức và các công đoạn trong quy trình giải quyết hồ sơ được 

xác định rõ ràng, chặt chẽ. Mọi thủ tục, quy trình, thời gian giải quyết hồ sơ 

hành chính … đều được thường xuyên cập nhật và công khai. Kết quả giải quyết 

các quyền lợi và nghĩa vụ theo yêu cầu chính đáng của tổ chức và công dân (sau 

đây gọi tắt là khách hàng) ngày càng được nâng lên.  

Năng lực và ý thức trách nhiệm trong thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ 

- công chức được nâng lên, các biểu hiện tiêu cực, nhũng nhiễu đối với người 

dân được ngăn chặn và từng bước đẩy lùi, qua đó góp phần củng cố lòng tin của 

người dân đối với chính quyền và đội ngũ cán bộ - công chức Nhà nước, mặt 

khác cũng góp phần từng bước xây dựng chính quyền trong sạch vững mạnh, 

thật sự là chính quyền của dân, do dân và vì dân.  

Để nâng cao hơn nữa chất lượng của mô hình hành chính mới, Ủy ban 

nhân dân quận đã triển khai đưa vào ứng dụng công nghệ thông tin trong công 

tác quản lý hành chính Nhà nước và các dịch vụ hành chính phục vụ người dân, 

triển khai việc thực hiện khoán biên chế và kinh phí quản lý hành chính v.v… đó 

chính là những công cụ cần thiết và có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao 



chất lượng cải cách hành chính ở quận Tân Bình theo mô hình “một cửa - một 

dấu” và thực tế đã đạt nhiều kết quả tốt, được nhân dân ủng hộ. 

1.2. Khó khăn: 

Tuy nhiên trong khâu tác nghiệp, mối quan hệ trách nhiệm giữa một số 

công đoạn hoặc một số cán bộ, công chức đôi khi chưa có được sự phối hợp 

đồng bộ chặt chẽ theo đúng quy trình nên kết quả đạt được còn một số hạn chế. 

Trong đó nguyên nhân chính là chưa tách cụ thể giữa chức năng quản lý hành 

chính Nhà nước và chức năng cung ứng dịch vụ hành chính (sau đây gọi tắt là 

chức năng phục vụ) của các phòng, ban liên quan thuộc quận. 

2. Sự cần thiết của việc thành lập Tổ nghiệp vụ hành chính công (sau 

đây gọi tắt là Tổ nghiệp vụ hành chính): 

- Trước hết, là phân định cụ thể giữa chức năng phục vụ với chức năng 

quản lý hành chính Nhà nước hiện nay ở các phòng, ban là một yêu cầu cấn 

thiết, qua đó thành lập một Tổ nghiệp vụ hành chính độc lập với các phòng ban, 

đây cũng chính là một bước quan trọng trong cải cách hành chính. Khi đó, các 

phòng ban không còn phải trực tiếp đảm nhận việc giải quyết các hồ sơ hành 

chính của khách hàng như hiện nay, mà chỉ là sự phối hợp trách nhiệm theo quy 

chế tổ chức và hoạt động của Tổ nghiệp vụ hành chính do Ủy ban nhân dân quận 

ban hành. 

- Sau khi đã tách được chức năng giải quyết các hồ sơ hành chính của 

khách hàng, nhiệm vụ chính của các phòng ban sẽ là công tác quản lý Nhà nước 

(tham mưu, đề xuất quy hoạch phát triển ngành, tuyên truyền phổ biến, kiểm tra 

kiểm soát về mặt Nhà nước trên địa bàn theo chức năng…), từ đó công tác quản 

lý hành chính Nhà nước trên địa bàn sẽ được tập trung và hiệu quả hơn. 

- Tổ nghiệp vụ hành chính được thành lập, việc giải quyết các yêu cầu của 

nhân dân sẽ được tập trung về một đầu mối và khi đó các cán bộ, công chức 

cũng sẽ chủ động hơn trong việc giải quyết các hồ sơ hành chính theo yêu cầu 

của khách hàng. Quy trình hành chính sẽ được vận hành và kiểm soát nghiêm 

ngặt hơn, đặc biệt là kết quả và chất lượng phục vụ của chính quyền sẽ đảm bảo 

được tốt hơn. 

- Thành lập Tổ nghiệp vụ hành chính là từng bước thực hiện chuyên môn 

hóa cán bộ, công chức ở khâu quản lý Nhà nước và khâu phục vụ khách hàng, 

không còn tình trạng chồng chéo hoặc đan xen chức năng, nhiệm vụ như hiện 

nay, khi đó nhiệm vụ của mỗi cán bộ, công chức sẽ được chuyên sâu và hiệu quả 

hơn. 

- Xuất phát từ những vấn đề được đặt ra như trên và qua khảo sát thực tế 

tại quận 3, 11, Bình Thạnh cho thấy đã đạt được hiệu quả bước đầu, được nhân 

dân đồng tình ủng hộ. Do đó, việc thành lập Tổ nghiệp vụ hành chính trực thuộc 

Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận Tân Bình là cần thiết 

và phù hợp với quá trình cải cách hành chính ở quận Tân Bình nói riêng và 

thành phố nói chung. Đồng thời qua đó sẽ tạo điều kiện nâng cao hiệu lực, hiệu 



quả quản lý Nhà nước và phục vụ khách hàng trên địa bàn quận Tân Bình ngày 

càng tốt hơn. 

II. Mô hình hoạt động của tổ nghiệp vụ hành chính: 

1. Tổ chức bộ máy: 

- Tổ nghiệp vụ hành chính được tổ chức gọn, nhẹ và trước mắt trực thuộc 

Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận do Chánh Văn phòng 

phụ trách chung theo sự ủy nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận.  

- Tổ nghiệp vụ hành chính có hai bộ phận công tác gồm: 

+ Bộ phận hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả giải quyết hồ sơ hành 

chính cho khách hàng (sau đây gọi tắt là bộ phận tiếp nhận và trả kết quả). 

+ Bộ phận nghiên cứu, thụ lý, dự thảo quyết định và lập tờ trình cấp thẩm 

quyền xem xét và quyết định kết quả giải quyết hồ sơ (sau đây gọi tắt là bộ phận 

nghiên cứu, thụ lý). 

- Tổ nghiệp vụ hành chính có Tổ trưởng và hai Tổ phó: 

+ Tổ trưởng do một Phó Văn phòng Hội đồng nhân dân - Ủy ban nhân 

dân quận trực tiếp phụ trách. 

+ Một Tổ phó phụ trách bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, đồng thời trực 

tiếp đảm nhận một số công việc cụ thể ở bộ phận này. 

+ Một Tổ phó phụ trách bộ phận nghiên cứu, thụ lý hồ sơ, đồng thời trực 

tiếp đảm nhận một số công việc cụ thể ở bộ phận này. 

- Tổ nghiệp vụ hành chính làm việc theo chế độ Thủ trưởng trực tiếp, 

đồng thời có sự phối hợp với thủ trưởng các phòng, ban liên quan trong quy 

trình thụ lý hồ sơ (nếu có liên quan) và làm việc theo chế độ chuyên trách. 

2. Về nhân sự: 

- Số lượng cán bộ, công chức của Tổ nghiệp vụ hành chính do Ủy ban 

nhân dân quận Tân Bình xác định trên cơ sở khối lượng công việc thực tế và 

được tính chung trong tổng số định biên của Ủy ban nhân dân quận do thành phố 

giao, song trước mắt ở giai đoạn đầu thực hiện không quá 18 cán bộ, công chức. 

Trong đó, tập trung nhân sự cho bộ phận nghiên cứu thụ lý hồ sơ hành chính 

trên lĩnh vực quản lý đô thị. 

- Số lượng cán bộ, công chức của Tổ nghiệp vụ hành chính được điều 

động từ Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận, các phòng ban 

chuyên môn liên quan như: Phòng Quản lý đô thị, Phòng Kinh tế, Phòng Văn 

hóa thông tin - Thể dục thể thao, Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội. 

3. Tiêu chuẩn cán bộ - công chức của Tổ nghiệp vụ hành chính: 

- Trước hết phải là cán bộ, công chức có đủ năng lực, trình độ chuyên 

môn và phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, có phong cách và lối sống lành mạnh, 

giản dị, dễ gần gủi và có được sự thân thiện trong sáng với nhân dân.  



- Hiểu biết, tận tụy và tâm huyết với công tác cải cách hành chính nói 

chung và công việc được giao cụ thể nói riêng. 

- Nắm vững các quy định của pháp luật, thành thạo về kỹ năng và hiểu 

biết về thủ tục, quy trình giải quyết công việc. 

- Có quan điểm quần chúng, biết bảo vệ lợi ích chính đáng của khách 

hàng. 

4. Quy trình hoạt động của Tổ nghiệp vụ hành chính: 

- Khi khách hàng có nhu cầu được Ủy ban nhân dân quận giải quyết một 

hồ sơ hành chính nào đó, chỉ cần đến Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả để được 

hướng dẫn làm thủ tục và nộp hồ sơ cho chuyên viên có trách nhiệm và nhận lại 

một biên nhận. Căn cứ ngày hẹn ghi trong biên nhận, khách hàng trở lại gặp 

người nhận hồ sơ để nhận kết quả giải quyết. 

- Khi hồ sơ hợp lệ đã nhận vào, chuyên viên nhận hồ sơ phải cập nhật vào 

sổ bộ, máy vi tính và lập phiếu (theo mẩu) chuyển cho chuyên viên liên quan 

thuộc bộ phận nghiên cứu và thụ lý, để xem xét theo chức năng. Nếu hồ sơ đã 

hội đủ điều kiện theo quy định của pháp luật thì ghi kết quả thụ lý theo thẩm 

quyền vào phiếu lưu chuyển nội bộ và dự thảo quyết định, lập tờ trình, sau đó 

chuyển cho Tổ trưởng thẩm định hồ sơ và ký tờ trình Chủ tịch hoặc Phó Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân quận xem xét quyết định kết quả giải quyết hồ sơ theo quy 

định của pháp luật. 

- Trường hợp hồ sơ có liên quan đến trách nhiệm của các phòng, ban, 

chuyên viên thụ lý hồ sơ phải lập phiếu trao đổi, trình Tổ trưởng xem và ký 

phiếu trao đổi, đề nghị các phòng ban liên quan kiểm tra và có ý kiến trực tiếp 

vào phiếu trao đổi và chuyển trả lại cho nơi gởi để tập hợp cập nhật hồ sơ. Sau 

đó tiếp tục nghiên cứu, dự thảo quyết định và lập tờ trình chuyển Tổ trưởng 

thẩm định hồ sơ, ký tờ trình, trình Chủ tịch hoặc Phó chủ tịh Ủy ban nhân dân 

quận xem xét giải quyết theo thẩm quyền. 

- Sau khi hồ sơ đã được cấp thẩm quyền xem xét quyết định giải quyết, bộ 

phận nghiên cứu và thụ lý tiếp nhận trở lại và nhân bản quyết định (theo số 

lượng cần thiết), tiếp đó là chuyển hồ sơ và kết quả đã giải quyết đến Bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả hoàn tất các thủ tục còn lại để trả ra cho khách hàng 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả làm các thủ tục vào sổ, cho số, đóng 

dấu, cập nhật máy tính, thu lệ phí theo quy định… và trả kết quả cho khách hàng 

đúng ngày hẹn. Đồng thời thông báo kết quả cho các phòng ban hoặc đơn vị liên 

quan biết để quản lý theo chức năng. Mọi chậm trễ (nếu có) phải có văn bản trả 

lời nói rõ lý do, nguyên nhân và hẹn lại ngày trả kết quả cho khách hàng. 

5. Chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Tổ nghiệp vụ hành chính: 

5.1. Chức năng, nhiệm vụ của Tổ nghiệp vụ hành chính: 

5.1.1. Chức năng: 



- Hướng dẫn thủ tục, tiếp nhận và nghiên cứu, thụ lý hồ sơ hành chính của 

khách hàng đề xuất Ủy ban nhân dân quận xem xét, giải quyết theo nhu cầu của 

khách hàng đúng quy định của pháp luật với thời gian nhanh nhất và chất lượng 

cao nhất, nhằm thỏa mãn ngày càng cao nhu cầu giải quyết về quyền lợi và 

nghĩa vụ của khách hàng theo quy định của pháp luật.  

- Là đầu mối duy nhất trực tiếp hướng dẫn, tiếp nhận, thụ lý và trả kết quả 

giải quyết hồ sơ hành chính thuộc thẩm quyền quyết định của Ủy ban nhân dân 

quận theo yêu cầu của khách hàng. 

- Quan hệ, phối hợp chặt chẽ với các phòng ban, đơn vị liên quan để thu 

thập, cập nhật bổ sung thêm các thủ tục cần thiết thuộc trách nhiệm cung cấp 

của các phòng ban, đơn vị qua đó hoàn chỉnh hồ sơ hành chính của khách hàng 

để làm cơ sở nghiên cứu, thụ lý theo chức năng. 

- Thường xuyên cập nhật và công khai hóa những quy định, thủ tục, quy 

trình, phí, lệ phí, thời gian giải quyết, kết quả giải quyết hồ sơ hành chính cho 

khách hàng biết để thực hiện, đồng thời qua đó kiểm soát được việc làm của cán 

bộ, công chức Nhà nước. 

- Không ngừng cải tiến, đổi mới và từng bước hiện đại hóa công nghệ 

trong việc giải quyết hồ sơ hành chính cho khách hàng. 

- Tổ trưởng Tổ nghiệp vụ hành chính có trách nhiệm tiếp dân, hướng dẫn 

giải thích đối với những ý kiến thắc mắc, phản ảnh có liên quan đến việc giải 

quyết các thủ tục hành chính. Đối với những trường hợp khiếu nại - tố cáo, thì 

hướng dẫn thực hiện theo Luật khiếu nại - tố cáo. 

5.1.2. Nhiệm vụ: 

Ở giai đoạn đầu Tổ nghiệp vụ hành chính tại quận Tân Bình có nhiệm vụ 

tiếp nhận, thụ lý, đề xuất Ủy ban nhân dân quận giải quyết các hồ sơ hành chính 

thuộc các lĩnh vực sau đây: 

a) Lĩnh vực quản lý về nhà thuộc sở hữu tư nhân: 

- Cấp phó bản giấy chủ quyền nhà. 

- Cấp số nhà 

- Cấp phép sửa chữa, xây dựng nhà ở riêng lẽ, phó bản giấy phép sửa  

chữa xây dựng. 

- Gia hạn cấp phép xây dựng 

b) Lĩnh vực giao thông vận tải: 

- Cấp giấy phép đào đường để đặt thủy lượng kế hoặc sửa chữa, lắp đặt 

cống thoát nước. 

- Cấp phép sử dụng tạm thời lề đường, mặt hẻm để vật liệu xây dựng hoặc 

để tạm xe hai bánh trên lề đường theo quy định 

c) Lĩnh vực kinh tế: 



- Cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh (cấp mới) trên các lĩnh vực 

(Thương mại, dịch vụ, sản xuất, văn hóa - thông tin, y tế, giáo dục), cấp phó bản 

giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh 

- Cấp đổi phó bản về đăng ký kinh doanh 

- Sao lục bản vẽ các loại giấy tờ nhà đất có liên quan . 

5.2. Quyền hạn và trách nhiệm của Tổ nghiệp vụ hành chính: 

- Căn cứ vào các quy định của pháp luật và thủ tục, quy trình đã được ban 

hành, cán bộ, công chức của Tổ nghiệp vụ hành chính hướng dẫn đầy đủ mọi chi 

tiết để nhân dân thông hiểu, thực hiện (có phiếu hướng dẫn) và chỉ được tiếp 

nhận khi nào hồ sơ đã đầy đủ thủ tục theo quy định. Trường hợp cá biệt cần phải 

bổ sung hồ sơ thì chỉ được yêu cầu khách hàng bổ sung không quá 01 lần trong 

thời gian chậm nhất là 05 ngày kể từ ngày nhận hồ sơ, Tổ nghiệp vụ hành chính 

phải có thông báo bằng văn bản trong đó ghi rõ nội dung cần bổ sung, chấm dứt 

tình trạng yêu cầu khách hàng đi lại bổ sung hồ sơ nhiều quá một lần. 

- Được trực tiếp giao dịch với khách hàng khi họ có nhu cầu hoặc xét thấy 

thật sự cần thiết, đồng thời chủ động quan hệ trao đổi với các cơ quan hữu quan, 

phục vụ cho việc hoàn tất quá trình giải quyết và thụ lý hồ sơ hành chính. 

- Được truy cập, khai thác hệ thống thông tin của quận và mạng diện rộng 

đã được cài đặt phục vụ cho việc nghiên cứu và thụ lý hồ sơ hành chính.  

- Được thu các khoản phí, lệ phí và nộp vào ngân sách quận theo quy định 

của cấp có thẩm quyền. 

- Làm đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn đã được phân công và mỗi 

cá nhân tự chịu trách nhiệm về kết quả giải quyết của mình qua mỗi công đoạn 

đã được xác định trước pháp luật và cấp trên. Những vấn đề vượt thẩm quyền 

đều phải lập tờ trình để người có thẩm quyền xem xét quyết định.  

- Tổ nghiệp vụ hành chính phãi chịu hoàn toàn trách nhiệm về nội dung 

đề xuất giải quyết từng hồ sơ trước Ủy ban nhân dân quận. 

III. Các điều kiện bảo đảm: 

1. Về cơ sở vật chất: 

- Vị trí hướng dẫn, tiếp nhận thụ lý và trả hồ sơ phải được bố trí ở một nơi 

thuận tiện nhất và khang trang, gắn liền với khu hành chính tập trung của Ủy 

ban nhân dân quận. Được trang bị đầy đủ các thiết bị, tiện nghi phục vụ cho cán 

bộ, công chức làm việc và phục vụ khách hàng khi có nhu cầu đến giao dịch. 

- Trang thiết bị nơi làm việc và giao tiếp với khách hàng phải thật đồng bộ 

và từng bước hiện đại. Trong đó có hệ thống vi tính và các chương trình phần 

mềm ứng dụng để đưa công nghệ thông tin vào ứng dụng trong việc giải quyết 

các hồ sơ hành chính của nhân dân. 

- Tại địa điểm tiếp nhận hồ sơ được niêm yết công khai các thủ tục, quy 

trình hành chính, bản đồ quy hoạch đô thị và tủ sách pháp luật, hộp thư khảo sát 



ý kiến khách hàng .v.v… để khách hàng có điều kiện tham khảo, góp ý và giám 

sát. 

- Tổ nghiệp vụ hành chính trực thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dân và 

Ủy ban nhân dân quận, cán bộ, nhân viên đều là công chức Nhà nước hoặc hợp 

đồng trong định biên, do vậy toàn bộ kinh phí hoạt động và các chế độ đều do 

ngân sách quận cấp chung trong kinh phí hoạt động của Văn phòng Hội đồng 

nhân dân và Ủy ban nhân dân quận hàng năm. 

- Tất cả các khoản thu phí và lệ phí đều nộp vào ngân sách Nhà nước theo 

quy định. 

2. Đào tạo nguồn nhân lực: 

- Cán bộ, công chức Tổ nghiệp vụ hành chính được chọn từ Văn phòng Hội 

đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận và các phòng ban chuyên môn liên quan, 

bao gồm các cán bộ, công chức có năng lực, có hiểu biết và kinh nghiệm thực tiễn 

trong công tác xử lý và giải quyết các hồ sơ hành chính thuộc thẩm quyền của cấp 

quận. 

- Thường xuyên có kế hoạch và tổ chức đào tạo bồi dưỡng bằng nhiều 

hình thức thích hợp để cập nhật, bổ sung kiến thức, kỹ năng tác nghiệp cho cán 

bộ, công chức. Qua đó mỗi cá nhân có điều kiện nâng cao năng lực, nghiệp vụ 

chuyên môn “Giỏi một việc, biết nhiều việc”. 

- Định kỳ tổ chức cho cán bộ, công chức đi trao đổi kinh nghiệm thực tế ở 

một số các địa phương về công tác cải cách và kỹ năng hành chính. Trên cơ sở 

tiêu chuẩn của người công chức, định kỳ có đánh giá nhận xét cán bộ để có sự 

luân chuyển, bố trí cho phù hợp với khả năng của từng cán bộ, công chức, qua 

đó có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng. Kiên quyết thay đổi kịp thời những cán bộ, 

công chức không còn đủ điều kiện, tiêu chuẩn làm nghiệp vụ hành chính. Nhằm 

làm cho Tổ nghiệp vụ hành chính có đội ngũ cán bộ, công chức giỏi về nghiệp 

vụ, tận tụy với công việc, trong sạch về đạo đức phẩm chất. 

IV. Tổ chức thực hiện: 

- Trên cơ sở đề án này, Ủy ban nhân dân quận Tân Bình tiến hành rà soát 

thủ tục của từng loại hồ sơ hành chính, quyết định ban hành quy trình giải quyết 

từng loại hồ sơ hành chính và Quy chế tổ chức và hoạt động của Tổ nghiệp vụ 

hành chính thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dâ và Ủy ban nhân dân quận, trong 

đó đặc biệt là làm rõ mối quan hệ phối hợp giữa các phòng, ban chuyên môn liên 

quan với Tổ nghiệp vụ hành chính để tạo mối quan hệ đồng bộ, kịp thời trong 

quá trình hoạt động của Tổ nghiệp vụ hành chính. 

- Ủy ban nhân dân quận cần quán triệt làm thông suốt về tư tưởng, nhận 

thức trong đội ngũ cán bộ, công chức thuộc quận về sự cần thiết và ý nghĩa của 

việc thành lập Tổ nghiệp vụ hành chính. 

- Ủy ban nhân dân quận thực hiện việc hệ thống, rà soát và công khai hóa 

các thủ tục, quy trình hành chính để thống nhất thực hiện và tạo điều kiện cho 

khách hàng giám sát việc làm của bộ máy và cán bộ, công chức. 



- Chậm nhất 6 tháng kể từ ngày Tổ nghiệp vụ hành chính đi vào hoạt 

động, Ủy ban nhân dân quận Tân Bình phải tiến hành sơ kết, đánh giá kết quả 

hoạt động, qua đó điều chỉnh, bổ sung những vấn đề cần thiết trong quy chế và 

mở rộng chức năng, nhiệm vụ Tổ nghiệp vụ hành chính đối với những lĩnh vực 

còn lại có liên quan đến nhu cầu giao dịch hành chính của khách hàng. Trong 

quá trình thực hiện, có gì vướng mắc cần phản ảnh kịp thời về Ủy ban nhân dân 

thành phố (thông qua Sở Nội vụ và Thường trực Ban Chỉ đạo Cải cách Hành 

chính thành phố) để xem xét giải quyết hoặc chỉ đạo. 

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ 
 


