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      ỦY BAN NHÂN DÂN             CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

 THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH          Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
                        –––––––         ––––––––––––––––  

      Số:  112/2005/QĐ-UBND          TP. Hồ Chí Minh, ngày  21   tháng  6  năm 2005 

 

 

QUYẾT ĐỊNH  

Về việc ban hành quy chế tổ chức và họat động của Tổ công tác liên ngành xử 

lý các vƣớng mắc và kiến nghị của doanh nghiệp. 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

Căn cứ Luật tổ chức Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 

tháng 11 năm 2003; 

Căn cứ Quyết định số 23/2005/QĐ-TTg ngày 26 tháng 01 năm 2005 của 

Thủ tướng Chính phủ về thành lập Tổ công tác liên ngành xử lý các vướng mắc và 

kiến nghị của doanh nghiệp về thủ tục hành chính ; 

Căn cứ Quyết định số 03/2005/QĐ-TTg ngày 01 tháng 3 năm 2005 của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về tổ chức và hoạt động của Tổ công tác 

liên ngành xử lý các vướng mắc và kiến nghị của doanh nghiệp về thủ tục hành 

chính ;     

Căn cứ Quyết định số 1874/QĐ-UB ngày 25 tháng 4 năm 2005 của Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân thành phố về thành lập Tổ công tác liên ngành xử lý các 

vướng mắc và kiến nghị của doanh nghiệp về thủ tục hành chính thực hiện Quyết 

định số 23/2005/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ;     

Xét đề nghị của Giám đốc Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư  

thành phố tại Tờ trình số 369/ITPC-VP ngày 26 tháng 5 năm 2003 về ban hành 

quy chế tổ chức và hoạt động của Tổ công tác liên ngành ; 

QUYẾT  ĐỊNH  

Điều 1. Nay ban hành kèm theo quyết định này Quy chế tổ chức và hoạt 

động của Tổ công tác liên ngành xử lý các vướng mắc và kiến nghị của doanh 

nghiệp. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.   

Điều 3. Chánh Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân  thành 

phố, Giám đốc Sở Nội vụ, Giám đốc Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư, 

Thủ trưởng các sở-ngành có liên quan, các thành viên Tổ công tác liên ngành xử 
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lý các vướng mắc và kiến nghị của doanh nghiệp thực hiện Quyết định số 

23/2005/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ (Quyết định số 1874/QĐ-UB ngày 25 

tháng 4 năm 2005 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố) chịu trách nhiệm thi 

hành Quyết định này./. 

 

Nơi nhận :   TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  THÀNH PHỐ 

- Như điều 3                                                                                  KT. CHỦ TỊCH 

- Thường trực Thành ủy                                                        PHÓ CHỦ TỊCH 

- Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố  

- Ủy ban nhân dân thành phố       

- ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố 

- Các sở-ngành thành phố  

- Ủy ban nhân dân các quận-huyện  

- Sở Nội vụ (2b) 

- VPHĐ-UB :  các PVP                Nguyễn Hữu Tín 

- Các Tổ NCTH, Tổ TM(5b)   

- Lưu (TM-L) D.   
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      ỦY BAN NHÂN DÂN              CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

 THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

QUY CHẾ 

TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA TỔ CÔNG TÁC LIÊN NGÀNH  

XỬ LÝ VƢỚNG MẮC CHO DOANH NGHIỆP  
 

(Kèm theo Quyết định số  112/2005/QĐ-UBND ngày   21 tháng  6  năm 2005  

của Ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh) 

 

 

CHƢƠNG I  
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG 

 

 

Điều 1. Nhiệm vụ : 

Tổ công tác liên ngành xử lý các vướng mắc và kiến nghị của doanh 

nghiệp (sau đây gọi tắt là tổ liên ngành) được Ủy ban nhân dân thành phố giao 

nhiệm vụ làm đầu mối tiếp nhận và phối hợp giải quyết mọi vướng mắc kiến nghị 

của doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh, có những nhiệm vụ chính 

sau đây : 

- Phối hợp với các cơ quan liên quan của thành phố giải quyết kịp thời 

các vướng mắc và kiến nghị trong phạm vi thẩm quyền cho phép. 

- Đề xuất Ủy ban nhân dân thành phố giải quyết các vướng mắc và kiến 

nghị vượt quá thẩm quyền của Tổ liên ngành.  

- Tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố về những chủ trương, chính 

sách nhằm cải thiện môi trường kinh doanh và đầu tư, cải cách bộ máy hành chánh 

để thúc đẩy sản xuất kinh doanh phát triển.  

Điều 2. Quyền hạn : 

- Tổ liên ngành được trực tiếp liên hệ với các Sở-ngành chức năng, quyền 

chủ động làm việc với các Sở-ngành chức năng, Chính quyền địa phương các cấp, 

các doanh nghiệp, Hiệp Hội doanh nghiệp và các tổ chức khác để yêu cầu phối 

hợp xử lý vướng mắc, kiến nghị của doanh nghiệp. 
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- Được đề xuất với Ủy ban nhân dân thành phố phê duyệt kinh phí hoạt 

động từ Ngân sách Nhà nước tạo điều kiện cho Tổ liên ngành hoàn thành nhiệm 

vụ (thông qua Trung tâm Xúc tiến Thương Mại và Đầu tư thành phố). 

 

CHƢƠNG II  

TỔ CHỨC, QUẢN LÝ, ĐIỀU HÀNH 

 

 

Điều 3. Tổ chức : 

Căn cứ vào Quyết định số 1874/QĐ-UB ngày 25 tháng 4 năm 2005 của 

Ủy ban nhân dân thành phố Tổ liên ngành gồm có các thành viên là lãnh đạo của 

các cơ quan : 

1- Trung tâm Xúc tiến Thương Mại và Đầu tư (ITPC) – Tổ trƣởng 

2- Sở Kế hoạch và Đầu tư – Tổ phó 

3- Cục Hải Quan 

4- Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Chi nhánh TP HCM 

5- Sở Thương Mại 

6- Cục Thuế 

7- Sở Du lịch 

8- Viện Kinh tế  

9- Sở Quy hoạch - Kiến trúc 

10- Sở Tư pháp  

11- Sở Tài nguyên và Môi trường 

12- Sở Tài chính 

13- Sở Giao thông-Công chính 

14- Sở Công nghiệp 

15- Sở Xây dựng 

16- Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn 

17- Hiệp Hội Doanh nghiệp thành phố. 

Điều 4. Nguyên tắc quản lý, điều hành : 

4.1- Tổ liên ngành phải đảm bảo nguyên tắc giải quyết nhanh, đúng thủ 

tục trình tự và đạt hiệu quả. Tổ trưởng và các thành viên phải ưu tiên tập trung giải 

quyết các công việc của tổ. 

4.2- Tổ trưởng và các thành viên trao đổi và giải quyết nhanh các công 

việc qua điện thoại, fax, e-mail … 
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4.3- Tổ liên ngành có thể hình thành các nhóm theo lĩnh vực công việc có 

liên quan, để phối hợp giải quyết nhanh công việc, nhưng nhóm không phải là một 

cấp hành chánh trung gian. 

4.4- Theo yêu cầu của các cơ quan truyền thông, Tổ liên ngành có thể 

cung cấp các thông tin về hoạt động của tổ. 

Điều 5. Phạm vi giải quyết công việc của Tổ liên ngành : 

5.1- Tổ liên ngành có trách nhiệm giải quyết các công việc trong            

phạm vi :  

- Các hồ sơ do doanh nghiệp gởi trực tiếp cho Tổ liên ngành. 

- Những vướng mắc, khó khăn, trở ngại mang tính chất thủ tục hành 

chánh. 

- Các vướng mắc đã được các Sở-ngành chức năng trực tiếp giải quyết 

nhưng doanh nghiệp nhận thấy không thỏa đáng và tiếp tục khiếu nại. 

- Các vướng mắc có liên quan đến nhiều Sở-ngành mà một Sở-ngành cụ 

thể không thể xử lý. 

- Trường hợp đặc biệt : Qua phương tiện truyền thông đại chúng hoặc từ  

những thông tin khác mà Tổ liên ngành biết được những vấn đề bức bách cần phải 

giải quyết tức thời cho doanh nghiệp. 

5.2- Tổ liên ngành không giải quyết các hồ sơ của doanh nghiệp gởi trực 

tiếp đến các Sở-ngành, Hiệp Hội, tổ chức …  mà vấn đề đó thuộc chức năng nhiệm 

vụ giải quyết của các Sở-ngành, Hiệp Hội, tổ chức… 

Điều 6. Quản lý, điều hành : 

6.1- Trách nhiệm của Tổ trưởng Tổ liên ngành : 

Giám đốc Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư với vai trò là tổ 

trưởng có nhiệm vụ là đầu mối quản lý điều hành chung mọi hoạt động của            

Tổ liên ngành, có trách nhiệm : 

- Đầu mối tiếp nhận và chuyển đến các Sở-ngành các vướng mắc khó 

khăn của doanh nghiệp (trong thời hạn tối đa 2 ngày làm việc), theo dõi đôn đốc 

các phản hồi và giải quyết của Sở-ngành cho doanh nghiệp, tổng hợp báo cáo     

Ủy ban nhân dân thành phố. 

- Nhận chỉ đạo trực tiếp của lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố và triển 

khai việc tổ chức, quản lý và điều hành hoạt động của Tổ liên ngành 

- Tổ chức họp định kỳ hàng tháng tất cả các thành viên của Tổ để             

xây dựng kế hoạch và sơ kết các mặt hoạt động trong tháng. Họp định kỳ hoặc đột 

xuất với một số thành viên để giải quyết công việc theo yêu cầu nhiêm vụ công 

tác. 
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- Tổ chức các buổi họp của lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố với các 

doanh nghiệp và các cơ quan thẩm quyền theo định kỳ hoặc đột xuất. 

- Có báo cáo hàng tuần, tháng gởi Ủy ban nhân dân thành phố, gởi các 

thành viên của tổ về tình hình hoạt động của tổ và có kiến nghị của Tổ liên ngành 

gởi Ủy ban nhân dân thành phố. 

6.2- Trách nhiệm của các thành viên của Tổ liên ngành : 

- Nhanh chóng và kịp thời giải quyết những vướng mắc và kiến nghị của 

doanh nghiệp trong phạm vi và thẩm quyền của ngành mình phụ trách. Trong thời 

hạn tối đa 3 ngày (ba ngày làm việc) có xử lý và trả lời doanh nghiệp bằng điện 

thoại, e-mail hoặc trực tiếp với doanh nghiệp khi nhận được những vướng mắc 

kiến nghị của doanh nghiệp đồng thời cũng gởi văn bản trả lời này cho tổ trưởng 

tổ liên ngành. Phối hợp chặt chẽ với các thành viên và Tổ trưởng Tổ liên ngành 

trong việc giải quyết này. 

- Nghiên cứu, rà soát những thủ tục hành chánh và những quy định trong 

lãnh vực mình phụ trách, phát hiện và đề xuất với cơ quan Nhà nước có thẩm 

quyền xử lý những thủ tục mà các cơ quan quản lý, cán bộ công chức Nhà nước 

các cấp còn tùy tiện đặt thêm, đang gây khó khăn, hạn chế sức cạnh tranh của các 

doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế. 

- Có báo cáo định kỳ hàng tháng các hoạt động có liên quan đến nhiệm vụ 

của Tổ liên ngành của cơ quan mình phụ trách cho Tổ trưởng Tổ liên ngành tổng 

hợp báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố. 

- Tham dự đầy đủ, đúng thành phần và đúng ngày giờ các cuộc họp định 

kỳ và đột xuất của nội bộ Tổ liên ngành, họp với lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành 

phố và với doanh nghiệp. 

- Tích cực đóng góp ý kiến xây dựng trong các cuộc họp nội bộ Tổ liên 

ngành để giúp cho hoạt động của Tổ liên ngành ngày càng đạt hiệu quả và đáp ứng 

được yêu cầu, nhiệm vụ của Ủy ban nhân dân thành phố giao.  

Điều 7. Quy trình xử lý hồ sơ : 
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CHƢƠNG III  
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

 

Điều 8. Quy chế này có hiệu lực kể từ ngày ký đến hết ngày 31 tháng 12 

năm 2005 (theo như thời hạn hiệu lực của Quyết định thành lập Tổ công tác liên 

ngành của Ủy ban nhân dân thành phố). 

Điều 9. Trong quá trình thực hiện, nếu có vấn đề phát sinh cần sửa đổi, bổ 

sung, Tổ liên ngành sẽ có báo cáo và đề xuất để Ủy ban nhân dân thành phố xem 

xét quyết định./. 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ 

 KT. CHỦ TỊCH 

 PHÓ CHỦ TỊCH 

  

 Nguyễn Hữu Tín 

 
              

Bƣớc 2 : 

Chuyển đến 

Sở ngành 

chức năng 

Bƣớc 3 : 
Sở ngành xử 

lý & thông 

báo cho DN 

và Tổ trưởng 

tổ liên ngành 

Bƣớc 4 : 
Tổ liên 

ngành hỏi và 

ghi nhận ý 

kiến của DN 

 

Bƣớc 5 : 

 Tổ liên 

ngành  báo 

cáo UBND 

TP 

Tối đa 2 

ngày 
tối đa 3 ngày 

1 ngày 

Bƣớc 1 : 

ITPC tiếp 

nhận hồ sơ 

của doanh 

nghiệp 

tối đa 3 ngày 

 


