UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 112/2005/QB-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 21 thing 6 ndm 2005
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh quy cheé to chirc va hgat dong ctia To cong tac lién nganh xi
ly cac vedng mac va kién nghi ctia doanh nghiép.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat t6 chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 23/2005/QD-TTg ngay 26 thang 01 nam 2005 cua
Thu tuéng Chinh phu vé thanh 1ap To6 cong tac lién nganh xr 1y cac vuéng mac va
kién nghi cia doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh ;

Can ctr Quyét dinh s 03/2005/QP- TTg ngay 01 thang 3 nam 2005 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé to chirc va hoat dong cua T6 cong tac

lién nganh xur 1y cac vudng miac va kién nghi ciia doanh nghiép vé thu tuc hanh
chinh ;

Can ctr Quyét dinh sé 1874/QDP-UB ngay 25 thang 4 nim 2005 cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd vé thanh 1ap T6 cong tac lién nganh xu 1y cc
vuéng méc va kién nghi ctia doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh thuc hién Quyét
dinh s6 23/2005/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phi;

Xét dé nghi ciia Giam dbc Trung tdm Xtc tién Thuong mai va Pau tu
thanh pho tai To trinh s6 369/ITPC-VP ngay 26 thang 5 nam 2003 v€ ban hanh
quy ché to chirc va hoat dong cia T6 cong tac lién nganh ;

QUYET PINH

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua To cong tac lién nganh xur 1y cac vudng mac va kién nghi ctua doanh
nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh

phd, Giam doc S Noi vu, Gidm doc Trung tam Xuc tién Thuong mai va Pau tu,
Thu trudng cac sd-nganh co lién quan, cac thanh vién T6 cong tac lién nganh xur



ly cac vuong méc va kién nghi cua doanh nghi€p thuc hién Quyét dinh sb
23/2005/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh phu (Quyét dinh sé 1874/QD-UB ngay 25
thang 4 nam 2005 cta Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd) chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc 14ap - Tw do - Hanh phc

” QUY CHE
TO CHUC VA HOAT PONG CUA TO CONG TAC LIEN NGANH
XU LY VUONG MAC CHO DOANH NGHIEP

(Kem theo Quyét dinh s6 112/2005/QD-UBND ngay 21 thang 6 nim 2005
cua Uy ban nhan dan thanh pho H6 Chi Minh)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Nhiém vu :

T6 cong tac lién nganh xu 1y cic vuéng mic va kién nghi cua doanh
nghiép (sau ddy goi tat 1a to lién nganh) dugc Uy ban nhan dan thanh phé giao
nhiém vu lam dau mdi tiép nhan va phdi hop giai quyét moi vudng mac kién nghi
ctia doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh, c¢6 nhitng nhiém vu chinh
sau day :

- Phdi hop véi cac co quan lién quan cua thanh phd giai quyét kip thoi
cac vudng mac va kién nghi trong pham vi thdm quyén cho phép.

- Pé xuat Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét cac vuéng mic va kién
nghi vugt qua tham quyén cua T6 lién nganh.

- Tham muu cho Uy ban nhan déan thanh phd vé nhimg chu truong, chinh
sdch nham cai thién moi1 truong kinh doanh va dau tu, cai cach by may hanh chanh
deé thuc day san xuat kinh doanh phat trién.

Piéu 2. Quyén han :

- T6 lién nganh duoc tryc tiép lién hé véi cac So- nganh chtric nang, quyen
chu dong lam viée voi cac So-nganh chae nang, Chinh quyén dia phuong cac cap,
cac doanh nghiép, Hiép Hoi doanh nghiép va cac t6 chirc khac dé yéu cau phdi
hop xur Iy vudng méc, kién nghi ctia doanh nghiép.



- Pugc dé xuat voi Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét kinh phi hoat
dong tor Ngan sach Nha nudc tao diéu kién cho To lién nganh hoan thanh nhiém
vu (thong qua Trung tam Xuc tién Thuong Mai va Pau tu thanh pho).

o CHUONGII
TO CHUC, QUAN LY, PIEU HANH

Diéu 3. To chie :

Cin cr vao Quyét dinh s6 1874/QP-UB ngay 25 thang 4 nam 2005 cua
Uy ban nhan dan thanh ph6 T6 1ién nganh géom c6 cac thanh vién 1a 1anh dao cua
cac co quan :

1- Trung tAm Xc tién Thuong Mai va Pau tu (ITPC) — To truwéng
2- S Ké hoach va Pau tu — To pho

3- Cuc Hai Quan

4- Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Chi nhanh TP HCM
5- S6 Thuong Mai

6- Cuc Thué

7- S& Du lich

8- Vién Kinh té

9- S& Quy hoach - Kién tric

10- S¢ Tu phap

11- S¢& Tai nguyén va Moi truong

12- S¢ Tai chinh

13- S¢ Giao thong-Cong chinh

14- S& Cong nghi¢p

15- S¢ Xay dung

16- S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon

17- Hiép Hoi Doanh nghiép thanh phd.

Pi¢u 4. Nguyén tic quan ly, diéu hanh :

4.1- T6 lién nganh phai dam bao nguyén tic giai quyét nhanh, ding thu
tuc trinh tu va dat hiéu qua. To6 trudng va cac thanh vién phai vu tién tap trung giai
quyét cac cong vi¢e cua to.

4.2- T6 trudng va cac thanh vién trao doi1 va gidi quyé€t nhanh cac cong
viéc qua dién thoai, fax, e-mail ...



4.3- T6 lién nganh c6 thé hinh thanh cac nhém theo linh vuc cong viéc c6
lién quan, dé phoi hop gidi quyét nhanh cong viéc, nhung nhom khong phai la mdt
cap hanh chanh trung gian.

4.4- Theo yéu cau cla cac co quan truyén thong, T6 lién nganh co thé
cung cip céc thong tin vé hoat dong cua to.

Piéu 5. Pham vi giai quyét cong viéc ciia To lién nganh :

5.1- T6 lién nganh c6 trach nhiém giai quyét cac cong viéc trong
pham vi :

- Cac hd so do doanh nghiép gdi truc tiép cho T4 lién nganh.

- Nhitng vuéng mac, kho khin, tré ngai mang tinh chat thu tuc hanh
chanh.

- Cac vudng mic da dugc cac So-nganh chirc ning truc tiép giai quyét
nhung doanh nghi€p nhan thay khong théa dang va tiép tuc khicu nai.

- Cac vudng mac co lién quan dén nhiéu S6-nganh ma mot S¢-nganh cuy
thé khong thé xu 1y.

- Trudng hop dic biét : Qua phuong tién truyén thong dai chung hoic tir
nhitng thong tin khac ma To 1ién nganh biét dugc nhitng van dé birc bach can phai
giai quyét tire thot cho doanh nghiép.

5.2- T6 lién nganh khong giai quyét cac ho so cua doanh nghiép goi truc
tiép dén cac So-nganh, Hi¢p HOi, t6 chirc ... ma van dé do6 thudc chirc nang nhi¢m
vu giai quyét cua cac Sé-nganh, Hiép Hoi, to chuec. ..

Picu 6. Quan ly, diéu hanh :
6.1- Trach nhiém cua T6 truong T6 lién nganh

Gidm doc Trung tam Xuc ti€n Thuong mai va Pau tu vo1 vai tro 1a to
trudng cd nhiém vy 1la dau moi quan ly diéu hanh chung moi hoat dong cua
T6 lién nganh, c6 trach nhiém :

- PAau mdi tiép nhan va chuyén dén cac Sé-nganh cac vudng mic kho
khin ctia doanh nghiép (trong thoi han t6i da 2 ngay lam viéc), theo ddi don déc
cac phan hdi va giai quyét cua Sé-nganh cho doanh nghiép, téng hop bao cdo
Uy ban nhan dan thanh phd.

- Nhan chi dao truc tiép cua lanh dao ny ban nhan dan thanh phé va trién
khai viéc to chtrc, quan ly va diéu hanh hoat dong cua T6 lién nganh

- T chtic hop dinh ky hang thang tit ca cac thanh vién cua TO dé
xdy dung ké hoach va so két cac mit hoat dong trong thang. Hop dinh ky hodc dot
xuat véi mot sd thanh vién dé giai quyét cong viéc theo yéu cau nhiém vy cong
tac.



- T6 chitc cac budi hop cta lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd véi cac
doanh nghiép va céc co quan tham quyén theo dinh ky hodc dot xuat.

- Co bao cao hang tuan, thang goi Uy ban nhan dan thanh pho gdi cac
thanh vién cua t6 vé tinh hinh hoat dong cua t6 va c6 kién nghi ctiia T lién nganh
g6i Uy ban nhan dan thanh phé.

6.2- Trach nhi¢m cua céc thanh vién ctia T6 lién nganh :

- Nhanh chéng va kip thoi giai quyét nhimg vuéng mac va kién nghi cua
doanh nghi€p trong pham vi va thAm quyén ctia nganh minh phu trach. Trong thoi
han ti da 3 ngay (ba ngay lam viéc) c6 xu ly va tra 161 doanh nghiép bang dién
thoai, e-mail hodc truc tiép v6i doanh nghiép khi nhan dugc nhiing vuong mic
kién nghi ctia doanh nghiép ddng thoi cling gdi van ban tra 161 nay cho to trudong
t6 lién nganh. Phoi hop chat ché véi cac thanh vién va T6 truong T6 lién nganh
trong viéc giai quyét nay.

- Nghién ctru, ra soat nhitng thu tuc hanh chanh va nhiing quy dinh trong
lanh vyc minh phy trach, phat hién va dé xuat véi co quan Nha nu6c c6 tham
quyen xtr Iy nhitng thu tuc ma cac co quan quan 1y, cdn bo cong chirc Nha nudc
cac cap con tuy tién dat thém, dang gay kho khan, han ché stc canh tranh cua cac
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

- C6 bao cao dinh ky hang thang cac hoat dong c6 lién quan dén nhiém vu
cua To lién nganh ctia co quan minh phu trach cho T6 trudéng To li€n nganh tong
hop bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho.

- Tham dy day du, dung thanh phan va dung ngay gio cac cudce hop dinh
ky va dot xuat ctia ndi bo To lién nganh, hop véi lanh dao Uy ban nhan dan thanh
pho va vo1 doanh nghiép.

- Tich cuc dong gop y kién xdy dung trong cac cude hop nodi bd T lién
nganh dé glup cho hoat dong ctia T6 lién nganh ngay cang dat hiéu qua va dap ung
dugc yéu cau, nhiém vu cta Uy ban nhan dan thanh phé giao.

Pi¢u 7. Quy trinh xir Iy ho so :
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) CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 8. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky dén hét ngay 31 thang 12

nam 2005 (theo nhu thoi han hiéu luc ctia Quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac lién
nganh ctia Uy ban nhan dan thanh pho).

Diéu 9. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh can stra doi, bo

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Hiru Tin

sung, T6 lién nganh s& c6 bao cdo va dé xuat dé Uy ban nhan dan thanh phd xem
x€t quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO



