UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

- Ch.
S6: 125/2004/Qb-UB TP. H6 Chi Minh, ngay 6 thang 5 ndm 2004

QUYET PINH CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Ban hanh Quy ché vé quan 1y, cung cap va sir dung
dich vu Internet tai thanh pho Ho Chi Minh

*kkkhkkkikkkik

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Can ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

- Can cir Nghi dinh ’S(A’) 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001 cua
Chinh phu vé quan 1y cung cap va st dung dich vu Internet;

- Can cu Thong tu 5O 04/2001/TT-TCBD ngay 20 thang 11 nam 2001
cta Tong cuc Buu dién hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23
thang 8 nam 2001 cua Chinh phu;

- Can ctr Thong tu lién tich756 01/2001/TTLT-TCBD-BCA ngay 07 thang 6
nam 2001 cua B¢ Cong an va Tong cuc Buu dién huéng dan dam bao an toan
mang ludi va an ninh thong tin trong hoat dong Buu chinh, Vién thong;

- Can ¢t Quyét dinh s6 27/2002/QD-BVHTT ngay 10 thang 10 nam 2002
cua By Truong B6 Van hoa-Thong tin ban hanh Quy ché quan ly va cap phép cung
cap thong tin, thiét 1ap trang thong tin dién tir trén Internet;

- Céin cir Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA(A11) ngay 29 thang 01 ndm 2004
cua B Truong Bo Cong an ban hanh quy dinh vé ddm bao an ninh trong hoat dong
quan 1y, st dung dich vy Internet tai Viét Nam;

- Xét dé nghi cua Cuc Buu chinh, Vién thong va Cong nghé Thong tin khu
vuc II tai To trinh s6 947/TTr-CBCVT2-VT ngay 05 thang 11 nam 2003 va so
1079/TTr-CBCV T2 -VT ngay 17 thang 12 nam 2003;

QUYET PINH
, Pi¢u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé quan 1y, cung
cap va su dung dich vu Internet tai thanh phé H6 Chi Minh.

})léu 2. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé chiu trach nhiém chung
t6 churc trién khai ap dung Quy ché nay. S& Vian hoa va Thong tin chiu trach nhiém
quan 1y Nha nudc vé ndi dung thong tin trong hoat dong cung cip va st dung
Internet theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ap dung sau 15 ngay, ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Gy ban nhan dan thanh
phé, Giam doc S¢ Noi vu thanh phé, Cuc truéng Cuc Buu chinh Vién thong va
Cong nghé Thong tin khu vuc II, Giam déc S¢ Vin hoéa va Thong tin thanh phd,
Giam ddc Cong an thanh phd, Giam dbc S¢ Tu phap thanh phd, Giam déc So Ké
hoach va Pau tu thanh phé, Giam ddc S& Gigo duc va Pao tao thanh phé, Giam
dbc So Tai chinh thanh phd, Giam déc S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd, Chu
tich ity ban nhan dan cac quan, huyén va céc td chirc, c4 nhan cung cép, khai thac
dich vu Internet ctia thanh phé chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén :
- Nhw diéu 4
- B6 Bwu chinh-Vién thong
- Thwong tree Thanh ay
- Van phong Thanh ay
- Ban ANNC/TU, Ban TTVH/TU
- Thuwéng tree HDND thanh phé
- UBMTTQ/TP va cac Poan thé
- TTUB: CT, cac PCT
- S&-nganh TP, Bwu Dién TP
- Cac TCT thubc TP
- VPHD-UB : Cac PVP
-Céc T6CV
- Lwu (CNN.HH)

TM. UY BAN NHANoDAN THANH PHO
KT. CHU TICH

PHO CHU TICH/ THUONG TRUC

Nguyén Thién Nhan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Ch.

QUY CHE
VE QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET
TAI THANH PHO HO CHI MINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 : 125/2004/QD-UB
ngdy 6th . ng 5 n"m 2004 cua Uy ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Quy ché nay diéu chinh viéc quan 1y, cung cip va st dung dich vu
Internet trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6
55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001 ctia Chinh phil vé quan 1y, cung cap va
sit dung dich vu Internet, Thong tu s6 04/2001/TT-TCBP ngay 20 thang 11 nim
2001 cua Téng cuc Buu dién (nay 1a Bo Buu chinh Vién thong), Quyét dinh sb
27/2002/Qb-BVHTT ngay 10 thang 10 ndm 2002 cua B Van hoa — Thong tin,
Quyét dinh s 7 1/2004/Qb-BCA(A11) ngay 29 thang 01 ndm 2004 ctua B trudng
Bo Cong an quy dinh vé dam bao an toan, an ninh trong quéan 1y, cung cap dich vu
Internet tai Viét Nam va cac vin ban quy pham phap luat khac c6 lién quan. Moi to
chtrc, ca nhan trong nudc, td churc, ca nhan nudc ngoai hoat dong trong linh vuc
Internet trén dia ban thanh phd HO Chi Minh phai thyc hién theo Quy ché nay.

Piéu 2. Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau :

1. Hoat dong Internet tai thanh phé la‘{ cég: hoat dong quan ly, cung cép va su
dung dich vu Internet trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh.

2. Chu thé cung cép dich vu Internet 13 t6 chire, c4 nhan c6 tru s&, chi nhanh
hodc c6 tham gia trong hoat dong cung cap dich vu Internet trén dia ban thanh pho,
bao gom :

a) Doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP)

b) Doanh nghiép cung cip dich vu truy nhép Internet (ISP)

¢) Doanh nghiép cung cip dich vu img dung Internet (OSP)

d) Pon vi cung cdp dich vu thong tin Internet (ICP)

e) Pon vi cung cép dich vu truy nhép Internet dung riéng (ISP dung riéng)
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f) Pai Iy cung cdp dich vu truy nhap Internet, dai 1y cung cip dich vu tng
dung Internet (sau day goi chung la dai ly Internet).

3. Piém cung cép dich vu Internet cf)ngw cong la ,dia diém ma ISP, OSP, dai ly
Internet thi€t 1ap h¢ thong thi€t bi Internet d€ cung cap dich vu truy nhép Internet
va dich vu img dung Internet cho nguoi st dung dich vu tai dia di€ém do.

4. Nguoi st dung dich vu truy nhap Internet, img dung Internet va st dung
khac trén Internet dugc goi chung la nguoi st dung dich vu.

5. Co quan chtic ning 13 co quan quan 1y Nha nude ¢6 nhiém vu, quyén han,
trach nhiém duoc quy dinh trong Quy ché ndy va cac quy dinh khac c6 lién quan
thuc hién cac ndi dung quan 1y Nha nuéc duoc quy dinh tai Diéu 12 ctia Quy ché
nay. Trong truong hop cac chu thé cung cip dich vu Internet va nguoi st dung
dich vu Internet can lién hé v6i c~ quan chec n'ng mp ch-a bidt ra
vO c- quan ®  thx 1i®n hO vii Uy ban nhan dan quén, huyén hoic
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 3. Viéc phat trién Internet duoc thuc hién theo cac nguyén tic :

1. Nang lyc quan ly phai theo kip voi yéu cau phat trién, déng thoi phai co
bién phap dong bo dé ngan chdn nhitng hanh vi loi dung Internet gy anh hudng
dén an ninh quéc gia va vi pham dao dirc, thuan phong my tuc.

2. Phat trién Internet véi day du cac dich vu co chat lugng cao va gia cudc
hop ly nham dap tng yéu cau phuc vu su nghi€p cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat
nuoc.

Picu 4. Uu tién bd tri von dau tu hop 1y va c6 co ché hd tro tai chinh doi
v6i viée cung cip va str dung dich vu Internet cho cac co quan, to chitc nghién ciru
khoa hoc, van hoa, gido duc, dao tao, y té, phat trién cong nghiép ph?m mém, cac
co quan bBang, b may Nha nudc va doanh nghiép.

Piéu 5. Khuyén khich ting cuong dua thong tin tiéng Viét, dic biét 1a thong
tin vé duong 16i, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc 1én Internet. Tao
diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan thong qua Internet giGi thiéu vé dat
nudc va con nguoi Viét Nam, vé san phém va dich vu cua minh.

Di€u 6. Dam bao an toan, an ninh cho cac h¢ thong thiét bi va thong tin trén
Internet 1a trach nhiém cua cac co quan Nha nudc, moi td chirc va ca nhan.

Khi phat hién cac trang thong tin, dich vu trén Internet c6 ndi dung chéng lai
Nha nudec Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, gay mAt an ninh, trat tu, thong tin
hinh anh ddi truy hodc nhiing théng tin trai v6i quy dinh cua phap lut vé noi dung
thdng tin, cac co quan, to chtc va ca nhan co trach nhiém thong bao nhanh chong
cho Uy ban nhan dan quan, huyén hodac S& Van hoa va Thong tin dé phéi hop xu
ly.

Diéu 7.



1. Thong tin dua vao luu tri¥, truyén di va nhan dén trén Internet phai tuan
thu cac quy dinh tuong g ctia Luat Bao chi, Luat Xuit ban, Phép 1énh Bao vé bi
mat Nha nude va cac quy dinh ctia phap luat vé so hitu tri tué va quan 1y thong tin
trén Internet.

2. T6 chie, ca nhan cung cép va st dung dich vu Internet phdi chiu trach
nhiém vé nhiing ndi dung thong tin do minh dua vao luu trlt, truyén di trén
Internet.

Picu 8. Bi mat ddi véi cac thong tin riéng trén Internet cua t6 chirc, ca nhan
dugc bao dam theo quy dinh cta Hién phap va phap luét. Viée kiém soat thong tin
trén Internet phai do co quan Nha nudc c6 tham quyén tién hanh theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 9. Khoéng ai dugc ngan can quyén su dung hop phap cac dich vu
Internet. Chu thé cung cp dich vu Internet co quyén tir chéi cung cap dich vu néu to
chtic, ca nhan sir dung dich vu vi pham phap luat vé Intemnet.

Picu 10. Ngudi su dung dich vu khong dugc truy nhép dén cac don vi, doanh
nghi¢p cung cap dich vu Internet & nudc ngoai bang cach quay 80 dién thoai quéc té truc
tiép. T6 chirc, c4 nhan st dung kénh thué riéng, kénh truyen s0 liéu quéc té hodc tram VSAT
khong dugc str dung kénh thué riéng, kénh truyén so liéu quoc t& hodc tram VSAT dé cung
cap dich vu Internet cho ngudi khac (hodc bén thir ba) dudi bat ky hinh thirc nao.

Picu 11. Nghiém cam cac hanh vi sau day :

1. Gay rdi, pha hoai hé thong thiét bi va can trd viée cung cap, st dung cac
dich vu Internet;

2. Panh cép va st dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng
trén Internet cua cac to churc, ca nhan;

3. Lot dung Internet dé chdng lai Nha nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét
Nam; gdy rdi loan an ninh, trat tu; xAm hai dén loi ich ciia cac co quan, t6 chirc, ca
nhan; vi pham dao dtrc, thuan phong, m¥y tuc va cac vi pham phap luat khac;

4. Cung cép, st dung cac dich vu trén Internet dang bi ciAm hodc chua duogc
phép cung cap, st dung tai Viét Nam.

CHUONG II

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN NHA NUOC
TAI THANH PHO TRONG VIEC QUAN LY INTERNET

Piéu 12. Noi dung quan Iy Nha nude vé Internet bao gdm :

1. Xay dung chinh sach, chién luoc, quy hoach phat trién Internet;



2. Xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luét vé quan 1y, thiét
1ap h¢ thong thiét bi, cung cap va st dung dich vu Internet;

3. Quan 1y viéc cip phép trong hoat dong Internet;

4. Quan ly ti€u chuin k¥ thuat va chat luong dich vu Internet;

5. Quan 1y gia, cudce dich vu Internet;

6. Quan 1y khoa hoc, cong ngh¢ trong hoat dong Internet;

7. Quan 1y thong tin trén Internet;

8. Quan ly an toan, an ninh trong hoat dong Internet;

9. Quan ly viéc ma hoa va giai ma thong tin trén Internet;

10. Quan 1y tai nguyén Internet;

11. Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chip va xu 1y vi pham trong hoat
dong Internet;

12. Hop tac quéc té trong hoat dong Internet.

Pi¢u 13. Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh phdi hop véi cac Bo, co
quan ngang B, co quan thudc Chinh phil thuc hién viéc quan 1y Nha nudc veé
Internet trén dia ban thanh phé HO Chi Minh, phi hop véi quy dinh phan cong
trach nhi€ém hién hanh ctia Chinh phu.

Picu 14. S¢ Khoa hoc va Cong nghé :

1. La co quan chiu trach nhiém truc tiép thuc hién quan Iy Nha nudc noi
chung doi vai hoat dong Internet thanh pho Ho Chi Minh; ¢6 nhiém vu diéu hoa,
ph01 hop cong tac quan ly nha nudc vé Internet ctia cac so, ban nganh thudc thanh
phé va lam dau mdi trong hoat dong ph01 hop voi cac co quan chirc nang co lién
quan dong trén dia ban thanh phd; tiép nhan, xt 1y thong tin bao cdo vé linh vuc
vin hoa - thong tin trén Internet ctia cac to chirc, c4 nhan trén dia ban thanh phd;

2. Chu tri, pho1 hop vai cac nganh c6 lién quan xay dung va trinh Uy ban
nhan dan thanh phé phé duyét ké hoach lién nganh dé thanh tra, kiém tra trong hoat
dong Internet trén dia ban thanh pho,

3. Tb chirc va chi tri cac cudc hop lién nganh vé cong tac quan ly trong hoat
dong Internet trén thanh pho theo co ché dugc quy dinh tai Diéu 24 cua Quy ché
nay;

4. C6 trach nhiém quan ly Nha nuéc vé linh vuc nghién cau tng dung va
phat trién cac cong nghé tién tién trong hoat dong Internet tai thanh pho;

5. Pé xuat voi Uy ban nhan dan thanh phd va phdi hop véi cac SO, ban
nganh t6 chirc cadc chuong trinh dao tao, b6i1 dudng nham nang cao trinh do, nang
luc quan ly cua ddi ngli can bg, cong chirc dadp ung yéu cau phat trién su dung
Internet.



Céc s0, ban nganh c6 lién quan c6 trach nhiém dap tmg cac yéu ciu ciia S&
Khoa hoc va Cong nghé, trong viéc thuc hién cac chuong trinh hoat dong ma Uy
ban nhan dan thanh pho giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri.

Piéu 15. S¢ Vin hoa va Thong tin :

1. Chju trach nhiém quan Iy Nha nude vé ndi dung thdng tin trong hoat dong
Internet & thanh pho H6 Chi Minh theo quy dinh cua phap luat.

2. Tham gia cdc doan li€n nganh thuc hién thanh tra, kiém tra trong hoat
dong Internet trén dia ban thanh pho theo tham quyén;

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan thyc hién tuyén truyén trén
bao chi, cac phuong tién thong tin dai ching kién thirc vé Internet nham nang cao
nhan thirc ctia nhan dan dbi voi viéc khai thac thong tin lanh manh, phong tranh
nhiing thong tin doc hai trén Internet;

4. Huéng dan, tiép nhan va tham dinh ho so xin cap phép cung cap thong tin
trén Internet, thiét lap trang tin dién tir trén Internet ctia cac co quan, to chuec,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd va c6 vin ban dé nghi Bo Vian hoa - Thong tin
xem xét cap phép;

5. Phéi hop v6i cac co quan chirc nang hodc dé xuat v6i Uy ban nhan dan
thanh pho cac bién phap d€ xur Iy ngén chan thong tin c¢6 ndi dung vi pham phap
luat vé van hoa - thdng tin trén Internet;

6. Xir 1y cac hanh vi vi pham quy dinh vé cung cép thong tin trén Internet tai
Nghi dinh sb 55/2001/ND-CP caa Chinh phu va cac quy dinh caa B6 Vin hoa -
Thong tin theo tham quyén dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2001/ND-CP ngay
26 thang 6 nam 2001 cta Chinh pha vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
van hoa - thong tin;

7. Tb chuc thi hanh cac quyét dinh xu 1y vi pham ctia B6 Vin hoa - Théng
tin va cta Uy ban nhan dan thanh phd; thu hdi cac gidy phép cung cép thong tin
trén Internet, thiét 1ap trang tin dién tir trén Internet trong trudng hop cac co quan,
t6 chirc vi pham cac quy dinh vé cung cip thong tin trén Internet tai Nghi dinh s
55/2001/NB-CP cua Chinh pht va cac quy dinh ciia B§ Van hoa - Thong tin.

Piéu 16. S& Gido duc va Pao tao :

1. Chu tri, phdi hop véi cc so, ban nganh lién quan xdy dung vp trxnh
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh quy dinh v€ quén ly viéc sir dung dich vu
Internet trong ¢, ¢ truong hoc;

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chirc thuc hién tuyén truyén, hudng
dan viéc sur dung dich vu Internet trong truong hoc;

3. Xay dung va trinh Uy ban nhéan dan thanh phd ké hoach, t6 chirc thuc
hién viéc nghién clru ing dung va phat trién Internet trong linh vuc gido duc va
dao tao.



Piéu 17. Cong an thanh pho :

1. Uy ban nhan dan thanh phd giao Cong an thanh phd 1a co quan dau mdi
ph01 hop voi cac co quan chire nang thue Bo Cong an xur ly thong tin nghiép vu
vé Internet tai thanh phd; dé& xuét, phdi hop thuc hién cac bién phap ky thuit,
nghiép vu dé bao dam an toan mang ludi va an ninh théng tin trong hoat dong
Internet theo quy dinh cia Bo Cong an;

2. Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé \{é bién phap ddm bdo an toan
mang ludi, an ninh thong tin trén Internet tai thanh pho theo diing quy dinh;

3. Phéi hop voi cac co quan chirc ning ¢ lién quan hudng dan cac chi thé
cung cap dich vu Internet trién khai thuc hién cong tdc bdo dam an toan mang ludi
va an ninh thong tin trong hoat dong Internet theo dung quy dinh hién hanh;

4. Hudng dan cac chu thé cung cép digh vu Internet thuc hién cong tac
phong chay va chira chay tai cac diém cung cap dich vu Internet cong cong theo
quy dinh cua phép luét vé phong chay va chira chay;

5. T6 chirc, phd bién va hudéng dan co quan Cong an cac quin, huyén veé
phoi hop thuc hién cong tdc quan 1y trong hoat dong Internet tai dia phuong;

6. Tham gia cic doan lién nganh thyc hién thanh tra, kiém tra trong hoat
dong Internet trén dia ban thanh phoé theo tham quyén;

7. HO trg va phdi hop véi cac co quan chirc ning ting cuong cong tac quan
1y trong hoat dong Internet, kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham trong hoat dong
Internet dé xur ly theo tham quyen.

Piéu 18. Cuc Buu chinh, Vién théng va Cong nghé thong tin khu vue II ¢O
trach nhiém phéi hop thyc hién cong tac quan ly Nha nude vé Internet nhu sau

1. Phéi hop véi c€ac co quan chirc nang t6 chtrc huéng din thuc hién cac quy
dinh cua Nha nudc vé cung cip va st dung dich vu truy nhép, dich vu két ndi
Internet, dich vu ing dung Internet trong linh vuc buu chinh, vién thong;

2. Thyc hién tong hop thong tin bao cdo dinh ky 06 thang mot 1an va dot
xuat theo yéu cau cta Uy ban nhan dan thanh phd va cung cap thong tin bao cao
cho S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va S¢ Van hoa va Thong tin v€ hoat dong cung
cip va str dung dich vu Internet trén dia ban thanh pho béo céo, dé xuit voi Bo
Buu chinh, Vién thong hoic Uy ban nhan dan thanh phd nhiing bién phap quan Iy
pht hop véi tinh hinh phat trién;

3. Xir 1y theo tham quyén dbi v6i cac hanh vi vi pham quy dinh vé cung cap
va st dung dich vu truy nhdp, dich vu két ndi Internet tai Nghi dinh $6
55/2001/NB-CP ctia Chinh phi1 va cac quy dinh ctia Bd Buu chinh - Vién thong;

4. Tham gia cdc doan lién nganh thyc hién thanh tra, kiém tra hoat dong
Internet trén dia ban thanh pho theo thim quyén;

5. HO tro va phdi hop véi cac co quan chirc ning trong cong tac thanh tra,
kiém tra va xtr 1y cac vi pham trong hoat dong Internet.
Piéu 19. ﬁy ban nhan dan cac quan, huyén :
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1. TH Chl:ff: thuc hién quan 1}2 N}lé nudc trong hoat dong Internet tai dja
phuong theo thdm quyén; huéng dan Uy ban nhan dan cac phuong, x3, thi tran
thuc hién Quy ché nay;

2. Kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay ddi voi cac diém cung cép dich vu
Internet cong cong tai dia phuong;

3. Phéi hop Cong an quan, huyén thuc hién cong tic quan 1y trong hoat dong
Internet tai dia phuong;

4. Hb trg va phdi hop véi cac co quan chic ning trong cong tac kiém tra, xir
1y cac hanh vi vi pham trong hoat dong Internet tai dia phuong;

5. Bao cdo dinh ky 06 thang mot lan va dot xuat vé tinh hinh hoat dong
Internet tai dia phuong theo yéu cau ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va S¢ Van
hoa va Thong tin.

N Diéﬁu 20. S& Ké hoach va Pau tu, Uy ban nhin déan cac quan, huyén huong
dan céc t6 chure, cad nhan thyc hién nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé dang ky kinh
doanh trong hoat dong Internet.

Diéu 21.

1. Céac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén cta thanh phé c6
trach nhiém t6 chure trién khai, huéng dan cac to6 chirc, ca nhan thuc hién quyén va
nghia vu trong hoat dong Internet theo dung quy dinh cta phép luat;

2. Cac co quan, doan thé dong trén dia ban thanh phd ¢ trach nhiém t6 chirc
trién khai thyuc hién trong pham vi quan 1y ctia co quan, doan thé vé€ quyén va nghia
vu ve hoat dong Internet da dugc phéap luat quy dinh.

Piéu 22. Thanh tra chuyén nganh va Uy ban nhan dan céc cip thudc thanh
phé xir phat vi pham hanh chinh d6i véi cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat
dong Internet theo chirc ning quan 1y Nha nudc va tham quyén xtr phat quy dinh
tai Phap 1énh X1 phat vi pham hanh chinh va Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP cua
Chinh phu.

Picu 23. Cac co quan quan ly Nha nudc co trach nhiém phdi hop voi Ban
An ninh N61 chinh Thanh uy dé bao cao Thuong truc Thanh uy kip thoi co y kién
chi dao vé quan 1y hoat dong Internet tai thanh pho.

Picu 24. Cudc hop lién nganh :

S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc cudc hop giao ban lién nganh 03 thang
mot 1an vao tuan dau tién ciia thang dau mdi quy; trong trudng hop can thiét thi to
chtrc hop dot xuét. Thanh ph?m du hop bao gém nguoi dai dién co6 trach nhi€ém cta
cac sd, ban nganh sau day :

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- S& Van hoa va Thong tin;

- S¢ Giao duc va Dao tao;



- Cong an thanh pho;

- Cuc Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin khu vye I1;
- Ban An ninh N1 chinh Thanh uy;

- Ban Van héa Tu tuéng Thanh uy;

- Cac co quan, t6 chuc, ca nhan khéc ¢ lién quan.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CHU THO
CUNG CAP DICH VU INTERNET
Piéu 25. Diéu kién hoat dong cua cac chu thé cung cép dich vu Internet
1. Pbi voi IXP, ISP, OSP :

a) Chap hanh ding cac quy dinh vé ding ky kinh doanh hogc ding ky hoat
dong va ndp thue theo quy dinh cua phép luat;

_b) Co gidy phép cung cdp dich vu Internet do co quan Nha nudc c6 tham
quyén cap;
¢) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y Nha nudc chuyén nganh;
2. Dbi voi ICP:
a) Chap hanh dung cac quy dinh vé dang ky kinh doanh hodc ding ky hoat
dong va ndp thué dung quy dinh cta phap luat;
b) Co gidy phép cung cdp dich vu thong tin Internet do B6 Vin hoa - Théng
tin cap;
¢) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, cip phép cung cap thong tin, thiét 1ap
trang thong tin dién tir trén Internet va cac quy dinh khac cé lién quan.
3. Ddi véi ISP dung riéng:
a) Chap hanh ding cac quy dinh vé ding ky kinh doanh hodc dang ky hoat
dong theo quy dinh ctia phap luat;

b) Co gidy phép cung cap dich vu truy nhap Internet dung riéng do B6 Buu
chinh, Vién thong cap;

c) Khong nham muc dich kinh doanh dich vu truy nhép Internet;
d) Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy Nha nuéc chuyén nganh.
4. P6i véi dai 1y Internet:

a) Chap hanh diing cc quy dinh vé dang ky kinh doanh va ndp thué theo quy
dinh cta phap luat;

b) C6 hop dong dai 1y ky vai ISP, OSP;

¢) Tuan thu cac quy dinh cta phép lut vé quan Iy Nha nude chuyén nganh.
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Piéu 26. IXP, ISP, OSP ca tr.ch nhiém:

1. Tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé viéc bao dam quyén loi ctia khach
hang sir dung dich vu Internet;

2. Hudng dan khach hang ctia minh tuan thu phap luat vé Internet va co cic
bién phap dé phong, phat hién, ngan chin nguoi str dung dich vu vi pham phap luat
vé Internet nhu dn cip mat khau, truy cip dén céc trang tin dién tir hodc tuyén
truyén, phat tan cdc tai liéu c6 ndi dung ddi truy, khiéu dam, vi pham thuin phong
my tuc hodc ché)ng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

3. Ap dung va tao diéu kién cho cac co quan chic ning thuc hién cac bién
phap k¥ thuat, nghiép vu dé bao dam an toan, an ninh cho hé théng thiét bi va
thong tin trén Internet; thyc hién bién phap ngan chan, loc cac thong tin Xau trén
Internet theo yéu cau ctia cac co quan Nha nudce cd tham quyén;

4. Khi phat hién dai 1y Internet hodc khach hang cua minh c¢d tinh vi pham
cac quy dinh hodc ¢d tinh tao diéu kién dé nguoi st dung dich vu vi pham céc quy
dinh trong hoat dong Internet, doanh nghiép c6 trach nhiém chim dut hop déng dai
ly, ngimg cung cap dich vu va théng bao cho cac co quan chirc ning hodc So Khoa
hoc va Cong nghé dé phdi hop xur 1y;

5. Bao cdo dinh ky 03 thang mot lan va dot xuat vé tinh hinh cung cap
dich vu theo y€u cau ctia Cuc Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin khu
vuec II.

6. Ngoai ra cac ISP, OSP con ¢ trach nhiém:

a) Ban hanh quy ché dai Iy Internet va mau hop dong dai 1y dé thong nhat sir
dung trong doanh nghiép;

b) Pam bao cac diéu kién hoat dong cua diém cung cép dich vu Internet cong
cong theo quy dinh tai diéu 30 cua Quy ché nay.

Piéu 27. ICP ¢6 trach nhiém :

1. Ap dung va tao diéu kién cho céac co quan chirc nang thyc hién céac bién
phap k¥ thuat, nghi€p vu dé bao ddm an toan, an ninh cho h¢ thong thiét b1 va
thong tin trén Internet;

2. Khi phat hién nguoi st dung dich vu ctia minh cd tinh vi pham céc quy
dinh trong hoat dong Internet, ICP co trach nhiém ngung cung cap dich vu va
thong bao cho cac co quan chitc nang hodc S& Vin hoa va Thong tin dé phdi hop
xu ly;

3. Béo cdo dinh ky 03 thang mot lan va dot xudt vé tinh hinh cung cép dich
vu thong tin theo yéu cau ctiia S& Vian hoa va Théng tin.

Piéu 28. ISP dung riéng c6 trach nhiém :
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1. Hudng dan cho thanh vién sur dung dich vu Internet theo dung quy dinh
cua Nha nudc vé quan 1y, cung cap va st dung dich vu Internet;

2. Bao céo dinh ky 03 thang mot 1an va dot xuit vé tinh hinh cung cip dich
vu theo y€u cau cua Cuc Buu chinh, Vién thong va Cong ngh¢ thong tin khu vuc
I.

Diéu 29. Pai 1y Internet co6 trach nhiém:

1. Tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé viéc bao dam quyén loi ctia ngudi
st dung dich vu Internet;

2. Thyc hién day du cac diéu khoan, diéu kién ghi trong hop dong dai 1y ky
vo1 ISP, OSP;

3. Hudng dan nguoi sir dung dich vu tuan thil phap luat vé Internet va c6 cac
bién phap dé phong, phat hién, ngan chin ngudi sir dung dich vu vi pham phap luat
vé Internet nhu dn cip mat khau, truy cip dén céc trang tin dién tir hodc tuyén
truyén, phat tan cac tai liéu c6 ndi dung d6i truy, khiéu dam, vi pham thuan phong
my tuc hoac chéng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

4. Khi phat hién nguoi st dung dich vu ¢d tinh vi pham cac quy dinh vé
quan 1y, cung cap va sir dung Internet hodc vi pham ndi quy cua dai 1y, dai 1y
Internet ¢ trach nhiém ngimg cung cép dich vu va thong béo cho Uy ban nhan dan
quan, huyén hodc S& Vin hoa va Thong tin va doanh nghiép cung cap dich vy cta
minh dé phdi hop xtr 1y;

5. Bao dam an toan, an ninh cho hé thong thiét bi Internet cia minh; phoi
hop va tao diéu kién cho cac co quan chic nang thuc hién cac bién phap bao dam
an toan mang ludi thiét bi Internet, an ninh thong tin va diéu tra, ngan chan toi
pham may tinh trong hoat dong Internet;

6. Pam bao cac diéu kién hoat dong cua diém cung cép dich vu Internet
cong cong theo quy dinh tai diéu 30 cia Quy ché nay.

Piéu 30. Diém cung cdp dich vu Internet cong cong phai dam bao cac diéu
kién nhu sau :

1. Co trang bi phuong tién phong chay va chira chay theo quy dinh ctia phéap
luat vé phong chay va chira chay;

2. C6 bién phap dam bao thoat hiém, bao vé moi truong, vé sinh, am thanh,
anh sang va cac dicu kién khac dé bao v¢é an toan va suc khoe cho nguoi quan ly va
st dung Internet;

3. C6 mit bang sir dung va b tri trang thiét bi hop 1y; tat ca cdc man hinh
may tinh, thiét bi nghe nhin lam dich vu phai bo tri 1ap dat sao cho nguoi quan ly
c6 kha ndng quan sat dé dang;

4. C6 nguoi chiu trach nhiém va nhan vién du trinh @6 ky thuat quan 1y hé
thong thiét bi;
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5. C6 bang nodi quy str dung dich vu Internet dam bao cac yéu cau nhu sau :
a) Kich thudc chiéu dai it nhat 60cm va chiéu rong it nhat 40cm;

b) Pat hodc treo tai vi tri dé ngudi str dung dé dang doc duge ndi dung;

c) Ghi day da va 13 rang :

- Thoi gian hoat dong,

- Cac quy dinh vé nghia vu ctia nguoi st dung dich vu Internet tai Diéu 32
cua Quy ché nay;

- Céc noi dung khac do chu thé cung cap dich vu Internet tu quy dinh nhung
khong trai vdi cac quy dinh cua phap luat.

CHUONG IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGUOI SU DUNG DICH VU INTERNET

Picu 31. Nguoi str dung dich vu Internet c¢6 quyén:

1. Sur dung cac thiét bi truy nhap Internet di dong hodc tu lap dat hé théng
thiét bi tai dia diém ma minh dugc toan quyén sir dung theo quy dinh cua phap luat
dé truy nhap den cac doanh nghiép cung tmg dich vu truy nhap Internet (ISP) va
don vi cung cap dich vu truy nhép internet dung riéng (ISP dung riéng) trong nudce
bang phuong thirc két ndi truc tiép qua kénh truyén dan hodc quay sé qua mang
vién thdng cong cong;

2. Thué duong truyén dan vién thong trong nuée dé két ndi hé thong thiét bi
Internet ciia minh dén hé thong thiét bi Internet cua ISP va ISP dung riéng;

3. Su dung cac dich vy tmg dung Internet cua cac OSP trong nudc va nudc
ngoai, trir cac dich vu bi cam hoac chua dugc phép sir dung;

4. Thiét 1ap cac loai hinh tin tic dién tir dit tai hé thong thiét bi cua minh,
cua cac ISP, OSP trong nudc va nude ngoai theo quy dinh vé quan ly cac loai hinh
tin tirc dién tu trén Internet;

5. Khiéu nai va bdi thudng khi quyén loi hop phap ctia minh bi vi pham theo
cac quy dinh cua phap luat.
Piéu 32. Nguoi str dung dich vu Internet c6 nghUa vo :

1. Khong gay r6i, pha hoai hé thong thiét bi, phong toa, 1am bién dang, hoic
huy hoai céc dir li€u trén Internet;

2. Khong tao ra va c¢b y lan truyén, phat tan cac chuong trinh vi rat trén
Internet;
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3. Khong sir dung cac cong cu phan mém dé truy nhap, st dung dich vu
Internet trai phép;

4. Khong danh cdp va st dung mat khau, khoa mat ma, thong tin riéng cua to
chtrc, ca nhan va pho bién cho ngudi khac st dung;

5. Khong str dung Internet dé nham muc dich de doa, quéy roi, x0c pham dén
danh dyu, nhan pham nguoi khac;

6. Khong lg1 dung Internet dé chéng lai Nha nuoc, gay roi an ninh, trat tu,
an toan xa hoi;

7. Khong dua vao Internet hodc loi dung Internet dé truyén ba cac thong tin,
hinh anh do6i truy, vi pham thuan phong my tuc hodc nhirng thong tin khéc trai voi
quy dinh cua phép luat vé ndi dung thong tin trén Internet;

8. Khong dugc truy nhap dén cac don vi, doanh nghi¢p cung cap dich vu
Internet & nude ngoai bang cach quay sb dién thoai qudc té truc tiép;

9. Khong st dung cac dich vu Internet dang bi cam hoidc chua dugc phép
cung cap, su dung tai Viét Nam;
10. Khéng duoc kinh doanh lai cac dich vu Internet;

11. Chiu trach nhiém bao vé mat khau, khoa mat ma, thong tin riéng cua
minh, néi dung thong tin ma minh dua vao luu trir va truyén di trén Internet;

12. Thanh toan cudc sir dung dich vu day du, dung han.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Pieu 33. S6 Khoa hoc va Cong nghé¢ chu tri, phoi hop véi cac sd, ban nganh,
fiy ban nhan dan cac quén, huyén va cac co quan c6 lién quan hudéng dan va kiém
tra viéc thi hanh Quy ché nay.

Diéu 34. Cac Giam ddc s¢ nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén
thugc thanh pho, Thu truong co quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy
ché nay.

Piéu 35. Co quan, tO chuc, cd nhan c6 dong gop tich cuc trong hoat dong
Internet tai thanh phé, trong viéc nghién curu, khai thac, g dung dich vu Internet
phuc vu su nghi¢p cong nghi€p hoda, hi¢n dai hoa dat nuéc duoc xem xét khen
thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 36. Moi co quan, to chirc, cd nhan vi pham cac quy dinh vé quan ly,
cung cip, st dung Internet déu bi xir phat hanh chinh theo Nghi dinh s
55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 cia Chinh phu hodc bi truy ctru trach nhiém hinh
su theo phép luat hién hanh.
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Piéu 37. Trong qua trinh 4p dung Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phd
s€ diéu chinh va bo sung kip thoi cac ndi dung quy dinh vpo Quy ché cho theo sat
tinh hinh thuc té./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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