UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
T.
S6 : 146/2003/QD-UB TP. Ho6 Chi Minh, ngay 13 thing 8 nam 2003

'QUYET PINH CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Vé viéc ban hanh Quy dinh vé cung cap sir dung nué'c va bao vé
cong trinh cap nwéc trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

*kkhkkhkkkkhkkikk
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Cin ctr Luat t6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 21
thang 6 nam 1994 ;

- Can cu B0 luat Dan su ngay 28 thang 10 nam 1995;

- Can cu Luat Tai nguyén nudc ngay 20 thang 5 nam 1998;

- Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998;

‘ - Can ctr Nghi dinh 48/CP ngay 05 thang 5 nam 1997 cta Chinh phu
v€ xur phat vi pham hanh chinh trong quan ly trat tu xay dung, quan Iy nha va
cong trinh k¥ thuat ha tang do thi;

- Cén ct Nghi dinh 93/2001/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2001 cua
Chinh phu ve€ phan cap quan ly mét so linh vyc cho thanh phd H6 Chi Minh;

- Cén cir Quyét dinh s6 565/BXD-KHKT ngay 15 thang 11 nam 1984
cua B6 Xay dung ban hanh Diéq 1¢ tam tho1 vé bao vé cac cong trinh cap
nudc va quan 1y khai thac, cung cap, st dung nudc;

- Cian ctt Quyét dinh sé 93/2001/Qb-UB ngay 15 thang 10 nam 2001
cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh K¢é hoach thuc hién chuong
trinh nudc sach cho nhan dan noi thanh va ngoai thanh, giai doan 2001-2005;

- Xét @& nghi ctia S& Giao théng Cong chénh thanh phé tai To trinh s6
14/GT-TTPC ngay 17 thang 3 nam 2003 va cong van s6 210/GT-CTN ngay 22
thang 5 nam 2003 ; y kién cua S& Tu phap thanh pho tai cong van so 1042/STP-
VB ngay 13 thang 5 nam 2003;

QUYET PINH

Piéu 1.- Nay ban hanh kém theo Quyet dinh nay ban “Quy dinh vé cung
cap, sit dung nudc va bao vé cong trinh cdp nudc trén dia ban thanh phd
Ho6 Chi Minh”.

Piéu 2.- Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky. Bai bo
Quyét dinh s6 289/QP-UB ngay 11 thang 11 nim 1982 cua Uy ban nhdn dan
thanh phé vé viéc ban hanh Diéu 1¢ tam thoi vé cung cép va tiéu thu nudc tai
thanh phé HO Chi Minh.

Piéu 3.- Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh
phd, Giam dbc S¢ Giao thong cong chanh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
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cac quan-huyén, Giam d6c Doanh nghiép cap nude, Thu trudng cac So-ban-
nganh; cac to chirc, hd gia dinh, ca nhan dang sinh song, hoat dong trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Nhu diéu 3 KT. CHU TICH

- Vian phong Chinh phu PHO CHU TICH

- B§ Xay dung

- B6 Tai nguyén va Moi truong

- Thuong tryc Thanh uy

- Thuong tryc Hoi dong nhan dan thanh phd

- Thuong tryc Uy ban nhan dén thanh phé

- Uy ban MTTQ va cac Poan thé TP

- Vin phong Thanh ty va cac Ban Thanh ty Nguyén Van Dua
- Cac Ban Hoi dong nhan dan thanh phd

- Céc Bao, Dai (dé dwa thong tin va tuyén truyén)

- VPHD-UB : CPVP, cac T6 NCTH

- Luu (BT-Th)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY DINH

VE CUNG CAP SUDUNG NUGC VA BAO VE CONG TRINH CAP NUGC
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH.

*kkkkkikkk

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2003/Qb-UB
ngay thang 8 nam 2003 cia Uy ban nhan dan thanh pho)

CHUONG I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1.- Pham vi ap dung :

Quy dinh nay ap dung ddi véi :

1. Viéc cung cdp va str dung nudc giira cac don vi cap nudc (goi 1a
doanh nghi€p cap nudc) voi cac co quan, don vi, to chirc va ca nhan st dung
nudc (goi la khach hang) cho moi muc dich.

2. Viéc bao v¢ cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vuc an toan
cong trinh cap nudc.

DPié€u 2.- Trach nhiém cia doanh nghiép cap nwérc :

1. Bdo dam ngudn nudc san xuat lién tuc va diang ti€u chuan chat
lwgng do Nha nude quy dinh, cung cap nudc sach, truyén dan cho nhu cau st
dung cua khach hang.

Néu chat luong nudce cung cip khong dam bao tiéu chuan chat lugng
theo quy dinh ctia Nha nuéc thi doanh nghiép cap nuédc phai khic phuc kip
thoi trong thoi gian 24 gid ké tir lac xay ra su viée, boi thuong thiét hai cho
khach hang (néu c6) va chiju trach nhiém trude phap ludt néu gy anh huong
dén strc khoe ctia khach hang sir dung nuéc.

2. Quan 1y dé khai thac, cai tao va stra chira toan bd mang ludi cap
nudc.

3. Chu dong phdi hop vé6i cac co quan chirc nang, voi Uy ban nhan
dan quén, huyén; phuong, xi dé bao vé su an toan tuyét ddi cac cong trinh cap
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nude ké ca cac khu vuc va hanh lang an toan cac cong trinh cdp nuée do
doanh nghiép quan 1y, c6 bi¢n phép phat hién va stra chita kip thoi cac su co
trén cong trinh cap nudc.

Piéu 3.- Trach nhiém cia khach hang:

1. St dung nudc tiét kiém, ding muc dich da thoa thuan trong hop
dong cung cap va st dung nudc va theo ban quy dinh nay.

2. Bao vé céc cong trinh cap nude, hanh lang va khu vuc an toan cong
trinh cap nudc, khong gay trd ngai cho viéc quan ly va khai thac duong ong
nudc; chap hanh chu truong, chinh sach di doi, giai phéng mat bang dé xay
dung, phat trién cong trinh cap nudec.

3. Thanh toan kip thoi va day du cac chi phi cung cip nudc theo bang
chiét tinh ctia doanh nghiép cap nudc.

Piéu 4.- Gia nudére:

Gia nudc do Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh quyét dinh cin
ctr vao muc dich st dung va duoc diéu chinh theo tirng thoi ky.

Pic¢u 5.- Giai thich tir ngir :

Trong Quy dinh nay, mot s6 tir ngit dugc hiéu nhu sau :

- “Doanh nghiép cAp nwéc” 13 doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh t€, c6 dang ky hoat dong chuyén nganh cung cap nudc sach.

- “Nwée” 1a nudce sach da qua qua trinh xir 1y, dap Gng tiéu chudn chat
lwong nudc sach do Nha nude quy dinh.

- “Pwdng Ong nwde” 1a duong dng dan nude sach dang st dung.

“dng cai” 1a duong dng nude chinh trong hé théng cép nudc.

- “6ng nganh” 12 dudng 6ng nudc ndi tir dng cai vao dong hd nude.

- “Puwdng 6ng nwde the” 1a duong éng din nudc chua qua qué trinh
xu ly. Puong ong nudc thd co thé di trén mat dat, dudi mat dat, dudi mat
nudec.

- “Duwdng Ong truyén tai nwée sach” 1a duong 6ng dan nudc da qua
qua trinh xu ly, tinh tr Nha may nudc dén dau mang ludi duong 6ng phan

ph01 nuédc. Puong 6ng truyén tai nude sach co thé di trén mat dat, dudi mat
dat, dudi mat nudc.

- “H¢ thong cap nwdéce” la cac cong trinh thu nudce, tram bom, nha
may va mang ludi cap nuoc.

- “Mang lwéi cap nuwdce” 1a toan by cac duong Ong céi, ong nganh,
cac ham van, khoa, dong ho nudc ... va cac thiét bi cap nudc phu tro khac do
doanh nghiép cap nudc quan ly.
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- “Pong hd nwéc” 1a dung cu dung dé do luong nude (tinh bang m®),

dugc gan tai mot cong trinh, nha &, nha may, xi nghiép,... theo hop dong cua
doanh nghiép cap nudc véi khach hang.

- “Tram bom nwée” 1a noi van hanh truc tiép, 1dy nudce tir ngudn
nudc mat dé cung cap cho qua trinh x1r 1y thanh nudc sach.

- “Nha may nwée” 1a noi tiép nhan va xt 1y ngudén nude tho tir tram
bom nudc nham cung cap nudc sach dat ti€u chuan theo quy dinh.

- “Khu vue xir ly nwée” 1a khu vue xtr Iy nude thd thanh nude sach.

- “Giéng nwéc ngadm” 13 giéng khoan khai thac nudc ngdm dé xu ly
thanh nudc sach.

- “Thuay dai”, “Ho chira nwéc” 1a noi chira nudc sach dé€ phan phoi
cho mang ludi cap nudec.

- “Tram khai thac nwéc ngadm” 13 noi van hanh liy nudc tir cac
giéng nuoc ngam dé xur ly thanh nude sach theo tidu chuan quy dinh nham
cung cip cho mang ludi cp nuée.

- “Tram tang 4p” la noi van hanh nham tang ap luc nude sach cung
cap cho nhirng khu vuc c6 ap luyc nudc yéu hodc thiéu.

- “Thap dieu ap” 1a noi dicu ap nudc dé bao vé an toan mang ludi cap
nudc.

- “HAm van” 13 noi chtra cic van xa gio, van xa bun, van trén duong
6ng, van lay nude dé nhan vién ctia doanh nghiép cap nude kiém tra theo dinh
ky hodc dot xuit nhim phat hién va khic phuc kip thoi céac su cd vé duong
ong.

- “Cac cong trinh ciAp nwéc phu tre khac” 1a cic cong trinh cap
nude khéac, duoc st dung vao muc dich khai thac, xtr Iy va cung cip nudc,
dap tmg nhu cau sir dung nudce sach cia khach hang.

- “Str dung ong ngang” 13 dung ong dan iy nudc tir mang luoi cap
nude dé st dung nhung khdng qua dong ho nudc do doanh nghiép cip nudc
lap dit.

- “Phwong phap gia dinh” la phuong phap tinh trung binh cong
lwong nudc khach hang da st dung trong ba ky hoa don lién trudc do.

- “Ky héa don” 1a 1an thanh toan tién nudc cia khach hang cho thoi
gian str dung trude do, khoang cach gitra moi ky hoa don la 30 ngay.

CHUONG Il
CUNG CAP VA SU DUNG NUOC

MUC I : CUNG CAP NUOC.
Piéu 6.- Lap dit dong hd nudc :
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Doanh nghi¢p cap nudce thuc hién viée lap dt dong hd nudce theo yéu
cau cua khach hang dbéi vOi cac dia diém lap dat dong hod nudc nam trong
pham vi dd c6 mang ludi cip nude va khong cé tranh chap vé quyén sé hitu
hodc quyén sir dung vé dia diém lap dit dong hd nuéc theo cam két cuia khach

hang.
Piéu 7.- HO so' va thoi han lip dit dong hd nuéc :

1. H so:
1.1- Phiéu yéu cau lap dat dong hé nuéc (theo mau).
1.2- Mot trong nhiing gidy to lién quan dén dia diém xin lap dat
d6ng hd nude nhu:

- Ho khau thuong trd.

- Gidy ching nhan quyen so hiru nha &, quyén sir dung dat o.

- Hop dong chuyén quyén so hitu nha 1ap tai co quan cong
chirng Nha nudc hodc Uy ban nhan dan quan, huyén noi €O can nha toa lac,
da ndp 1€ phi trude ba va dang ky.

- Glay cap nha trong ndi bd co quan hodc quyét dinh cip nha
clia co quan c6 tham quyén.

- Hop dong ctia c4 nhan, t6 chirc thué nha ciia Nha nudec.

- Giéy phép xay dung nha.

- Glay cap sO nha cua quén, huyén.

- Quyét dinh cua co quan co thAm quyén hodc ban an c6 hiéu
luc thi hanh cta toa an cong nhan quyén so hitu, sir dung, thira ké nha.

- Gidy x4c nhan tam tra ctia Cong an phuong, xa.

2. Thot gian giai quyét ho so lip dat déng hd nude khong qua 35 ngay
ké tir ngdy tiép nhan hd so yéu cau ctia khach hang (khong tinh thoi gian xin
phép dao duong hodc truong hop c6 tré ngai trong thi cong do khach quan).

Tai noi tiép nhén ho so yéu cau lap dat dong h6 nude, doanh nghi¢p
cap nudc phai niém yét cong khai cac quy dinh v¢& ho so lap dat dong ho
nudce, quy trinh tiép nhan, giai quyet hodc gdi tra ho so. Néu hod 80 tiép nhan
da diéu kién giai quyét lap dat dong ho nude thi doanh nghlep cap nudc phai
viét bién nhan ho so, ghi 16 ngay nhén va thoi gian giai quyét hd so. Néu ho
so cua khach hang con thiéu chi tiét, doanh nghiép cap nudc phai huong dan
tan tinh, rd rang, day du nhimg ndi dung cin bd sung dé khach hang hiéu va
bd sung trong mot 1an, tranh di lai nhiéu lan.

Piéu 8.- Chi phi Lip dit dong hd nuée:

1. Doanh nghiép cip nuéc chiu chi phi lap dit dudong 6ng cai.

Truong hop khach hang da ty dau tu lap dat duong éng cai & nhing
khu vuc chua cO duong ong cai cua doanh nghiép cap nudc thi duge quyén
thu lai mot phan chi phi bang cach chia sé véi nhimg nguoi lap 6 ong nganh vao
6ng cai do ho da ty dau tu trong thoi han 2 nam ké tir ngay lap dat. Chi phi
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nay duoc tinh toan trén co s¢ cac chi phi hop 1y da thuc té dau tu. Sau thoi
han trén, toan bd quyén quan 1y, st dung duong ong cai dé thudoc vé doanh
nghiép cap nuoc.

2. Khéch hang chiu trach nhiém thanh toan chi phi éng nganh va cac
chi phi khac ¢ lién quan dén viéc lap dit dong hod nude theo bang chiét tinh
ctiia doanh nghiép cdp nudc cin cir theo don gia xdy dung co ban hodc gia
khoan cua Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh va cac quy dinh, hudng
dan hién hanh ctua Bo Xay dung.

Piéu 9.- Cap nuwéc qua bat dong san lién keé :

1. Truong hop do vi tri tu nhién ctua bat dong san ma viéc cép nuoc
budc phai qua mot bat dong san khac, thi chu s¢ hitu hodc str dung bat dong
san c6 lién quan phai danh mét 16i cip nude thich hop, khéng dugc can tro
viée cap nudc cho bat dong san lién ké. Trong truong hop do, doanh nghiép
cap nude khi thi cong lap dat cong trinh cap nudc phai c6 bién phap dam bao
an toan cho bat dong san, néu dé xdy ra thiét hai thi phai boi thuong.

2. Dbi v6i cac cong trinh lip dat duong dng nude, ddong hd nude duoc
co quan c6 tham quyén xac dinh 13 cong trinh phuc vu loi ich qubc gia, loi ich
cong cong thi ngudi co dat bi trung dung, thu hoi s& duge chi dau tu boi
thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

) })iéu 10.- Cung cap nuéc cho cac khu dan cw, khu dé thi méi, khu
ché xuat, cong nghiép, thwong mai, dich vu:

1. Doanh nghiép cap nuoc co trach nhiém xay dung phuong an lap dat
hé thong cip nudc dé phat trién viéc lap diat dong hd nude phuc vu nhu cau
cap nudc cua khu dan cu, khu d6 thi méi, cac khu ché xuat cong nghiép,
thuong mai, dich vu va théng bao dé khach hang c6 nhu cau st dung nudc
biét.

2. Néu trong cac khu vuc chua thé phat trién hé théng cp nudc bang
Von Nha nudc thi khuyén khich cac doanh nghiép khac tham gia dau tu, phat
trién dich vu cap nuéc theo Quy ché xa hoi hoa dich vu cap nudc sach trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 11.- Cung cip nuée phong chay chira chay:

1. Tru cap nudc phong chay chira chay cong cong duoc son mau do do
doanh nghiép cap nudc lap dit trong pham vi mang ludi cap nudc theo dé
nghi ctiia co quan phong chay chira chay va chi dugc st dung vao muc dich
phong chay chira chay.

2. Chi ¢co6 co quan phong chay chira chay moi duge mo tru cap nudc
phong chay chira chay cong cong dé 1ay nude chira chay hodc dién tap, khong
ldy nudc su dung vao myc dich khac. Co quan cap nudc co trach nhiém duy
tu, bao quan try cap nudc phong chay chira chay cong cong.
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3. Chi phi su dung nudc phong chay chita chay do co quan phong
chay chira chdy chiu trach nhiém thanh toan cho doanh nghiép cap nudc.

4. Nghiém c?\m hanh vi ty ¥ duc pha, di do1, nang ha, thay doi hodc
gay hu hai cho tru cap nudc phong chay chita chay cong cong.

Piéu 12.- Tam ngung cung cip nuéc :

Doanh nghiép cip nudc duge tam ngung cung cip nudc trong cic
truong hop sau:

1. Vily do chién tranh, hoa hoan, thién tai hoic do hé théng cép nuoc
bi su c0, hu hong dot xuat.

2. Theo ké hoach sira chita, cai tao hé théng cép nudc hang nam,
doanh nghiép cip nudc phai co trach nhiém théng bao cho khach hang trude
24 gi0 trén cac phuong tién thong tin dai chung. Néu viéc sira chira, cai tao hé
théng cap nudc budc phai kéo dai qua 24 gid thi phai xin phép S¢ Giao thong
Cong chanh va phai c6 phuong an tam cung cap nuoc bang xe bon cho nhiing
khach hang sir dung nudc c6 nhu cau 16n va thiét yéu nhu bénh vién, trudng
hoc, cac co quan ngoai giao, co quan nha nudc.

3. Do khéach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung, thanh toan tién
nudce sau khi da ¢ van ban thong bao ctia doanh nghiép cap nudc vé ndi dung
vi pham cua khach hang.

4. Theo quyét dinh cua co quan Nha nudc c6 tham quyén dé thyc hién
viéc cudng ché hanh chanh doi vdi cac to churc, ca nhan, hd gia dinh... co
hanh vi vi pham phap luét.

MUC II : PONG HO NUOC.

Piéu 13.- Bao quan dong hd nwéc :

1. Khach hang c¢6 nghia vu bao quan doéng hd nude va cac chi niém
phong. Nghiém cam cac hanh vi tu ¥ duc pha, di doi, nang ha, thay doi cd,
sira chita hodc bat ctr hanh vi nao gay hu hai cho dong hd nudc va éng nganh
hién hiru.

2. Nghiém cdm hanh vi ty ¥ thao g&, diéu chinh déng ho nudc hodc
bat ctr hanh vi khac nham muc dich gian lan lugng nudc st dung.

Piéu 14.- Thay dong ho nwoe :

1. Truong hop mat dong hd nude, hu hong dong hd nudc do 16i cua
khach hang, doanh nghiép cap nudc s& thay dong hd nudc khac, toan bo chi
phi phat sinh do khach hang thanh toan theo bang chiét tinh ctia doanh nghiép
cap nudc.

N 2. Truong hop dong hd nudc bi mit hodc hu hong ma khong phai do
161 ctia khach hang, hoac chi ni€ém phong bi dut, khach hang phai thong bao
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cho doanh nghiép cép nudc biét dé tién hanh kiém tra, bdm chi hodc thay
dong ho nudce khac.

3. Doanh nghiép cip nudc cé trach nhiém thay dong hd nudc mién phi
khi ddng hd nude d6 khong doc duoc chi sb, ngung hoat dong, kinh mo ...
hodc dén ky han phai thay thé tuy thudc vao timg c& loai dong hd nuéde duge
thoa thuan lap dit trong hop dong cung cép va sir dung nudc.

Piéu 15.- Kiém dinh ddng hd nuéc :

1. Khach hang c6 quyén yéu cau doanh nghiép cap nudc kiém tra hoic
kiém dinh déng ho khi nghi ngo dong hod nudc chay khong chinh xac. Dong
hd nude duge xem 1a van chay chinh xac néu két qua kiém dinh c6 sai sb
khong vuot qua + 5% so voi luong nudce thue té qua déng hd nudc.

2. Trong thoi han 07 ngay ké tur ngay nhén dugc yéu cau cua khach
hang, doanh nghi¢p cap nudc phai tién hanh kiém tra hodc kiém dinh dong hod
nude. Viée kiém tra hodc kiém dinh dong hd nude phai ¢ su ching kién cta
khach hang va duoc lap thanh bién ban ghi rd ndi dung su viéc. Bién ban sau
khi 1ap dugc gai cho khach hang mot ban. Két qua kiém dinh dong hd nudc
duogc giai quyét theo cac hudng sau day:

2.1- Néu dong hd nudc van trong gi6i han sai sé cho phép, khach
hang yéu cau phai chiu chi phi vé kiém tra hodc kiém dinh dong hd nudc (néu
cd).

2.2- Néu dong ho nudc chay nhanh vuot qua gidi han sai s6 cho
phép thi doanh nghiép cip nudc phai thay dong hé nuoc khac cho khach
hang. Pong thot, phai hoan tra lai cho khach hang s6 tién nude da thu twong
g véi sai s6 dong hod nudc chay nhanh (theo két qua kiém dinh) trong ky
hoa don khach hang ¢ yéu cau kiém dinh dong hd nudec.

2.3- Néu dong ’hé nudc chay cham vuot qua gioi han sai sO cho
phép thi doanh nghi¢p cap nudc phai thay dong ho nudc khac cho khach
hang.

3. Khach hang khong phai thanh toan chi phi do viéc thay dong ho
nudc néu tai diém 2.2, 2.3 khoan 2, Piéu nay.

Piéu 16.- Khong ghi dwoe chi s6 dong hd nwore :

1. Truong hop dong hd nude bi hu hong thi luong nudc sir dung duogc
tinh theo phuong phap gid dinh nhung viéc tinh theo phuong phap nay khong
dugc kéo dai qua hai ky hoéa don lién tiép. Doanh nghiép cap nudc phai co
trach nhiém thay déng hd nudc méi cho khach hang.

2. Truong hop doanh nghiép cap nudc khong thé ghi chi s6 nhu: nha
khoa cira, 6 khoa hop bao vé dong hd nude bi hong khong mo duoc, dong hd
nuoc bi che lép khong doc duoc chi s6 ... thi luong nudc st dung s€ dugc
tinh theo phuong phap gia dinh néu trén nhung cling khong dugc tinh kéo dai
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qua hai ky hoa don lién tiép.qDoanh nghiép cip nudc phai thong bao cho chu
nha, chu dong phoi hop voi Uy ban nhan dan phuong, xa, thi tran dé cung tac
dong dén khach hang khac phuc va doc dugc chi s6 dong ho nudc.

Piéu 17.- Pieu chinh chi s0 dong ho nwéc :

Truong hop ddng hd nude bi md mit sd (chua kip thay) va viéc ghi
chi s6 khéng chinh xac dan toi viée tinh khong dang luong nude sir dung cho
khach hang thi doanh nghiép cip nudc phai thong bao cho khach hang biét
trong ky hoa don do, lugng nudc sai biét kém hoac trdi sé duoc khAu trir hodc
tinh vao ky hoa don tiép theo.

MUC III : HE THONG DAN NUOC.

Piéu 18.- Hé thong din nwéc sau dong hd nudc :

Viéc thiét 1ap hé thong dan nudc sau dong ho nude do khach hang tu
thiét ké, lap dat va chiu trach nhiém vé khoi luong nudc bi that thoat, ro ri
trong st dung. Doanh nghiép cip nudc khong co trach nhiém lap dat, sua
chita, cai tao hé théng din nudc sau dong hd nude.

Picu 19.- Quy dinh ddi véi viée ldp dit hé thong din nwéc sau
dong ho nuwéc :

1. Truong hgp c6 ho cao thi khong dugc nodi lién hé thong s dung
nudce tor ho cao vao hé thong cap nude tryc tiép tor dong hd nudec ma phai dan
ngudn nudc tir hd cao xudng phuong tién chira nudce trong nha dé str dung.

2. Khdng dugc dung may bom hit nuéc tryc tiép tir duong dng co
nguoén nudc do doanh nghi€p cap nudc cung cap. Chi dugc dung may bom
hat nudce tir phurong tién chira nude trong nha dé sir dung.

3. Truong hop noi st dung nude cd hai ngudn nudc trong cung mot
bat dong san (nudc do doanh nghiép cap nudc cung cap va nudc giéng dao
hoic giéng khoan), tuyét d6i khong duoc nbi lién hai ngudén nudc voi nhau.

4. Truong hop co hai hay nhiéu dong ho nuoc su dung ngudn nudc do
doanh nghi€p cap nudc cung cap thi hé théng 6ng nudc cia timg dong ho
nudc nay phai doc 1ap, khong duge ndi lién nhau.

5. Khong duoc lap dat, st dung h¢ thong éng dan nudc co chat chi,
chat doc hoac chat c6 kha nang gay bénh.
Piéu 20.- Thay ddi hé thong cAp nudrc :

1. Viéc thay d6i hé théng cap nude thude hé théng cap nude do doanh
nghiép cap nudc quan ly phai duge doanh nghi€p cap nude thue hién va trong
nhirng truong hop sau:
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1.1- Thay d6i hé théng cAp nudc cho phu hop véi nhu cau xay

dung, quy hoach C?,C céng trinh d6 thi theo du &an xay dung, quy hoach da
dugc co quan ¢6 tham quyén phé duyét.

1.2- Thay dbi hé théng cap nudc theo yéu cu cua khach hang.

2. Truong hop thuc hién theo yéu cau cua khach hang thi khach hang
c6 nghia vy thanh todn chi phi theo bang chiét tinh cia doanh nghiép cap
nudec.

Piéu 21.- Kiém tra hé thong din nuéc sau dong hd nwérc :

Truong hop xét thdy can thiét hodc theo yéu cau cta khach hang,
doanh nghiép cap nudc cé trach nhiém cir nhan vién kiém tra dong hd nudc
va hé thong dan nudc sau dong hd nudc. Nhan vién cong ty cap nudc phai
xut trinh gidy cong tac va thé can bo-cong nhan vién cho cha nha trude khi
tién hanh kiém tra.

MUC IV : SUDUNG VA THANH TOAN TIEN NUOC.

Pi¢u 22.- Pinh mirc nwée sir dung :

1. Pinh mtc nudc st dung dugc cap cho ddi twong ho gia dinh, co
quan hanh chinh sy nghiép, doan thé theo quy dinh cta Uy ban nhéan dan
thanh phé HO Chi Minh. Luong nudce st dung vuot dinh mirc  dugc tinh theo
gid nuéc quy dinh ciia Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh ddi voi
luong nude sir dung vuot dinh muic.

2. Truong hop khach hang st dung nudc vira cho sinh hoat va san
xuit hodc vira sinh hoat va kinh doanh dich vu hay vtra sinh hoat, san XuAt va
kinh doanh dich vu thi tién nuéc duge tinh trén co s& thuc té st dung nudc
cua khach hang.

Piéu 23.- Cach tinh lwong nwéce sir dung :

1. Pon vi dé tinh lugng nudce sir dung 1a mét khoi (m?’). Vi¢c ghi chi
s0 dong ho nudc dugc thuc hién moi thang mdt 1an. Chi s6 st dung nudc
duogc ghi vao phicu ghi chi s6 nude st dung phat cho khach hang.

2. Khach hang phai tao moi diéu kién thuan loi dé nhan vién doanh
nghi¢p cap nudc doc va ghi chi s6 dong ho nudc, kiém tra dong ho nude va
tinh hinh str dung nudc theo yéu cau cia cong tac quan ly.

3. Néu hé théng din nudc sau déng hd nude bi hu, bé gay ro ri, that
thoat nudc thi lrong nude that thoat van tinh vao luong nude sur dung theo chi
s0 dong hd nudc.

Piéu 24.- Sir dung nudrc :
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1. Khach hang st dung nude phai tuén thu theo ban quy dinh nay va
cac thoa thuan da cam két trong hop dong cung cap va str dung nudc.

2. Truong hop can tam ngung st dung nudc trong mot thoi gian,
khach hang c6 thé tam khéa nudc phia sau df)ng hd nude va cé trach nhiém
thong bao ngay cho doanh nghiép cap nudc biét dé khoa nudc chinh thuc,
niém chi hodc go d6ng hod nude. Neu khach hang khong thong bao cho doanh
nghiép cap nudc, doanh nghiép cap nudc van tinh lugng nudc sir dung theo
phuong phap gia dinh dugc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 16 ban Quy dinh nay .

Piéu 25.- Thay ddi ddi twong sir dung nuéc :

1. Khéch hang c6 nhu ciu thay doi dbi turong str dung nude da dang ky
thi phai dang ky lai, hodc ding ky bo sung voi doanh nghiép cip nude dé co
Cco s¢ tinh dang gia nudc theo quy dinh, phu hop véi viée st dung nudc thuc
té. To chirc, ca nhan sir dung nudc cua doanh nghiép cap nude dé ban lai cho
d6i tugng khac phai dang ky voi doanh nghiép cip nudc va tinh gia nudc
dung theo quy dinh.

2. Truong hop khach hang thay d6i ddi twong sir dung nudc ma khong
dang ky v6i doanh nghiép cip nude theo quy dinh thi tién nudc st dung sé
dugc doanh nghiép cap nudc tinh dung gia theo ddi twong sir dung thuc té va
truy thu (néu cd) ké tir ngay thay doi déi twong sir dung nudc.

Piéu 26.- Poi tén trong hop dong cung cip va sir dung nudérc :

1. Truong hop khach hang chuyen giao bat dong san cho nguoi khac
nhu: chuyen doi, chuyen nhuong, thira ké, cho, ting ... thi phai chuyen giao
ca quyén st dung dong hd nudc. Khach hang st dung nudc tiép theo phai
dang ky va ky két lai hop ddéng cung cip va st dung nudc véi doanh nghiép
cap nudc.

2. Doanh nghiép cip nudc khong giai quyet yéu cau xin doi dong hod
nude tir bat dong san ma khach hang da chuyén giao (hodc du dinh chuyén
giao) sang mot bat dong san hoac mét vi tri khac theo yéu cau cua khach hang
ma khéng c6 su dong ¥ ctia cac bén co lién quan.

3. Khi bat dong san dugc chia cho cac dong thira ké hodc cac dong s
hitu theo quy dinh ctia phap luat thi doanh nghiép cip nudc chi giai quyét yéu
cau doi dong hd nude sang phan bat dong san cua khach hang 1a ngudi ding
tén trong hop dong cung cip va st dung nudce hodc di doi dong hd nudc sang
vi tri dd dugc khach hang dimg tén trong hop ddng cung cip va sir dung nudc
thoa thuan vai cac bén co lién quan. Chi phi di do1 do khach hang thanh toan
theo bang chiét tinh ctia doanh nghiép cap nudc.

4. Sau khi dugc 1ap dat mot ddng hd nude cho mot bat dong san, néu
bat dong san d6 dugc phan chia thanh nhiéu chi st dung thi cac chi sé hitu
nay déu co quyén sir dung chung mot dong hd nudc di dugc lap dit cho dén
khi duoc lap dit ddng hd nudce riéng.
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Diéu 27.- Thanh toan tién sir dung nwéc :

1. Khach hang phai thanh toan day du tién nudc st dung khi nhan
dugc gidy bdo tién nudc. Hinh thirc thanh todan c6 thé bang tién mat hoac
chuyén khoan.

2. Truong hop khach hang chua thé thanh toan tién nudc ngay khi
nhan dugc gidy bdo tién nudc thi khach hang phai dén thanh toan tién nudc
tai dia diém do doanh nghiép cap nudc quy dinh trong thoi han 07 ngay ké tir
ngdy nhén dugc gidy béo. Sau thoi han nay khach hang Vﬁn chua thanh toan
tlen nudc thi doanh nghiép cap nudc s& gorl gidy bao tién nudc 1an hai (lan
cudi cung). Thoi han dé thanh toan cua gidy bao nay la 07 ngay ké tir ngay
nhan. Qua thoi han nay nhung khach hang van chua thanh toan tién nudc,
doanh nghiép cap nudc tam ngung cung cap nudc cho dén khi khach hang
thanh toan day du tién nudc theo gidy bao.

] CHU3NG Il ‘
BAO VE CQNG TRINH CAP NUOC, HANH LANG
VA KHU VUC AN TOAN CQONG TRINH CAP NUOC.

Diéu 28.- Doi véi nguon nwée mat :

1. Nguén nuédc mit 13 ngudn nude song (nude thd), duoc bom dé cung
cap cho qua trinh xr Iy thanh nudc sach, c6 pham vi gidi han theo quy dinh
nhu sau:

1.1- Tinh tir diém ldy nudc (bom lay nudc) 1én thugng ngudn tir
200m dén 500m.

1.2- Tinh tir diém ldy nudc (bom ldy nudc) xudéng ha ngudn tir
100m dén 200m.

2. Trong khu vuc nguon nudc mat nghi€ém cam nhitng hanh vi sau:

2.1- Xay dung bat clr cong trinh nao trén bo, trén mat nudce, dudi
mat nudc (trir cac cong trinh phuc vu cho viéc bom nguén nude mat dé cung
cap cho viée xir Iy thanh nudc sach).

2.2- X4 nudc ban cong nghiép, sinh hoat mic du di qua quéa trinh
Xt Iy hay xa muong thoat nudc nong nghiép chay vao song.

2.3- Neo dau thuyén be, xay dung bén do ngang, bén pha.

2.4- Sira chira, 1am vé sinh thiét bi, xe may.

2.5- Nguoi va gia suc tam, giit.

Dieu 29.- Doi véi khu vue an toan giéng nwdc ngam :

1. Khu vuc an toan giéng nuoc ngam 13 khoang cach c6 ban kinh duoc
xac dinh theo quy dinh cua Tiéu chuan Xay dung Viét Nam 33-85 va cac quy
dinh hién hanh.
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2. Trong khu vuc an toan giéng nudc ngdm phai tuan thu nhimg quy
dinh sau:

2.1- Khong dugc xay dung bat cir cong trinh ndo (trir cac cong trinh
phuc vu cho viéc bao vé, khai thac giéng nudc ngam).

2.2- Cam dao hé nude, hd rac, hd phan, hd voi ...

2.3- CAm phong ué, do phan rac, chan nudi suc vat, tr(‘A)ng rau, hoa
mau, cay co phan boén.

2.4- Phai xay dyng tuong rao bao vé xung quanh giéng nudc ngam.

2.5- Nhitng khu vic cidm qua lai hodc nguy hiém phai c6 bién bao
hiéu.

Piéu 30.- P6i véi hanh lang an toan dwong dng nwdée thd va duwong

ong truyén tai nuéc sach:

1. Hanh lang an toan dudng 6ng nudc thd 1a khoang cach co chiéu
r6ng 20m (tinh tur tim 6ng ra mdi bén 10m) chay doc theo chiéu dai duong
6ng d6i voi tuyén ong nude tho ¢ 1.800 Hoa An- Thu Duc; hodc dugc quy
dinh cu thé theo quyét dinh ctia co quan tham quyén dbi voi timg tuyén ong.

2. Hanh lang an toan dudng 6ng truyén tai nude sach dugc quy dinh
cho ting c¢& éng theo quyét dinh ctia co quan thAm quyén. Riéng dudng 6ng ¢
2.000 thi hanh lang an toan la khoang cach c6 chiéu rong 12m (tinh tir tim
6ng ra mdi bén 6m), chay doc theo chiéu dai duong ong.

3. Trong hanh lang an toan dudng 6ng nudc thd va dudng dng truyén
tai nude sach phai tuan thu nhiing quy dinh sau:

3.1- Khong duoc xay dung nha ¢, 1éu quan, rao chan, vat kién trac,
kho tang, bén bai, bién quang céo hay bat ct cong trinh nao (ké ca xay dung
tam thot).

3.2- CAm x4 réc, xa ban hay do dat, d4, xa ban, vat liéu xay dung.

3.3- Cam dao béi, lay dat da.

3.4- Phai 6 ¢t tim, Ot bién, blen bao tai trong, bién bao hiéu hanh
lang an toan duong 6ng nude tho va du:()’ng 6ng truyén tai nudc sach.

3.5- Cac loai phuong tién giao thong co gidi duong bd, xe may
chuyén dung ... c6 tai trong vuot qua tai trong chiu tai cia duong 6 6ng theo
quy dinh khong duoc do, dung lai va mudn di qua phai st dung ciu vuot chiu
tai trong (dugc co quan c6 thAm quyén phé duyét).

Picu 31.- Pdi v6i khu vue an toan thiy dai, ho chira nuéc :

1. Khu vuc an toan thuy dai, ho ch1:Ia nudc la khoang cach c6 ban kinh
duogc xac dinh theo quy dinh cta Tiéu chuan Viét Nam 33-85 va cac quy dinh
hién hanh.
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2. Trong khu vuc an toan hd chtra nude, thiy dai phai tuan thu nhiing
quy dinh sau:

2.1- Khéng duoc xay dung nha cira, 18u quan, hay bat ctr vat kién
triic, cong trinh nao (trr cac cong trinh phuc vu cho hoat dong cua thuy dai,
hd chira nude).

2.2- Khéng duoc chin nudi, trong rau, cdy hoa mau c6 dung phan
bon.

2.3- Cam xa rac, xa ban, phong ué, d6 phan rac.

2.4- Phai xay dung tudong rao bao vé xung quanh.

2.5- Khu vuc cAm qua lai, nguy hiém phai c¢6 bién bao hiéu.

Piéu 32.- Xir ly ddi véi cac cong trinh xdy dung vi pham quy dinh
vé bao v€ cong trinh cap nwée, hanh lang va khu vuc an toan cong trinh
cap nuoc :

Tat ca cac cong trinh nhu nha &, 1éu quan, vat kién trac, chudng trai,
bén bai, kho tang hay bat ctr cong trinh nao da hoic dang xay dung nhung vi
pham hanh lang hodc khu vuc an toan cong trinh cdp nudc theo quy dinh tai
diéu 28, 29, 30 va 31 cua Quy dinh nay phai di doi hodc giai toa theo yéu cau
clia co quan churc nang.

Pieu 33.- Quy dinh doi véi viéc xay dung cac loai cong trinh cé
anh hwéng sy an toan cia cong trinh cap nwéc :

Céac co quan, td chirc, don vi, ca nhan trudc khi thi cong cac cong
trinh c6 anh hudong dén hanh lang, khu vuc an toan cong trinh cap nude phai:

1. C6 gidy phép xay dung cua co quan c6 tham quyén.

2. Truc tiép lién hé, tham khao ¥ kién cac doanh nghiép cip nudc c6
lién quan.

3. Chi duoc khai cong khi da thyc hién day du cac bién phap dam bao
an toan cho cac cong trinh cap nudc ¢o lién quan.

4. Khéi phuc lai nguyén trang cac khu vuc da bi thay d6i do qué trinh
thuc hién thi cong sau khi da hoan thanh cong viéc.

Pi¢u 34.- Pdi v6i Nha may nwore :

1. Phai xay duyng tudong rao bdo v¢ khudn vién nha may nudce, khu vuc
xur ly nudc.

2. Thyc hi¢n ché do bao v¢ an toan nghi€ém ngat nha may nudc, khu
vuc xu 1y nudce.
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3. bam bao v¢ sinh moéi1 truong, sach, thodng trong khudén vién nha
may nudc.

4. Thuc hién nghiém ché 36 dam bao vé sinh moi truong trong khu
vuc xtr Iy nude. Nghiém cam cac hanh vi, truong hop gy 6 nhiém, do ban,
mat v€ sinh hodc c6 nguy co gy 6 nhiém khu vuc xu ly nudec.

5. Nghiém cam cac hanh vi xdm pham dén sy an toan cua nha may
nude va khu vuc xtr ly nudce.

Piéu 35.- Pdi v6i dwong dng nude trén mang lwéi cip nuwée:
Nghiém cam cac hanh vi:

1. Tu ¥ duc pha duong éng nudc, dyc duong ong dé 1ay nudc, thao
mo, lay cip cac phu kién, thlet bi duoc gin theo duong dng nudc hoic cac
hanh vi gay hu hai cho dudng 6ng nudc.

2. Tu ¥ di doi, nang ha, d6i ¢& duong ong nudc tinh dén ngay trudc
dong ho nudce cua khach hang sir dung nudc sach.

3. Tu ¥ noi dudong ong dan nude dé str dung khong qua dong hod nudc.

Picu 36.- Poi véi tram bom nuéce, tram khai thic nwée ngam,
tram tang ap, thap dieu ap :

1. Phai xay dung tuong rao bao v¢ khuon vién.

2. Thuc hién ché d0 bao vé an toan nham muc dich dam bao su van
hanh lién tuc.

3. bam bao vé sinh moi trudong, sach, thoang.

4. Nghiém cam céac hanh vi xam pham dén sy an toan, van hanh cua
cac cong trinh cap nudc nay.

Piéu 37.- Pdi v6i giéng nwde ngam, thiy dai, hd chira nwéc :

1. Nghiém cAm céc hanh vi gay 0 nhiém, do ban, mit vé sinh hodc ¢6
nguy co gay 6 nhiém.

2. Nghiém cAm céac hanh vi xam pham dén su an toan, van hanh cua
cac cong trinh nay.

Piéu 38.- Doi voi ham van :

Nghiém cam cac hanh vi:
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1. Tu y duc pha, mé nép ham van, tu v léy cac thiét bi, phu kién dugc
gan trong ham van.

2. Thuc hién cac hanh vi khac lam hu hai do1 vé1 ham van, lam anh
huong tdi sy van hanh, an toan cia ham van.

Diéu 39.- Pdi v6i cac cong trinh cip nwée phu tro khac :

Nghiém cdm hanh vi ty y duc pha, di doi, thay d6i, thao go, lay cap,
diéu chinh hodc cac hanh vi giy hu hai cho cac cong trinh cap nudc phu tro,
cac thiét bi di kém cac cong trinh cip nudc nay.

Piéu 40.- Xir Iy doi véi viée 1am 6 nhiém khu vuc cong trinh cép
nwaoce :

1. Néu bén ngoai tuong rao bao vé cac cong trinh cp nudc 13 cac nha
may, xi nghiép, co s& san xuat, chudng trai gdy anh huéng, 6 nhiém hodc c6
nguy co giy anh huong, 6 nhiém méi truong khai thac, xir Iy va cung cap
nudce thi phai duoc giai quyét, xtr Iy nham khac phuc triét dé hau qua hoic tac
nhan gay anh hudng, 6 nhiém theo yéu cau cua co quan chirc nang.

2. Moi co quan, don vi, to chirc, ca nhan khi thi cong cac cong trinh co
anh huong dén cong trinh cap nudc phai chiu moi phi ton vé viéc sura chira dé
khac phuc hau qua gay thi¢t hai doi vdi cac cong trinh cap nudce cé lién quan.

] CHUSNG IV , ,
TRACH NHIEM BAO VE CONG TRINH CAP NUGC

Piéu 41.- : Trach nhiém ciia Sé Giao thong Cong chanh :

1. Phéi hop vei Uy ban nhén dén cdc quén, huyén, cac co quan thong
tin dai ching dé pho b1en tuyén truyén viéc thue hién quy dinh cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé bao vé cong trinh cap nudc.

2. Thyc hién chirc nang quan ly nha nudc vé chuyén nganh. T6 chirc
cong tac klem tra, gidm sat nham kip thoi phat hién cac hanh vi xam pham
cong trinh cap nuoc, hanh lang va khu vyc an toan cong trinh cap nude dé xu
phat theo thim quyén quy dinh.

3. Chi dao cac doanh nghi¢p cap nudc nhanh chong giai quyet cac su
¢ vé dudng dng nudce, cong trinh cap nude ... nham dam bao viée cung cap
nuoc duoc lién tuc.

4. Chu tri viéc huéng dan cac cap, cac nganh, cac doanh nghiép cép
nudce viée thue hién quy dinh nay. Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh pho
vé cong tac dam bao ngudn nude cung cip cho nhan dan thanh phd va bao vé
cong trinh cp nude.
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Diéu 42.- Trach nhiém ciia cac doanh nghiép cip nwéc thanh phd

1. Quan 1y va truc tiép chiu trach nhiém ddi véi cac cong trinh cap
nude duge giao, thuong xuyén to chue kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién
cac hanh vi xam pham cong trinh cap nudc, hanh lang va khu virc an toan céc
cong trinh cap nudc dé kién nghi cac co quan chirc ning viéc xir phat hoic
phéi hop giai quyét theo quy dinh.

2. T6 chirc tiép nhan thong tin ctia khach hang ddi véi cac hanh vi
xam pham cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vyc an toan cong trinh cép
nuaGce dé xu ly, tra 101 theo trach nhiém dugc giao. Pbi v6i cac thong tin vé sy
ch duong 6 éng nude, cong trinh cp nude phai nhanh chéng thue hién cac bién
phap khic phuc dé dam bao viéc cung cap nudc duogc lién tuc, an toan, dap
g nhu cau sir dung nude cua khach hang.

3. Phéi hop véi cac co quan chirc nang dé xac dinh, kién nghi, cong bo
van d¢ tai trong, hanh lang an toan duong 6ng nudc, khu vuc an toan cac cong
trinh cap nudc chua dugc xac dinh trong tirng diéu kién, hoan canh.

4. Phoi hop v6i cac co quan chire nang dé tién hanh viéc cam moc, cot
tim, c¢Ot bién, bi€n béo tai trong ... do1 véi hanh lang an toan dudng ong nudc,
khu vyc an toan cac cong trinh cap nudc da duoc xac dinh.

5. Xay dung tudng rao bao vé cic cong trinh cap nude trong pham vi,
gi61 han theo quy dinh.

6. Ph01 hop véi cac dia phuong noi c6 duong éng nuoc, cong trinh cap
nude dé tién hanh cac bién phap bao vé cac cong trinh cap nudc thude chirc
nang quan ly.

7. Soan thao cac loai hop dong vé viée cung cap va str dung nude cho
cac doi tuong khac nhau bao dam dung nguyén tac quy dinh ¢ ban Quy dinh
nay va cac quy dinh cuia luat phap coé lién quan.

Picu 43.- Trach nhiém ciia Uy ban nhin din cic quén, huyén :

1. T6 chirc cong tac pho bién, tuyén truyén va kiém tra viéc thyc hién
quy dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé bao vé cong trinh cap nudc trong
pham vi dia phuong.

2. T chirc cong tac kiém tra, giam sat nham kip thoi phat hién cac
hanh vi xam pham cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vuc an toan cong
trinh cap nudc dé xur phat theo tham quyén quy dinh.

3. Chi dao cac Uy ban nhan dan phuong, xa, thi tran truc thudce h5 trg,
phdi hop cac doanh nghiép cap nudc dé kip thoi giai quyét cac su cd vé
duong dng nude, cong trinh cip nude ... nhim dam bao sy cung cip nude
duoc lién tuc va trat tu an toan xa hoi.
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4. Phdi hop voi Sé Giao thong Cong chanh, cac doanh nghiép cap
nude va cac co quan, ban, nganh cé lién quan dé bao vé cong trinh cip nudc
trong pham vi dia phuong.

Diéu 44.- Trach nhiém ciia cac co quan, ban, nganh :

Céac co quan, ban, nganh thanh phé can cu chic nang, nhiém vu va
quyén han ctia minh t6 churc thye hién viéc bao vé cong trinh cép nudc, hanh
lang va khu vuc an toan cong trinh cip nuédc. Pong thoi hd tro, phdi hop véi
c4c co quan, don vi chire nang co lién quan khac dé thuc hién tot nhitng quy
dinh & ban Quy ché nay.

CHUONG V

XU LY VI PHAM VA KHEN THUONG

Piéu 45.- Vi pham vé thanh toan tién nwéc :

1. Truong hop qua thoi han quy dinh tai Piéu 27 Quy dinh  nay nhung
khach hang van chua thanh toan tién nude thi doanh nghiép cp nudc co
quyén tam ngung cung cap nudce. Khi ¢6 nhu cau sur dung nudc tro lai, khach
hang phai thanh toan day du sb tién nudc con no cho doanh nghiép cap nudc
va chiu chi phi vé viéc dong, mé nudc, vat tu st dung (néu co) theo bang
chiét tinh ctia doanh nghiép cap nudc.

2. Sau 60 ngay ké tir ngdy nhan duoc gidy bao tién nudc 1an thir nhat
nhung khach hang van khong thanh toan tién nudc thi doanh nghi¢p cap nudc
c6 quyén hiy bo hop ddng cung cip va st dung nudc di ky két véi khach
hang, khi ¢6 nhu cau su dyng nudc, khach hang phai thanh toan toan b 5O
tién con ng cong vai 13i sudt ngan hang khong ky han ¢ thot diém thanh toan
va toan bo chi phi cho viéc lap dit dong hd nude.

Diéu 46.- Xir Iy hanh vi vi pham khac :

1. T6 chue, ca nhan c6 hanh vi xAm pham ngudn nudc va hé théng cap
nude d6 thi nhu: vi pham hanh lang, khu vyc an toan cong trinh cap nudc;
dich chuyen lam hu hong duong ong nudc; tu y diéu chinh dong hd nudc; tu
y dau nbi duong 6 ong nudc vao ho str dung trudce dong hé nudc; tu y thay doi
duong kinh du:cmg 6ng nudc trude dong hd nude ... s& phai boi thuong thiét
hai, bi xtr phat vi pham hanh chinh hodéc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo
quy dinh cua phép luat.

T6 chirc, c4 nhan nao cap gidy phép xay dung vi pham hanh lang, khu
vuc an toan cong trinh cap nudc phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé
hanh vi cap phép sai va lién doi boi thuong thiét hai xay ra (néu c6).
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2. T chirc, ca nhan c6 hanh vi gian lan lugng nudce st dung thi s€ bi
doanh nghiép cp nude truy thu tién nude cin cr vao thoi gian, luong nudc si
dung va gia nugc theo quy dinh trong tung thoi ky. Néu khach hang khong
thanh toan s tién nuéc truy thu thi s& bi tam ngung cung cip nude va chuyén
hd so sang co quan chirc nang dé giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

3. To chire, cd nhén c6 hanh vi gy tr ngai cho viéc quan ly va khai
thac duong ong nuéc cia doanh nghiép cap nudc phai boi thuong thiét hai
phat sinh (néu c6).

4. Can bo, cong nhan vién thudc doanh nghiép cap nudc hodc ca nhan,
t6 chitc dugc phan cong nhiém vu nhung khéng hoan thanh trach nhiém theo
quy dinh nay hoac c6 hanh vi sach nhiéu, bao che vi pham, thi tuy theo tinh
chat, mirc do vi pham s€ bi xur 1y ky luat hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy
theo quy dinh.

Pi¢u 47.- Khen thuéng :

Céc ca nhan, t6 chirc hodc can bo, cong nhan vién thudc doanh nghiép
cdp nudc va bat cir ngudi dan nao chip hanh tot ban quy dinh nay hodc c6
thanh tich tham gia bao v¢, phat hi¢n, thong bio, ngan chdn hanh vi xam
pham cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vuc an toan cong trinh cap nudc
s& duoc dé xuat biéu duong, khen thuong theo quy dinh ctia Nha nudc.

Diéu 48.- Giai quyét khiéu nai :

1. Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc Doanh nghiép cap nudc da
tinh toan khéng chinh xac luong nudc sir dung hodc sb tién nude phai tra hodc
cac hanh vi khac vi pham céac diéu khoan trong hop dong cung cip nudc, xaAm
pham dén loi ich ctia khach hang.

2. Doanh nghiép cap nudc co trach nhiém giai quyét khiéu nai cia
khach hang. Khi hai bén khong dat dugc thoa thuan hodc khach hang khong
dong tinh vdi cach giai quyet cua doanh nghiép cap nudc thi khach hang c6
quyén yéu cau Toa an giai quyét.

Picu 49.- Giai quyét td cdo :

1. Khach hang co quyén to cdo hanh vi vi pham phap luat hodc vi
pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu ctia nhan vién doanh nghiép cap nudc

2. Doanh nghiép cap nudc co trach nhiém giai quyét to céo cta khach
hang hoac chuyen co quan chuc ning giai quyét theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, t6 cao.
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CHUONG VI

PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 50.- Diéu khoan thi hanh :

Giam ddéc So Giao thong Cong chanh; Chu tich Uy ban nhan dén céc
quan, huyén; Giam dbc doanh nghiép cap nudc va cac co quan, ban nganh cé
Ilen quan can cir nhiém vy, quyén han dugc giao c¢6 trach nhiém hudng dan,
t6 chirc thi hanh quy dinh nay va dé xuat v6i Uy ban nhan dan thanh phé Ho
Chi Minh viéc sira ddi, bd sung nham hoan thién quy dinh nay./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



