UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
H.
S6  84/2001/Qb-UB TP. H6 Chi Minh, ngay 21 thdng 9 ndm 2001

QUYET DPINH CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Vé viéc ban hanh quy trinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
tranh chap, khiéu nai, to cio trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh.

*kkkkkkk
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Can cur Luat t6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
21 thang 6 nam 1994 ;

- Can cir Luat Khiéu nai, to cdo ngay 02 thang 12 nam 1998 va Nghj dinh sé
67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 1999 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo ;

- Can cir Luat Dat dai ngay 14 thang 7 nam 1993 va Luat sira doi, bo sung mot sb
diéu ctia Luat Dat dai ngay 02 thang 12 ndm 1998 ;

- Can cu Phap Iénh vé t0 chtrc va hoat dong hoa giai & co s va Nghi
dinh sO 160/ 1’999‘/NB-CP ngay 18 :[he’gng 10 nam 1999 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so dieu cua Phap Iénh vé t6 chirc va hoat dong hoa giai & co s6 ;

- Xét to trinh s 525/CV-TTr ngay 17 thang 8 nam 2001 cta Chanh
Thanh tra thanh pho ;

QUYET DINH

Piéu 1.- Nay ban hanh kem theo Quyet dinh nay “Quy trinh tiép cong
dan, xtr 1y don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trén dja ban thanh phd Ho
Chi Minh”.

Piéu 2.- Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay ky.
Nhitng quy dinh trudc day trai voi quy trinh nay déu bii bo.

’ Piéu 3.- Chanh Vin phong Hoi d,éng nhan déan va Uy ban nhan dan thanh
pho, Thu truéng so-ban-nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén quan-huyén
va cac to chtrc, ca nhan ¢6 1i€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
H.

TP. H6 Chi Minh, ngay 21 thang 9 nidm 2001

QUY TRINH

TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI QUYET TRANH CHAP,
KHIEU NAL TO CAO TREN BPIA BAN THANH PHO HO CHI MINH.

*hkkhkkkhkk

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 84 /2001/QD-UB
ngay 21 thang 9 nam 2001 ctia Uy ban nhan dan thanh pho)

CHUONG I
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET TRANH CHAP VE NHA, PAT
(LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM GIAI QUYET CUA CAC
CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC)

MUC I
POI1 VOI UY BAN NHAN DAN XA-PHUONG, THI TRAN

]?iéu 1.- Nhiém vu hoa gidi : ) q
. Uy ban nhé}n dan Xﬁ-phuc‘):ng, thi tran cl}i thuc hiéq viéc hoa giai, khéng c¢6 tham
quyén ban hanh quyét dinh giai quyét cic tranh chap vé nha, dat.
Khong dugc hoa giai cac tranh chip phat sinh do hanh vi vi pham cac
quy tic quan Iy Nha nudc vé nha, dat ma theo quy dinh ctia phap luat phai bi xir
1y hanh chinh hodc hinh sy.

Didu 2.- Nguyén tic hoa gidi :

1. Nha nudc khuyen khich viéc hoa giai cac tranh chap trong ndi by nhan
dan trude khi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét tranh chap do
nham han ché khiéu nai phat sinh tir co sé.

Uy ban nhan dan xa-phuong, thi tran phdi hop véi Mit tran T6 qudc Viét
Nam, Hoi Nong dan, céac t6 chirc thanh vién khac ciia Mit tran, t6 chirc xa hoi
khac, to chirc kinh té & co s¢ va cong dan hoa giai cac tranh chap dat dai.

2. Viéc hoa giai phai phtt hop voi duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap
luat ctia Nha nudce, dao duc xa hoi va phong tuc, tap quan tdt dep ctia nhan dan ;
ton trong sy tu nguyén cua cac bén, khong bat budc, ap dat cac bén tranh chap
phai tién hanh hoa giai ; khach quan, cong minh, c6 ly, ¢6 tinh ; gitr bi mat thong
tin doi tu cta cic bén tranh chip ; ton trong quyén, loi ich hO‘p phap cua nguoi



khac, khong xam pham loi ich Nha nudc, loi ich cong cong ; kip thoi chu dong,
kién tri nham ngan chin vi pham phép luat, han ché nhitng hau qua xdu khac co
thé xay ra va dat duoc két qua hoa giai.

Piéu 3.- Trinh tu hoa giai :

1. Nguoi duge giao nhiém vu hoa giai (sau day goi chung la can b hoa
giai) phai xem xet noi dung don va trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc
don tranh chap phai thong bao cho céac bén tranh chép biét, ddng thoi xac dinh
ngay, gid moi cac bén tranh chap dén dé tién hanh hoa giai.

2. Vige hoa giai chi dugce tién hanh khi cac bén tranh chap déu c6 mait va
phai 18p bién ban gdm c6 cac ndi dung :

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai.

b) Thanh phan tham du hoa giai.

¢) Tém tat ndi dung tranh chap, nguyén nhan phat sinh tranh chép.

d) y kién cta can bo hoa giai nham hudng dan, gitp 45, thuyet phuc céac
bén tranh chip tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thuan vé quyén loi cia
cac bén.

d) y kién cua cac bén tranh chap.
e) Chir ky cta can bo hoa giai va cac bén tranh chép.
3. Trudng hop mdt trong cac bén tranh chap vang mit :

Truong hop mot trong cac bén tranh chap vang mit, thi can bo hoa giai
1ap bién ban vé sy vang mit ; dong thoi x4c dinh thoi gian dé to chuc lai viéc hoa
giai. Bién ban phai ghi r6 viéc vang mat c6 hay khong co6 1y do va phai c6 chir ky
cuia can b0 hoa gidi va cac bén tranh chap c6 mat.

4. Thu thap thong tin : Trong qua trinh chuan bi hoa giai, can bo hoa giai
phai tiép xtic voi cac bén tranh chap dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh
chap, thu thap cac gidy to, tai lidu c6 lién quan do céc bén cung cap.

Pi¢u 4.- Cac cong viéc phai thuc hién sau khi hoa giai :

Khi két thic viéc hoa giai, can bo hoa gidi phai thyc hién cic cong viéc
Sau :

1. Sao giri bién ban hoa giai cho céc bén tranh chap.

2. Luu trit ho so hoa giai de phuc vu cho vié€e tra ctru khi can thiét. Cac
tai liéu trong hé so phai dugc sap xep theo thr ty thoi gian, ghi s bat luc va lap
ban ké chi tiét cac tai liéu co trong ho so.

3. Hudng din céc bén tranh chip thue hién cac ndi dung da thoa thuén
trong bién ban hoa giai thanh lap thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap lut.
Néu hoa giai khong thanh hodc mot bén tranh chip ving mit nhiéu 1an nhung



khong co6 Iy do chinh dang, viéc hoa gidi khong thé thuc hién duoc, can bd hoa
giai dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan xa-phuong, thi tran chuyén hd so cho co
quan c6 thim quyen giai quyét ; dong thot hudng dan nguoi tranh chép truc tiép
v6i co quan d6 dé duoc xem xét giai quyét tranh chap.

4. Tai cép quan-huyén hoac cap thanh phd, néu hoa giai thanh, can bo
hoa giai 1ap bao cao dé xuit kém hd so hoa giai, trinh cAp c6 tham quyen ra
quyét dinh cong nhan noi dung thoa thuan cua cac bén tranh chép, quyét dinh
nay co6 gia tri nhu quyet dinh glal quyét tranh chap Néu hoa giai khong thanh,
can by hoa giai chuyen sang giai doan cung co hé so, bao cao Thu trudng truc
tiép dé xuit cdp c6 thim quyén ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap theo
trinh ty quy dinh tai Muc II hoac Muc 111, Chuong I ban quy trinh nay.

Piéu 5.- Thoi han hoa giai :

1. Thoi han thyuc hién cac cudce hoa giai ti da khong qua 45 ngay ké tur
ngay thu 1y vu viéc (khong ké thoi gian do, vé, trung cdu giam dinh va ngay
nghi).

2. Thoi han thuc hién cac cong viéc sau hoa giai tbi da khong qua
10 ngay ké tur ngay két thuc hoa giai.

, MUC II
] DOI VOI UY BAN NHAN DAN QUAN-HUYEN

Di€u 6.- Don tranh chap do Uy ban nhin din quian-huyén thu ly :

Pon tranh chap thudc thAm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan quén-
huyén gdm : tranh chap dat quy dinh tai diém a, khoan 2, Diéu 38 Luat Dat dai ;
tranh chip st dung nha thudc s hitu Nha nude do Uy ban nhan ddn quén-huyén
quan ly.

Trinh tu, thu tuc xi 1y don :

1. Péi v6i don du diéu kién tiép nhan thu 1y thude tham quyen giai quyét
ciia Uy ban nhan dan quan-huyén, bd phén tiép cong dan cua Uy ban nhan dan
quan-huyén phan cong cén bd xem xé&t tlep nhan don va lam bién nhan nhan don
cung tai liéu kém theo, ghi s6 theo ddi va chuyén dén Phong Pia chinh hodc
Phong Quan 1y d6 thi dé giao can bo thy 1y. Viéc luan chuyén don dén can bo thu
Iy va thong bao viéc thu 1y phai thuc hién trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan don.

2. D6i v6i don do Buu dién chuyén dén, néu chua du diéu kién thy 1y thi
trong thoi han 10 ngay, can bd ti€p dan moi nguoi tranh chap bo tac ho so va
lam bién nhan, trinh 1anh dao Phbqg phan cong can bd thu 1y, thong bao ve vige
thu 1y nhu quy dinh tai khoan 1, diéu nay.

3. Néu viéc tranh chap khong thudc tham quyén giai quyet cua Uy ban

nhan dan quan-huyén thi c6 van ban huong dan nguoi tranh chap giri don dén co
quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan don.



Piéu 7.- Xac minh, 1ap bio cdo dé xuit giai quyét tranh chap :

1. Khi dugc phan cong, can bo thu 1y co6 trach nhiém nghién ctru, so sanh
ndi dung don véi cac chung ctr do ngudi tranh chap cung cap dé tién hanh xac
minh, b4do cdo ndi dung su viéc. HO so giai quyét tranh chap vé nha, dat gobm co :

a) Don tranh chép.

b) Béo cao dé& xuit giai quyét tranh chap cua thu truéng co quan tham
muu, do can bo thu 1y 1ap va trinh ky. Noi dung bao cdo dé xuit phai néu rd :
ngudn goc nha, dat ; s lidu dia chinh ; hién trang st dung ; nguyén nhan phat
sinh tranh chép ; can cr phap luat dé g1a1 quyet viéc tranh chap (vién din nguyén

van diéu luat), dy thao quyet dinh giai quyét tranh chap v6i nhimng nd1 dung gdm

: can cir phap ly, dién bién vu viéc tranh chap, két qua xac minh, nhan dinh va
quyet dinh cta co quan giai quyét tranh chép. Trong dy thao quyet dinh de Chu
tich Uy ban nhan dan quan-huyén ky ban hanh can néu 0 not khleu nai tlep, néu
nguoi tranh chap c6 co s chimg minh rang quyét dinh giai quyét tranh chap cia
Uy ban nhéan dan quan-huyén chwa ding phap luat.

c¢) Cac van ban c6 lién quan cia co quan hanh chinh Nha nuéc, co quan
giam sat, kiém sat trong qua trinh gidi quyét tranh chap (néu co).

d) Bién ban lam viéc vdi cac bén tranh chap va nguoi ¢o lién quan.
d) Bién ban xac minh hién trang nha, dat.

e) Ban trich lyc ban d6 giai thira phan dat dang tranh chéap, do can b thy
1y yéu cau co quan luu trit tai 1iéu dia chinh-nha dat cung cap. Néu la tranh chap
mot phan thira hodc tranh chap ranh dat thi can bd thu 1y phai thé hién phan dat,
ranh dat dang tranh chap, c6 ghi chu cac s6 li¢u vé€ di¢n tich, cOt moc ranh dat
can cur vao bién ban xac minh hién trang. Néu tranh chap vé st dung nha thi phai
sao luc hoa do6 hi¢n trang nha tai co quan quan ly nha, ghi chua trén ban vé cac
phan nha dang tranh chap.

f) Cac tai liéu khac c6 lién quan vu viéc ¢o gia tri chiing minh.

2. HO so giai quyét tranh chap phai dugc sap xép theo thir tu thoi gian,
ghi s0 but luc va 1ap ban ké chi ti€t céc tai li¢u co6 trong ho so. Cac tai liéu cung
loai dugc sap x€p theo nhdm va theo thur ty thoi gian.

3. Viéc xac minh, 1ap bao céo dé xuat (kém du thao quyét dinh giai quyét
tranh chap) va chuyén dén Uy ban nhan dan quan-huyén duogc thuc hién trong
thoi han 65 ngay, ké tir ngay thu ly (khong ké thoi gian do, ve€, trung cau gidm
dinh va ngay nghi).

Piéu 8.- Trinh tw, thi tuc ban hanh quyét dinh gidi quyét tranh chép :

1. Trudng hop tinh tiét néu trong bao cdo dé xuat va du thao quyét dinh
da r0 rang, c6 day du chung ctr phap ly kém theo, ap dung giai quyét ding phap



ludt, thi Chi tich Uy ban nhan dan quan-huyén ky ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap.

2. Truong hop vu viéc phue tap, Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén
yéu cau t6 chiic cudc hop cac phong ban tham muu dé tu van giai quyét, thi Vin
phong Uy ban nhan din quan-huyén phai bd tri cudc hop trong thoi han 10 ngay
va chiu trach nhiém lap bién ban cudc hop, thong bao két luan cudc hop dén céc
co quan lién quan trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy c6 cudc hop.

3. Pbi véi vu viéc can phai xac minh b6 sung thi thoi han xac minh do
Chu tich Uy ban nhén dan quan-huyén quyét dinh nhung khong qua 45 ngay ké
tir ngay c6 yéu cau xac minh bo sung.

- MUCII ‘ '
POI VOI UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Diéu 9.- Trinh tuw, thi tuc thuly :

Pon tranh chap thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan thanh
phé do S¢ Pia chinh-Nha dét thanh phd tham muu gom : tranh chép sir dung dat
theo diém b, diém c, khoan 2, Piéu 38 Luat Pat dai ; tranh chap st dung nha
thudc sé hitu Nha nudc do Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y.

Trinh tu, thu tuc xtr Iy don nhu sau :

1. Pbi v6i don do ngudi tranh chap ndp truc tiép : phan céng SO Dia
chinh-Nha dat thanh phd tiép nhan, néu dung tham quyén thi 1am bién nhan nhan
don. Trong thdi han 10 ngay ké tir ngdy nhan don, Giam déc S¢ Dia chinh-Nha
dat thanh phé phai phan cong can bo thu 1y va thong bao cho ngudi tranh chap
biét vé viéc thu ly.

2. Pbi véi don do Buu dién chuyén dén, néu chua du chimg ctr can thiét
thi trong thoi han 10 ngdy, S¢ Dia chinh-Nha dat thanh phé moi nguoi tranh
chép b6 tic hd so va 1am bién nhan, phan cong can bd thu ly, thong bao vé viéc
thu Iy nhu quy dinh tai khoan 1, diéu nay.

3. Néu noi dung tranh chap khong thudc tham quyen giai quyét cia Uy
ban nhan dan thanh pho thi trong thdi han 10 ngay ké tir ngdy nhan don So Pia
chinh-Nha dat thanh pho co van ban tra 161 va huong dan nguoi tranh chip gui
don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Picéu 10.- XAc minh, 1ap bio cio dé xuit gidi quyét tranh chép :

1. Khi dugc phén cong, can bd thu ly ¢6 trach nhiém nghién ciru néi dung
don, d6i chiéu véi cac ching ct do ngu:0’1 tranh chap cung cap va tién hanh xéac
minh, két luan va kién nghi bién phap giai quyét. HO so phai tap hop theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 7 cua Ban quy trinh nay ; 1p bao cao dé xuét (kém du thao
quyet dinh giai quyet tranh chap) Sau khi 1ap béo cdo dé xuit (kém dy thao
quyét dinh giai quyét tranh chap) can bo thu 1y dong du bat luc hd so, liét ké




danh muyc ho so va trinh lanh dao S¢ Dia chinh-Nha dét thanh phd duyét ky béo
cao. Viéc xac minh va lap bao cao dé xuat khong qua thoi han 60 ngay, ké tu
ngay thu 1y (khong tinh thoi gian do, vE, trung cau giam dinh va ngay nghi).

2. Trén co sé bao cao dé xuit ciia can bo thu 1y, trong thoi han 10 ngay
Giam doc S¢ Dia chinh-Nha dat thanh phd ky to trinh goi Uy ban nhan déan
thanh phd, to trinh c6 kém hd so goi dén Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan thanh phé va ddéng giri Vian phong Tiép dan thanh phd dé theo dai,
tong hop bao céo.

3. Trinh tu, tha tuc ban hanh quyét dinh gidi quyét tranh chép thuc hién theo Chuong
IV ban Quy trinh nay.

~ CHUONGI
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

MUCI
KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA-PHUONG, THI TRAN VA
THU TRUONG CO QUAN THUQC SO, THU TRUONG CO QUAN
TRUC THUQOC UY BAN NHAN DAN QUAN-HUYEN.

Diéu 11.- Trinh tu, thi tuc thu Iy don khiéu nai :

1. Khi dugc phan cong, can bo tiép dan cua Uy ban nhan dan
x&-phuong, thi trdn, co quan thugc S0, co quan thude Uy ban nhan dan quin-
huyén dugc phan cong tiép nhan don khiéu nai va lam bién nhan cho nguoi
khiéu nai ddi voi trudng hop khiéu nai thudc tham quyen cia cAp minh. Pon
khiéu nai ghi rd ngay, thang, nam va chir ky nguoi khiéu nai.

2. Néu ngwoi khidu nai trinh bay truc tiép thi hwéng din lam don theo mdu
hodc ghi bién ban cé chit ky ciia ngwoi khiéu nai va cdn bé tiép dén.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don khiéu nai, néu thudc
tham quyén giai quyét ctia minh va khong thugc mot trong cac truong hop quy
dinh tai diéu 32 Luat Khiéu nai, t6 cdo thi Chu tich Uy ban nhan dan
Xa- -phuong, thi tran hodc Thu truéng co quan thudc so, Thu truéng co quan
thudc Uy ban nhan dan _quan-huyén phan cong can bo thu ly hd so va thong bao
cho nguoi khiéu nai biét vé viéc thy 1y. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi
c6 vin ban tra 161 cho nguoi khiéu nai va néu rd 1y do.

4. B6i voi don goi qua dudng Buu dién thi phai thuc hién dong thoi 3
budc : tiép nhan, phan loai va xu ly nhu trén, viéc hudng dan cho ngudi khiéu
nai phai thuc hién bang vin ban ; dong thoi tra 101 theo Luat dinh cho nhiing ca
nhan va to chuc : Dai biéu Quoc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit
tran T6 qubc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién cua Mit tran hodc cac co quan
bao chi chuyén dén vé két qua xir 1y don.

Diéu 12.- X4c minh, dé xuit gisi quyét khiéu nai : ,

1. Can b6 thu 1y co trach nhiém nghién ctru n6i dung don. quyét dinh hanh chinh hodc
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai dé 1ap ké hoach xdc minh, thu thdp chung cir. Truong hop




nguoi khiéu nai cir nguoi dai dién di thay thi can b thu Iy chi tiép ngudi dai dién theo quy
dinh tai Bic¢u 2, Nghi dinh 67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 1999 cua Chinh phu.

Thoi han xac minh, bao cdo dé xuat (kém du thao quyét dinh giai quyét
khiéu nai) khéng quéa 24 ngay, ké tir ngay thu 1y. Dbi véi vu phuc tap thdi han
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 32 ngay, ké tir ngay thu 1y (khong ké thoi
gian do, v&, trung cau giam dinh va ngay nghi).

Truong hop phai xac minh, thu thap ching cr do ngudi khiéu nai cung
cap khong day du thi thoi gian phai xac minh khong tinh vao thdi han giai quyét
khiéu nai. Trong trudng hop nay, can bo thy Iy phai lap bién ban voi nguoi
khiéu nai, béo céo cho thu truong truc tiép.

Hb so trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa- -phuong, thi trdn hodc thu
truong co quan thugc so, Thu truong co quan thude Uy ban nhén dan quén-
huyén phai dugc sip xép theo Diéu 47, Luat Khiéu nai, t6 cdo, bao gom :

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai ;

b) Vian ban tra 10i cta nguoi bi khiéu nai ;

¢) Bién ban tham tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh ;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép ;

d) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

2. H6 so giai quyét khiéu nai phai dwoc danh sé trang theo thir tu tai liéu va
dugc luu giir theo quy dinh cia phap luat. Trong truong hgp nguoi khiéu
nai tiép tuc khiéu nai hoac khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an thi ho so
do6 phai duwge chuyén cho co quan hoac Toa an c¢6 tham quyén gidi quyét khi
6 yéu cau ; dong thoi phai luu trir mgt b ho so' dé theo doi.

3. Chu tich Uy ban nhan dan x&-phuong, thi tran hodac Thu truéng co
quan thudc s&, Thu truong co quan thudoc Uy ban nhan dan quan-huyén xem xét
tinh tiét néu trong du thao quyét dinh, viéc ap dung ding dan cac quy dinh cua
phéap ludt hién hanh ; ky duyét dé ban hanh quyét dinh. Viéc luan chuyén ho so
cua cong doan nay dugc thuc hién trong thoi1 han 06 ngay, ké tir ngay nhan dugc
bao cdo de€ xuat cia can bo thu 1y.

4. Pbéi véi nhiing vy viéc phuc tap, Chu tich Uy ban nhan dan
x&-phuong, thi tran hodc Thu truéng co quan thudc sé, Thi trudng co quan
thudc Uy ban nhan din quan-huyén yéu cau to chitc cudc hop véi cac thanh phan
lién quan thi Van phong c6 trach nhiém moi hop trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngay nhan y kién chi dao. Cudc hop phai lap bién ban (theo mau).

. _Mucl . . .
WKHIEUW NAI THUOC THAMAOUY]EN GIAAI OUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN-HUYEN,
GIAM DOC SO VA CAP TUONG DUONG.
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Didu 13.- Trach nhiém ciia co’ quan tham muru :
1. Co quan tham muu giai quyét khiéu nai ¢ cap quan-huyén :

a) Dbi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chi
tich Uy ban nhan dan quan-huyén thi Chu tich ﬁy ban nhan dan quan-huyén giao
cho Thu trudéng co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan din quan huyén hoac
Chéanh Thanh tra quan-huyén xem xét, két luan va kién nghi viéc giai quyét ;

b) P6i v6i khiéu nai ma Cha tich Uy ban nhan dan xa-phuong, thi trén
truong phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quan-huyén da giai quyét
nhung con ¢ khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra quan-huyén tién hanh xac
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyet ;

Truong hop Chi tich Uy ban nhan dan quan-huyén uy quyén cho Chanh
Thanh tra ky giai quyét khiéu nai thi thuc hién theo khoan 1, Piéu 20, Nghi dinh
s6 67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 1999 ctia Chinh phu. Néu don khiéu nai
c6 du diéu kién thu 1y (khong thudc mot trong cac trudng hop qui dinh tai Piéu
32 Luat Khiéu nai, t6 cao) thi trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngdy nhan duoc don
khiéu nai, Chanh Thanh tra phai phin coéng can bd thu 1y va thong bao cho ngudi
khiéu nai biét viéc thu 1y.

2. Tham muu giai quyét khiéu nai & cac SO va cdp tuong duong :

a) Pdi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Giam
dbc S0, cia can bd cong chirc do minh quan 1y truc tiép thi Giam ddc S¢ giao
cho Thu truong phong, ban chuyén mon thuéc S¢ hodc Chanh Thanh tra So xem
xét, két luan va kién nghi viéc giai quyét ;

b) Péi v6i khiéu nai ma Thu trudng co quan thugc So da giai quyét
nhung con c6 khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra cap So tién hanh xac minh,
két luan va kién nghi viéc giai quyét ;

Diéu 14.- Trinh tu, thu tuc xic minh, lap bao cao dé xuit giai quyét khiéu nai :

1. Thuy ly giai quyet khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh caa Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén hoic cua Giam dbc so va
khiéu nai d6i v6i hanh vi hanh chinh cta ngudi c6 tham quyén thudc Uy ban
nhan dan quan-huyén hodc thudc sé :

a) Can bo thy 1y nghién ciru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hoic
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai va cac ching ctr kem theo dé tién hanh xac
minh, bao cdo dé xuat (kém dy thao quyét dinh giai quyet khiéu nai). HO so
khiéu nai phai duoc sip xép theo Piéu 47 Luat Khiéu nai té cao ; c6 dong dau
but luc hd so, liét ké danh muc trudce khi trinh 1anh dao.

b) Thoi han thu 1y, xem xét duyét ky bao cdo dé xuét va chuyén giao truc
tiép bao cao (kém toan b hd so) dén Vian phong Uy ban nhan dan quan-huyén
hodc Giam ddc s& duge thuc hién trong thoi han 22 ngay, ké tur ngay nhan thu ly.
Dbi v6i vu phite tap, thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 30 ngay, ké tir
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ngay thu 1y (khong ké thoi gian do, v&, trung cau giam dinh va ngay nghi).

2. Khiéu nai dbi vOi quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Cha tich Uy ban
nhan dan x&-phuong, thi tran, Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan quan-
huyén hodc thu trudng co quan thudc so :

Cén b6 thu 1y tiép tuc cung c¢b hd so do Uy ban nhan dan xi- phuong, thi
trdn hodc co quan thudc so cung cap, 1ap bién ban lam viéc voi nguoi khleu nai,
ngudi bi khiéu nai dé xac dinh 13 yéu cau cta nguoi khiéu nai ; Iy do quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai ; to churc xac mlnh nhimg tinh tiét
moi ma ngudi khiéu nai cung cap ; 1ap béo cao dé xuat.

Thot han thu ly, duyét ky bao cao duoc thyc hién trong thoi han
37 ngay, ké tir ngay thu ly. Dbi voi vu phuc tap thoi han co thé kéo dai nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y (khong ké thoi gian do, v&, trung cau giam
dinh va ngay nghi).

Picu 15 Trinh tw, thi tuc ban hanh quyét dlnh gidi quyét Kkhiéu nai :

1. Pbi véi nhitng vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén hoic
Giam doc so ky quyét dinh giai quyét khiéu nai :

a) Chu t1ch,Uy ban nhan dan quan-huyén hoac Giam dbc so ky quyét
dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han 07 ngay, ké tu ngay nhan dugc bao cao
de xuat kem dy thao quyét dinh.

Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén cé thé giao trach nhiém cho
Chéanh Van phong Uy ban nhan dan xem xét bao cdo dé xuat, ra soat du thao
quyét dinh giai quyét khiéu nai trude khi Chu tich Uy ban nhan dan quin-huyén
ky ban hanh va phai bao dam thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) Trudng hop Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén hodc Giam ddc so
chi dao hop vo6i cac nganh thi Chanh Van phong t6 chirc cudc hop trong thoi han
07 ngay ké tur ngay nhén y kién chi dao va ¢ trach nhiém ghi bién ban cudc hop
(theo mau) ; dong thoi thong bao két luan cudc hop. Pbi véi nhitng vu viéc can
chuyén giao cho co quan tham muu xac minh, bao cao b6 sung thi thoi han do
Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén hoac Giam ddc so (nguoi chu tri cudc
hop) quyét dinh nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay to chirc cudc hop.

2. Béi voi nhitng vu viéc quy dinh tai khoan 2, Biéu 14 cua ban quy trinh
nay, Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén c6 thé uy quyén cho Chanh Thanh
tra quan-huyén ky quyét dinh giai quyét khiéu nai (trtr nhitng vu phuc tap, ton
dong).

a) Viéc uy quyén thuc hién theo khoan 1, khoan 3, Diéu 20 Nghi dinh sb
67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 1999 cua Chinh phu.

b) Chanh Thanh tra quan- huyen duogc uy quyen ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai phai bao dam thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
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, MUC IIT 7 o
KHIEU NAI THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO.

Piéu 16.- Trach nhiém ciia co quan tham muu :

1. Giao trach nhiém tham muu, dé xuét giai quyét khiéu nai :

a) Giam dbc SO Pia chinh-Nha dat thanh phd co trach nhiém bb tri noi
tiép dan, phan coéng can bd tiép nhan don khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai
va nha thudc quyén s¢ hitu Nha nudc thude tham quyén ciia Uy ban nhan dan
thanh phd ; xac minh, béo cao dé xuat (kem du thao quyét dinh) trinh Chu tich
Uy ban nhéan dan thanh phd xem xét giai quyét.

b) Chanh Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém bé tri noi tiép dan va phan
cong can bd tiép nhan don khiéu nai thudc céc linh vuc khac (trr Iinh vuce dat dai
va nha thudc s¢ hitu Nha nudc) thude tham quyén ciia Uy ban nhan dan thanh
phd, xac minh, bao céo dé xuat (kém dy thao quyét dinh) trinh Chu tich Uy ban
nhan dan thanh ph6 xem xét giai quyét.

¢) Doi voi don goi qua dudng buu dién thi phai thye hién dong thoi 3
budc : tiép nhan, phan loai va xir Iy nhu trén nhung viéc huéng dan cho ngudi
khiéu nai phai thuc hién bang van ban ; dong thoi tra 101 theo Luat dinh cho
nhitg c4 nhan, t6 chic : Pai biéu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién cua Mit trin hodc céc
co quan bao chi chuyén dén biét két qua xir Iy don.

2. Trinh tu, thu tuc thu 1y :

Can bo duoc phan cong tiép nhan don khiéu nai va cap bién nhan don
cho nguoi khiéu nai (trir trudng hop don khiéu nai do Buu dién chuyén dén).
Néu don khiéu nai du diéu kién thy 1y thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan don khiéu nai, Chanh Thanh tra thanh phd hodc Giam doc So Pia chinh-
Nha dit thanh phd phan cong can bo thu Iy va thong bao cho ngudi khiéu nai
biét vé viéc thu 1y. Néu khong thu 1y giai quyét thi co van ban tra 10i cho ngudi
khiéu nai va néu r ly do.

3. X4c minh, 14p béo cdo dé xuit giai quyét khiéu nai :

a) Can bo thu ly nghlen clru n6i dung don ; quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, quyét dinh giai quyet khiéu nai bi khiéu nai ; cac chimg cu do
nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va nguoi c6 lién quan cung cap dé tién hanh
xac minh va lap bao céo dé xuit.

H6 so khiéu nai gdm nhiing tai liéu sau

- Pon khiéu nai hodc vin ban ghi 101 khiéu nai.

- Quyét dinh hanh chinh hofc bang chimg vé hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai, quyét dinh giai quyét khi€u nai 1an dau (néu co).
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- Cac chung cur do nguoi khiéu nai cung cap co lién quan dén ndi dung
khiéu nai. Lwu ¥, néu ngudi khiéu nai cung cap bién lai dong thue dat thi phai
kem theo xac nhan cua co quan thué vé vi tri va dién tich dét ; néu Uy ban nhan
dan x&-phuong, thi trin c6 xac nhan nguoi khiéu nai co ding ky dat theo Chi thi
s0 299/TTg cua Thu tudng Chinh phu thi phai kém theo ban chup tai liéu dang
ky theo Chi thi 299/TTg.

- Bién ban lam viéc vo1 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguodi co
lién quan (c6 x&c nhan cua Thu trudng co quan dé tranh thay doéi néi dung bién
ban) ;

- Bién ban xac minh hién trang c6 xic nhin cta Uy ban nhan dan
Xa-phuong, thi tran noi dén xac minh ; ban v€ hién trang do co quan thict ké c6
tu cach phap nhan thyuc hién (461 véi ho so khi€u nai lién quan dén nha, dat).

- Cac tai liéu khac c6 gia tri ching minh.

- Bién ban cudc hop dé giai quyét khiéu nai, khi can thiét thi t6 chirc doi
thoai cac bén c6 li€n quan (c6 cac dai bieu tham du ky tén va dong dau cua co
quan nguoi chu tri).

- Bao cdo dé€ xuat gom céc ndi dung chinh sau : ndi dung khiéu nai ; két
qua xac minh ; cach gidi quyét cua cac co quan hitu quan ; ¥ kién dé xuat cia co
quan tham muu (¢6 vién dan céac diéu luat dé ap dung giai quyét).

b) Chanh Thanh tra thanh phd hodc Giam ddc S¢ Pia chinh-Nha dat
thanh phd xem xét ky va chuyén giao Vian phong phat hanh bao céo.

- Thoi han ludn chuyén ho so dbi véi viée giai quyét khiéu nai lan
dau : khong qua 20 ngay ké tir ngay thu 1y. Dbi v6i vu phic tap, thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 28 ngay, ké tir ngay thu 1y (khong ké
thoi gian do, v&, trung cdu giam dinh va ngdy nghi).

- Thoi han luan chuyén ho so ddi véi viée giai quyét khiéu nai 1an tiép
theo : khong qua 35 ngay ké tir ngay thu 1y. Di v6i vu phuc tap, thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 43 ngay ké tir ngay thu 1y (khong ké
thoi gian do, v&, trung cau giam dinh va ngay nghi).

¢) Ho so khiéu nai dugc dong dau but luc, liét ké danh muc ho so va lap
bién ban chuyén giao truc tiép dén Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan thanh phé ; déng thoi co luu trir mot bo hod so dé theo ddi. Bao cao dé
xuat phai gai cho Vin phong Tiép dan thanh phd dé theo ddi, tong hop béo céo
theo quy dinh cta Uy ban nhan dan thanh phé.

d) Viéc tiép nhan, ra soat, trinh ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV ban quy trinh nay.
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Diéu 17.- Phiic tra va trinh tw, tha tuc phuc tra :

1. Can ct didu 15 Nghi dinh sé 67/1999/NP-CP ngay 07 thang 8
nam 1999 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu
nai-td cao, néu phat hién viéc giai quyét c6 vi pham phép luat gay thiét hai dén loi
ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap ctia céng dan, co quan, to chirc thi Cha
tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh vin ban chi dao cac
so-nganh lién quan tién hanh phuc tra quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Uy ban
nhan dan thanh phé da ban hanh.

2. Trong vin ban yéu cau phuc tra phai ghi noi dung tam dinh chi c6 thoi
han viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat dé
tranh gay hau qua kho khic phuc. Vin ban phai giri cho ngudi khiéu nai, ngudi
c6 quyén, loi ich lién quan.

3. Chanh Thanh tra thanh phé hoic co quan chtrc nang khac chiu trach
nhiém t6 churc phuc tra theo van ban chi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho.

4. Béo cao phuc tra phai lam 16 vé nhiing tinh tiét moi 1am can ctr phap
ly @é gitr nguyén hoic thay d6i quyét dinh giai quyet khiéu nai trudc day cua Uy
ban nhan dan thanh pho dong thot phai vién dan nhimg ndi dung cac van ban
cua cac co quan co thAm quyén yéu cau phic tra (neu coO) goi den Uy ban nhan
dan thanh phd hodc co quan duoc giao phiic tra d6i v6i nhitng van dé phai phuc
tra.

5. Thoi han phuc tra va lap ho so (kém dy thao van ban) trinh Chu tich
Uy ban nhan déan thanh ph6 xem xét giai quyét do Chu tich Uy ban nhéan dan
thanh pho quyét dinh (khong ké thoi gian do, v€, trung cau giam dinh va ngay
nghi).

CHUONG Il ,
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET BON TO CAO

Diéu 18.- ThAm quyén gidi quyét td cdo ciia cic co quan hanh chinh Nha nwéc :

Tham quyén giai quyét to cdo cua co quan hanh chinh Nha nudc thudc
thanh ph thuc hién theo quy dinh tai cac diéu 59, 60, 61, 62 Luat Khiéu nai, t6
c4o va quy dinh tai cac diéu 39 va 40 Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 1999 ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat
Khiéu nai-tb cio.

Didu 19.- Xir IV don tb cio :

1. Phan loai va xtr Iy nhu sau :

a) Néu t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia cAp minh thi phai 1am bién
nhan va vao sb tiép nhan don, trinh 1anh dao phé duyét giao cho can bd thu ly
ngay trong ngay tiép nhan ; ghi so theo ddi tién trinh giai quyét thu ly dé giai
quyét theo ding trinh tu, thu tuc quy dinh.
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b) Neu t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét ciia cap minh thi phai
chuyen don t6 cao hodc ban ghi 161 t6 cao va cac tai liGu, ching cur lién quan
(néu o) cho ngudi cé thdm quyén giai quyét.

¢) Néu don t céo khong ghi ro ho, tén, dia chi nguoi t6 c4o nhung nodi
dung rd rang, bang ching cu the cO €O SO dé tham tra, xac minh thi Thu truong
co quan Nha nuéc ¢ tham quyén quyét dinh viéc xem xét, xir Iy don td céo do.

d) Néu té céo hanh vi pham t61 thi chuyén cho co quan Diéu tra, Vién
kiém sét xtr Iy theo quy dinh tai Piéu 71 ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo.

2. Trong truong hop hanh vi bi td céo gay thi¢t hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén 1oi ich cua Nha nudc, cla tap thé, tinh mang, tai san cua
cong dan thi co quan nhan duoc don phai bao ngay cho co quan chirc ning dé co
bién phap ngan chan.

3. Trong trudng hop Thu trudng co quan Nha nudc cac cip, cic nganh
nhan dugc thong tin nguoi td cdo bi de doa, tru dap, tra thu thi phai co6 trach
nhiém chi dao hodc phdi hop vdi cac co quan chirc ning lién quan lam 13, c6
bién phap bao vé ngudi to cdo, ngan chin va dé nghi cap c6 tham quyén xur 1y
theo quy dinh cta phap luat nguoi c6 hanh vi de doa, tru dap, tra thu nguoi t6
Cao.

4. Trong truong hop nguoi t6 c4o trinh bay tryuc tiép thi nguoi tiép nhan
phai ghi r6 n6i dung t6 cdo, ho tén, dia chi nguoi t6 cao ; khi can thiét thi ghi 4m
101 t6 cao. Ban ghi ndi dung t6 cdo phai cho ngudi t6 cao doc lai, nghe lai va ky
xac nhan. Viéc xtr 1y t6 céo truc tiép duoc thuc hién nhu xir Iy don t6 cdo quy
dinh tai khoan 1 diéu nay.

Picu 20.- Ho so gidi quyét to co :

1. Viéc giai quyét td cao phai dugc 1ap thanh ho so. Ho so giai quyét t6
c40 bao gom :

a) Pon t6 cdo hodc van ban ghi 161 t6 céo ;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai li¢u, chirng ctr thu thap duoc
trong qua trinh giai quyét ;

¢) Vin ban giai trinh cta nguoi bi t6 cao ;

d) Két luan vé noi dung td cdo ; van ban kién nghi bién phap xu 1y ;

d) Quyét dinh xir 1y ;

e) Cac tai ligu khac c6 lién quan.

2. Ho so giai quyét tb cao  phai dugc danh sO trang theo thir tu tai liéu va
duogc luu gilr tai co quan giai quyét to cao. Trong truong hop co quan, to chuc, ca

nhan c6 thim quyén yéu ciu thi hd so dugc chuyen cho co quan, to chirc, ca
nhan do ; dong thoi phai luu trit mot bo ho so dé theo dbi.
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Diéu 21.- Quy trinh giii quyét té cio :

1. Ngudi co thim quyén giai quyét t6 cao hodc Thu truong co quan duoc
giao nhi¢ém vu xac minh phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xac minh noi dung
td cdo ; trong quyét dinh phal ghi rd nguoi duge giao nhiém vu xac minh, ndi
dung can x4c minh, thoi gian tién hanh xac minh, quyén han va trach nhiém cia
nguoi dugc giao nhi€ém vu xac minh.

2. Trong qua trinh giai quyet t6 cdo, nguoi duogc giao nhiém vy xac minh
phai tao diéu kién dé nguoi bi to cao giai trinh, dua ra cac bang chimg dé ching
minh tinh ding, sai cia ndi dung td cdo.

3. Vigce thu thap tai liGu, chirng cr trong qua trinh xac minh, giai quyét td
c4o phai duoc ghi chép thanh vin ban va luu vao ho so giai quyét to céo.

4. Sau khi két thuc viéc xac minh, nguoi duge giao nhiém vu xac minh
phai c¢6 van ban két luan vé ndi dung to6 cdo va phai cé nhirng chimg ctr dé chung
minh cho két luan cua minh.

5. Can ctr vao két qua xac minh, két luan vé nd1 dung t6 cdo, nguoi giai
quyét to cdo tién hanh xtr Iy nhu sau :

a) Trong truong hop nguoi bi t6 cao khong vi pham phap luat, khong vi
pham cac quy dinh vé nhiém vu, cong vu thi phai co két luan r6 va thong bao
bang vin ban cho ngudi bi té céo, co quan quan ly nguoi bi td céo biét, dong thot
xtt 1y hodc kién nghi co quan Nha nudc c6 thim quyén xu 1y ngudi ¢ ¥ to cao
sai su that.

b) Trong truong hop nguoi bi t6 c4o ¢6 vi pham phéap luét, vi pham cac
quy dinh v€ nhiém vy, cong vu phai xu ly ky luat, xir phat hanh chinh thi xu Iy
theo thAm quyén hodc kién nghi co quan Nha nudc c6 tham quyén xir 1y.

c) Nguoi giai quyét t6 cdo phai giri vin ban két luan vu vige t6 c4o, quyet
dinh xtr 1y t6 co cho co quan Thanh tra, co quan Nha nuéc cap trén tryc tiép ;
thong bao cho nguoi to cdo két qua giai quyét néu ho cd yéu cau, trir nhitng ndi
dung thu¢c danh muc bi mat Nha nuéc.

Biéu’ZZ.- Thoi han giii quyét tﬁ €40 : )

1. D61 v6i cac vu viée thude thdm quyén va trach nhiém cua cac cap. cac nganh trén
dia ban thanh pho :

_a) Thoi han thong bao thu ly hoac chuyéq don n‘é'u khong thudc tham
quyeén : 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don thudc tham quyén.
b) Thoi han giéi quyét : 60 ngay doi véi vu viée it phirc tap va 90 ngay doi
v6&i vu viéc phire tap, ké tir ngay thu ly.
¢) Thoi han thy 1y don t6 cdo khong ké thoi gian do, v&, trung cau gidm
dinh va ngay nghi.
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2. Dbi véi cac vu viée thudc thim quyén gidi quyét ctia Uy ban nhan dan thanh phd :

Thi trudng cac co quan chirc nang duoc Uy ban nhan dan thanh phd giao
xac minh, két luan noi dung td céo, lam to trinh va du thao van ban trinh Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd trong thoi han 40 ngay, ké tir ngdy nhan duoc
van ban cia Uy ban nhan dan thanh ph ; d6i v6i cac vu viée phirc tap thi thoi
han c6 thé kéo dai nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay nhan duoc van ban cua
Uy ban nhan dan thanh phd. Thoi han thu 1y don t6 cao khong ké thoi gian do,
v&, trung cau gidam dinh va ngay nghi.

‘ CHUONGIV , ,
QUY TRINH VE GIAI QUYET TRANH CHAP ; KHIEU NAI, TO CAO
TAI VAN PHONG TIEP DAN THANH PHO, VAN PHONG HOI PONG
NHAN DAN VA UY BAN NHAN DAN THANH PHO.

Diéu 23.- Phin cong trach nhiém xir Iy don tranh chép, khiéu nai, t6 cio giri dén
Uy ban nhan dian thanh phﬁ :
1. Vian phong Tiép dan thanh pho :

Van phong Tlep dan thanh phé 1a dau méi tlep nhan don tranh chép,
khiéu nai, t6 céo gui dén Uy ban nhan dan thanh phd dé phén loai, xir 1y, theo
doi két qua giai quyét va tong hop bao cdo theo trinh ty sau :

a) Nghién ctru ndi dung don, néu thudc tham quyén giai quyét cia
Uy ban nhan dan thanh phé nhung khong thudc cac truong hop quy dinh tai diéu
32 Luét Khiéu nai, to cdo thi 1ap phiéu chuyén don dén co quan tham muu quy
dinh tai diéu 9 va diéu 16 cia Ban quy trinh nay hodc co quan tham muu chuyén
nganh dé thy 1y, béo cdo dé xuat giai quyet Néu don thudc mot trong cac
truong hop quy dinh tai diéu 32 Luat Khiéu nai, t6 cao thi Vin phong Tiép
dan thanh pho trinh Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh  van ban tra 161 cho
nguoi khiéu nai theo diéu 5 khoan 2 Nghi dinh 50 67/ 1999/ND-CP ngay 07 thang
8 nam 1999 ctia Chinh phu ; néu don khiéu nai d3 c6 quyet dinh giai quyét cudi
cung cua Uy ban nhan dén thanh phd nhung nguoi khiéu nai van tiép tuc khiéu
nai va c6 tinh tiét moi thi Van phong Tiép dan thanh phd bao cdo xin ¥ kién Uy
ban nhan dan thanh phé (kém theo dy thao vin ban chi dao phiic tra).

b) Néu don tranh chap, khiéu nai, t6 cao do Dai biéu Qudc hoi, Dai biéu
Ho6i dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to chirc thanh
vién ctia Mt tran hodc cic co quan bao chi chuyén dén thi Vin phong Tiép dan
thanh phd xtr Iy theo quy dinh va thong béo cho cac co quan trén biét két qua xur
ly.

¢) Péi v6i don tranh chr?'lp, khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét
ciia Uy ban nhan dan thanh phd thi Van phong Tiép dan thanh pho c6 van ban
huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.
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d) Béi voi don t6 cao khong thudce tham quyen gidi quyet ciia Uy ban
nhan dan thanh pho thi Van phong Tiép dan thanh phd chuyén don dén cac co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

d) Thoi han xir Iy don 13 10 ngay ké tir ngdy nhan don.

2. Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dén thanh pho :

a) Truyén dat ¥ kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho vé
viéc giao cho cic co quan hitu quan giai quyét don tranh chap, khiéu nai, to céo
do cac co quan Trung wong hodc cic co quan giam sat & dia phuwong chuyén dén
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd yéu cau giai quyét va thong bao két qua giai
quyét.

b) Tiép nhan, phan loai va xu ly cac van ban bao cao, dé xuét cua cac
cap, cac nganh tryc thudce Uy ban nhan dan thanh pho 801 dén Uy ban nhan dan
thanh phd c6 lién quan dén viéc tranh chap khiéu nai, t cdo.

¢) Thoi han xtr 1y don 13 10 ngay ké tir ngdy nhan don hodc céac loai van
ban néu trén. D6i v6i cac truong hop khan cap thi phai xir 1y ngay sau khi tiép
nhan su viéc.
] Diéu 24.- To chirc céc cudce hop, tiép cong din gidi quyét tranh chép, khiéu nai,
t0 cao do Uy ban nhan d;‘m thanh pho chi tri :
1. Van phong Ti€p dan thanh pho :

Van phong Tiép dan thanh pho chiu trach nhiém dang ky Uy ban nhan
dan thanh phé chu tri cudc tlep dan dé giai quyét nhing tranh chép, khiéu nai, to
cao trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay nhan duoc dé xuét cua co quan tham muu
hodc tiép nhan nhig dé nghi hop phap va chinh dang cua cong dan va t6 chirc
hop trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 ¥ kién chi dao cia Uy ban nhan dan
thanh phd vé t6 chuc tiép cong dan ; trong thdi han 05 ngay ké tir ngdy cd cude
hop, Chii nhiém Vin phong Tiép dan thanh phd chiu trach nhiém giri thong bao
ndi dung két lun cua Uy ban nhan dan thanh phd dén cac co quan hiru quan,
thong bao nay dong goi dén cho cac bén duong su dé biét. Thong bao giai quyét
t6 cdo phai dong dau cap d6 Mat.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan thanh phd :

Pbi v6i cac vu viée tranh chap, khiéu nai, té cdo phirc tap, Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd chiu trach nhiém dang ky Uy
ban nhan dan thanh pho chu tri cude hop cac don vi lién quan dé giai quyét trong
thoi han 03 ngay, ké tir ngdy nhan dugc dé xuit ciia co quan tham muu va to
chirc hop trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy co y. kién chi dao cua Uy ban nhan
dan thanh pho vé to chirc hop. Vian phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan thanh phd chuyen giao co quan tham muu dy thao quyét dinh giai quyét
tranh chap, khiéu nai, t6 céo theo két luan cudc hop hodc thong bao noi dung
cudc hop dé cac don vi lién quan thuc hién trong thoi han 05 ngay ké tir ngay Uy
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ban nhan dan thanh phd chu tri hop. Thong béo giai quyét t cdo phai dong dau
cép do Mat.

Picu 25 Ra soit ho so trwée khi trinh Uy ban nhan din thanh pho :

1. Péi v6i ho so tranh chap, khiéu nai, to céo trinh Uy ban nhan dan
thanh phé ban hanh vin ban giai quyet Thu trudng cac s¢-nganh tham muu (chu
yéu 1a Chanh Thanh tra thanh phd va Giam ddc S¢ Pia chinh-Nha dat thanh phd)
chiu trach nhiém vé nodi dung, trinh truc tiép dén Uy ban nhan dan thanh phd
(thong qua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd), Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd co trach nhiém kiém
tra hinh thirc van ban, thAm quyén giai quyét tranh chip khiéu nai, t6 co theo
Quy ché lam viéc caa Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Trudng hop ho so dé xuit cia co quan tham muu khong du cac yéu t6
thanh phan theo quy dinh, Véan phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh pho yéu cau co quan tham muu bd sung trude khi trinh Uy ban nhan dan
thanh phd.

3. Truong hop phat hién nhiing van dé can bo sung, sira d6i dbi voi dé
Xuét clia co quan tham muu, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh phd trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét giai quyét.

4. Thoi han ra soat trinh Uy ban nhan dan thanh phé 14 05 ngay ddi voi
vu viéc don gian va 07 ngay doi véi vu vige phuec tap, ké tir ngay nhan dugce bao
cao hoac to trinh.

, 5. Hoan tat khau phat hanh van ban trong thoi han 03 ngay, ké tr ngay
ti€p nhan ban du thao da dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét.

Diéu 26.- Trich nhiém ciia Chi tich Uy ban nhin dan thanh phé va cic Phé Chi
tich Uy ban nhian dan thanh pho phu trach tirng Iinh vue :

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd hodc cac Phé Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd phu trach ting linh vuc xem xét ky vin ban trong thoi han 03
ngay, ké tir ngay nhan dugc td trinh cta lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan thanh phé ; d6i véi vu viée phure tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 05 ngay ké tir ngay nhan duoc td trinh va
van ban du thao.

~ CHUONGV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 27.- Trach nhiém thu Iy, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo :
1. Can b0 thu ly chiu trach nhiém vé cac chirng ctr da xac minh thu thap
va céc tinh tiét néu trong bao cdo két luan.
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2. Thu truéng co quan c6 trach nhiém tham muu giai quyet tranh chép,
khiéu nai, t§ cdo chiu trach nhiém vé ndi dung dé xuat giai quyét vu viéc phu
hop phép luat.

3. Vé khen thuong va xt 1y vi pham, thuc hién theo quy dinh tai Chuong
[11 Luat Khiéu nai, td co.

Diéu 28.- Thuc hién quyét dinh gidi quyét tranh chip, khiéu nai cé hi¢u luc thi
hanh :

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén chiu trach nhiém truc tiép t6
chtre thi hanh quyét dinh hanh chinh, quyet dinh giai quyet tranh chép, khiéu nai

c6 hiGu lyc phap luét cua cap trén va cap minh, bao gom : quyet dinh giai quyét

khiéu nai cudi cung ; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma trong thoi han
do phép luat quy dinh nguoi khiéu nai dé khong kh1eu nai t1ep hodc khong khoi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa an ; quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n tiép theo ma
trong thoi han khiéu nai do luat dinh ngudi khiéu nai khong khiéu nai tiép.

Giam dbc So-nganh, Thu truong co quan thuge SO, Chu tich Uy ban nhan
dan xa-phuong, thi tran to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cua cap
minh da co6 hiéu luc thi hanh.

2. Chanh Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n
déc, kip thoi bao cdo dén Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé tinh hinh thuc
hién quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd da c6 hiéu luc phap luat caa Chi
tich Uy ban nhan dan quan-huyén va cac don vi lién quan.

3. ’Viéc td_chirc lqc luong, tr’inh tu,’thﬁ tuc va thoi han thi hanh quyét dir}h hé{nh
chiqh, quyét dinh gidi quyét tranh chap, khiéu nai ¢é hi€u luc phdp luat cuia cac cap tham
quyén trén (‘iia ban qqén-huvén duoc thuc hién theo quy dinh ri{eng. ] ] ]

Dieu 29.- To chirc thwe hién va quan ly Nha nwéc ve gidi quyét khieu nai, to cao :

1. Thi truéng sé-ban-nganh va Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén
chiu trach nhiém pho bién va t6 chtrc trién khai thuc hién quy trinh nay.

2. Chanh Thanh tra thanh phd chiu trach nhiém chu tri phdi hop véi
Truong Can bo thanh phd 6 chirc tap huan noi dung quy trinh nay cho lyc luong
1am cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t cdo.

3. Chanh Thanh tra cac cap, cac nganh giup thu truong cung gap quan ly
cong tac gidi quyet tranh chap, khi€u nai, to cao trén dia ban thanh pho.

4. Pinh ky hang quy, 6 thang, nam Thu trudng cac sd-ban-nganh, Chu
tich Uy ban nhan dan quan-huyén co trach nhiém bao c4o tinh hinh giai quyét
tranh chap, khiéu nai, to cao dén Uy ban nhan dan thanh phd (theo miu), bao céo
dong giri Thanh tra thanh phd va Vin phong Tiép dan thanh phb dé tong hop,
béo céo chung.
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5. Giao Chanh Thanh tra thanh pho chiu trach nhiém hudéng dan thuc
hién quy trinh nay, truong hgp c6 vuong mac thi téng hop bao cao dé xuat Uy
ban nhén dan thanh phd xem xét, quyét dinh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



