UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 706/QP-UB-NC Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 11 thang 3 ndm 1994

QUYET PINH CUA UBND THANH PHO
Ban hanh quy dinh vé viéc phan cong, phan cip giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh .

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

- Can ctr Luat t6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 30 thang
06 nam 1989;

- Can cu Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan ngay 02 thang 5 ndm 1991
cua Hoi dong Nha nudc;

- Can ctr Nghi dinh s6 38/HPBT ngay 28-1-1992 cta Hoi dong Bo trudng veé
vi¢c thi hanh phap 1énh khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan;

- Can cur Chi thi sO 18/TTg ngay 15 thang 01 nam 1993 cua Thu tuong Chinh
phu vé cong tac to chuc tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan;

- Xét tinh hinh thuc té vé viéc khiéu nai, t6 céo cua cong dan ¢ thanh phé va
xét dé nghi cua Chanh thanh tra thanh pho;

QUYET PINH

, Diéurl.- Nay ban hanh quy dinh vé viéc phan cong, phan cap giai quyét
khi€u nai, t6 céo cia cong dan trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 2.- Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Nhitng quy dinh
trudce day trai véi quy dinh nay déu bai bo.

Piéu 3.- Cac ong Chénh vén phong ﬁy ban nhan dan thanh phd, Thu trudng
cac So, Ban, Nganh thanh pho va Chu tich Uy ban nhéan dan cac Quén, Huyén c6
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.-
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Trwong Tin Sang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 11 thang 3 ndm 1994

QUY PINH

V& viéc phan cong, phan cap giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan trén dia ban thanh phd HO Chi Minh
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 706/QD-UB-NC ngay 11/03/1994
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd)
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‘Ngay 2 thang 5 ndm 1991. Hoi dong Nha nuédc ban hanh Phap 1énh khiéu
nai, to co cua cong dan. Tiép sau d6 Hoi dong BO truong (nay la Chinh phu) ra
Nghi dinh s6 38/HPBT ngay 28 thang 01 nam 1992 huéng dan thi hanh Phéap 1énh
khiéu nai,td cdo.

“Hon hai nam thi hanh Phap 1énh khiéu nai, to cao cua cong dan, cac nganh
cac cap ¢ thanh phd dd co quyét tim cao, giai quyét duge nhidu khiéu nai, td cao
theo dung quy dinh cta phap luit, gop phan ting cuong trat tu ky cuong trong quan
Iy nha nuéc, kinh té, xa hoi, nang cao y thirc tuan thu phap luat cua can by va nhan
dan. Tuy vay, viéc giai quyét khleu nai va to cao con nhiéu thiéu sot: Toén dong lom,
chuyén don long vong, giai quyét cham, thuc hién khong ding tham quyén, thoi
han quy dinh, trinh ty va thu tuc chua di vao nén nép.

Pé t6 chure thi hanh nghiém chinh Phap I1énh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan,
ton trong quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va dé khac phuc cac thleu sOt néu
trén, Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh viéc phéan coéng phéan cap giai quyét
khiéu nai, to cao clia cong dan trén dia ban thanh ph6 nhu sau:

CHUONG MOT
MOT SO QUY PINH CHUNG.

Piéu 1.- Thu trudng cac nganh, cac cap c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai,
td céo cua cong dan thudce tham quyén, dung trinh ty, thu tuc, thoi han phap luét
quy dinh. Vi¢c giai quyét khiéu nai, td cdo phai thuc hién bang quyét dinh cua cap
c6 tham quyén.



Piéu 2.-Thu trudng cac nganh, cac cap phai t6 chue tbt viéc tiép nhan khleu
nai, té cdo. Ddi voi vu viée khiéu t6 thudc thAm quyen thi thu 1y va giai quyét,
khéng thudc tham quyen thi tra lai don va huong dan duong su goi dung dia chi co
quan c6 thAm quyen giai quyét. Truong hop t6 c4o nic danh cd ching ctr cu thé
thudc thim quyén thi thu 1y giai quyét.

Piéu 3.- Thu truong cac nganh, cac cap phai ton trong va c6 trach nhiém t6
chire cho dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quoc céc doan thé, thuc
hién quyén giam sét, tham gia giai quyét cac khiéu nai va t6 cdo cia cong dan.

Piéu 4.- Ban thanh tra nhan dan ¢ phu:(mg, x&, thi tran, & co quan, don vi c6 trach
nhiém giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo cua tha truong co quan, don vi
minh. Thu truéng co quan, don vi phai tao diéu kién thuan loi dé Ban Thanh tra
thuc hién nhiém vu cua minh.

CHUGNG HAI
PHAN CONG TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO CUA CONG DAN

Piéu 5.- Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran c6 tham quyén va
trach nhiém giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh ciia chinh minh,
khiéu nai dbi v6i can bd, nhan vién thudc quyén ma ndi dung khiéu nai lién quan
dén pham vi quan 1y ctia minh. Giai quyét cac to cdo vé hanh vi trdi phap luat dbi
v6i can bo, nhan vién thudc quyén.

Giai quyét to cdo do1 véi hanh vi trai phap luat cia can bo, nhan vién thudc
quyeén.

Piéu 6.- Thu trudéng cac phong, ban, don vi thuoc quén, huyén co thAm
quyén va co trach nhiém giai quyét d6i véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh cua
chinh minh, khiéu nai d6i v6i can bd, nhan vién thudc quyén ma ndi dung khiéu
nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh. Giai quyét cac td cao vé hanh vi trai
phap luat d6i voi can bd, nhan vién thudc quyén.

Gitip Chi tich Uy ban nhan dan quén, huyén giai quyet khiéu nai d6i véi
quyét dinh hanh chinh ctia Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trin theo ché d6 quan
ly chuyén nganh.

Piéu 7.- Chanh Thanh tra quén, huyén co tham quyén va trach nhiém giai
quyét khiéu nai 601 voi quyet dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai ddi véi
can bd thudc quyen ma ndi dung khiéu nai lién quan den pham vi quan ly cua
minh. Giai quyét 1an tha hai déi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich
Uy ban nhan dan phuong, xa, thi trin va cua thu truong cac phong, ban, don vi
thudc quan, huyén khi duong su con khiéu nai hodc phat hién co tinh tiét mai hodc
phat hién viéc giai quyét c6 ddu hiéu vi pham phap luat.



Giai quyét cac t6 cao vé hanh vi trai phap luat cia can bo, nhan vién Thanh
tra quan, huyén. Giai quyét lai cac quyét dinh giai quyét t6 cdo ciia Chu tich Uy
ban nhén dan phuong, xa, thi tran va cta thi truong phong, ban, don vi thudc quén,
huyén da giai quyét khi _phat hién viéc giai quyét c6 dau hiéu vi pham phap luat
hoac phat hién co tinh tiét méi.

Giup Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ra quyét dinh giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan quan, huyén khi dugc
giao.

Piéu 8.- Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén cé thim quyén va trach
nhiém giai quyét ddi v6i khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh cua chinh minh, khiéu
nai d6i voi can bo thude quyén ma ndi dung khiéu nai lién quan dén trach nhi¢m
quan ly cua minh. Xem xet va ra quyét dinh, giai quyét cudi cing (‘101 v6i quyét
dinh giai quyet khiéu nai ctia Chanh Thanh tra quan, huyén da giai quyét khi duong
sy con khleu nai, phat hién viéc giai quyet c¢6 dau hién vi pham phép luat hodc phat
hién tinh tiét moi. Giai quyét cac khiéu nai do Chanh thanh tra thanh phé khang
nghi.

Gia1 quyét cac to cdo doi vai thu trudng cap dudi truc tiép ma ndi dung lién
quan dén trach nhiém quan 1y cia minh.

Diéu 9.- Thu truong phong, ban, don vi tryc thudc s¢ va tuong duong co
tham quyén va trach nhiém giai quyét dbi voi khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh
ctia chinh minh, khiéu nai doi véi can bo, nhan vién thuéc quyén ma nodi dung
khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh.

Giai quyét viéc to cao do1 véi hanh vi trai phap ludt cia can b, nhan vién
cua phong, ban, don vi ma nd1 dung lién quan dén trach nhi€ém quan 1y ciia minh.

Piéu 10.- Chanh Thanh tra s&, ban, nganh thanh phd c6 thim quyén va trach
nhiém giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh cta chinh minh, khiéu
nai di voi can bo thude quyén ma ndi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan
Iy ctia minh. Giai quyét lan thr hai d6i ! quyét dinh vé giai quyét khiéu nai cta
thu truong, phong, ban, don vi thudc quyén quan ly truc tiép cua sO nganh nhung
duong su con khiéu nai hodc phat hién c6 tinh tiét méi hodc phat hién viéc giai
quyét c¢6 dau hiéu vi pham phap luat.

Giai quyet viéc t0 c4o dOi v6i cac hanh vi trai phap luat cia can b, nhan
vién Thanh tra s¢. Giai quyét lai dbi vOi vige t6 cdo da duoc thi truong cac phong,
ban, don vi thugc quyén quan Iy truc tiép cua sO nganh giai quyet ma x¢ét thay viéc
giai quyét d6 vi pham phap luat, c6 tinh tiét méi, do dwong su tiép tuc khiéu nai.

Gitp thu trudng sd, ban, nganh giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén cua thu truéng so, ban, nganh.



Piéu 11.- Thu truong s, ban, nganh thanh phd c6 thAm quyén va trach
nhiém giai quyét ddi véi khleu nai vé quyét dinh hanh chinh cua chinh minh, khiéu
nai déi voi can bo thudc quyén ma ndi dung khleu nai lién quan dén pham vi quan
1y cia minh. Xem xét va ra quyet dinh giai quyét cudi cung d6i voi khiéu nai ma
Chanh Thanh tra sé& da giai quyet khi duong su con khiéu nai; phat hién c6 tinh tiét
moi1 hoac phat hién vig¢e giai quyet c¢6 dau hiéu vi pham phép luat. Giai quyét khiéu
nai do Chanh thanh tra thanh phd khang nghi.

Giai quyét d6i véi té cao vé hanh vi trai phap luat cua Trudng phong, ban,
don vi thudc s¢, ban, nganh minh.

Piéu 12.- Chanh Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém giai quyét ddi véi
khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai d6i véi can bo thudc
quyén ma noi dung khiéu nai lién quan d&én pham vi quan 1y cia minh. Giai quyét
khiéu nai vé quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich Uy ban nhan dan quén,
huyén va cua thu truong so, ban, nganh thanh phd da giai quyét 1an dau khi duong
su con khiéu nai, phat hién c6 tinh tiét mdi hodc phat hién viéc giai quyét c6 dau
hiéu vi pham phép luét.

Xem xét va khang nghi d(‘)i’ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chanh
Thanh tra s&, ban, nganh thanh ph6d va Chanh Thanh tra quan, huyén.

Giai quyét viéc to cao vé hanh vi trai phap lut cta can bg, nhan vién Thanh
tra thanh phd. Giai quyét lai dbi vé6i to cao do Chu tich ij ban nhan dan quéan,
huyén va Thu truong S0, ban, nganh thanh phé da giai quyét khi phat hién c6 tinh
tiét méi hodc c6 déu hiéu vi pham phap luat.

'Giap Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho xem xét giai quyét dbi voi khiéu
nai, tb cdo thudc tham quyén ciia Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd khi dugc
giao.

Piéu 13.- Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé c6 thim quyén va trach
nhiém giai quyeét:
~1- Khiéu nai doi v6i quyet dinh hanh chinh ciia Uy ban nhan dan thanh phd,
khiéu nai d6i vdi can b thude quyén quan ly truce tiép ma ndi dung khiéu nai lién
quan dén pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan thanh pho.

2- Xem x€t va quyet dinh giai quyét cudi cuing doi voi khiéu nai ma Chanh
Thanh tra thanh phé di giai quyét, khi:

a) Puong su con khi€u nai;

b)  Phat hién co tinh tiét mdi hodc phat hién viée giai quyét co ddu hiéu vi
pham phép luat;

C) C6 khang nghi cua Tong Thanh tra Nha nuéc.



3- Giai quyét cac t6 cdo dbi véi Thi trudng cap dudi truc tiép ma ndi dung
lién quan dén trach nhiém quan ly ctia Uy ban nhén dan thanh pho.

CHUGONG BA
VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI THEO PHAN CAP CHUYEN NGANH

Piéu 14.- Khiéu nai vé viée vi pham phép luat trong td chire kinh té, to chire
x3 hoi va cac khiéu nai thudc chuyén nganh da dugc cac Luat, Phap 1énh hodc van
ban phap quy khac quy dinh thi dugc giai quyet theo cac Luét Phap 1énh hodc van
ban phap quy do. Khiéu nai vé viéc vi pham diéu 1é hoat dong thi dugc giai quyét
theo diéu 1é cua to chirc do.

Piéu 15.- Khiéu nai vé tranh chip dat dai chua co glay chtng nhan quyén st
dung dit hop phap thi Uy ban nhan dan phuong, xa, thi tran c6 nhiém vy hoa giai,
khong c6 tham quyén ra quyét dinh giai quyét.

Uy ban nhan dan quén, huyén c6 trach nhiém giai quyét dbi voi viéc tranh
chap dat dai gitta c4 nhan va c4 nhan, cd nhan voi to chuc, gilta to chirc vai to
chtrc. Néu t6 chirc d6 thudc quyén quan 1y cua quan, huyén. Sau khi giai quyét ma
duong su con tiép tuc khiéu nai thi do Uy ban nhéan dan thanh phd giai quyét.
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phé c6 hiéu lyc thi hanh.

Picu 16.- Uy ban nhan dan thanh phd c6 trach nhiém giai quyét cac tranh
chip vé dat dai giira to chitc véi t6 chirc, gitta to chic voi ho gia dinh — ca nhan
néu to6 chirc d6 thudc quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan thanh phd hoic cia
Trung uong déng trén dia ban thanh phd.

Trong truong hop khong dong ¥ véi quyet dinh cia Uy ban nhan déan thanh
phé di giai quyet tranh chap, duong su c6 quyén khiéu nai 1én co quan hanh chinh
Nha nuéde cap trén. Quyét dinh cta co quan hanh chinh Nha nuéc cp trén tryc tiép
co hiéu luc thi hanh.

Co quan quan ly dat dai 0 quan, huyén, thanh phé giup Uy ban nhan dan
cung cap giai quyét tranh chap dat dai.

Piéu 17.- C4c tranh chip vé quyén sir dung dat ma nguoi su dung dét da co
glay ching nhén cua co quan Nha nudc co tham quyen va tranh chap vé tai san
gan lién voi viée str dung dat do thi do Toa an giai quyét.

Piéu 18.- Khiéu nai vé dat dai nhu cip dat, diéu chinh dat, thu hoi dét, do vé
ban d6 dia chinh, cap gidy chiung nhan quyén sir dung dét thu tru:(mg CO quan
nao ra quyét dinh thi phai c6 trach nhiém xem xét giai quyét khiéu nai. Sau khi giai
quyét ma duong sy con khiéu nai thi Thu trudng cap trén giai quyét theo dung quy
dinh ctia Luat dat dai.

Piéu 19.- Khiéu nai vé nha nhu: ‘hop thue hoa chu quyén nha, cac quyét dinh
hanh chinh cho mua ban nha, Gy quyén nha, giai quyét nha dién xuit canh, diéu
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chinh, xin lai chii quyén nha... co quan nao ra quyét dinh thi phai cé trach nhiém
xem xét giai quyét khiéu nai lan dau. Cac lanti€p theo dugc gidi quyét theo quy
dinh cua Phép 1€nh khiéu nai, to6 cdo va Chuong II cia quy dinh nay.

Piéu 20.- Khiéu nai vé cdp gidy phép xay dung, stra chita nha do co quan
nao cap gidy phép thi co quan d6 co trach nhiém giai quyét khiéu nai 1an dau. 6
cac quan, huyén, thu truong nganh quan ly d6 thi - nha dat - xay dung giai quyét
lan dau. O cap thanh phé, Kién tric su truong giai quyet lan dau. Cac lan tiép theo
dugc giai quyét theo quy dinh cta Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan va
Chuong II cia quy dinh nay.

Piéu 21.- Khiéu nai vé xay dung, 1an chiém trai phép do thu trudng nganh
quan ly do6 thi - nha dat - xay dung quan, huyén giai quyet lan dau. O cép thanh
phé, Kién trac su truong giai quyet lan dau. Cac lan tiép theo duoc giai theo quy
dinh ctia Phap 1énh khiéu nai, t6 céo ciia cong dan va Chuong II ciia quy dinh nay.

Piéu 22.- Khiéu nai vé quyét dinh phat tién, dinh chi xay dung, tam dinh chi
budc thao d& cong trinh xdy dung thi co quan nao ra quyét dinh, thu truong co
quan do6 co trach nhiém xem xet giai quyét. Sau khi giai quyét ma duong su con
khiéu nai hodc phat hién c6 tinh tiét méi hodc phat hi¢n viéc giai quyet c6 dau hi¢u
vi pham phap luat thi thu truong co quan cap trén truc tiép ra quyét dinh giai quyét.
Quyét dinh cta thi trudng co quan cap trén truc tiép c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 23.- Khiéu nai vé bat budc lao dong co quan nao ra quyét dinh thi phai
c6 trach nhiém xem xét giai quyét. O cip thanh pho Giam dbc So Tu phap tham
muu giup Uy ban nhan dan thanh phd giai quyét cudi cuing. Khiéu nai vé tap trung
gido duc cai tao do So Tu phap tham muu giup Uy ban nhan dan thanh phé xem
xét, d& nghi B6 Noi vu giai quyét. Déi véi khiéu nai vé ho tich (dang ky sinh, tu,
két hon, thay d6i ho tich...) do co quan tu phap giai quyét theo phap luat hién
hanh.

Picu 24.- Khiéu nai vé ho khau (dang ky ho khau, chuyén hd khau, nhap ho
khau, x6a ho khau...) thudc dién dan do Cong an thanh phé giai quyét; thudc dién
can bo cong nhan vién bién ché Nha nudc c6 bang Pai hoc va chuyén vién tré 1én
do Ban T6 chirc chanh quyén thanh phd giai quyét; dién can bo nghi huu, nghi mat
stc va cong nhan k§ thuat do S¢ Lao dong va Thuong binh xa hoi g1a1 quyet Khi
duong sy con khiéu nai, phat hién c6 tinh tiét méi hodc phat hién viéc g1a1 quyet co
dau hiéu vi pham phap luat. Uy ban nhan dan thanh phd xem xét giai quyét cudi
cung & thanh phd.

Dleu 25.- Khiéu nai vé quyét dinh xur phat hanh chinh, thu truong co quan
d3 ra quyét dinh xir phat c6 trach nhiém va quyén han ra quyét dinh giai quyét. Neu
duong sy con khiéu nai, phat hién c6 tinh tiét méi hodc phat hién viéc giai quyét co
déu hiu vi pham phap luét thi thu truong co quan cép trén truc tiép xem xet va ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh cua thi trudng co quan cép trén truc
tiép c6 hiéu lyc thi hanh.



Cé nhén to chirc bi xir phat hanh chinh phai thi hanh ngay ké tir lac dugc
giao quyét dinh- trong thoi han 5 ngay, ké tir ngay quyét dinh xur phat c6 hiu luc
ma duong su khong tu nguyén thi hanh thi bi cudng ché thi hanh.

Piéu 26.- Can cir dé xem xét ra quyét dinh cudi cung hodc dé khang nghj 1a
phat hién c6 tinh tiét mo1 hoac gidi quyét ¢cé dau hi¢u vi pham phap luat:

1- Tinh tiét méi 1a nhitng chimg ct di c6 tir trudc ma trong qua trinh giai
quyét, co quan c¢6 tham quyén chua phat hién dugc va voi1 chung cir do thi viéce
khiéu nai phai dugc giai quyét lai mé1 bao dam tinh dung dan.

2- Dau hiéu vi pham phap luat 1a nhimg dau hiéu ching to khi quyét dinh
giai quyét da ap dung khong dung cac quy dinh cua phap luat, hoic co quan cé
tham quyén da vi pham tha tuc giai quyét, gay thiét hai loi ich Nha nudc, cua x3
héi hodc quyén va loi ich hop phép cta cong dan.

Piéu 27.- Quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc cta co quan Nha
nuéc cd tham quyén phai dugc ton trong va chap hanh nghiém chinh.

1- Canhan co trach nhiém ma khong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co6 hi¢u luc thi tuy theo mic dd vi pham nang hodc nhe, thu truéng co quan
quan 1y truc tiép ca nhan d6 c6 thé ap dung bién phap xu 1y ky luat hanh chinh,
truong hop gy hau qua nghiém trong dé nghi co quan phap luat truy ciru trach
nhiém hinh sy theo diéu 127 B6 luat hinh su.

2- Néu nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc nhiing nguoi lién quan
khong chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc thi Cha tich Uy
ban nhan dan cap c6 tham quyén ap dung cac bién phap xir Iy hanh chinh thich hop
theo quy dinh cua phép luat budc ho phai thuc hién.

Nguoi ndo loi dung quyén khiéu nai dé gay réi trat tu cong cong thi tiy theo
murc do vi pham nang hoac nhe co6 thé bi xr phat hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh su theo diéu 198 Bo Luat hinh su.

3- Néu thu truong co6 trach nhiém ma khong ap dung bién phap can thiét noi
tai khoan 1 va 2 diéu nay dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hi¢u
luc thi tuy theo murc do vi pham néng hoac nhe co6 thé bi 1y ky luat hanh chinh, néu
gy hau qua nghiém trong thi bi truy ciru trach nhiém hinh sy theo diéu 220 ciia Bo
Luat hinh su.

CHUONG BON
VIEC TO CHUC THUC HIEN

Piéu 28.- Thu truong cac nganh, cac cap phai co cac bién phap tap trunggiai
quyét dut diém cac khleu nai, td cdo con ton dong, nhat 13 vé dat dai, nha cura, xay
dung. Viéc giai quyet phai thyc hién dang theo trinh ty, thu tuc, thAm quyén, thoi
han va phai ra quyét dinh giai quyét dung Phap 1énh khiéu nai, t cdo.



Thot han giai quyet lan dau khong qua 30 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu
nai, cac lan tlep sau mdi lan khong qua 60 ngay ké tir ngay nhan dugc khang nghi
hodc don khiéu nai. Néu phai tién hanh thanh tra thi thoi han theo quy dinh cua
Phép 1énh vé thanh tra.

Piéu 29.- Thu truong cac nganh, cac cap co trach nhiém chi dao chéc ché
viéc lap hd so, s6 sach, thuc hién ché do bao cao, théng ké vé cong tac giai quyet
khiéu t6. Phai thuong xuyen kiém tra, don dbc cac co quan, to chire thude quyeén
thue hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thi hanh nghiém chinh quyét dinh
glal quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cac nganh, cac cip c6 tham quyén ma co quan, don
vi minh cé trach nhiém thi hanh.

Piéu 30.- Tha truong cac nganh, cac cap cua thanh phd phai danh thoi gian
it nhat mot budi trong 1 tudn dé tiép dan, truc tiép nghe duong sy trinh bay cac
khiéu nai, td céo thudc trach nhiém cua cap minh.

Vige tlep nhan va giai quyét khiéu nai chi dugc tién hanh tai try s& co quan
Nha nudce cd thim quyén.

Piéu 31.- Thu truong cac nganh, cac cap phai cing cb lai cac bo phan lam
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, ting cuong can bo co kha ning, dao dirc tot
cho linh vyc cong tac nay.

Phai thuc hién khen thudng kip thoi dbi véi co quan, can bd, nhan vién lap
nhi€u thanh tich trong cong tac giai quyét khi€u nai, t6 cdo. Xr Iy nghi€ém minh do6i
vo1 nhitng can bg, nhan vién vi pham quy dinh vé giai quyét khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan.

Piéu 32.- Co quan thanh tra nha nudc cac cip cua thanh phd cé trach nhiém
theo doi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyéet khi€u nai to
cao da co hiéu luc phap luat cia co quan ¢6 tham quyén.

Piéu 33.- Ba thang ké tir ngay ban hanh ban Quy dinh nay, Tha truéng cac
s0, nganh thanh phé: Sé Nha dat, Ban Quan ly dat dai, S& Xay dung, Cong an
thanh phd6, Thanh tra thanh phd, Van phong Kién tric su truéng cé trach nhiém
soan thao théng nhat v6i S¢& Tu phap trinh Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh
ban hudng dan vé viéc giai quyét cac tranh chap khiéu nai, to céo vé céac linh vuc
minh phu trach: nha dat, dat dai, xay dung, xu phat vi pham hanh chinh.-

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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