UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 2165/QP-UB-TM Tp. Ho Chi Minh, ngay 11 thang 7 ndm 1994

QUYET PINH CUA UBND THANH PHO
V& viéc ban hanh quy dinh quan Iy cac hoat dong
kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé .
---00000---
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Can ctr Luat t6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 30 thang
06 nam 1989;

- Can cur Nghi quyét 45/CP ngay ngay 22/6/1993 cuia Chanh phu vé d6i méi
quan ly va phat trién nganh du lich;

- Can ctr Nghi dinh s6 09/CP ngay 05/02/1994 ctiia Chinh phua vé t6 chuc va
quan 1y doanh nghiép du lich;

- Ciin cir Quyét dinh s0 1282/QD-UB ngay 25/8/1993 cua Uy ban nhan dan
thanh pho vé viéc thanh 1ap S& Du Lich thanh phé H6 Chi Minh;

- Xét dé nghi cua Giam ddc S¢ Du lich thanh phé,

QUYET PINH

Diéu 1.- Nay ban hanh ban quy dinh vé quéan 1y kinh doanh du lich trén dia
ban thanh pho

Piéu 2.- Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Nhimng diéu quy dinh trude
day trai véi quyet dinh nay déu bai bo.

~ Diéu 3.- Cac dong chi Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam
doc S& Du lich, Cong an thanh phd va cac So, Nganh co 1i§n quan, Chu tich Uy
ban nhan dan cac Quan, Huyén chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

T/M UY BAN NHAN DAN THANH PHO
K/T Chi Tich
Phé Chii tich

Vwong Hiru Nhon



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 11 thang 7 ndm 1994

QUY PINH

Veé vigc quan Iy cdc hoat dpng kinh doanh du lich
trén dia ban thanh pho
(Ban hanh kem theo quyét dinh s6 2165/QD-UB-TM ngay 11/7/1994
cua Uy ban nhan dan thanh pho).

*kkkk

Nhim tang cu(mg quan 1y cac hoat dong du lich trén dia ban thanh phé, Uy
ban nhan dan thanh pho quy dinh nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG.

Diéu 1.- Uy ban nhan dan thanh pho khuyén khich phat trién du lich, kinh
doanh dich vu du lich, dau tu xay dung co s& ha tang nganh du lich thanh pho.

1/ Hoat dong du lich phai bdo ddm an ninh quéc gia va an toan xa hoi, bao
v€ moi trudng sinh thai, khong lam hai dén nén kinh t€ van héa xa hoi cua thanh
pho, dat nudc va truyén thong vé vang cua dan tdc;

2/ Viée kinh doanh du lich du6i moi hinh thire cua tat ca cac phap nhan hop
phéap cua cac thanh phan kinh té trén dia ban thanh phd phai ding theo quy dinh
cua phap luat hién hanh va theo ding van ban quy dinh nay;

Piéu 2.- Trong ban quy dinh nay, cac tlr ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1/ “Khach du lich qubc t&” 13 ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai dén Viét Nam c6 st dung dich vu do céc t6 chic kinh doanh du lich
cung cdp va cong dan Viét Nam di du lich nudc ngoai. “ Khach du lich ndi dia” 1a
cong dan roi khoi noi ¢ thudng xuyén cua minh, co st dung dich vu cia cac t6
chure kinh doanh du lich trong pham vi 1anh th Viét Nam cung cip.

‘ 2/ Kinh doanh du lich 14 thyc hién mot sd hoaflc toan bo cac dich vu du lich
nham muc dich sinh 1gi. Cac dich vu du lich bao gom:



, a) L hanh: Xay dung va bén‘céc chuong trinh du lich, hoac td chirc céc
tuyén du lich tron goi hay theo yéu cau cua khach hodc lam dai Iy ban cac chuong
trinh du lich. Huéng dan tham quan, phién dich.

b) Luu trii: bao gom khach san, lang du lich, Bugalon, biét thy, nha c6 phong
cho thué, nha hang trong cac khach san khu du lich, lang du lich.

‘ ¢) Van chuyén hanh khach du lich: bao gdm cac phuong tién van chuyén
bang duong bg, duong song, duong bién, duong hang khong...

d) Cac dich vu khac: dich vu thong tin, quang cao, vui choi giai tri, ban hang
luu ni¢m, dat vé may bay phong khach san, 1am thu tuc vé xuat nhap canh...

Piéu 3.- Nhitng hoat dong va hanh vi kinh doanh du lich vi pham t41 an ninh
va loi ich kinh té cta dat nude, trat ty an toan xa hoi, van hoa dan toc, thuan phong
my tuc Viét Nam déu duoc coi 1a vi pham quy ché vé kinh doanh du lich va bi xt
1y theo phap luat.

Chuong 11
PIEU KIEN CAP GIAY PHEP KINH DOANH DU LICH
Picu 4.- Biéu kién va tiéu chuan dé duoc cap gidy phép kinh doanh du lich:

1/ Diéu kién vé phap I¥:

a) Cac doanh nghiép nha nudc, cac doanh nghiép theo Luat Cong ty va Luat
doanh nghi¢p tu nhan dugc phép thanh 1ap, c6 chiic nang kinh doanh du lich do céac
co quan c¢6 tham quyén cap theo quy dinh hién hanh va di duoc dang ky tai co
quan quan ly theo quy dinh ctia nha nudec.

b) Cac doanh nghiép c6 von dau tu nuoc ngoai phai co gidy phép dau tu cta
Uy ban nha nuéc vé hop tac va dau tu cap, ghi 1d cac nghé duoc phép kinh doanh
du lich.

2/ Co s& vat chét k¥ thuét: Cac co so kinh doanh du lich phai dap tmg céac
quy dinh diy du co s& vat chat va tiéu chuan phuc vu khach du lich dugc ban hanh
kém theo quyét dinh s6 338/TMDL — DL ngay 23/4/1992 ctia B6 Thuong mai va
Du lich, cac quy dinh cua thanh phd va phu hop véi quy hoach phat trién du lich
ctia thanh phd.

3/ V& nhan su:

a) Giam doc hodc nguoi diéu hanh tryc tiép hoat dong kinh doanh du lich
phai bi€t it nhat mét ngoai nglr thong dung, c6 bang hoac gidy ching nhén hop
phap vé nghé nghiép chuyén mon.



b) Cac nhan vién truc tiép phuc vu khach phai c6 gidy chimg nhan stc khoe,
c6 bang hodc gidy chimg nhan hop phap vé nghiép vu du lich, biét thao it nhat mot
ngoai ngir thong dung theo cong viéc duge giao. Rieng hudng dan vién du lich
quoc te phai co bang chirng nhan hudng dan vién du lich quoc té do Téng Cuyc Du
lich cap thong qua S& Du lich hodc cac S& Du lich duoc Tong Cuc Du lich uy
quyén cap.

_ 4/ Co phuong an hoat dong kinh doanh du lich, néu r6 cac myc tiéu va nganh
nghé kinh doanh du lich cu the.

5/ Cac diéu kién vé vé sinh mdi truong, dia diém: 4p dung nhu quy dinh hién
hanh ctia Uy ban nhan dan thanh pho.

Piéu 5.- H6 so xin cap gidy phép kinh doanh du lich gém cé:
1/ Pon xin phép hoat dong du lich.

2/ Ban sao gidy phép thanh 1ap va gidy chtng nhan ding ky hoat dong kinh
doanh néu 13 doanh nghiép nha nudc, doanh nghi¢p theo Luat cong ty hodc luat
doanh nghiép tu nhan; ban sao glay phép dau tu néu 1a doanh ngiép c6 von dau tu
nudc ngoai va dugc co quan cd thAm quyén hodc Phong cong chimg Nha nudc thi
thuc.

3/ Chung tir c6 lién quan dén viéc st dung mat béng noi co so kinh doanh;

4/ Danh sach trich ngang ciia can bd nhan vién kém theo gidy kham st
khoe, bang sao bang cap hoic gidy chirng nhan vé nghiép vu du lich va ngoai ngit.
Riéng chu co s& va nguoi phu trach, quan 1y co s& phai c6 ban khai 1y lich va duoc
co quan cOng an xac nhan du diéu kién kinh doanh du lich;

5/ Gidy chimg nhan du diéu kién vé an ninh trit ty dé kinh doanh ngh¢ dic
biét (d6i voi dich vu luu tra);

6/ Phuong an kinh doanh.
Chuong I1I
HOAT DONG KINH DOANH DU LICH

Piéu 6.- Giam ddoc hoidc ngudi phu trach to chirc va ¢4 nhan hoat dong kinh
doanh du lich c6 quyén lgi va nghia vu nhu sau:

1/ Puoc phép hoat dong kinh doanh khi ¢ gidy phép clia cap c6 tham quyén
theo diéu 10 va 11 ban quy dinh nay va phai bao cao vdi co quan thué, cong an dia
phuong, thoi diém bét dau hoat dong;



2/ Kinh doanh dung néi dung quy dinh trong giefly phép da dugc cap, khong
dugc cho phép thué, sang nhuong gidy phép. Khi cham dut kinh doanh phai xin
phép va thuc hién ding cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc;

3/ Co6 bang hiéu ghi rd tén co so kinh doanh gin ngay truée dia diém kinh
doanh theo quy dinh hién hanh. Riéng ddi véi cac co sé khinh doanh dich vu lwu
tra, cac tang lau, phong phai duoc danh sb theo so dd phong da dang ky vdi Cong
an thanh pho;

4/ Chap hanh va phd bién dén timg can bo cong nhéan vién céac quy dinh vé
bao vé an ninh quéc gia, mdi trudng va trat ty an toan xa hoi, phé bién va huéng
dan khach du lich chip hanh cic quy dinh cta nha nuéc vé bao vé an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, mo1 truong sinh thai, tai nguyén thién nhién, di san van
héa dan téc va thuan phong my tuc Viét Nam;

5/ Viéc xay dung mai hodc céi tao, md rong cac co s¢ vat chat k¥ thuat dé
kinh doanh du lich phai phu hgp véi cac dy an quy hoach phat trién du lich cua
thanh pho va phai dugc cac nganh chirc ndng 1ién quan chap thuén;

6/ Chap hanh phap lénh ké toan thong ké, ché d6 bao cdo, ndp thué va thuc
hién cac nghia vu khéc theo luat dinh;

7/ Bao dam an toan tinh mang va tai san cua khach du lich béng cac bién
phap bao v¢ an ninh, trat tu, phong chdy chita chay va bdo hiém... Chiu trach
nhiém quan 1y khach du lich v€ cadc mat tir khi nhan khach cho dén khi khéch di;

8/ Bao dam quyén loi vé vat chat va tinh than d6i véi nguoi lao dong 1am
viéc cho doanh nghiép theo qui dinh cua phép luat hién hanh.

Diéu 7.- Céc 0 chirc kinh doanh du lich cua thanh phd khi md vin phong dai
dién hodc chi nhanh kinh doanh du lich ¢ ngoai thanh pho trude hét phai duge su
chap thuan ctia Uy ban nhan dan thanh pho.

Pidu 8.- Tt ca cac td chirc kinh doanh du lich hoat dong trén dia ban thanh
phd HO Chi Minh muén xin phép kinh doanh du lich quéc té phai c6 du diéu kién
theo quy dinh cua Chinh phu va Tong Cuc Du lich, duoc Uy ban nhan dan thanh
phd chéap thuan va dé xuat voi Tong Cuc Du lich xem xét. Cac doanh nghi€p du
lich chua duoc phép kinh doanh du lich quoc té, chi duoc uy thac cho cac doanh
nghiép du lich qudc té 1am dai dién ky cac hop déng trao d6i khach véi cac cong ty
du lich nudc ngoai, trong d6 co phan dinh 1 trach nhiém quan 1y khach ctia mdi
bén bang vin ban.

Piéu 9.- Cac dai Iy du lich hoat dong trung gian ban chuong trinh du lich cta
cac to chtrc cung ung cho khach du lich dé huong hoa hong phai duoc S& Du lich
cap gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh du lich. Chi cac t6 chirc kinh té c6 tu
cach phap nhan dugc kinh doanh loai hinh dai 1y du lich theo pham vi va quy dinh



da dang ky véi co quan chic ning va duoc co quan quan 1y du lich ghi trong gidy
chirng nhan.

Dai ly du lich phai dang ky va thuc hién day du nghia vy voi co quan Thué
cua quén, huyén noi dai ly trd dong va chap hanh quy ché quan ly kinh doanh cua
Uy ban nhan dan thanh pho qui dinh.

Piéu 10.- Tét ca cac to chirc kinh doanh ngoai thanh phd mubén mé chi
nhanh hodc Vin phong dai dién tai thanh phd phai dugc su chap thuan cua Uy ban
nhan dan thanh phd, va dang ky hoat dong tai S& Du lich thanh phd trong thoi han
15 ngay ké tir ngdy ding ky tai co quan chirc nang theo quy dinh ciia nha nudc.

Chuong IV
CO QUAN QUAN LY DU LICH

Piéu 11.- S¢ Du lich 1a co quan dugc Uy ban nhan dan thanh phé giao trach
nhiém thyc hién chirc ndng quan 1y nha nudc vé céac hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban thanh phd. S& Du lich ¢6 nhiém vy va quyén han nhu quy dinh tai diéu
2 quyét dinh 1282/QD-UB ngay 25/8/1993 cua Uy ban nhan dan thanh phé:

1/ Tiép nhan hd so va xem xét to trinh Uy ban nhan dan thanh phd dé dé
nghi Tong Cuc Du lich cho thanh lap doanh nghi¢p nha nudc kinh doanh du lich
thudc thanh pho quan ly.

2/ Tiép nhan hd so va xem xét trinh Uy ban nhan dan thanh phd cap gidy
phép thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh du lich theo ludt doanh nghiép tu nhan va
luat cong ty.

3/ Phéi‘ hop nganh chirc ning xem xét cac hod so dau tu co s& vat chat ki
thuat (k€ ca dau tu nudc ngoai) trong nganh du lich (vé mat quy hoach nganh) trinh
Uy ban nhan dan thanh pho duyét.

4/ Xem xét cap gidp phép kinh doanh du lich cho cac ddi tuong sau dy:

a) Cac co s¢ kinh doanh du lich thuc doanh nghi€p nha nude, doanh nghiép
theo luat cong ty va luat doanh nghiép tu nhan da c6 giay phép thanh lap.

b) Cac co s¢ kinh doanh du lich cua doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
d3 co gidy phép dau tu do Uy ban Nha nudc vé hop tac va dau tu cap.

5/ Giup Uy ban nhan dan thanh ph(‘), xem xét va dé nghi voi Tong Cuc Du
lich cong nhan doanh nghi€p du lich quoc t€ va phan loai khach san theo ti€u chuan
quoc te.

6/ Chiu trach nhiém phéi hop v6i cac nganh cé lién quan t6 chuc kiém tra,
thanh tra cac hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd, ké ca cac don vi



cd von dau tu nude ngoai. Xt ly hodc kién nghi xtr 1y cac vu viéc vi pham theo qui
dinh hién hanh.

Piéu 12.- Uy ban nhan dan cac quan, huyén cé nhiém vu va quyén han sau
day:

1/ Cap phép kinh doanh du lich theo quy ché So Du lich cho ca nhan hodc
nhom kinh doanh doanh du6i von phap dinh nhu nghi dinh s6 66/HDBT ngay
2/3/1992 cuia Ho1 dong Bo trudng (nay 1a Chinh phu).

2/ Tham gia ¥ kién vé dja diém thanh lap cua doanh nghiép.

3/ Kiém tra hodc phdi hop v6i S& Du lich va cac co quan chirc ning kiém tra
cac hoat dong cua cac co sd kinh doanh du lich trén dia ban quan, huyén.

4/ Puoc quyén dinh chi hodc thu hdi gidy phép cac co sé do quan, huyén cép
glay phep vi pham hodc tam thoi dinh chi cac co s¢ vi pham thu¢e dién thanh pho
cap giay phép hoat dong; 1ap bién ban va bao cao cho Uy ban nhan dan thanh phé.
Néu doanh nghiép thudc dién c6 von kinh doanh dau tu nudc ngoai dugc thanh lap
theo luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam, vi pham dé xu 1y;

5/ Phéi hop thudong xuyén v0i S6 Du lich dé phan anh tinh hinh hoat dong
du lich trén dia ban quén, huyén nham gitp d& So téng hop bao cao tinh hinh kip
thoi cho Uy ban nhan dan thanh ph6 va Tong Cuc Du lich.

Chuong V
KIEM TRA - XU LY
Diéu 13.- Kiém tra.

1/ Cac hoat dong kinh doanh du lich phai chiu sy kiém tra va chép hanh cac
quy dinh lién nganh cua cac co quan sau:

a/ Kiém tra cia Cong an vé ding ky quan 1y ho khau, trt ti an ninh, an toan
phong chay chira chdy, phong ngtra va phat hi¢n, ngan chan cac té nan xa hoi.

b/ Kiém tra ctia cac co quan quan 1y du lich vé cac hoat dong kinh doanh du
lich.

¢/ Kiém tra cta cac cap chinh quyén dia phuong, cic co quan quan ly nha
nudc chuyén nganh khac khi can thiét.

2/ Viéc kiém tra cila cac co quan chic ning phai tién hanh dang quy dinh
cua phap luat va phai 1ap bién ban kiém tra.

Piéu 14.- Xt Iy vi pham.



Cac hanh vi vi pham tuy tinh chat, mac do vi pham s& bi xtr Iy hanh chanh
hay truy ctru trach nhi¢m hinh sy dting theo phap luat hién hanh.

Piéu 15.- Cac hinh thirc xtr Iy
1/ X1 Iy hanh chanh:

Cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich vi pham céc quy dinh quan 1y nha
nudc v€ mat hanh chanh s€ bi xu ly theo phap 1énh xu phat hanh chanh va nghi
dinh 141/HDBT ngay 25/4/1991 ctia Ho1 dong Bo trudng (nay 1a Chinh phu).

Hinh thirc xtr phat hanh chanh bao gom:

Canh céo;Nphat tién; dinh chi hoat dong vi pham; dinh chi c¢6 thot han hodc
di‘nh chi vinh vién hoat dong kinh doanh; tich thu tang vat, phuong tién vi pham,;
boi1 thuong thi¢t hai.

2/ Xtr ly hinh suy:

Khi phat hién c¢6 déu hiu tdi pham, vi pham cac diéu khoan cta B¢ Luat
hinh sy nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thi co quan ¢6 tham quyén phai
chuyen hé so cho co quan diéu tra hinh sy dé tién hanh diéu tra, truy t4, xét xa theo
luat to tung hinh su.

Piéu 16.- ThAm quyén xt 1y

1/ D61 voi vi pham hanh chanh: cac co quan nha nude cé tham quyén xu 1y
gom:

- Uy ban nhéan dan céc cap.

- S& Du lich thanh phb dugc Uy ban nhan dan thanh phd uy quyén, Cong
an, thué va co quan thuc hién chirc nang thanh tra nha nudc chuyén nganh.

2/ Béi véi vi pham hinh su: cac co quan ¢ thim quyén trong viéc diéu tra,
x€t xr theo quy dinh cua luat to tung hinh sy.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 17.- Giam dbéc S& Du lich co trach nhiém phdi hop chit ché véi cac
nganh, cac cap co lién quan hudéng dan chi tiét va t6 chuic thyc hién viéc quan ly

hoat dong kinh doanh du lich theo nhu ban quy dinh nay.

Piéu 18.- Thi truong cac So ban nganh thanh phé va Chu tich Uy ban nhan
dan quan, huyén, phuong, xa phai thuc hién day du ban quy dinh nay.-

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



