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CHI THI

V/v day manh cong tac tié€p dan,
giai quyét khiéu nai va to cdo cua cong dan
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Sau hon mot nam tich cyc thue hién Phap Iénh cua Hoi ddéng Nha nudc va
Nghi dinh s6 38/HDBT ngay 28/01/1992 cua Hoi dong Bo truong, cong tac tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cta cong dan ¢ thanh phé di thu dugc nhimg
két qua dang ké. Nhiéu nganh ¢ thanh phd va Uy ban nhan din cac quén, huyén
da kién toan mot budc cong tac to chuc tiép dan. Thi truong cac nganh va dia
phuong mdi tudn déu thyc hién viée tiép dan. Don khiéu nai cua dan dugc gial
quyet nhanh hon truge. Tuy vay, cong tac t6 chtrc tiép dan nhin chung con ning
v€ hinh thirc. Thu truong mot s6 nganh va dia phuong chua coi trong cong tac
tiép dan. Cac don khiéu nai ciia nhan dan con ton dong nhiéu. Trinh do chinh
tri, nang luc nghiép vu cta can bd thudng truc tiép dan con han ché, giai quyét
khong kip thoi, chat lugng xem xét va két luan mot s6 vu viée thiéu chinh xac.

Trong tinh hinh hién nay, viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan 1a
y€u cau cap bach va quan trong, nham nang cao 1ong tin cua nhan dan d6i voi
Pang va Nha nudc, gop phan thiét thyc chéng tham nhiing, budn 1au, tiéu pha
lang phi cua cong va céac t€ nan xa hoi khac.

Pé thuc hién nghiém chinh chi thi sO 18/TTg ngay 15/1/1993 cua Thu
tuong Chinh phu vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,
va dé thuc hién viée nay sat voi tinh hinh thanh pho, dat hi¢u qua tdt, Uy ban
nhan dan thanh phd chi thi:

1/ Thu truong cac nganh thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan cac
quan, huyén phai chap hanh triét dé Chi thi noi trén cua Thu tuéng Chinh phu,
vua thyc hién tot & cap minh, vua chi dao cap dudi thye hién chu ddo cong tac
tiép dan, tich cuc giai quyét cac khiéu nai va té cdo cta cong dan.

2/ Cac cap, cac nganh tu thanh phé dén phuong, xd phai kién toan b
phén thuong truc tiép dan dé du stc dap ung yéu cau, nhiém vy hién nay. Can
b tiép dan phai viing vang, nhay bén vé chinh tri, nam virng nghiép vuy, c6 tinh
than trach nhiém cao, trung thuc, nghién ctru dé xuét chinh xac, ding quy dinh.
Phong tiép dan phai dugc bé tri nghiém trang, lich sy. Can bo tiép dan phai co



bién hiéu ghi 0 ho, tén, chuc vu fié moi ngudi biét. Trang phuc cta can bo tiép
dan thyc hién theo thong bao s6 03/TB ngay 16/1/1992 cua Van phong Hoi
dong Bo trudong (Nay la Van phong Chinh phu).

3/ B phan thudng truc tiép dan phai thuong xuyén lam tot cong tac tlep
dan. Doi v6i cac khiéu t6 thudc tham quyén cap minh thi phai tlep nhan ho so
chu dao, kip thoi nghién ciu, dé xuat, bao cdo v6i lanh dao dé dugc chi dao
xem xét, giai quyét va phai thuong xuyén theo doi két qua giai quyét khiéu nai
d6i véi tung vu viée. Cac don khiéu nai thudc tham quyén cip trén, hodc thudc
tham quyén cap dudi thi huéng din dan dén khiéu nai dang dia chi, theo quy
dinh cua Phép I¢énh.

4/ Giam dbc cac s, ban, nganh thanh ph6 va Chu tich Uy ban nhan dan
cac quén, huyén phai bé tri luan phién trong Ban Giam dbc, trong Thuong truc
Uy ban tiép dan moi tuan it nhat mot ngay. Sau khi tlep dan phai chi dao cac t6
churc thudc quyen kiém tra, nim chac lai nd1 dung khiéu nai, t6 cdo cua dan, bao
céo chinh x4c, day du va dé xuét giai quyét dung quy dinh. Néu giao cho cap
du6i giai quyét phai quy dinh rd thoi gian giai quyét xong va phai don dbc,
kiém tra thuong xuyén. Nguoi duoc phan cong luan phién tlep dan phai chiu
trach nhiém giai quyét den noi dén chon ddi voi viée khiéu nai, t6 cdo ma minh
da duoc nghe dan tryc tiép trinh bay trong budi tiép dan.

5/ Trude mat, Thu truong cac nganh, cac cap phai ra soat lai cac don vi
khiéu nai, t6 cao con ton dong thudc thim quyén, phai co ké hoach giai quyét,
ket luan kip thoi, dut diém. Trong nam nay phai phan dau giai quyét xong céc
tong dong, ké ca nhing khleu nai ton dong 1au ngay c6 nhiéu kho khin phuc
tap. Pbi voi cac khiéu nai, té cdo méi phat sinh phai xem xet, giai quyét dit
diém, kip thoi, dung Phap Iénh, khong dé cac khiéu t6 mai bi ton dong chong
1én cac ton dong cil.

6/ Thanh tra thanh phé 6 trach nhiém kiém tra, d6n dbc, huéng dan cac
S¢, Ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan dan cac quan, huyén thyc hién
nghiém chinh Phép 1énh cua Hoi déng Nha nude, Nghi dinh va Chi thi caa Thu
tuéng Chinh phu, chi thi nay cua Uy ban nhan déan thanh phd vé t6 chuc tiép
dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan.

Mat khac, thu truong cac cap, cac nganh phai thuchién trach nhiém cap
trén kiém tra cap dudi trong viéc to chuc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan dé kip thoi theo dbi, udn nén, giap dd.

7/ Cac SO, Ban nganh thanh phé va Uy ban nhan dan cac quén, huyén 3
thang mot lén gd1 bao cao Uy ban nhan dan thanh phd, df)ng goi cho Thanh tra
thanh phd vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
ctia cong dan do nganh, dia phuong xem xét, giai quyét. Can néu rd nhitng van



de phai tiép tuc chi dao dé lam tot viéc nay, dua cong tac ti€p dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan di vao né€ nép phap luat.

Pinh ky 3 thang mot lan, Thanh tra thanh phd tong hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo cta cong dan, 1am bao cao goi Uy
ban nhan dan thanh phd dé Thuong tryc Uy ban nhan déan thanh phé c6 co so
béo cao Thu twéng Chinh phu va Téng Thanh tra Nha nuée theo quy dinh.

, Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau lanh dao cic s, ban, nganh thanh
pho va Chu tich Uy ban nhén dan cac quém,qhuyén thuong xuyén quan tam chi
dao thuc hién dat két qua tot chi thi nay cua Uy ban nhan dan thanh pho.
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